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SUMARIO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece a obrigatoriedade de publicacdo de

um Relatério da Qualidade de Servico por parte da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

(ERSE). O Relatério da Qualidade de Servigo - 2003 apresenta informacdo com a qual se

pretende:

Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto

anterior.
Contribuir para a divulgacéo do RQS.

Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servico.

Importa referir que a 5 de Fevereiro de 2003 foi publicado um novo RQS e, a 6 de Dezembro,

foram publicadas as respectivas Normas Complementares, que introduziram alteracfes

nomeadamente sobre:

Definicdo das zonas geograficas de qualidade de servigo.
Metodologias de calculo de indicadores.
Padrdes de qualidade de servico.

Metodologia de calculo e procedimentos de pagamento das compensacdes devidas por

incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico.

Relativamente as condicdes de exploracdo das redes, importa recordar que no dia 2 de Agosto de

2003 se verificou a ocorréncia de dois incidentes na rede de transporte com influéncia na rede de

distribuigdo, provocados por incéndios florestais debaixo das linhas, que mereceram pela primeira

vez, por parte da REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., a classificagdo de casos fortuitos ou de

forca maior.
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ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Durante o ano de 2003, a REN, enquanto entidade concessionaria da Rede Nacional de
Transporte (RNT), registou os valores indicados no quadro seguinte para os cinco indicadores
gerais de qualidade de servico estabelecidos no RQS, evidenciando a influéncia dos dois

incidentes ocorridos a 2 de Agosto classificados como casos fortuitos ou de for¢a maior.

Sem Devidos aos
Indicadores gerais de continuidade de servigo incidentes de | incidentes de 2 | Total
2 de Agosto de Agosto
ENF - Energia N&do Fornecida (MWh) 141,78 834,40 | 976,18
TIE - Tempo de Interrupgdo Equivalente (min) 2,02 11,91 13,93
SAIFI - Frequéncia média de interrupg6es do sistema 0,37 0,25 0,62
SAIDI - Duragdo média das interrupg6es do sistema (min) 5,37 16,80 22,17
SARI - Tempo médio de reposi¢éo do servigco (min) 14,65 21,30 35,95

Fonte: REN

Em termos de continuidade de servigo individual, no ano de 2003, a REN registou 42 interrupcdes
de servico, 15 delas devidas aos incidentes de 2 de Agosto. As principais causas das restantes
interrupcbes deveram-se a descargas atmosféricas e a erro humano. Em 2003 regista-se,
também, a ocorréncia de interrup¢cdes devidas a explosao de transformadores de intensidade, que

foram responséveis por dois outros grandes incidentes ocorridos.

Dos resultados das ac¢Bes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas pela
REN, de acordo com o Plano de Monitorizagdo aprovado para 2003, verificou-se o incumprimento,
em alguns pontos de entrega, dos limites de variacdo regulamentares para o valor eficaz da

tenséo e para a tremulacao ("flicker").

O relatério da qualidade de servico da REN relativo a 2003 cumpre o estabelecido no RQS e

encontra-se disponivel na sua pagina da internet (www.ren.pt).
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ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

O desempenho em termos de qualidade geral de continuidade de servico da
EDP Distribuicdo - Energia S.A. (EDP Distribuicdo) caracteriza-se pelos seguintes valores dos

indicadores de qualidade de servigo:

= Indicadores referentes a totalidade da rede da EDP Distribuicdo, considerando todas as

interrup¢des longas de fornecimento verificadas em 2003:
- TIEPI - Tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada em MT: 354,48 min
- SAIFI MT - Frequéncia média de interrupc¢des do sistema em MT: 7,25
- SAIDI MT - Duracao média das interrupgdes do sistema em MT: 531,93 min
- SAIFI BT - Frequéncia média de interrupcdes do sistema em BT: 6,26
- SAIDI BT - Duragdo média das interrupgfes do sistema em BT: 468,57 min

= Indicadores referentes as trés zonas geograficas de qualidade de servigo estabelecidas no
RQS, considerando as interrup¢des longas, com exclusédo das situacdes em que é admitida a

interrupgdo de fornecimento e das interrup¢des devidas a RNT.

Indicador Zona A Zona B ZonaC
TIEPI (min) 78,59 196,86 319,14
SAIFI MT 1,86 4,37 6,47
SAIDI MT (min) 88,45 243,17 389,47
SAIFI BT 2,27 3,84 6,61
SAIDI BT (min) 144,51 229,22 426,33

Fonte: EDP Distribuicdo

Em 2003, as interrupgbes de fornecimento ocorridas na rede MAT contribuiram entre 0,5% e
3,95% para o valor total dos indicadores gerais de continuidade de servi¢co. No ano de 2003, foram
respeitados os valores padréo estabelecidos no RQS para os indicadores gerais de continuidade

de servico para as diversas zonas geograficas de qualidade de servigo.

Das 14 Areas de Rede da EDP Distribuicdo, a Area de Rede Grande Porto apresenta os melhores
valores de indicadores gerais de continuidade de servico, continuando a Area de Rede Vale do

Tejo a registar os piores valores.
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No ano de 2003, o nimero de incumprimentos dos padrdes individuais da qualidade de servico por

parte da EDP Distribuicdo, dando direito a compensacéo, € o indicado no quadro seguinte.

Nimero de incumprimentos dando

direito a compensacéo

MAT AT MT BT
Incumprimento do padréo “Nuamero de interrup¢des por
ano” 0 0 24 15
Incumprimento do padrao “Duracéo total das interrupgdes
por ano” 0 3 1876 427120

Fonte: EDP Distribuicdo

O montante total de compensac@es pagas pela EDP Distribuicdo aos seus clientes, em 2003, por
incumprimento dos padr@es individuais de continuidade de servico foi de 242,3 euros, devido ao

incumprimento dos padrdes relativos a duracéo das interrupgGes em 2002.

O Plano de Monitorizacdo da EDP Distribuicdo aprovado para 2003 apresentou um grau de
realizacdo, em relagdo ao ndmero de acc¢bes previstas, de 94,85% no Plano Principal, de 90,5%
nas monitorizacdes em parques edlicos e de 66,7% nas monitorizacbes em parque industriais. O
Plano Complementar foi cumprido integralmente. Extraordinariamente ao estabelecido no Plano de
Monitorizacdo, a EDP Distribuicdo procedeu a monitorizacdo de mais trés subestacbes e dez
postos de transformacdo no ambito do Plano Principal e um posto de transformacdo no Plano
Complementar. Os incumprimentos dos limites regulamentares da qualidade de servico verificados
estao relacionados com os valores eficazes da tensédo, tremulacdo e conteldo harmonico de 3.2 e

5.2 ordem.

Em termos de qualidade comercial, durante o ano de 2003, verificou-se uma melhoria no nivel de
informacao existente, bem como no prazo de disponibilizagcao da informagéo a ERSE. Persistiram,
ainda, algumas dificuldades na especificacdo das metodologias utilizadas para apuramento dos

indicadores.

No que respeita aos indicadores gerais de qualidade de servico comercial, verifica-se que foram

cumpridos os padrdes em quatro dos nove indicadores.

Durante o ano de 2003 iniciou-se 0 pagamento automatico das compensacdes por incumprimento
dos padrfes individuais de qualidade de servico comercial. Mesmo tendo em conta que se tratou
de um ano de arranque, é de referir que foram pagas 12 290 compensacdes, a que correspondeu

um montante de 192 109,95 euros.
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Durante o ano de 2003 foram efectuados dois estudos de imagem ou satisfacdo a clientes
empresariais e a clientes domésticos. A ERSE considera que podem ser efectuadas melhorias no
gue respeita a apresentacdo dos resultados desses estudos, em especial para facilitar a sua

compreenséo por parte dos clientes domésticos.

O relatério da qualidade de servico publicado pela EDP Distribuicdo em 2003 esté disponivel na

pagina da EDP na internet (www.edp.pt).

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ERSE
Das actividades desenvolvidas pela ERSE, durante 2003, no ambito da qualidade de servico
destacam-se as seguintes:

= Verificagdo do cumprimento do RQS.

= Resposta a pedidos de informac&o.

= Tratamento de reclamacoes.

= Fixacéo das quantias previstas no Regulamento da Qualidade de Servigo.

= Continuacgéo do estudo de definicdo de metodologias para incentivo & melhoria da qualidade

de servico.

= Actividades desenvolvidas no grupo de trabalho de qualidade de servico do Conselho dos

Reguladores Europeus de Energia.
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1 INTRODUCAO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece os padrdes minimos, de natureza
técnica e comercial, a que deve obedecer o servico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico
de Servico Publico (SEP).

De 1 de Janeiro de 2001 a 5 de Fevereiro de 2003 esteve em vigor o RQS publicado através do
Despacho n.° 12 917-A/2000, de 23 de Junho, da Direccdo - Geral de Energia (DGE), actual
Direccdo - Geral de Geologia e Energia (DGGE)'. Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor o
RQS publicado através do Despacho n.° 2 410-A/2003, de 5 de Fevereiro, da DGE.

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS estabelece que, no ambito das actividade de verificacdo da
aplicacdo do RQS, a Entidade Reguladora dos Servico Energéticos (ERSE) publicara,
anualmente, um relatério da qualidade de servico relativo as actividades de transporte e

distribuicdo de energia eléctrica.

Este Relatério vem assim dar cumprimento ao estabelecido no RQS, sendo relativo ao ano de
2003.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERSE em matéria de qualidade de servico que
contemplam, nomeadamente a proteccdo dos interesses dos consumidores em relacdo a
gualidade de abastecimento e a obrigacédo de informar os diferentes agentes do sector, o relatério

apresenta informag&o com a qual se pretende atingir os seguintes objectivos:

= Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

em matéria de qualidade de servicgo.
= Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

= Divulgar o RQS, contribuindo para uma melhor informacdo dos consumidores de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servigo.

= Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico.

O presente Relatdrio da Qualidade de Servigo foi elaborado com base na informacéo enviada a
ERSE pela REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A. e pela EDP Distribuicdo-Energia, S.A..

! No ambito da reestruturagdo dos servicos que integram o Ministério da Economia, o

Decreto - Lei n.° 186/2003, de 20 de Agosto, estabelece a extingdo da Direccdo - Geral da Energia e cria a
Direc¢édo - Geral de Geologia e Energia (DGGE). A DGGE sucede a DGE e ao Instituto Geoldgico e Mineiro,
nas anteriores areas de intervencdo destas entidades.
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Os dados e a informagédo estatistica utilizados na elaboracdo do presente documento foram

verificados pela REN e pela EDP Distribuicéo.

Para além deste capitulo introdutério, o presente documento esta organizado em quatro outros

capitulos com os seguintes conte(idos:

Analise da qualidade de servi¢o na rede de transporte em termos de continuidade de servico
e qualidade da onda de tensdo, bem como do cumprimento do RQS por parte da REN
(Capitulo 2).

Andlise da qualidade de servico nas redes da EDP Distribuicdo nas vertentes de continuidade
de servigo, qualidade da onda de tensdo e qualidade comercial, bem como do cumprimento
do RQS por parte da EDP Distribui¢éo (Capitulo 3).

Descricdo das accBes desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico
(Capitulo 4).

Principais conclusdes retiradas da analise da informacdo apresentada no documento
(Capitulo 5).

O documento integra ainda um conjunto de anexos, nos quais constam informacdes relevantes

para a avaliacdo da qualidade de servico. A informacdo detalhada que consta nos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:

Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreenséo do conteddo do

RQS e do presente Relatorio da Qualidade de Servigo.

Apresentar informagdo que possa ser Util a generalidade dos interessados no sector eléctrico,
designadamente a estudantes e investigadores com interesse no desenvolvimento de estudos

sobre qualidade de servico.

Os anexos que integram o documento tratam dos seguintes assuntos:

Breve descricdo do RQS, com referéncia as principais alteragdes introduzidas no RQS
publicado em 2003.

Identificacdo e descricdo dos indicadores e documentos de referéncia fundamentais na

andlise da qualidade de servigo.

Apresentacao da informacao sobre continuidade de servigo e qualidade da onda de tenséo na

rede de transporte e nas redes de distribuicéo.
Caracterizacao das redes de transporte e de distribuicéo.

Identificac@o dos pontos de entrega da rede de transporte no ano 2003.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2003

Introducéo

Indicacéo das localidades que integram as zonas geograficas de qualidade de servigo A e B,

bem como o nimero de clientes considerado em cada localidade.

Listagem dos concelhos abrangidos por cada uma das 14 Areas de Rede da
EDP Distribuicao.

Apresentacdo das principais definicbes e siglas utilizadas no RQS e no Relatério da

Qualidade de Servico.
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2 QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA

Este capitulo apresenta a caracterizagéo da qualidade de servigo na rede de transporte de energia
eléctrica em 2003. A caracterizagéo € efectuada exclusivamente na vertente técnica (continuidade
de servico e qualidade da onda de tensédo), pelo facto da REN néo ter relacionamento comercial
directo com clientes finais.

2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

De acordo com os artigos 14.° e 16.° do RQS, a caracterizacdo da continuidade de servico
(nimero e duracdo das interrupcdes) na rede de transporte € efectuada segundo duas

perspectivas:

= Geral - relativa ao desempenho global da rede de transporte de energia eléctrica, com base

em indicadores gerais de qualidade de servico.

= [Individual - relativa ao desempenho da rede de transporte por ponto de entrega (PdE) as
redes do distribuidor vinculado ou as instalacdes de clientes em MAT, com base em

indicadores individuais de qualidade de servico.

Nos pontos seguintes € analisada a informacgdo disponibilizada pela REN relativamente aos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico para 2003. O ponto 2.1.3 é dedicado a

descricao dos incidentes com impacte mais significativo na continuidade de servico.

2.1.1 INDICADORES GERAIS

De acordo com o artigo 14.° do RQS, a entidade concessiondria da RNT procede, anualmente, a
caracterizagdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos
seguintes indicadores gerais:

= Energia N&o Fornecida — ENF (MWh).

= Tempo de Interrupcédo Equivalente — TIE (minutos).

= Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema — SAIFI.

= Duracgédo Média das Interrupcdes do Sistema — SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposicdo de Servico do Sistema — SARI (minutos).

A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo |l.
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Os valores dos indicadores de continuidade de servico apresentados neste relatério sdo
calculados de acordo com os seguintes critérios:

= Consideragédo de todas as interrup¢des de servico ocorridas na rede para o calculo da ENF e
do TIE.

= Consideragdo das interrup¢des com duragdo superior ou igual a 1 minuto para o calculo do
SAIFI, do SAIDI e do SARI.

Seguidamente é apresentada a evolucdo anual de cada um dos indicadores, incidindo em especial
na analise dos valores de 2003.

Nas figuras respeitantes aos indicadores ENF, TIE, SAIDI e SARI, o ano de 2000 destaca-se pelos

elevados valores registados. Este facto deve-se & ocorréncia de um grande incidente a 9 de Maio®.

Em 2003 verificou-se a ocorréncia de dois incidentes devidos a incéndios, classificados pela REN
como casos fortuitos ou de forca maior. Dado o seu impacte na qualidade de servico da rede de
transporte, nas figuras que de seguida se apresentam € evidenciada a sua influéncia no valor total
dos indicadores gerais. Desta forma, na analise das figuras e atendendo a totalidade das
interrupcdes, independentemente da sua causa, € possivel avaliar a qualidade de servigco sentida
pelos clientes finais directamente ligados a rede de transporte e pela rede de distribuicdo.
Excluindo as interrupcGes devidas aos incidentes de 2 de Agosto, tem-se informacdo quanto a
evolugdo da qualidade de servigo prestada pela entidade concessionaria da RNT, ou seja, aquela
cuja responsabilidade é atribuida a REN. No ponto 2.1.3 é efectuada a analise especifica dos

grandes incidentes na rede de transporte.

Refira-se ainda que em 2003 se manteve constante o nimero de pontos de entrega, variavel

utilizada no calculo dos indicadores SAIFI e SAIDI.

A informacéo utilizada no calculo dos indicadores encontra-se no Anexo Ill e no Anexo VI.

% A descricdo e andlise pormenorizada deste incidente é efectuada no Relatério da Qualidade de Servigo —
2000, disponivel na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt).
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ENERGIA NAO FORNECIDA - ENF

O valor da ENF na rede de transporte corresponde a soma do valor estimado da ENF em cada um

dos pontos de entrega devido a interrup¢des de servico verificadas durante um determinado ano.

Na Figura 2-1 apresenta-se a evolugéo deste indicador entre 1994 e 2003.

Figura 2-1 - Evolugédo da ENF
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Fonte: REN

A Figura 2-1 permite verificar que o ano de 2002 apresenta o melhor resultado em termos de ENF
registado na Ultima década. Em 2003, o valor da ENF foi de 976,18 MWh.
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TEMPO DE INTERRUPGCAO EQUIVALENTE - TIE

O indicador TIE traduz o tempo de interrupcdo do sistema com base no valor médio da poténcia
anual.

Na Figura 2-2 apresenta-se a evolugao desde indicador entre 1978 e 2003.

Figura 2-2 - Evolugéo do TIE
90 -
80 |

70

60 -

minutos

[ee) (<2 o [ o ™ < [Te} <o) N~ [e0) D o — N ™ < Yo} © ~ [o2] o — [aN) ™

N~ N~ [¢6) [c) [c) [ce) [c) [<e) [¢6) [ce) [c) [¢e) (2] (2] (o)) ()] (2] [*)] (2] o O ()] o o o o

=] =] [« [« [« [« [« [+ [« [+)) [« [« (<)) o o o o (<)) o o O o o o o o

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — N N N N
= RNT m Incidentes de 2 de Agosto

Fonte: REN

Tal como verificado para o valor de ENF, o ano de 2002 apresenta o melhor valor de TIE dos

Gltimos vinte e seis anos. O valor do TIE foi de 13,93 minutos em 2003.
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FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIFI

O valor do SAIFI representa a frequéncia média anual das interrupcées por ponto de entrega,
sendo calculado com base no ndmero de interrupgdes de duracao igual ou superior a um minuto e

no ndmero total de pontos de entrega.

A Figura 2-3 apresenta a evolu¢é@o do SAIFI desde 1994.

Figura 2-3 - Evolucéo do SAIFI

1,2

10

0,8 +

interrupcdes

0,6 +

0,4 +

0,2 |

0,0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

RNT m Incidentes de 2 de Agosto

Fonte: REN

Em 2002, o indicador SAIFI registou o melhor valor obtido na Ultima década em analise. O valor do
SAIFI em 2003 foi de 0,62 interrupcdes.
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DURAGAO MEDIA DAS INTERRUPGOES DO SISTEMA - SAIDI

O valor do SAIDI traduz a duragdo média anual das interrupgdes por ponto de entrega. No seu
calculo é considerada a duracao total das interrupgdes com duragdo igual ou superior a um minuto

e 0 numero total de pontos de entrega.

A Figura 2-4 apresenta a evolu¢édo do SAIDI na década de 1994 a 2003.

Figura 2-4 - Evolugéo do SAIDI
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Fonte: REN

Como verificado para os restantes indicadores, o ano de 2002 apresentou o melhor resultado do
indicador SAIFI na década em andlise. Em 2003, o valor de SAIDI foi de 22,17 minutos.
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TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DE SERVIGO DO SISTEMA - SARI

O indicador SARI indica o tempo médio de reposicdo de servico das interrup¢des ocorridas na
rede de transporte. O SARI é calculado considerando a duracdo e o nimero total de interrupcdes
com duracdo igual ou superior a um minuto.

Na Figura 2-5 apresenta-se a evolucéo deste indicador na década 1994 a 2003.

Figura 2-5 - Evolucéo do SARI
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Fonte: REN

Por observacdo da Figura 2-5 verifica-se que o indicador SARI tem apresentado uma evolucéo
negativa desde 2001. O valor do SARI foi de 35,95 minutos em 2003.
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ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

A Figura 2-6 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servico no periodo
de 1998 a 2003.

Os valores dos indicadores estdo normalizados em fungéo dos valores registados em 2003. Deste
modo, o ano de 2003 é representado por um pentagono cuja distancia de cada um dos vértices ao
centro é a unidade. Para os demais anos representados, a distancia dos vértices ao centro
corresponde ao factor de grandeza do indicador em causa relativamente ao valor do indicador

homélogo registado em 2003.

Figura 2-6 - Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servico em funcao

dos valores de 2003
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Fonte: REN

18



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2003

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica

2.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

De acordo com o artigo 16.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT deve determinar
anualmente, para todos os pontos de entrega, 0s seguintes indicadores individuais de

continuidade de servigo:
= Frequéncia das interrupcdes — nimero de interrupg8es ocorridas durante um ano.
= Duragéo total das interrupgbes — somatorio da duracao de todas as interrupgdes ocorridas

durante o ano.

No Anexo Il apresenta-se uma lista com o registo de todas as interrupc¢des verificadas na rede de

transporte, indicando ainda a causa, a duracao e a energia ndo fornecida em cada interrupc¢ao.

2121 VALORES DOS INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

O Quadro 2-1 e o Quadro 2-2 apresentam o numero de interrupcdes e a duracdo total das
interrupcBes por ponto de entrega, referentes ao ano de 2003. Nos referidos quadros é
evidenciada a influéncia dos incidentes de 2 de Agosto. Todas estas interrup¢des tiveram duracao
superior a 3 minutos e sdo identificadas na sub-coluna “incidentes de 2 Agosto” da coluna
“t>3 min”. Os pontos de entrega estdo ordenados por valor crescente do numero total de
interrupcbes e da duracdo total das interrupcbes, tendo em consideracdo as interrupcdes,
excluindo as interrup¢des devidas a casos fortuitos ou de forga maior.

Da analise dos referidos quadros destaca-se o seguinte:

= Em 2003, 20 pontos de entrega foram afectados por interrupcdes de servigo.

- 10 dos pontos de entrega ndo foram afectados pelos incidentes de 2 de Agosto.

- Em 5 pontos de entrega verificaram-se interrupcfes que foram devidas aos incidentes

de 2 de Agosto.

- Nos restantes 5 pontos de entrega verificaram-se interrup¢des devidas aos incidentes

de 2 de Agosto e outras causas.
= Das 27 interrupgdes ndo devidas aos incidentes de 2 de Agosto verifica-se que:
- 18,5% das interrupgdes tiveram duracgéo inferior a 1 minuto.
- 18,5% das interrupcdes tiveram duracdo compreendida entre 1 minuto e 3 minutos.
- 63,0% das interrup¢des tiveram duragdo superior a 3 minutos.

= O numero maximo de interrupcdes por ponto de entrega foi de quatro interrupgées, ocorridas

nos pontos de entrega Subestacéo Estdi e Subestagdo Ferreira do Alentejo.
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Considerando apenas as interrup¢fes ndo devidas aos incidentes de 2 de Agosto, 0s pontos
de entrega Subestacéo do Ferro, Subestacdo de Vila Cha e Subestacdo do Mogadouro foram

as mais afectadas, tendo ocorrido trés interrup¢cdes em cada um destes pontos de entrega.

Os pontos de entrega Subestacdo do Ferro e Subestacdo do Mogadouro foram, igualmente,

aqueles onde o tempo de interrupgéo foi superior.
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Quadro 2-1 - Numero de interrup¢fes por ponto de entrega

Ponto de Entrega Frequéncia das Interrupcdes
Nivel de t>3min Total
Sigla tenso (V) t<imin | Imin=<t=<3min interfjpr:;ﬁes Interrupcoes intersrjggr(‘;ées
de 2 de de 2 de Total de 2 de Total
Un Uc Agosto Agosto. Agosto

SER 60 63 2 2 0 2
SSN 60| 61,7 2 2 0 2
STN 60 63 2 2 0 2
PGS 150 | 155 1 1 0 1
SPC 60 63 1 1 0 1
ESD 150 | 157 1 1 2 1 2
SMR 60 63 1 1 1 1
SZR 60 64 1 1 1 1
SRM 60| 63,5 1 1 1 1
SXS 150| 154 1 0 1 1
SOR 60| 64,2 1 0 1 1
SAM 60| 62,9 2 2 2 2
SET 60| 63,5 1 1 2 3 2 4
SFA 60| 63,3 1 1 2 3 2 4
MNO 150 | 156 1 1 1 1 2 3
NVC 150| 156 1 1 1 1 2 3
SCvV 60| 63,7 1 1 0 2 2
SFE 60 63 3 3 3 3
SvC 60 63 3 3 3 3
SMG 60 63 3 3 3 3
Total 5 5 17 15 32 27 42

Un - Tensao de alimentag&o nominal
Uc - Tens&o de alimentacéo declarada

Fonte: REN
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Quadro 2-2 - Duracao total das interrup¢8es por ponto de entrega

Ponto de Entrega

Duracédo Total das Interrupgdes (min)

Nivel de tensdo t3min Total
Sigla ) t<imin 1min:_<t _Sem Interrupcdes _sem
=<3min | interrupgdes de 2 de interrupgdes Total
de 2 de Adosto de 2 de
Un Uc Agosto 9 ' Total Agosto
SER 60 63 252,7 252,7 0,0| 252,7
SSN 60 61,7 145,6 145,6 0,0| 1456
STN 60 63 200,1 200,1 0,0 200,1
PGS | 150 155 51 51 0,0 5,1
SPC 60 63 19,7 19,7 0,0 19,7
SOR 60 64,2 0,20 0,0 0,2 0,2
NVC| 150 156 0,90 1,0 43,1 43,1 1,9 45,0
SCV 60 63,7 0,95 1,4 0,0 2,35 2,35
MNO | 150 156 0,80 1,7 28,8 28,8 25 31,3
SXS| 150 154 2,6 0,0 2,6 2,6
SRM 60 63,5 3.3 3.3 3.3 3.3
ESD| 150 157 4,5 31,0 35,5 4,5 35,5
SMR 60 63 53 53 53 53
SET 60 63,5 2,4 7,7 159,0 166,7 10,1| 169,1
SZR 60 64 14,5 14,5 14,5 14,5
SvC 60 63 17,2 17,2 17,2 17,2
SAM 60 62,9 21,8 21,8 21,8 21,8
SFA 60 63,3 0,20 254 122,6 148, 0 25,6 | 1482
SFE 60 63 51,8 51,8 51,8 51,8
SMG 60 63 161,8 161,8 161,8| 161,8
Total 3,05 9,1 313,3 1007,7| 1321,0 325,5| 1333,2

Un - Tensao de alimentag&o nominal

Uc - Tens&o de alimentacéo declarada

Fonte: REN
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2.1.2.2 CAUSA DAS INTERRUPCOES

Na Figura 2-7 é possivel efectuar a analise da contribuicdo de cada uma das causas das
interrupcGes para o valor total do nimero de interrupcdes ocorridas, para a duragdo total das
interrupcdes e para o valor da energia ndo fornecida. Na barra referente ao nimero de

interrupcBes encontra-se indicado o nimero de interrupgdes devidas a cada uma das causas.

11 ZLS

Figura 2-7 - Interrupc¢des por tipo de causa

interrupcdes ENF; TIE

Duragdo total
das

N.° de
interrupgdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Incidentes de 2 de Agosto Erro humano - Conservacédo, montagens e ensaios

Erro humano - Manobras W Descargas atmosféricas
H Outras aves Cegonhas

Arvores B Sistemas de protec¢des

Transformador de intensidade M Incéndios
W Causas intrinsecas a outras redes Outras causas desconhecidas

Fonte: REN

Por andlise da Figura 2-7 verifica-se que os incidentes de 2 de Agosto deram origem ao maior
namero de interrupgcdes correspondendo a cerca de 35,7% do numero total de interrupcdes de
fornecimento verificadas no ano de 2003. O seu peso relativo aumenta nos efeitos causados, ja
gue as interrupcdes devidas aos incidentes de 2 de Agosto foram responsaveis por 75,6% do
tempo de interrupcdo e 85,5% da energia ndo fornecida.

= Relativamente as restantes causas destaca-se o0 seguinte:

= QOs erros humanos foram a segunda causa que esteve na origem de maior nimero de
interrupcbes (nove interrupgcdes que correspondem a 21,4% das interrupcfes ocorridas em
2003).
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De acordo com a REN, as interrup¢Bes com a classificagdo “erro humano - manobras”
deveram-se a intervencgOes realizadas na rede por pessoal técnico da empresa, sendo a
sua ocorréncia mais frequente aquando da ampliacdo ou realizagdo de obras nas
instalacdes. As interrup¢des classificadas como “erro humano - conservagédo, montagem e
ensaios” deveram-se a interrup¢des na rede de transporte provocadas por pessoal técnico

contratado em regime de fornecimento e prestacéo de servico.

Em termos de consequéncias na disponibilidade de servi¢co (duracéo total das interrupcdes
e energia nado fornecida), a influéncia das causas devidas a erros humanos diminui. As
causas humanas contribuiram para 5,1% da duragao total das interrupcdes e para 2,6% da
energia ndo fornecida em 2003. Refira-se, no entanto, que as interrup¢des devidas a “erro
humano - manobras” tiveram maior influéncia no valor da duragéo total das interrupcdes e
as interrupcdes devidas a “erro humano - conservagdo, montagem e ensaios” tiveram

maior influéncia no valor da energia néo fornecida.

A terceira causa de interrupgdes foram as descargas atmosféricas (cinco interrupgdes que
correspondem a 11,9% do namero total de interrup¢8es). No entanto, a influéncia desta causa
€ minima em termos de tempo de interrup¢do e energia ndo distribuida. As descargas
atmosféricas deram origem a 0,6% do tempo total de interrupcéo e 0,4% da energia nao
fornecida.

Em 2003 verificou-se a ocorréncia de duas interrupcdes devidas a “outras aves”, de onde
foram excluidas as interrup¢des devidas as cegonhas. Esta foi a segunda causa em termos
de tempo de interrupgdo, sendo responséavel por 7,5% do tempo total de interrupcdo. Em
termos de energia ndo fornecida, a sua influéncia diminui para 0,9% da energia nao fornecida
em 2003.

Além das descargas atmosféricas e outras aves, em 2003 ocorreram mais duas interrupgoes
devidas a factores ambientais (cegonhas e arvores). Recorde-se que, até ao ano de 2000, as
cegonhas eram uma das principais causas de interrupcBes de fornecimento na rede de
transporte. A alteracdo desta situacdo deveu-se quer a modificacbes na configuracdo das
redes quer a instalacdo nas linhas, e respectivos postes, de equipamentos que inibem a

aproximacéo das cegonhas a zonas sensiveis e a criagdo de plataformas para nidificagédo.

A quarta causa de interrupcdes em 2003 refere-se a equipamento especifico da rede. As
interrupcbes com origem em sistemas de proteccdo e transformadores de intensidade
originaram quatro interrupgcfes de fornecimento (9,6% das interrupgdes ocorridas em 2003).
Em termos de tempo de interrupcao, a influéncia desta causa diminuiu mas correspondeu a
segunda causa em termos de energia ndo fornecida. Estes equipamentos foram responsaveis

por 4,0% do tempo total de interrupcéo e 7,9% da energia ndo fornecida em 2003.
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Relativamente aos transformadores de intensidade, refira-se que as interrupcdes se
deveram a sua explosédo e foram a causa de dois dos grandes incidentes ocorridos na rede
de transporte em 2003 (ver ponto 2.1.3). A REN esclareceu que os transformadores se
encontravam em servico ha cerca de 40 anos e que este tipo de transformadores tem
problemas de envelhecimento de dificil diagnéstico. De forma a evitar ocorréncias futuras,
a REN procedeu a substituicdo deste tipo de transformadores e estd a efectuar a
caracterizacdo em laboratério do estddio de conservacdo dos diversos tipos de

transformadores de medicao.

Em 2003 verificou-se uma interrupgéo, responsabilidade REN, desencadeada pela ocorréncia

de um incéndio que afectou inicialmente a rede da EDP Distribui¢&o.

Devido a ocorréncia do incéndio, verificou-se o disparo da linha Vila Cha Tondela/Nelas, de
60 kV, do lado da Subestagéo de Vila Cha. Dois segundos depois ocorreu o disparo da linha
Vila Cha - Viso, também de 60 kV, resultante do mau funcionamento da proteccdo de maxima
intensidade do painel da linha, que disparou em situacao de sobrecarga momentanea. A ENF
resultante deste incidente foi imputada a REN, pelo incorrecto funcionamento da proteccdo de
maxima intensidade. A REN informou que a protec¢do em causa foi substituida no &mbito da

remodelagéo do sistema de controlo da Subesta¢éo de Vila Cha.

A esta interrupcéo estdo associados 0,3% do tempo de interrupgéo e 0,7% da energia ndo
fornecida em 2003.

Verifica-se a existéncia de uma interrupcdo cuja origem € atribuida pela REN a causas

intrinsecas a outras redes.

A interrupcdo ocorreu no ponto de entrega Subestacdo de Alto Mira e verificou-se numa
situacao em que, por motivos de servico, a Subestacao de Trajouce (da REN) se encontrava
com poténcia limitada. Esta situacdo obrigou a uma configuracdo atipica da rede de
distribuicdo da EDP Distribuicdo. Nesta situacdo verificou-se um incidente na rede de
distribuicdo provocando um aumento de carga na Subestacdo de Trajouce. Para evitar a
sobrecarga houve necessidade de proceder ao corte de consumos na Subestagdo de Alto
Mira. A responsabilidade por esta interrupcéo é imputada a EDP Distribui¢do pelo facto de
ndo ter actuado no tempo previsto. No entanto, dada a coincidéncia de duas situacfes
anormais ao regime de exploracdo da rede (necessidade de reduzir a poténcia na
Subestacdo de Trajouce por motivos de servico e a ocorréncia de um incidente na rede de
distribuicdo), houve reparticdo da responsabilidade sobre o valor de energia nao distribuida
entre a REN e a EDP Distribuicio. A REN foi imputada a responsabilidade pela ENF
resultante do deslastre solicitado a EDP Distribuicdo. Esta interrupcdo foi responsavel por
1,4% do tempo de interrupcdo total e 0,4% da energia ndo fornecida em 2003, da

responsabilidade da REN.
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= Em 2003 verificam-se 3 interrup¢des cujas causas ndo foram identificadas. Estas interrupgfes
representam 7,1% das interrup¢des ocorridas em 2003. Em termos de tempo de interrupgéo
constituem a terceira causa de interrup¢fes, dando origem a 5,0% do tempo de interrupcdo
total de 2003. A sua influéncia relativa diminuiu em termos de energia ndo fornecida

correspondendo a 0,8% da energia ndo fornecida no ano em analise.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servigo para

as redes de MAT e AT que se apresentam no Quadro 2-3.

Quadro 2-3 - Padrdes individuais de continuidade de servigo para as redes de MAT

Padréo
MAT AT
NUmero de interrupgdes por ano 3 8
Duracdo total das interrupgées (min/ano) 45 240

A informacdo disponibilizada pela REN permite verificar o integral cumprimento dos padrfes

individuais de continuidade de servico em todos os pontos de entrega monitorizados.

2.1.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

A REN classifica como “Grande Incidente” os incidentes dos quais resulta um valor de energia ndo

fornecida superior ou igual a 10 MWh.

Em 2003, registaram-se seis grandes incidentes na rede de transporte. Dois incidentes, ocorridos
a 2 de Agosto, deveram-se a incéndios que deflagraram sob as linhas da rede de transporte,
sendo considerados pela REN como casos fortuitos ou de for¢ca maior. Os restantes apresentam

razdes diversas.

INCIDENTES DE 2 DE AGOSTO

Os dois incidentes de 2 de Agosto deveram-se a ocorréncia de incéndios sob as linhas da rede

nacional de transporte.

O incidente de maior dimensao teve inicio as 14:17 h devido ao disparo de uma das linhas de
400 kV Palmela - Sines. Um minuto depois deu-se o disparo da segunda linha de 400 kV
Palmela - Sines. Nesta situacao verificou-se um excesso de geracdo a Sul de Palmela face ao

consumo. O fluxo de energia passou a ser realizado pelas linhas de 150 kV entre Palmela e Evora
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e entre Palmela e Monte da Pedra. Como estas linhas ndo permitiam este transito de energia,
registaram-se sobrecargas em ambas, 0 que levou ao seu disparo. As 14:18 h existia uma rede
isolada com os consumos abastecidos pela Central de Sines e por um grupo da Central de Tunes.

Os grupos térmicos da Central de Sines tentaram regular a frequéncia sem sucesso 0 que
provocou o disparo desta central e 0 consequente colapso da rede isolada. Seguiu-se, 5 minutos
depois a religacdo com sucesso das linhas de 400 kV e de 150 kV o0 que permitiu restabelecer

todos os consumos num intervalo de 50 minutos.

As 15:36 h, quando a Central de Sines ainda estava em processo de rearranque, registou-se um
novo disparo das linhas de 400 kV, devido a continuagdo dos incéndios. De forma a adaptar o
consumo a capacidade de transporte dos 150 kV e a produgdo de Tunes e, consequentemente.
evitar um novo colapso da rede, o Gestor de Sistema (GS) foi forcado a solicitar a EDP

Distribuic&o deslastres de carga que atingiram 140 MW.

As 18:51 h, com o paralelo do primeiro grupo da Central de Sines (a Central de Tunes ja se
encontrava em paralelo) iniciou-se a reposicdo dos consumos afectados, seguindo-se a religagdo

das linhas de 400 kV e dos restantes grupos da Central de Sines.

Pelas 19:45 h foram levantadas todas as restricbes de consumo por parte da REN.
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No Quadro 2-4 sdo indicados os pontos de rede de transporte afectados pelo incidente, bem como
0 numero de interrupgdes verificadas em cada um dos pontos e respectivo tempo de interrupgédo e

Energia Nao Fornecida.

Quadro 2-4 - Incidente de 2 de Agosto com inicio na Linha Palmela - Sines

Ponto da rede afectado N.°cde Tempo de interrupgéo ENF
interrupcdes (min) (MWh)
ESD Ermidas do Sado 1 31,00 0,00
MNO Monte Novo - Palma (REFER) 1 28,80 0,00
NVC Neves Corvo (SOMINCOR) 1 43,10 10,10
PGS Pegdes 1 5,10 0,00
SER Subestacéo de Evora 2 252,70 188,80
SET Subestagéo de Estoi 2 159,00 230,40
SFA Subestagéo Ferreira do Alentejo 2 122,60 80,60
SSN Subestacéo de Sines 2 145,60 43,00
STN Subestagéo de Tunes 2 200,10 257,80
Total 14 988,00 810,70

Fonte: REN

O outro incidente ocorrido a 2 de Agosto deveu-se ao disparo da linha de 400 kV Pego-
Cedilho/Falagueira, quando a linha de 150 kV Zézere-Falagueira ja estava fora de servigco. Ambas
as linhas sairam de servi¢o devido a incéndios. Os disparos das linhas originaram a interrupgéo

dos consumos alimentados pelos pontos de entrega da Subestacdo da Falagueira e da Pracana.

A este incidente correspondeu uma interrup¢éo com duragdo de 19,70 min e 23,7 MWh de energia

nao fornecida pela Subestacéo de Pracana.
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A Figura 2-8 permite visualizar a influéncia de cada um dos incidentes de 2 de Agosto nos
indicadores gerais de continuidade de servico e no nimero e duracdo total das interrupcdes
referentes a 2003.

Figura 2-8 - Influéncia dos incidentes de 2 de Agosto nos indicadores gerais de
continuidade de servico em 2003

100% ~

00% | 20270 141,78 2,02 537
80% +—— — e e —
70% +— — 22 —F 037 —— ——
60% -
50% -
834,40 11,57

40% - 988,00 16,47
30% -
20% 1| 14 023 [
10% +——— e e e —

0% +——+-4970 .~ 2370~ Q34 1 . 002 . 033 -

Tempo de ENF (MWh) TIE (min) N.2int SAIFI SAIDI (min/PdE)
Interrupgé&o (min) (interrupgéo/PdE)

m 2 de Agosto: Pracana m 2 de Agosto: Palmela - Sines = Ano 2003 sem incidentes de 2 de Agosto

Fonte: REN

Da andlise da figura anterior verifica-se que o incidente de 2 de Agosto com origem na Subestacao
de Pracana teve um impacto muito reduzido em comparagdo com o impacto do incidente de 2 de
Agosto com inicio na Linha Palmela - Sines. Relativamente a este incidente, realgca-se o seu
impacto em termos dos indicadores relacionados com o tempo de interrupcdo e energia nado

fornecida.

Tendo em conta a definicdo do SARI, este indicador ndo aparece representado na figura anterior.
Os tempos de reposicéo de servico (SARI) associados aos incidentes de 2 de Agosto de 2003,
foram de 19,70 min/interrupcdo (incidente que afectou a Subestacdo da Pracana) e
70,57 min/interrupgéo (incidente com origem na linha Palmela - Sines). O SARI de 2003, caso ndo

se tivessem verificado os dois incidentes de 2 de Agosto, teria sido de 14,65 min/interrup¢éo.
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GRANDES INCIDENTES EXCLUINDO OS DE 2 DE AGOSTO

No Quadro 2-5 estdo caracterizados os restantes “Grandes Incidentes” ocorridos em 2003 com

origem na rede de transporte, com exclusdo dos incidentes ocorridos a 2 de Agosto.

Quadro 2-5 - Caracterizagao dos restantes grandes incidentes da RNT de 2003

Ponto de SE Vila Cha SE Zézere SE Ferreira do SE Estoi
entrega Alentejo
Dia (dd/mm) 14/01 13/05 12/06 19/09
Hora (hh:mm) 17:24 20:51 01:07 13:40
C Sistema de Transformador de Transformador de Erro humarlo )
ausa ~ X . - - conservacao,
protecgbes intensidade intensidade .
montagem e ensaio
Duracéao da
interrupcéo 9,90 14,50 25,40 7,70
(min)
ENF (MWh) 24,70 32,40 19,70 15,70

SE: Subestagéo

Fonte: REN
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Na Figura 2-9 é analisada a influéncia destes incidentes no desempenho da RNT.

Figura 2-9 - Influéncia dos incidentes com valor de ENF superior a 10 MWh nos indicadores

gerais de continuidade de servigo em 2003
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Fonte: REN

Os quatro incidentes em andlise foram responsaveis por 65% da ENF e do valor de TIE.

A contribuicdo destes incidentes é inferior a 20% para os indicadores relacionados com o tempo

de interrupcgdo (SAIDI) e nimero de interrupgdes (SAIFI).

De seguida é efectuada uma analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servico
em funcdo dos valores de 2003 com excluséo das interrupgcbes devidas aos incidentes de 2 de
Agosto. Esta analise é efectuada na Figura 2-10 que apresenta os valores dos indicadores gerais
de continuidade de servigo no periodo de 1998 a 2003.

Tal como efectuado na Figura 2-6, os valores dos indicadores estdo normalizados em fungdo dos
valores registados em 2003. O ano de 2003 é representado por um pentagono cuja distancia de
cada um dos vértices ao centro é a unidade. Para os demais anos representados, a distancia dos
vértices ao centro corresponde ao factor de grandeza do indicador em causa relativamente ao
valor do indicador homologo registado em 2003. Nesta representacdo é também excluido o ano de

2000, uma vez que os elevados valores registados nesse ano para os indicadores gerais, devido
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ao grande incidente ocorrido a 9 de Maio, ndo permitiriam visualizar os valores verificados nos

restantes anos numa mesma representagao gréfica.

Figura 2-10 - Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servigco em fungao

dos valores de 2003, com excluséo das interrup¢des devidas aos incidentes de 2 de Agosto

ENF
35

2,5

SARI TIE

=N

SAIFI SAIDI

1998 1999 2001 ——2002 —— 2003

Nota: A exclusdo do ano de 2000 deve-se apenas a limitagfes graficas

Fonte: REN

Como se pode verificar por analise da figura anterior, apesar da exclusdo da influéncia dos
incidentes de 2 de Agosto do valor dos indicadores gerais em 2003, o ano de 2002 continua a ser
0 ano com melhor desempenho da série em andlise avaliado com base nos indicadores gerais
ENF, TIE, SAIDI e SAIFI. Como ja tinha sido evidenciado, na analise efectuada no ponto 2.1.1, o
indicador SARI apresenta um comportamento temporal diferente dos demais indicadores. Para
compreenséo desta situacdo é necessario atender ao facto de que este indicador, tempo médio de
reposicdo, é determinado pelo quociente entre a duracao total de interrupcdo e o nimero total de

interrupcdes. De 2002 para 2003 verifica-se 0 aumento quer da duracdo total das interrupcdes,
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guer do namero total das interrupcées. Como o aumento relativo, de um ano para o outro, do
namero de interrupgBes foi inferior ao aumento relativo da duracdo das interrupcdes verifica-se
uma melhoria do indicador de 2002 para 2003. Repare-se que nesta situacdo, se verifica a
melhoria deste indicador com o aumento do nimero e duracao das interrupgdes. O desejavel é
gue a melhoria do indicador se deva a diminuicdo da duracdo das interrup¢des e do namero de
interrupcbes. Para se verificar esta situacdo € necessario que a diminuicdo da duragédo das

interrupcdes seja superior a diminuicdo do nimero total de interrupgoes.

2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrfes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que a entidade concessionaria da RNT apresente a DGGE para aprovacao, até ao final
do més de Outubro de cada ano, uma proposta do plano de monitorizacdo para o ano seguinte, o
gual deverd prever a realizacdo de medic6es numa amostra significativa de pontos da rede. Uma
vez aprovados pela DGGE?, os planos de monitorizacdo séo remetidos a ERSE para efeitos de

fiscalizag@o do seu cumprimento.

De acordo com o estabelecido no artigo 19.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT
procedera, anualmente, a caracterizacdo da tensdo de alimentacdo na rede que explora, em
conformidade com o plano de monitorizacdo, devendo para o efeito efectuar medicdes, nos pontos

de entrega de energia eléctrica seleccionados, das seguintes caracteristicas:
= Frequéncia.
= Valor eficaz da tensao.
= Cavas de tensdo.
= Tremulacao ("flicker").
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distor¢cdo harmonica.

¥ Com a entrada em vigor do RQS publicado em 2003, previamente & aprovacéo dos planos de monitorizag&o
por parte da DGGE, os planos sao enviados por esta entidade a ERSE para parecer.
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Ainda de acordo com o RQS, artigo 18.°, em condi¢cdes normais de exploracéo, as caracteristicas
da onda de tensdo de alimentacdo nos pontos de entrega aos clientes em Alta Tensdo (AT) e
Muito Alta Tens&o (MAT) devem respeitar o disposto nas Normas Complementares®.

As Normas Complementares estabelecem limites para os valores de variacdo da frequéncia, valor
eficaz da tenséo, tremulagdo, desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e distor¢cdo harmonica.
Para as cavas de tensdo, as normas estabelecem os procedimentos para a sua monitorizacao

mas nao definem limites regulamentares a respeitar.

2.2.1 DESCRICAO DOS PLANOS DE MONITORIZAGAO

O plano de monitorizagdo da REN para 2003 contemplava a realiza¢do de medi¢des em:
= 12 pontos fixos, com periodos de monitorizacao anual.

= 43 pontos utilizando equipamentos maveis, com periodos de monitorizacdo da onda de
tensdo de 4 semanas, fazendo uso de 4 equipamentos instalados rotativamente em diferentes

pontos.

Na medida em que a cada subestacao estdo associadas mais do que uma saida, a monitorizagao
de uma subestacao corresponde, na pratica, a um ou mais pontos de monitorizacéo nos diferentes

niveis de tensao.

De acordo com o estabelecido no RQS, a obrigacdo de monitorizacdo da qualidade da onda de
tenséo é aplicavel, somente em relacdo aos pontos de entrega. Por esse motivo, a andlise dos
resultados da execucado do plano de monitorizagdo da REN para 2003, tal como ja efectuada para

0 ano de 2001 e 2002, incidiu nos pontos de entrega.

Refira-se ainda que, adicionalmente ao plano de monitorizacdo de 2003, a REN procedeu a
monitorizacdo semanal da qualidade da onda de tens&do na Subestacédo de Ferreira do Alentejo,

nos 400 kV, cuja entrada em servigo ocorreu em 2002 e na Subestagdo de Sete Rios, nos 220 kV.

PLANO DE MONITORIZACAO - PONTOS FIX0Ss

O plano de monitorizacdo apresentado pela REN previa a monitorizacdo durante o periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2003 (monitorizacdes anuais) das

seguintes caracteristicas da onda de tenséo:

* As normas complementares foram publicadas pelo Despacho n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, da
DGGE e entraram em vigor a 7 de Dezembro de 2003. A REN utilizou para analise dos resultados das
accOes de monitorizagdo de 2003, os limites estabelecidos nas normas complementares.
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= Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

= Cavas de tenséo.

= Tremulacéo (“flicker").

= Distor¢cao harmonica.

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Interrupcdes (breves e longas).
O plano abrangia 12 pontos fixos de monitorizacdo, em subesta¢Bes que estabelecem ligacdo
com:

= 6 pontos de interligacdo com a rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.

= 12 pontos internos a rede de transporte.

= 5 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuigdo (60 kV).

O plano para 2003 abrangeu os mesmos pontos de monitorizacdo do plano de monitorizagao dos

dois anos transactos.

PLANO DE MONITORIZACAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

Em relacdo & monitorizacdo da onda de tensdo com equipamentos méveis, o plano estabelecia a
monitorizacdo (durante um periodo aproximado de quatro semanas) das seguintes caracteristicas
da onda de tenséo:

= Frequéncia.

= Valor eficaz da tensao.

= Tremulacao ("flicker").

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distorcdo harmonica.
O plano abrangia 43 pontos utilizando equipamentos moéveis de monitorizagdo, em subestagdes
que estabelecem ligacado com:

= 46 pontos internos a rede de transporte.

= 38 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribui¢ao.
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No Quadro 2-6 sdo resumidas as ac¢des de monitorizacdo em pontos moveis previstas nos planos
referentes ao triénio 2001-2003.

Quadro 2-6 - AccBes de monitorizacdo em pontos méveis previstas nos planos referentes
aos anos de 2001, 2002 e 2003

Plano de n.° pontos de Ligagdo com Ligagdo com
monitorizagdo monitorizagao pontos internos pontos de entrega
2001 23 28 23
2002 37 40 36
2003 43 46 38

Fonte: REN

Relativamente ao plano de monitorizacdo de 2002, o plano de monitorizagdo de 2003 abrangeu
mais 6 pontos de monitorizacdo pertencentes a instalacfes que entraram em servico em 2002. A
estes pontos de monitorizagdo correspondem 6 pontos internos a rede de transporte e 2 pontos de
entrega a rede de distribui¢do (Subestacéo Ferro a 60 kV e Ermidas do Sado - REFER a 150 kV).
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2.2.2 RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO - PONTOS FIxos

O Quadro 2-7 apresenta os pontos de entrega incluidos no plano de monitorizacdo de 2003 com
monitorizacdo anual. Para cada um dos pontos de entrega é identificada a tensdo declarada e o
periodo efectivo de monitorizagdo e sinalizadas as grandezas cujos valores medidos nao

respeitaram os limites regulamentares.

Quadro 2-7 - Caracteristicas da onda de tensdo em pontos fixos

Tens3o Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares

Ponto de Entrega | declarada | monitorizacdo
(kV) (n.° de semanas) Caracteristica Observagdes
SE de Vermoim 64 38 Severidade de tremulagéo Plt nas trés
(“flicker”) fases

SE de Pereiros 64,2 37
SE de Alto de Mira 62,9 40
SE de Tunes 63 28
SE de Sines 61,7 37

Plt - Severidade de tremulacéo de longa duragdo

Fonte: REN

Como evidencia o quadro anterior, as monitorizacdes foram efectuadas em periodos de
monitorizacdo inferiores a um ano (52 semanas). De acordo com o referido pela REN, tal facto

deveu-se a ocorréncia de anomalias nos equipamentos de monitorizacao.

Em 2003 regista-se o incumprimento do limite regulamentar de severidade de tremulac&o de longa
duracdo no ponto de entrega Subestagdo de Vermoim. Niveis elevados de tremulagédo foram
igualmente registados na Subestacdo de Vermoim nos 220 kV e nos 150 kV e na Subestacéo de
Ermesinde nos 150 kV e nos 60 kV (ver resultados de monitorizagdo nos pontos de entrega com
monitorizacdo em pontos moéveis). De acordo com a REN, os elevados valores de tremulagéo tém
origem num cliente alimentado em “T” a partir de uma das linhas de 150 kV que liga as duas

subestacoes.
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No Quadro 2-8 sdo apresentados os resultados das monitorizacdes efectuadas das cavas de

tensdo nos pontos de entrega nos quais foram registadas ocorréncias.

Os valores indicados no quadro apresentam uma agregagcdo temporal das cavas de tenséo

registadas nas trés fases. As cavas simultdneas em mais do que uma fase estdo contabilizadas

como eventos multiplos, i.e., uma cava que afecte duas fases é registada como duas ocorréncias

e uma cava que afecte trés fases é registada como trés ocorréncias. Os valores indicados nao

apresentam uma agregacao espacial das cavas. Assim, uma cava com repercussdo em Varios

pontos de medicdo é contabilizada em todos esses pontos.

Quadro 2-8 - Resultados das ac¢des de monitorizacdo das cavas de tensédo nos pontos de

entrega

Ponto de Medicédo

NuUmero de cavas de tensao

Nivel de tenséo (kV)

Duracéo (s)

Identificacéo

Un Uc Amplitude (%Uc) | [0,01; 0,1] [0,1; 0,5] [0,5;1,0[ | [1,0;3,0[

60 64 SVM [10,15] 60 8 2 3
115, 30] 20 15 2 2
130, 60] 19 5 3
160, 99] 20 15

60 64,3 SPR [10,15] 49 8 3
115, 30] 73 7 7
130, 60] 6
160, 99] 44 4 1

60 62,9 SAM [10,15] 43 15
115, 30] 53 26 2
130, 60] 62 16 3
160, 99] 27 8

60 61,7 SSN [10,15] 64 9 3 3
115, 30] 47 19 6 1
130, 60] 37 13 3 5
160, 99] 13 2

60 63 STN [10,15] 25 32 11 1
115, 30] 61 41 21 9
130, 60] 54 95 26 2
160, 99] 1 9 3

Un - Tensé&o de alimentagdo nominal

Uc - Tenséo de alimentacado declarada

Fonte: REN

38




RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2003

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica

Do quadro anterior verifica-se que nos pontos de entrega monitorizados ndo ocorreram cavas de

tensdo com duracao superior a 3 segundos. No Anexo Il é possivel verificar que nos 150 kV da

Subestacdo de Vermoim e da Subestacéo de Palmela se registaram igualmente cavas de tenséo.

De uma forma geral, regista-se um maior nimero de cavas de tensdo com duracdo até 0,5 s.

Relativamente a amplitude, cavas de tensdo com amplitude superior a 60% Uc sdo as menos

frequentes. A Figura 2-11 permite visualizar a distribui¢do da frequéncia de ocorréncia das cavas

de tensdo (dos pontos de entrega monitorizados) de acordo com a amplitude e duracdo das

mesmas.

Figura 2-11 - Cavas de tenséo registadas nos pontos de entrega com monitorizacédo anual

300

250
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@
o
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P4
160;99]
130;60]
0
115;30]
10,01, 0,1] Amplitude (%Uc)
10,1;0,5] ]10;15]
) 10,5; 1,0]
Duracéo (s) 11,0;3,0]
Fonte: REN

Além da monitorizacdo das grandezas referidas no plano de monitorizagdo, a REN realizou

monitorizac6es das sobretensdes. Refira-se que a monitorizagdo das sobretensbées nao é

obrigatoria no ambito de aplicacdo do RQS.
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No Quadro 2-9 sdo apresentados os resultados relativos aos pontos de entrega em que foi
registada a ocorréncia de sobretensfes. Dos pontos de entrega monitorizados, apenas se
registaram sobretensdes no ponto de entrega Subestacdo de Tunes. Para analise do quadro deve
atender-se ao facto de que as sobretensfes sdo contabilizadas fase a fase, i.e., sobretensfes que
envolvem simultaneamente mais que uma fase sao contabilizadas tantas vezes quantas as fases

afectadas.

Quadro 2-9 - Resultado das ac¢des de monitorizacdo das sobretensdes nos pontos de

entrega
Ponto de Medicdo Numero de sobretensdes
Nivel de tenséo (kV) Identificacéo Duracéo (s)
Un Uc Amplitude (%Uc) 10; 1] [1; 180[
60 63 STN 1110, 120] 3 2
1120, 140] 4

Un - Tensao de alimentag&o nominal
Uc - Tensédo de alimentacao declarada

Fonte: REN

As sobretens@es registadas tém duracao inferior a 3 minutos e amplitude inferior a 140% Uc.

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZAGCAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

O Quadro 2-10 apresenta um resumo das medi¢Bes efectuadas nos pontos de entrega em
periodos de medi¢cdo de quatro semanas (equipamentos de monitorizacdo moéveis). Para cada
ponto de entrega monitorizado é identificado o nivel de tensédo e o periodo de medicdo, sendo
assinaladas as grandezas cujos valores medidos nao respeitaram os limites estabelecidos

regulamentarmente.

De realcar que as caracteristicas frequéncia, desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e
distorcdo harmonica nado séo referidas no quadro por apresentarem valores dentro dos limites

regulamentares em todos os pontos de entrega monitorizados.
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Quadro 2-10 - Caracteristicas da onda de tensdo monitorizadas com equipamentos méveis

Tensé&o Incumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Entrega declarada Perl’od_o dei
Monitorizagéo Lo N
(kV) Caracteristica Observacdao
SE da Batalha 63,5 15/01 a 12/02
SE de Chafariz 63 28/11 a 26/12
SE do Carregado 64,2 13/01 a 20/01 Amplitude da tenséo Umin numa fase
(em 2004)
SE do Carriche 62,4 05/06 a 03/07
SE de Canelas 64 16/09 a 20/10
SE de Custdias 64,2 27/11 a 25/12
SE de Chaves 63,7 23/10 a 20/11
SE de Ermesinde 64,2 01/12 a 29/12 Severidade de Pst e PIt nas trés fases
tremulagéo (“flicker”)
SE de Estarreja 63 21/10a 18/11
SE de Evora 63 20/02 a 20/03
SE de Estoi 63,5 21/02 a 21/03
SE de Ferreira do 63,3 20/02 a 20/03
Alentejo
SE do Ferro 63 07/07 a 04/08
SE de Ferréo Ferro 62,7 19/02 a 19/03
SE de Fanhoes 63,5 30/04 a 28/05 Amplitude da tenséo Umin nas trés fases
SE da Falagueira 63 04/06 a 02/07
SE de Guimaraes 64 13/08 a 10/09 Severidade de Pst em duas fases
tremulacéo (“flicker”)

SE de Lavos 63 29/03 a 27/05
SE da Mourisca 64 16/01 a 13/02
SE do Mogadouro 63 24/10 a 21/11
SE de Mogofores 63 16/01 a 13/02
SE de Oleiros 64,2 18/09 a 16/10
SE de Porto Alto 64 25/03 a 22/04 Amplitude da tenséo Umin nas trés fases
SE de Pombal 63 29/03 a 06/05
SE do Pocinho 64,2 07/07 a 04/08
SE de Riba d'Ave 64,2 13/08 a 20/10
SE de Rio Maior 63,5 20/03 a 24/04
SE de Recarei 64,2 14/08 a 11/09
SE de Setubal 63 25/03 a 22/04
SE de Sacavém 1 63,8 16/06 a 14/07
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Tenséao Incumprimento dos valores regulamentares
declarada Periodo de
Ponto de Entrega Lo T
Monitorizag&o Lo N
Caracteristica Observagdao
(kV)
SE de Sacavém 2 31,4 16/06 a 16/07
SE de Santarém 63 25/09 a 23/10
SE de Trajouce 62,8 05/06 a 03/07 Amplitude da tenséo Umin nas trés fases
SE de Torrao 64,2 13/08 a 10/09
SE de Vila Cha 63 01/12 a 29/12
SE de Valdigem 64,2 23/10 a 20/11
SE de Vila Fria 64 18/09 a 10/10
SE do Zézere 64 15/01 a 12/02 Severidade de Plt nas trés fases
tremulagéo (“flicker”)

Umin - Limite inferior de variagao do valor eficaz da tensao
Pst - Severidade de tremulagdo de curta duragao
Plt - Severidade de tremulacéo de longa duracdo

Fonte: REN

Apbs ajuste dos sistemas de regulacdo da tensdo nas subestacbes de Porto Alto, de Fanhdes e
de Trajouce, para correc¢do dos desvios do valor da tensdo de alimentac&o relativamente aos
limites regulamentares, a REN efectuou monitoriza¢des adicionais por forma a verificar a eficiéncia

desta medida correctiva.

No Quadro 2-11 séo listados pontos de entrega nos quais foram efectuadas as ac¢des correctivas,
e o respectivo periodo das monitorizagcdes efectuadas de forma a verificar a eficiéncia das

medidas correctivas.

Quadro 2-11 - Pontos de entrega sujeitos a ac¢des de monitorizacéo adicionais

Ponto de Entrega Periodo de Monitorizagao
SE de Porto Alto 19/12/2003 a 26/12/2003
SE de Fanhdes 06/01/2004 a 13/01/2004
SE de Trajouce 17/12/2003 a 24/12/2003

Fonte: REN

Durante o periodo de monitorizacdo indicado no Quadro 2-11, os valores da tensédo registados
respeitaram os limites estabelecidos regulamentarmente, tendo a REN confirmado a eficiéncia das

medidas correctivas efectuadas.
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No ano de 2003, verificou-se o incumprimento dos limites de severidade de tremulac&o nos pontos
de entrega Subestacdo de Ermesinde (como ja referido aquando da analise dos resultados das

accdes de monitorizacdo em pontos fixos) e nas subestacfes de Guimarées e do Zézere.

= Em 2003, conforme previsto no RQS, a REN enviou a DGGE o plano de monitorizagdo para
2004.

2.3 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que a entidade concessiondria da RNT deve elaborar
anualmente o respectivo relatorio da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano

seguinte aquele a que se refere, devendo a sua publicacédo ocorrer até ao final do més de Maio.

O n.° 1 do artigo 39.° do RQS estabelece o contelldo minimo do relatério da qualidade de servico
da entidade concessionéria da RNT.

Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, no inicio de Maio, a REN divulgou na sua pagina da
internet ° o respectivo relatério da qualidade de servico intitulado "Qualidade de Servico 2003 -
Relatorio Sintese".

® www.ren.pt
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No Quadro 2-12 é avaliado o cumprimento do RQS no que se refere ao contetido do relatério da

gualidade de servico.

Quadro 2-12 - Relatério da Qualidade de Servigo da REN

Contelido do Relatério estabelecido no Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS
n.° 1 do artigo 39.°do RQS

Valores dos indicadores gerais de continuidade de | Cumprido o disposto no RQS.
servigo e resultados das ac¢fes de monitorizagido da
qualidade da onda de tenséo.

NUmero e natureza das reclamacdes apresentadas | Cumprido o disposto no RQS.
por outras entidades do SEP ou por clientes ndo
vinculados, discriminadas por entidade.

Descricdo das acgBes mais relevantes realizadas no | Cumprido o disposto no RQS.
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Relato do progresso dos planos de melhoria em|A REN ndo submeteu a aprovagdo da DGGE
curso, incluindo as justificagbes para 0s eventuais | qualquer plano de melhoria da qualidade de
desvios verificados. servico, o que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos do Relatdrio da Qualidade de Servico.

Na analise da continuidade de servico, o Relatério da Qualidade de Servico da REN apresenta de
forma evidenciada a influéncia dos incidentes de 2 de Agosto no numero e duracao total das
interrupgBes por ponto de entrega. A REN designa por interrupgdes préprias as que tém origem na
RNT e das quais assume a responsabilidade e, pela primeira vez em 2003, utilizou a classificacéo
de interrupcao por causa fortuita ou de forca maior para as ocorréncias que estiveram na origem
das interrupcfes de 2 de Agosto. Na analise da continuidade de servi¢co sdo, ainda, identificadas
as interrupg@es parciais e as interrupcdes totais. Sdo consideradas interrupgdes parciais, aquelas

em que sdo apenas interrompidas algumas saidas das subestacdes (pontos de entrega).

Chama-se a atencéo para o facto do presente relatorio apresentar os valores dos indicadores de
continuidade de servico considerando todas as interrupgbes, no caso da ENF e do TIE, e
considerando todas as interrup¢des com duracao superior ou igual a 1 minuto para os restantes
indicadores. No relatério da qualidade de servico da REN os valores dos indicadores sao

determinados considerando as interrup¢des com duracao superior a 3 minutos.
O Relatério da Qualidade de Servico da REN refere diversas acc¢des desenvolvidas em 2003 com
o0 objectivo de melhorar a qualidade de servico, designadamente:

= Accdes no &mbito da seguranca da rede

- Accles que incluem a reducdo do nuamero de cargas mono-alimentadas tais como

ligagBes em "antena”, linhas em "T", ou transformadores Unicos em subestacdes.
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= Accdes de reforco da rede de transporte

- Refor¢o da alimentagéo dos concelhos de Sintra, Oeiras e Cascais: substituicdo de dois
transformadores de 126 MVA por dois transformadores de 170 MVA (com raz&o de

transformacéo 220/60 kV) na Subestacéo de Trajouce.

- Refor¢o do abastecimento na zona ocidental da Grande Lisboa: entrada em servi¢o na
Subestacdo de Alto Mira da primeira linha dupla de 400 kV, dos dois primeiros
transformadores 400/60 kV de 170 MVA e da primeira unidade de autotransfomacéo
400/220 kV de 450 MVA.

= Accdes de manutencéo

- Reforco das condicdes de seguranca de abastecimento nas Subestactes de Valdigem,
de Pereiros e da Batalha, com a instalagdo nestas subestacdes de transformadores
monofasicos (220/60 kV) com o objectivo de asseguraram a reserva aos

transformadores instalados.

- Recondicionamento e beneficiacdo geral do transformador 5 (220/60kV) da

Subestacdo da Batalha.

- Intervencdes realizadas sobre todas as unidades (145) de duas familias de disjuntores,
visando o aumento da sua vida Util e corrigindo opgGes de projecto desadequadas as
actuais necessidades da REN, que punham em causa a sua fiabilidade e, portanto, a

qualidade de servico exigida.

- Concluséo da conservacgéo da linha Vila Cha - Pereiros 2, com o objectivo de prolongar

a vida (til desta infra-estrutura.

- Despoluicao/lavagem dos isoladores nas zonas criticas e conclusdo da instalacdo de
isoladores compésitos na linha de 220 kV Alto Mira - Trajouce, com 0s quais se espera

obter uma melhoria significativa do respectivo comportamento.

Como accdes futuras a implementar com impacto na qualidade de servigo, a REN refere, no seu
Relatorio da Qualidade de Servigo, as seguintes acc¢des previstas no Plano de Investimento da
Rede Nacional de Transporte 2004 - 2009°:

= Remodelagéo total ou parcial de diversas instala¢des cujos equipamentos se encontram em

fim de vida util ou estdo obsoletos, tais como a remodelacéo integral das Subestacdes de

®0 plano de Investimento da RNT € um plano bienal que consiste num conjunto de propostas de evolucéo da
RNT, incluindo as interligag6es, atendendo as previsGes de procura e ao cendrio base de evolugdo de
centros electroprodutores, bem como as previsdes de contratagdo de compra e venda de energia eléctrica
do Agente Comercial do SEP e aos transitos de energia previsiveis nas interligagées. O plano é elaborado
pela Entidade Concessionéria da RNT para um periodo de 6 anos e € sujeito a parecer da ERSE.
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Setubal, de Ermesinde e do Carregado, e a remodelacdo parcial das Subestacdes de

Vermoim e de Tunes.

= Substituicdo dos isoladores existentes (de cerdmica ou de vidro) por isoladores compositos,
nas zonas de poluicdo elevada, ou substituicdo de cadeia de isoladores ceramicos por

cadeias de isoladores de vidro, nas restantes zonas.

A médio prazo, a REN destacou a criagcdo de condi¢des para a bi-alimentagdo na area de Chaves
e, ainda, o fecho de malhas, na zona centro do pais, com beneficio das alimentacdes nas areas
das cidades da Covilhd e de Castelo Branco e, na zona interior do Alto Alentejo, entre as

subestacdes da Falagueira e de Evora.

No seu Relatério da Qualidade de Servico, a REN reitera a necessidade de proceder a
implementacao de medidas estruturais na rede do Algarve, nomeadamente, através da construgao

da linha Tunes - Esto6i, de 150 kV e a construcdo da primeira linha de 400 kV Sines - Portim&o.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN de 2003, no seguimento dos ja apresentados nos
anos anteriores, inclui ainda informagdo sobre indisponibilidade dos circuitos de linha,
transformadores e autotransformadores, bem como o comportamento em servico dos principais
equipamentos da rede (subestacdes e linhas). As matérias referidas, apesar de ndo serem de
publicacdo obrigatéria no relatério da qualidade de servico publicado no ambito do RQS,
contribuem para um mais completo esclarecimento das questbes associadas a qualidade de

servico na rede de transporte.
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3 QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELECTRICA

Neste capitulo caracteriza-se a qualidade do servigo prestada pela EDP Distribuicdo, com base
em informacdo relativa a vertente técnica e a vertente comercial. A qualidade de servico na
vertente técnica aborda as questdes relacionadas com o desempenho das redes de distribuicdo
em termos de continuidade do fornecimento de energia eléctrica e de caracteristicas da onda de
tensdo. A qualidade de servi¢o na vertente comercial aborda questdes relativas ao relacionamento
do distribuidor vinculado com os seus clientes, incluindo aspectos tais como atendimento,

informacao e tratamento de reclamagoes.

A caracterizacao da continuidade de servigo é efectuada com base em cinco indicadores gerais e
através da descrigdo dos trés incidentes mais significativos ocorridos na rede de distribuicdo da
EDP Distribuicdo, com origem na RNT, na rede de AT e na rede de MT. A caracterizacdo da
gualidade da onda de tensdo da energia eléctrica fornecida pela EDP Distribuicdo é efectuada
com base nos resultados das ac¢Bes de monitorizacdo da onda de tensdo realizadas pela
empresa. A qualidade de servico comercial € caracterizada com base em nove indicadores gerais,
no ndimero de compensacdes pagas a clientes por incumprimento dos padrfes individuais de
gualidade comercial e através da analise dos resultados dos inquéritos e estudos de imagem

realizados pela EDP Distribuicao.

3.1 ZONAS GEOGRAFICAS

A qualidade de servico minima prestada pelo distribuidor vinculado aos seus clientes é
estabelecida no RQS em funcdo de trés zonas geograficas. O n.° 2 do artigo 8.° do RQS

estabelece a seguinte classificacdo para as zonas geograficas de qualidade de servico:
= Zona A: Capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes.
= Zona B: Localidades com um namero de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000 clientes.
= Zona C: Restantes localidades.

As localidades classificadas como Zona A correspondem os niveis de qualidade de servigo mais

exigentes e as localidades classificadas como Zona C os niveis de qualidade de servico menos

exigentes.

De realgar que, no anterior RQS, em vigor até 5 de Fevereiro de 2003, as zonas geograficas

estavam definidas da seguinte forma:

= Zona A: Localidades com mais de 25 000 clientes.
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= Zona B: Localidades com um niimero de clientes compreendido entre 5 000 e 25 000 clientes.

= Zona C: Restantes localidades.

Por comparacéo das classificacdes das zonas geograficas, verifica-se que a partir de Fevereiro de
2003, a Zona A passou a abranger todas as capitais de distrito independentemente do niimero de
clientes e a Zona B passou também a abranger as localidades com nimero de clientes entre 2 500
e 5000 (anteriormente pertencentes a Zona C). Com a nova classificacdo, verifica-se a
transferéncia de localidades para uma zona geografica a qual corresponde um nivel de qualidade

superior.

O Quadro 3-1 apresenta a distribuicdo do numero de clientes e localidades de Portugal

Continental de acordo com as zonas geograficas definidas em 2000 e em 2003.

Quadro 3-1 - Distribuicdo dos clientes e das localidades de Portugal Continental em 2000 e

em 2003 por zona geogréafica de qualidade de servigo

Numero de clientes Numero de localidades

Zona geografica Variagdo Variagdo
2000 2003 2000 2003
(2003-2000) (2003-2000)
Zona A 1205282 | 1302270 96 988 20 28 8
Zona B 1641550 | 1731653 90 103 167 304 137

Fonte: EDP Distribui¢do

No Anexo VII sdo listadas as localidades de Portugal Continental que sdo, actualmente,
classificadas como Zona A e Zona B. As localidades que ndo constam da lista sédo consideradas

como Zona C.

Com a aplicacdo da nova classificacdo das zonas geogréficas verificou-se que o nimero de
clientes abrangidos pelas zonas associadas a niveis de qualidade superior ndo aumentou como
esperado. Este facto deve-se, essencialmente, a dois factores: alteragcdo do niamero de clientes
nas respectivas localidades (diminuicdo do numero de clientes) e correccdo da classificacdo do
conceito de localidade que, em 2000, era associado ao conceito de freguesia. Por essas razdes,
verifica-se que clientes que até 2003 eram considerados de Zona A passaram a pertencer a Zona
B e, eventualmente, a Zona C. Recorde-se a este respeito que, até Fevereiro de 2003, a
classificacdo das localidades de acordo com as zonas geograficas tinha por base o nimero de

clientes existentes em cada localidade no final do ano 2000.
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Na classificagdo geografica das diversas localidades que foi adoptada em 2003, a
EDP Distribuicdo alargou a classificacdo de Zona A, para além daquelas que estdo consagradas
como tal no RQS, a mais trés localidades, que ndo séo capitais de distrito e 0 nimero de clientes é
inferior a 25 000: Rio Tinto com 24 992 clientes, Guimardes com 24 485 e Figueira da Foz com
23 661 clientes. A Zona B foram, igualmente, associadas localidades cujo nimero de clientes é
inferior ao estabelecido no RQS. De acordo com a classificagdo da EDP Distribui¢éo, verifica-se

que localidades com mais de 1 991 clientes foram consideradas na Zona B.

3.2  CONTINUIDADE DE SERVICO

3.2.1 INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinagéo de

indicadores gerais de continuidade de servigo para as diversas redes.

A determinacdo dos indicadores devera ser efectuada para as diferentes zonas geograficas
(Zona A, Zona B e Zona C) e discriminada por interrup¢@es previstas e interrupcfes acidentais.
A continuidade de servico nas redes devera ser caracterizada através dos seguintes indicadores:
= Redes de Média Tenséo (MT)
- Tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (horas/ano).
- Frequéncia média de interrupgdes do sistema - SAIFI MT.
- Duracédo média das interrup¢des do sistema - SAIDI MT (minutos).
- Energia no distribuida - END (MWh)'.
= Redes de Baixa Tenséao (BT)
- Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI BT.

- Duracédo média das interrupcdes do sistema - SAIDI BT (minutos).

A definicdo dos indicadores gerais de continuidade de servico referidos encontra-se no Anexo Il

"ORQS em vigor até Fevereiro de 2003, ndo estabelecia a obrigagdo de determinacéo do indicador geral de
continuidade de servico END. Refira-se, no entanto, que a sua determinacdo ja era efectuada pela
EDP Distribuicéo.
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A metodologia e condicbes de calculo dos indicadores gerais constam das Normas
Complementares ao RQS. No ano de 2003 as alteracdes introduzidas pelo RQS, e respectivas
normas complementares, reflectem-se na exclusdo da influéncia da rede de transporte nos
indicadores gerais de continuidade de servico e em valores mais exigentes dos indicadores por

zona geografica de qualidade de servico.

No seu funcionamento, a EDP Distribuicdo encontra-se organizada em 14 Areas de Rede de
ambito regional. Os concelhos abrangidos por cada uma das Areas de Rede estdo indicados no
Anexo VIII.

No Anexo IV consta a informag&o disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativamente aos
indicadores TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT, SAIDI BT e END MT.

A EDP Distribui¢&o disponibilizou informac&o trimestral discriminada por Area de Rede e por zona

geogréfica de qualidade de servigo (Zona A, B e C).

De seguida é efectuada a avaliagdo do desempenho da rede da EDP Distribuicdo em termos de
continuidade de servico com base nos valores registados para os referidos indicadores gerais de

continuidade de servico.

Para facilitar a interpretacéo das figuras chama-se a atencéo para o facto de que quanto maior for

o valor do indicador pior é o desempenho em termos de qualidade de servico.
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3211 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVIGO POR AREA DE REDE

Para cada uma das 14 Areas de Rede, os indicadores foram calculados considerando todas as
ocorréncias (acidentais e previstas), com origem nas redes de distribuicdo em AT, MT e BT e
devidas a clientes ou produtores directamente ligados as mesmas (excluindo as interrupgdes com
origem na RNT) e com duracdo superior a 3 minutos.

Adicionalmente ao estabelecido no RQS e disponibilizado pela EDP Distribuicdo, neste ponto é
apresentado o indicador geral de continuidade de servico SARI, estabelecendo um paralelismo

com os indicadores apresentados para a rede de transporte de energia eléctrica.

TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA INSTALADA - TIEPI

O indicador TIEPI fornece indica¢do da durag&o da interrupcdo da poténcia instalada nos postos
de transformacdo (PT) de servico publico (pertencentes a EDP Distribuicdo) e particulares
(pertencentes a clientes) equivalente a totalidade das interrupcdes registadas na rede de
distribuicdo de MT.

A Figura 3-1, a Figura 3-2 e a Figura 3-3 apresentam os valores trimestrais de TIEPI registados
durante 0o ano de 2003 nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da
EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrupc@es verificadas.

Da andlise das trés figuras seguintes destaca-se o seguinte:

= Os elevados valores de TIEPI devido a interrupcdes previstas nas Areas de Rede Alentejo e
Vale do Tejo. Na Area de Rede Vale do Tejo os valores referentes aos terceiro e quarto

trimestres sdo os mais elevados.

= Os elevados valores de TIEPI devido a interrupgfes acidentais na Area de Rede Vale do

Tejo.

= O quociente entre os valores de TIEPI devidos a interrupcfes acidentais e a interrupcdes
previstas varia entre 2,99 e 22,47, respectivamente nas Areas de Rede Grande Porto e
Tras-os-Montes. Comparativamente ao ano de 2002, a Area de Rede Tras-os-Montes
continua a ser a area em que a relacéo entre os valores de TIEPI devidos a interrupcdes

acidentais e a interrupcdes previstas € superior.
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Figura 3-1 - Valores trimestrais do TIEPI em

2003 devidos a interrup¢des previstas
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Figura 3-2 - Valores trimestrais do TIEPI em

2003 devidos a interrup¢des acidentais

720 4

660

600
540 -
480 +

@ 420

€ 300

240 4
180 -
120 +
60 -
0 ,

Grande Porto
Grande Lisboa

Ave-Sousa

Fonte: EDP Distribuicdo

Peninsula de Setubal

Minho
Beira Interior

EDP Distribuicdo

Algarve

Litoral Centro

Tras-os-Montes

Oeste

Coimbra/Lousa

W 1.°Trim = 2.°Trim = 3.° Trim M 4.° Trim

Figura 3-3 - Valores trimestrais do TIEPI em 2003
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FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCAO DO SISTEMA - SAIFI

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de
ocorréncia de interrupcdes na rede de distribuicdo de MT ou BT atendendo, respectivamente, ao

namero total de interrupgdes verificadas e ao nimero total de pontos de entrega em MT ou BT.

A Figura 3-4, a Figura 3-5 e a Figura 3-6 apresentam os valores trimestrais de SAIFI MT
registados no ano de 2003, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da
EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrupc@es verificadas.

Da andlise das trés figuras seguintes destaca-se o seguinte:

Os elevados valores trimestrais verificados nas Areas de Rede Alentejo e Vale do Tejo
devidos a interrupgdes previstas, tal com ja verificado para o indicador SAIFI MT.

Os elevados valores registados nas Areas de Rede Litoral Centro e Beira Litoral no segundo

trimestre devido a interrup¢des previstas.

= Os elevados valores registados na Areas de Rede Vale do Tejo devido a interrupcdes
acidentais.

= O quociente entre os valores de SAIFI MT devidos a interrupc¢des acidentais e a interrupcdes
previstas varia entre 11,52 e 62,33, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e Grande
Lisboa. Comparativamente ao ano de 2002, a Area de Rede Alentejo continua a ser a area
em que a relacdo entre os valores de SAIFI MT devidos a interrupcbes acidentais e a

interrupgdes previstas é inferior.
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Figura 3-5 - Valores trimestrais do SAIFI MT
em 2003 devidos a interrup¢fes acidentais

Figura 3-4 - Valores trimestrais do SAIFI MT

em 2003 devidos a interrupc¢des previstas
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Figura 3-6 - Valores trimestrais do SAIFI MT em 2003
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A Figura 3-7, a Figura 3-8 e a Figura 3-9 apresentam os valores trimestrais de SAIFI BT registados
no ano de 2003, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de BT da EDP Distribuig&o,

devidos a interrupcdes previstas, a interrupcdes acidentais e ao total das interrupcgdes verificadas.

Da andlise das trés figuras seguintes destaca-se o seguinte:

= Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Alentejo e Vale do Tejo devidos
a interrupg@es previstas, tal como verificado para as redes de MT mas com maior destaque

nas redes de BT.

= Os elevados valores registados nas Areas de Redes Alentejo, Beira Litoral e Vale do Tejo

devidas a interrupc¢des acidentais.

= O quociente entre os valores de SAIFI BT devidos a interrup¢fes acidentais e a interrupcdes
previstas varia entre 11,55 e 44,46, respectivamente, nas Areas de Rede Alentejo e Grande
Lisboa, tal como verificado para as redes de MT. Comparativamente ao ano de 2002, a Area
de Rede Alentejo continua a ser a area em que a relacdo entre os valores de SAIFI BT

devidos a interrupgdes acidentais e a interrupgdes previstas é inferior.
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Figura 3-8 - Valores trimestrais do SAIFI BT
em 2003 devidos a interrup¢fes acidentais
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em 2003 devidos a interrupc¢des previstas

Figura 3-7 - Valores trimestrais do SAIFI BT
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DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIDI

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das
interrupcBes nas redes de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, a duragao total

das interrupgdes verificadas e ao namero total de pontos de entrega.

A Figura 3-10, a Figura 3-11 e a Figura 3-12 apresentam os valores trimestrais de SAIDI MT
registados no ano de 2003, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da
EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrupc@es verificadas.

Da andlise das trés figuras seguintes destaca-se o seguinte:

= Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Alentejo e Vale do Tejo devido

a interrupgdes previstas.

= A diferenca de valores de SAIDI MT devidas a interrupcdes previstas verificadas em trés
grupos de Areas de Rede: quatro Areas de Rede apresentam valores de SAIDI MT inferiores
a 30 min/PdE; oito Areas de Rede apresentam valores de SAIDI MT préximo de 60 min/PdE;

duas Areas de Rede apresentam valores de SAIDI MT superiores a 180 min/PdE

= Os elevados valores registados na Area de Rede Vale do Tejo devido a interrupcdes

acidentais.

= O quociente entre os valores de SAIDI MT devidos a interrup¢des acidentais e a interrupcdes
previstas varia entre 2,80 e 28,38, respectivamente nas Areas de Rede Grande Porto e

Tras-os-Montes.
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Figura 3-10 - Valores trimestrais do SAIDI MT  Figura 3-11 - Valores trimestrais do SAIDI MT

em 2003 devidos a interrupc¢des previstas em 2003 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-12 - Valores trimestrais do SAIDI MT em 2003
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A Figura 3-13, a Figura 3-14 e a Figura 3-15 apresentam o0s valores trimestrais de SAIDI BT
registados no ano de 2003, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de BT da
EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.

Da analise das trés figuras seguintes destaca-se o seguinte:

*= Os elevados valores trimestrais verificados nas Areas de Rede Alentejo e Vale do Tejo

devidos a interrupcdes previstas, tal como verificado em MT.

= Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Vale do Tejo devidos a

interrup¢des acidentais, tal como verificado em MT.

= A relacédo entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢ces acidentais e a interrupgcdes
previstas varia entre 3,14 e 20,76, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e
Tras-os-Montes. Comparativamente ao ano de 2002, a Area de Rede Alentejo continua a ser a
area em que a relacdo entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢cdes acidentais e a
interrupcdes previstas € inferior e a Area de Rede Tras-os-Montes continua a ser a area em
que a relacdo entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢fes acidentais e a interrupgdes

previstas é superior.
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Figura 3-14 - Valores trimestrais do SAIDI BT
em 2003 devidos a interrup¢fes acidentais

Figura 3-13 - Valores trimestrais do SAIDI BT

em 2003 devidos a interrupc¢des previstas
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Figura 3-15 - Valores trimestrais do SAIDI BT em 2003
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TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DO SERVIGO - SARI

O SARI ¢é o indicador geral de continuidade de servico que da indicacdo quanto a duracdo média
das interrupcdes ocorridas no sistema. Este indicador resulta do quociente entre a duragéo total
das interrupg8es ocorridas num periodo e o respectivo nimero de interrupgoes.

Os valores apresentados foram calculados pela ERSE com base nos valores de SAIFI e SAIDI

disponibilizados pela EDP Distribuig&o.

Dado o seu modo de avaliacé@o, o valor anual ndo resulta da soma dos valores trimestrais deste
indicador. Por este motivo, apresenta-se a andlise do SARI separadamente para cada um dos

periodos em andlise.

A Figura 3-16, a Figura 3-17, a Figura 3-18 e a Figura 3-19 apresentam os valores trimestrais de
SARI para as redes de MT e a Figura 3-20 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de
MT. As areas de rede estao ordenadas por ordem crescente do valor de SARI calculado para cada
um dos periodos em andlise que corresponde ao valor médio de reposicao de servico em cada um

dos periodos (considerando as interrupcdes previstas e as acidentais).

Figura 3-16 - Valores do SARI MT no primeiro trimestre de 2003
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Figura 3-17 - Valores do SARI MT no segundo trimestre de 2003
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Figura 3-18 - Valores do SARI MT no terceiro trimestre de 2003
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Figura 3-19 - Valores do SARI MT no quarto trimestre de 2003
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Figura 3-20 - Valores do SARI MT em 2003
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A observacdo das figuras anteriores referentes aos valores de SARI na rede de MT permite

verificar:

= A disparidade de valores médios de tempo de reposi¢éo devidos a interrupgées previstas e a

interrupgdes acidentais.

= A grande variacéo de valores do SARI nas diversas &reas de rede, quer devido a interrupcdes

previstas, quer devido a interrupc¢des acidentais.

De uma forma geral, o SARI MT devido a interrup¢des acidentais assume valores em torno dos
60 minutos. No entanto, registaram-se trés valores superiores a 90 minutos: no terceiro trimestre,
nas Areas de Rede Algarve e de Coimbra/Lousi e, no quarto trimestre, na Area de Rede Vale do

Tejo.

Os valores de SARIMT devido a interrupgbes previstas s8o, na sua maioria, superiores a
180 minutos. As Areas de Rede Tras-os-Montes, Beira Interior e Coimbra/Lousa constituem as
principais excepcdes. A Area de Rede Tras-o0s-Montes apresentou em todos os trimestres valores
inferiores a 180 minutos. A Area de Rede Beira Interior apresenta valores inferiores a 180 minutos
em todos os trimestres com excepcdo do quarto trimestre. A Area de Rede Coimbra/Lousa
apresenta valores inferiores a 180 minutos no primeiro e terceiro trimestre, sendo o valor mais
elevado de SARI devido a interrupg@es previstas de 184,63 minutos, registado no quarto trimestre.
Refira-se, ainda, que esta Area de Rede regista, no terceiro trimestre, um valor de SARI MT
devido a interrupcdes acidentais superior ao valor do indicador devido a interrupgdes previstas. A
Area de Rede Grande Lisboa apresenta valores de SARI MT superiores a 270 minutos em todos

os trimestres.

Tal como ja observado em 2002, verificam-se valores elevados de SARI quer para areas de rede
correspondentes a zonas urbanas (Area de Rede Grande Porto e Area de Rede Grande Lisboa)
como para areas de rede correspondentes a zonas rurais (Area de Rede Tras-os-Montes e Area
de Rede Alentejo). De uma forma geral, as redes subterraneas registam um numero de
interrupcBes muito inferior as redes aéreas, pois ndo estdo expostas a agentes externos tais como
vento, aves ou poluicdo. No entanto, quando numa rede subterrdnea ocorre uma avaria que
conduz a uma interrup¢do de fornecimento, o tempo de interrupcdo € normalmente superior
devido, nomeadamente, as dificuldades associadas a deteccéo da localizacédo e acessibilidade ao

ponto de avaria.
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A Figura 3-21, a Figura 3-22, a Figura 3-23 e a Figura 3-24 apresentam os valores trimestrais de

SARI e a Figura 3-25 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de BT.

Figura 3-21 - Valores do SARI BT no primeiro trimestre de 2003
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Figura 3-22 - Valores do SARI BT no segundo trimestre de 2003

300 -
240 -

180

minutos

120 ~

60 —

Beira Interior
Algarve
Alentejo

Oeste

Grande Porto
Coimbra/Lousa
EDP Distribuigdo
Ave-Sousa
Beira Litoral
Tras-os-Montes
Vale do Tejo
Minho

Grande Lisboa
Litoral Centro

Peninsula de Settbal

mm InterrupgOes previstas mmmm Interrupgdes acidentais —#— Todas as interrupgdes

Fonte: EDP Distribuicdo

Figura 3-23 - Valores do SARI BT no terceiro trimestre de 2003
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Figura 3-24 - Valores do SARI BT no quarto trimestre de 2003
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Figura 3-25 - Valores do SARI BT em 2003
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Nas redes de BT verifica-se a variacdo de valores de SARI ja referida para as redes de MT
relativamente aos valores devidos a interrupgdes previstas e interrupcdes acidentais e aos valores

registados nas diversas areas de rede.

De uma forma geral, o SARI BT devido a interrup¢des acidentais assume valores em torno dos
60 minutos, tal como verificado para a MT. Registam-se trés situacdes em que o valor do SARI BT
devido a interrupgdes acidentais é superior a 90 minutos em Areas de Rede e trimestres distintos
(Area de Rede Grande Lisboa no primeiro trimestre, Area de Rede Coimbra/Lousd no terceiro

trimestre e Area de Rede Vale do Tejo no quarto trimestre).

Os valores de SARIBT devidos a interrupgcbes previstas sdo, ha sua maioria, superiores a
150 minutos. A Area de Rede Beira Interior apresenta em todos os trimestres valores inferiores a
150 minutos. A Area de Rede Tréas-os-Montes apresenta nos trés primeiros trimestres valores de
SARI BT inferiores a 150 minutos (no quarto trimestre, o valor é de 160,22 minutos). A Area de
Rede Grande Lisboa apresenta valores de SARI MT superiores a 270 minutos nos trés primeiros
trimestres (no quarto trimestre o respectivo valor é de 258,47 minutos). Verificam-se valores de
SARI BT superiores a 300 minutos, na Area de Rede Peninsula de Setubal, no primeiro trimestre,

e na Area de Rede Oeste, no quarto trimestre.

ENERGIA NAO DISTRIBUIDA EM MT - END MT

O indicador END MT fornece indicacéo quanto ao valor de energia nao distribuida na rede de MT,

sendo calculado com base nos valores de energia distribuida e do TIEPI.
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A Figura 3-26, a Figura 3-27, a Figura 3-28 e a Figura 3-29 apresentam os valores trimestrais de
END e a Figura 3-30 apresenta os valores anuais de END, calculados tendo em consideragéo as
interrupcBes previstas e as interrupgdes acidentais. Cada uma das figuras apresenta também a
contribuicdo relativa de cada uma das areas de rede para o valor total de END MT da
EDP Distribuicdo no periodo em andlise, curva “%END Todas as interrup¢des”. As areas de rede
estdo ordenadas por ordem crescente de valores totais de END MT (considerando os valores

devidos a interrupgdes acidentais e interrupcdes previstas).

Figura 3-26 - Valores da END MT no primeiro trimestre de 2003
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Figura 3-27 - Valores da END MT no segundo trimestre de 2003
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Figura 3-28 - Valores da END MT no terceiro trimestre de 2003
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Figura 3-29 - Valores da END MT no quarto trimestre de 2003
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Figura 3-30 - Valores da END MT em 2003
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

= A grande disperséo de valores de END MT nas diversas areas de rede para 0 mesmo periodo

em analise.

= O valor de END MT devido a interrup¢des acidentais € muito superior ao valor de END MT

devido a interrupcdes previstas.

= No terceiro trimestre a Area de Rede Vale do Tejo destaca-se pelos elevados valores de END
MT (992,50 MWHh). As restantes Areas de Rede apresentam valores de END MT inferiores a
600 MWh.

= Considerando o posicionamento das diversas areas de rede de acordo com os valores

crescentes de END MT em cada um dos trimestres, verifica-se que:

- As Areas de Rede Grande Lisboa, Beira Litoral e Vale do Tejo sdo as trés areas de

rede com pior desempenho (maiores valores de END MT em todos os trimestres).

- As Areas de Rede Beira Interior, Peninsula de SetGbal, Tras-os-Montes e Minho
situam-se em todos os trimestres no conjunto das sete areas de rede com valores mais
baixos de END MT.
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Os indicadores gerais de continuidade de servico para as diferentes Areas de Rede variaram entre
os valores anuais maximos e minimos indicados no Quadro 3-2. Recorde-se que, em 2003,
relativamente aos anos anteriores, na determinagdo dos indicadores gerais de continuidade de
servigo por area de rede nao foram consideradas as interrupgdes de servico com origem na rede
de MAT. Dada a descontinuidade nas condi¢Bes de determinac@o dos indicadores em 2003, as

colunas respectivas sao apresentadas de forma diferenciada.

Quadro 3-2 - Variag&o dos indicadores de continuidade de servigo por Area de Rede no
periodo de 2000 a 2003

Ano
Indicador
2000 2001 2002 2003*
TIEPI Max. Vale do Vale do Vale do Vale do
933,6 Tejo 924,7 Tejo 835,7 Tejo 916,8 Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Grande Grande
257.5 Lisboa 2016 Lisboa 202,3 Lisboa ey Porto
END MT Max. n.d. - n.d. - 38748 Beél'd | 33995| BeI
Litoral Litoral
(MWh) ]
Min. nd. - nd. - 7978 Tras-os- 7465 Bel(a
Montes Interior
SAIFI MT Max. QOeste Vale do Vale do Vale do
15,8 16,2 Tejo 15,8 Tejo 14,3 Tejo
(interrupgbes/PdE)
Min. Grande Grande Grande Grande
36 Lisboa 2.8 Porto 34 Lisboa 2E Porto
SAIFI BT Max. 16,3 Vale' do 15,1 Vale_ do 14,3 Vale' do 13,2 Vale_ do
Tejo Tejo Tejo Tejo
(interrupges/cliente)
Min. Algarve Grande Grande Grande
47 30 Porto 35 Lisboa 2o Porto
SAIDI MT Max. QOeste Vale do Vale do Vale do
1385,1 1146,5 Tejo 1039,1 Tejo 1150,4 Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Grande Grande
266.3 Lisboa 249.2 Lisboa 2624 Lisboa 2 Porto
SAIDI BT Max. 1319,0 Ave / 1089.5 Vale_ do 964.7 Vale' do 1068.8 Vale_ do
Sousa Tejo Tejo Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Peninsula Grande
3436 Lisboa 2114 Porto 226,1 de Setubal 2l Porto

* Em 2003, na determinacéo dos indicadores gerais de continuidade de servigo por Area de Rede no foram consideradas

as interrupcdes com origem na rede de MAT.

Fonte: EDP Distribuicdo
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Como verificado no ano de 2002, em 2003 a Area de Rede Vale do Tejo € a area de rede com pior
desempenho avaliado de acordo com os indicadores gerais de continuidade de servico, com
excepcdo da END MT, cuja area com pior desempenho é a Beira Litoral. Os elevados valores dos
indicadores de continuidade de servico devido a interrupcdes previstas nas Areas de Rede
Alentejo e Vale do Tejo séo justificados pela EDP Distribui¢&o por ter intensificado a sua actuacéo

nas Areas de Rede que tém apresentado pior desempenho.

Em 2003 regista-se uma melhoria de todos os valores extremos dos indicadores gerais de

continuidade de servico por Area de Rede com excepcéo do valor maximo de TIEPI.

Os valores minimos anuais dos indicadores de continuidade de servico foram registados na Area
de Rede Grande Porto, com excepcdo do indicador END MT em que a area com melhor
desempenho foi a Area de Rede Beira Litoral. Tal como para os valores maximos, em 2003 0s

valores minimos registam uma melhoria (diminui¢éo) relativamente aos valores do ano de 2002.

O Quadro 3-3 apresenta os valores anuais de 2000 a 2003 para os cinco indicadores de
continuidade de servi¢o. Dada a descontinuidade nas condi¢des de determina¢éo dos indicadores
em 2003, devido a exclusdo das interrup¢cdes com origem na RNT, a coluna respectiva é

apresentada de forma diferenciada.

Quadro 3-3 - Indicadores de continuidade de servico no periodo de 2000 a 2003

Indicador Ano
2000 2001 2002 2003
TIEPI (minutos) 637,9 455,7 419,9 354,5
END MT (MWh) n.d. n.d. 28097,7 23880,1
SAIFI MT (interrupg8es/PdE) 9,4 9,2 9,0 7,3
SAIFI BT (interrup¢Bes/cliente) 9,0 7,8 7,6 6,3
SAIDI MT (minutos) 819,5 674,9 595,7 531,9
SAIDI BT (minutos) 787,9 588,1 520,2 468,6

Fonte: EDP Distribuicdo

Por observagédo do quadro anterior verifica-se que, no ano de 2003, a totalidade da rede de
distribuicdo da EDP Distribuicdo apresentou uma melhoria de todos os indicadores gerais de
qualidade de servico relativamente ao ano anterior. Refira-se que os valores dos indicadores

gerais tém melhorado, de ano para ano, ao longo do periodo em analise.
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3.2.1.2 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO POR ZONA GEOGRAFICA E

RESPECTIVOS PADROES

De seguida sdo apresentados os valores registados para os indicadores gerais de continuidade de

servigo por zona geografica (Zona A, Zona B e Zona C).

Para cada zona geografica definida no RQS, os valores dos indicadores foram determinados
considerando as interrupgbes longas (interrup¢cdes com duragdo superior a 3 minutos) com
excluséo das interrupcdes causadas por casos fortuitos ou de forca maior, raz8es de interesse

publico, razdes de servi¢o, razbes de seguranc¢a, acordo com o cliente e facto imputével ao cliente.

Como referido inicialmente neste capitulo, esta analise deve ter em conta que, em 2003, se
verificou uma alteracéo das zonas geogréficas estabelecidas para efeito de andlise e avaliacdo da
qualidade de servico (Zona A, Zona B e Zona C). Para chamar a atencdo para esta alteracado, o

ano de 2003 é apresentado de forma diferenciada.
A Figura 3-31 apresenta os valores anuais do TIEPI verificados no periodo de 2001 a 2003 para

as trés zonas geogréficas definidas no RQS.

Figura 3-31 - Valores anuais do TIEPI no periodo de 2001 a 2003 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo
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A Figura 3-32 apresenta os valores anuais de SAIFI, registados no periodo de 2000 a 2003, para

as diferentes zonas geogréficas.

Figura 3-32 - Valores anuais do SAIFI no periodo de 2000 a 2003 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo
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A Figura 3-33 apresenta os valores anuais de SAIDI, para o periodo de 2000 a 2003, por zonas

geograficas.

Figura 3-33 - Valores anuais do SAIDI no periodo de 2000 a 2003 discriminados por zona

min/PdE

Fonte: EDP Distribuicdo
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O Quadro 3-4 apresenta a caracterizacdo da rede de distribuicdo da EDP Distribuicdo por zonas

geograficas, no periodo de 2000 a 2003.

Quadro 3-4 - Indicadores gerais de continuidade de servigo por zona geogréfica

Indicador

2000

2001

2002

2003

Zona geogréfica

Zona geogréfica

Zona geogréfica

Zona geogréfica

A B C

A B C

A B C

A B C

TIEPI (minutos)

n.d. n.d. n.d.

99,4 | 216,3 | 480,4

91,6 | 228,2| 376,7

78,6 | 196,9 | 319,1

SAIFI MT 4,1 75| 105 2,3 51 8,4 2,4 5,4 8,4 1,9 4.4 6,5
(interrupcdes/PdE)

SAIFI BT 4,3 6,9 10,6 25 4,4 8,4 2,5 4,7 8,2 2,3 3,8 6,6
(interrupgdesi/cliente)

SAIDI MT (minutos) 235 574 | 1034 | 116,5| 273,2| 597,0| 103,7 | 280,3 | 462,5 88,5 | 243,2 | 3895
SAIDI BT (minutos) 248 506 | 1070 | 155,0| 256,2 | 637,5| 130,9 | 260,3 | 4755 | 144,5| 229,2 | 426,3

Fonte: EDP Distribuicdo

Da andlise da continuidade de servico por zona geogréafica no periodo de 2000 a 2003, verifica-se

gue o ano de 2003 regista os melhores valores dos indicadores em analise, com excepcdo do

valor de SAIDI BT na Zona A cujo melhor valor registado se verificou em 2002. Em relacdo a 2003,

a andlise da evolucdo dos indicadores devera ser feita com alguma reserva, ja que houve uma

alteracédo dos critérios de definicdo das zonas geograficas, tal como ja foi referido em 3.1.

O artigo 15.° do RQS estabelece os padrdes para as redes de MT e BT dos indicadores TIEPI,

SAIFI e SAIDI.
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No Quadro 3-5 indicam-se os valores registados em 2003 e 0s respectivos padrées. Recorda-se

gue nos valores apresentados esta excluida a contribuicdo das interrupcdes devidas a rede de

MAT (RNT).

Quadro 3-5 - Verificagdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico

Valores 2003

Padréo

% valor padréo

Indicador Zona geografica Zona geografica Zona geogréfica

A B C A B C A B C
TIEPI (minutos) 78,59 | 196,86 | 319,14 120 240 720 44 55 22
SAIFI MT (interrupgbes/PdE) 1,86 4,37 6,47 3 6 9 46 62 65
SAIFI BT (interrup¢des/cliente) 2,27 3,84 6,61 3 6 9 57 55 66
SAIDI MT (minutos) 88,45 | 243,17 | 389,47 180| 300| 720 49 68 36
SAIDI BT (minutos) 144,51 | 229,22 | 426,33 240| 480| 840 40 38 32

Fonte: EDP Distribui¢do

Como se pode verificar por andlise do quadro anterior, em 2003 a EDP Distribuigdo respeitou

todos os padrbes gerais de continuidade de servigo. Os valores registados em 2003 situaram-se
entre 22% (TIEPI na Zona C) e 68% (SAIDI MT na Zona B) do valor do respectivo padrao.
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O Quadro 3-6 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servigo por zona

geografica, para 2003, considerando a influéncia das interrupgdes ocorridas na RNT.

Quadro 3-6 - Indicadores gerais de continuidade de servigo por zona geogréfica,

considerando a influéncia da RNT

Ano 2003
Sem interrupgoes com Com interrupgoes com Contribuicio da RNT (%)
. origem na RNT origem na RNT
Indicador
Zona geografica Zona geografica Zona geogréfica
A B Cc A B C A B C

TIEPI (minutos) 78,59 196,86 319,14 79,17 198,78 321,74 0,73 0,97 0,81
SAIFI MT 1,86 4,37 6,47 1,91 4,53 6,74 3,09 3,55 3,95
(interrupgBes/PdE)
SAIFI BT 2,27 3,84 6,61 2,33 3,98 6,86 2,49 3,56 3,63
(interrupgdes/cliente)
SAIDI MT (minutos) 88,45 243,17 389,47 89,21 245,66 393,37 0,86 1,01 0,99
SAIDI BT (minutos) 144,51 229,22 426,33 145,23 231,29 429,72 0,50 0,90 0,79

Fonte: EDP Distribuicdo

Por andlise do Quadro 3-6 verifica-se que no ano de 2003 as interrupc¢des de servico ocorridas na
rede de MAT contribuiram com valores entre 0,50% e 3,95% para o valor total dos indicadores

gerais de continuidade de servi¢o das redes de distribuicao.

Considerando as interrupcdes com origem na RNT, verificava-se igualmente o cumprimento dos

padrdes dos indicadores gerais de continuidade de servico.

3.2.2 INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS

O n.° 2 do artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem determinar, com
base em sistemas de registo e monitorizagdo da qualidade de servico, os seguintes indicadores

individuais de continuidade de servico:
= Frequéncia das interrupc¢des.

= Duracéo total das interrup¢des (minutos).
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No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrfes individuais de continuidade de servico para
os diferentes niveis de tensdo e zonas geograficas. Os valores dos padrdes individuais de

continuidade de servico encontram-se no Anexo |.

Nos termos do RQS, sempre que se verifique o incumprimento dos padrdes individuais de
continuidade de servi¢o, o distribuidor vinculado devera compensar os clientes afectados de
acordo com a metodologia estabelecida no artigo 47.° do RQS. O pagamento das compensacdes
por parte do distribuidor vinculado aos seus clientes devera ser efectuado de forma automatica,
exceptuando o ano de 2003, para o qual o RQS estipula que as compensacfes por incumprimento
dos padrdes individuais de continuidade de servigo, relativas aos factos ocorridos no ambito de

contratos de fornecimento em BT, terdo de ser solicitadas pelos clientes ao distribuidor vinculado.

Com base na informagéo divulgada no relatorio da qualidade de servigo da EDP Distribuicao,
referente ao ano de 2003, o nimero de incumprimentos dos padrées individuais de continuidade
de servigo dando direito ao nimero de compensacgbes é apresentado no Quadro 3-7. Refira-se
que, sempre que se verifiqgue o incumprimento dos dois padrfes individuais de continuidade de
servico numa instalacdo, o cliente tera direito apenas a compensacdo de valor mais elevado.
Assim, um cliente em que se verificou o incumprimento dos dois indicadores individuais de
continuidade de servico, apenas esta considerado no incumprimento do indicador individual cuja

compensagao é mais elevada.

Quadro 3-7 - Namero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de

servico em 2003 dando direito a compensacéo

NUumero de incumprimentos

dando direito a compensacéo

MAT AT MT BT
Incumprimento do padrdo “Numero de interrupgdes por ano 0 0 24 15
Incumprimento do padrdao “Duracdo total das interrupcfes por
ano” 0 3 1876 427120

Fonte: EDP Distribuicdo

= O pagamento das compensacdes ocorre no ano seguinte aquele a que o incumprimento
ocorreu. Assim, em 2003 foram pagas as compensac¢fes por incumprimento dos indicadores
individuais de continuidade de servico durante em 2002, o que se encontra ainda enquadrado
pelo RQS anterior.
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O Quadro 3-8 apresenta o numero de clientes por zona geografica e por nivel de tensdo em 2000,
a percentagem de clientes para os quais se verificou o incumprimento dos indicadores individuais
de continuidade de servico (valores divulgados pela EDP Distribuicdo) e o nimero estimado de
clientes para os quais se verificou o incumprimento dos indicadores individuais de continuidade de

servigo em 2002.

Quadro 3-8 - Percentagem e numero de clientes em MT e BT para os quais os padrfes de

continuidade de servigo foram excedidos em 2002

Incumprimento dos padrdes individuais
% clientes n.° clientes’
n.° clientes
Zona b .
geogréfica n.° uragao 0 Am ~ Duracgéao das
. o das n.° de interrupgdes - ~
interrupcdes interrupcdes interrupcdes
MT BT MT BT MT BT MT BT | Total MT BT Total
A 2869 | 1202406 | 1,83 | 0,27| 10,98 | 5,98 53| 3246 | 3299 315| 71904 | 72219
B 4524 | 1637003 | 1,53| 0,02 16| 9,84 69 327 397 724 | 161081 | 161805
C 11326 | 2488774 0,3| 0,09| 5,32 3,7 34| 2240 | 2274 603 | 92085| 92687
Total 18719 | 5328183 - - - - 156 | 5814 | 5969 1641 | 325070 | 326711

"Valores calculados com base no niimero de clientes por nivel de tensdo e zona geogréafica (informacéao referente ao ano
de 2000) e na percentagem de clientes em MT e BT onde os padrdes individuais de continuidade de servico foram

excedidos em 2002.

Fonte: EDP Distribuicdo

= Em 2003, o montante pago pela EDP Distribuicdo relativo a compensacdes por
incumprimentos dos padrées de qualidade de servi¢co foi de 242,3 euros, por incumprimento
do padréo relativo a duragdo das interrupgdes verificado em 2002. Dado o nimero de clientes
para os quais se verificou o incumprimento dos padrdes, verifica-se que o montante de

compensacodes pagas foi insignificante.
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3.2.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

Nos Quadro 3-9, Quadro 3-10 e Quadro 3-11 encontram-se descritos os trés principais incidentes

que afectaram a rede da EDP Distribuicdo com origem, respectivamente, na RNT, na rede de AT e

na rede de MT. De acordo com a EDP Distribuicdo, os incidentes referidos foram os mais

significativos ocorridos no ano de 2003, tendo em consideragdo o valor da END, os danos

resultantes e as perturbacdes causadas a clientes.

Quadro 3-9 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na RNT

N n.de
Ocorréncia . END .
(dia - hora) Causa/descricao (MWh) clientes
afectados
Disparo simultaneo dos transformadores 220/60 kV, na
14/01/2003 - 17:25 | Subestacdo de Vila Chd, devido a falha de protec¢bes da| 32,447 184446
REN.
Disparo simultdneo dos transformadores 150/60 kV, na
13/05/2003 - 20:52 | Subestacdo do Zé&zere, devido a explosdo de transformador | 38,106 123160
de intensidade.
Disparo de varias linhas de 150 kV da REN que afectaram os
14:23 |injectores das Subestacdes de Estoi, Tunes, Ferreira do | 358,434
02/08/2003 Alentejo, Sines e Evora, devido a incéndio florestal. 554073
15:40 Deslastre de carga manual devido ao alastramento do 322,891

incéndio.

Fonte: EDP Distribuicdo

Do quadro anterior destacam-se os incidentes de 2 de Agosto, analisados no capitulo anterior

relativo a qualidade de servico na rede de transporte de energia eléctrica, cuja ocorréncia afectou

cerca de 9,8% dos clientes.
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Quadro 3-10 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na rede de

AT
N n.°de
(()dﬁgr_rﬁgf;? Causal/descricao (5\'7\/[:]) clientes
afectados

Disparo simultaneo das trés chegadas da REN e de todas as
saidas que se encontravam ligadas ao barramento 1, do Posto
de Seccionamento Moscavide, devido a deficiente concepcao
do software da proteccao diferencial de barras.

08/03/2003 - 20:18 164,339 30932

Disparo da linha 6005, no Posto de Seccionamento Carenque,
devido a explosdo de descarregador de sobretensao.
12/06/2003 - 14:55 | Simultaneamente, dispararam as linhas 6008 e 6040, na| 112,534 121947
subestacdo Alto Mira, devido a defeito de barramento no Posto
de Seccionamento Sabugo.

Varios disparos das linhas 60-58 e 60-134, na Subestagdo Porto

24/08/2003 - 02:17 de Lagos, devido a defeito de isolamento.

119,582 57876

Fonte: EDP Distribuicdo

Quadro 3-11 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem narede de

MT
N n.cde
Ocorréncia - END .
. Causal/descricao clientes
(dia - hora) (MWh) afectados

Curto circuito no descarregador de sobretensfes do Posto de
Transformacdo 5581, provocado por uma ave, que levou a
destruicdo de um pélo do disjuntor de 10 kV do transformador 1
da Subestacao de Queluz.

11/02/2003 - 15:06 32,98 25664

Disparo na Subestacdo de S. Jodo da Madeira devido a defeito
na linha Feira de MT. Posteriormente verificaram-se anomalias
noutras saidas MT o que provocou um incéndio no quadro
metalico de MT da subestacao.

26/02/2003 - 02:04 166,72 21016

Disparo da linha Penacova/Aguieira/Mortagua, no Posto de
30/10/2003 - 23:39 | Corte Penacova, devido a defeito do disjuntor MT de Santa 59,09 12983
Comba Déo.

Fonte: EDP Distribui¢éo
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3.3  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificacdo do cumprimento dos padrbes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que os distribuidores vinculados apresentem a DGGE, até ao final do més de Outubro
de cada ano, para aprovacao, uma proposta do plano de monitorizacéo para o ano seguinte. Uma
vez aprovados pela DGGE, os planos de monitorizagdo sao remetidos a ERSE para efeitos de
fiscalizacéo do seu cumprimentos. De acordo com o mesmo artigo, sempre que haja reclamacdes
dos clientes, os distribuidores vinculados efectuaréo as medi¢6es complementares as previstas no

plano anual de monitoriza¢édo que se venham a revelar necessarias.

De acordo com o artigo 19.° do RQS, cada distribuidor vinculado deve proceder, anualmente e em
conformidade com o plano de monitorizacdo, a caracterizacdo da tensédo de alimentacéo na rede

que explora.

No Quadro 3-12 apresentam-se os pontos de medicdo e as caracteristicas a monitorizar, de

acordo com o estabelecido no RQS.

Quadro 3-12 - Caracteristicas a monitorizar nos planos de monitorizagéo

Ponto de medicéo Caracteristicas a monitorizar

Barramentos das subestacées AT/MT =  Frequéncia

= Valor eficaz da tenséo

= Cavas de tenséo

=  Tremulagéo (flicker)

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

= Distor¢cdo harménica

Entregas em MT (a medicao pode ser feita em BT) »  Variacao do valor eficaz da tenséo relativamente a
tenséo declarada

Quadros de BT dos postos de transformacao = Variacdo do valor eficaz da tenséo relativamente a
tensdo nominal

® De acordo com o RQS publicado em 2003, previamente a aprovacéo dos planos de monitorizagdo por parte
da DGGE, estes deverdo ser enviados a ERSE para parecer. Recorde-se que os planos de monitorizagéo
sdo elaborados e aprovados no ano anterior a sua execucao e, por esse motivo, a elaboracédo e aprovacéo
dos planos de monitorizacéo de 2003 obedece ao estabelecido no RQS publicado em 2000 e em vigor até 5
de Fevereiro de 2003.
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3.3.1 PLANO DE MONITORIZACAO DE 2003

O plano de monitorizacdo da EDP Distribuicdo para o ano de 2003, encontra-se dividido em:

Plano Principal - efectuado em coordenacdo com a REN, com o objectivo de avaliar a
qualidade técnica num circuito completo da rede, desde os injectores da RNT até aos quadros

gerais de baixa tenséo.

Plano Complementar - concebido de forma a que no final do terceiro ano em que s&o
efectuadas monitorizacdes da qualidade da onda de tensdo sejam monitorizados pelo menos
3 postos de transformagdo (PT) da empresa em cada um dos concelhos do pais. O plano
contemplou as seguintes Areas de Rede: Ave Sousa, Minho, Beira Interior, Beira Litoral,

Coimbra/Lousa, Tras-os-Montes e Vale do Tejo.

Monitorizacao de parques edlicos e industriais.

A monitorizagdo de parques edlicos e industriais constitui uma alteragéo na escolha dos pontos de

monitorizagao relativamente aos anos anteriores em que os planos apresentavam apenas acc¢des

correspondentes ao plano principal e plano complementar.

Os periodos de monitorizagdo previstos para cada tipo de accdo de monitorizacdo sdo 0s

seguintes:

Plano Principal - monitorizacBes semanais.
Plano Complementar - monitorizac@es semanais.
Parques edlicos - monitorizagbes mensais.

Parques industriais - monitoriza¢des bimensais.

Complementarmente ao estabelecido no RQS relativamente as caracteristicas da onda de tensao

a monitorizar, o plano de monitorizacdo da EDP Distribuicdo abrange o registo das sobretenstes e

interrupgbes (nimero e duragdo) dos pontos monitorizados. A analise das interrupgbes que

afectaram a rede da EDP Distribui¢cdo (nimero, duragéo e causa) foi efectuada no ponto anterior

dedicado a continuidade de servico.
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3.3.2 EXECUCAO DO PLANO DE MONITORIZACAO

No Quadro 3-13 apresenta-se informacdo sobre a execucdo dos planos de monitorizacdo da
qualidade da onda de tenséo referidos.

Quadro 3-13 - Execucao dos planos de monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo de

2003
Plano Principal Plano
Complementar | Parques Parques
SE PT edlicos | industriais
PT

Accdes previstas 112 448* 136 21 15
Accdes realizadas 111** 387 136 19 10
Acgbes de monitorizagdo | Numero 109 365 136 19 10%**
com resultados

(%) 97,3 81,5 100 90,5 66,7

* Valor maximo de monitorizagdes previstas em PT, considerando que para cada SE seriam monitorizados no maximo 4 PT
associados.

** N&o considera as monitorizagles realizadas extraordinariamente ao estabelecido no Plano de Monitorizagéo, que
consistiram na monitorizacdo de mais trés subestacdes e dez postos de transformacéo no ambito do Plano Principal e um

posto de transformacéo no Plano Complementar.

*** \/erificou-se a auséncia de resultados da monitorizacdo da frequéncia em um dos dez PT monitorizados.

Fonte: EDP Distribuicdo

A analise dos resultados dos planos de monitorizagdo permite localizar, geograficamente e por
zona A, B e C, os PT monitorizados.

As accdes de monitorizagdo em parques eolicos decorreram na sua totalidade em instalagfes
localizadas na Area de Rede Coimbra/Lousa. Relativamente & distribuicio por Zona Geogréafica,

12 dos PT monitorizados situam-se na Zona C e os restantes 7 situam-se na Zona B.

A monitorizacdo de PT pertencentes a parques industriais decorreu em quatro Areas de Rede:
Oeste, Peninsula de Setubal, Alentejo e Vale do Tejo. A totalidade das instalagdes monitorizadas
nas Areas de Rede Peninsula de Setibal e Vale do Tejo pertencem a Zona C de qualidade de
servico e a totalidade das instalagées monitorizadas na Area de Rede Alentejo situam-se na Zona
B de qualidade de servico. Na Area de Rede Oeste, efectuou-se a monitorizagdo de um PT
situado na Zona C de qualidade de servico e de dois PT localizados na Zona B de qualidade de

servigo.
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De seguida é efectuada uma analise das ac¢des de monitorizacdo relativamente ao previsto no

plano de monitorizagéo.

No que se refere ao plano principal, a EDP Distribui¢&o justifica a ndo realizacdo da monitorizacéo
da subestacéo de Turiz e, consequentemente, dos postos de transformacéo a ela associados, pelo
facto desta nédo ter entrado em funcionamento na data prevista devido a dificuldades em realizar

as ligacgoes finais da subestacéo.

Por sua vez, a diferenca entre o nimero maximo de postos de transformacéo previstos no plano
de monitorizacdo e as accdes realizadas deveu-se, essencialmente, ao facto de ndo terem sido
monitorizados quatro postos de transformagdo por subestacbes (que conduz ao numero de
monitorizagdes maximo previsto) mas sim a realizacdo da monitorizacdo de trés postos de
transformacé@o em cerca de 50% das subesta¢fes. Devido a avarias em equipamentos de medida
e a erros de parameterizacdo na instalagdo dos equipamentos, das ac¢Bes de monitorizacdo
realizadas verificou-se a auséncia de resultados em 1,8% das subestagfes e em 5,7% dos postos

de transformacéo.

Extraordinariamente ao estabelecido no Plano Principal e, portanto, ndo tendo sido considerada
nos resultados apresentados no Quadro 3-13, a EDP Distribuicdo procedeu a monitorizacdo de
mais trés subestacbes e dez postos de transformacdo associados. Uma das subestacfes
monitorizadas situa-se nas proximidades da subestacdo de Turiz, prevista no plano de
monitorizacdo e que ndo foi monitorizada. Desta forma, a monitorizagdo desta outra subestacéo
permitiu compensar o incumprimento do plano. As outras duas subesta¢cdes monitorizadas

constituem instalacdes que entraram em funcionamento durante o ano de 2003.

O plano de monitorizacdo complementar foi cumprido na sua totalidade. Adicionalmente ao
estabelecido no plano de monitorizac&o, foi efectuada mais uma monitorizacdo na Area de Rede

Vale do Tejo.

Relativamente a monitorizacdo dos parques industriais, a sua conclusdo ocorreu ja no primeiro

trimestre de 2004.
Dos resultados das accbes de monitorizacdo disponibilizados relativos ao Plano Principal,
verificou-se o incumprimento dos limites regulamentares nas seguintes situagoes:

= Incumprimento do valor eficaz da tensdo em 21 PT.

= Incumprimento dos limites para a tensdo harmoénica de 5.2 ordem em 6 PT e incumprimento

dos limites para a tensdo harménica de 3.2 e 5.2 ordem em 1 PT.

= Incumprimento dos limites de desequilibrio do sistema trifasico de tensdes em 2 PT e em 2

barramentos a 15 kV.
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= Incumprimento dos limites de “flicker” de Plt em 27 dos PT

= Registo de cavas de tensdo em 215 PT, num total de 3702 cavas e em 55 barramentos de

MT, correspondendo a 1195 cavas.

= Registo de interrupcdes de fornecimento em 56% dos barramentos MT e PTD.
Dos resultados das ac¢Bes de monitorizacdo referentes ao plano complementar verificou-se o
incumprimento dos limites regulamentares em 12% (16) dos PT monitorizados, com a seguinte
distribuicao:

= Incumprimento do valor eficaz da tensdo em 10 PT.

= Incumprimento dos limites da tenséo harmonica (harmonica de 5.2 ordem) em 1 PT.

= Incumprimento dos limites de flicker (tremulac&o) em 5 PT.

= Registo de cavas de tensédo em 74% (101) dos PT.

= Registo de interrupcdes de fornecimento em 39 (12%) dos PT.

No Quadro 3-14 é apresentado o nimero de postos de transformacao, monitorizados no ambito do

plano complementar, afectados por cavas de tensdo por Area de Rede.

Quadro 3-14 - Postos de transformacao afectados por cavas de tenséo por area de rede

Area de Rede n.° PT afectados % PT afectados na Area de Rede
Ave Sousa 4 67
Minho 9 64
Beira Interior 13 72
Beira Litoral 13 72
Coimbra/Louséa 15 75
Tréas-os-Montes 16 53
Vale do Tejo 31 100
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O Quadro 3-15 apresenta o nimero de postos de transformacdo, monitorizados no ambito do

plano complementar, afectados por interrup¢des de fornecimento.

Quadro 3-15 - Postos de transformacgéo afectados por interrup¢cdes de fornecimento por
Area de Rede

Area de Rede n.° PTs afectados % PTs afectados na Area de Rede
Ave Sousa 0 0
Minho 1 7
Beira Interior 7 39
Beira Litoral 4 22
Coimbra/Lousa 3 15
Tras-os-Montes 8 30
Vale do Tejo 16 52

Relativamente as monitorizacdes de parques edlicos, o seu periodo de monitorizacdo foi de uma
semana e ndo um més como previsto no plano. Nestas instalacbes ndo houve registo de
incumprimentos dos limites regulamentares. Nestas ac¢des de monitorizacao registaram-se cavas
de tensdo em 17 postos de transformacdo monitorizados, totalizando 70 cavas. A amplitude
méaxima das cavas de tenséo registadas foi de 34,5% e a duragdo maxima das cavas registadas
foi de 1600 ms. Num dos postos de transformag&o monitorizados registou-se a ocorréncia de uma

sobretensdo, com amplitude de 11,5% e duracéo de 10 ms.

As accBes de monitorizacdo em parques industriais foram efectuadas em periodos de duas
semanas em 6 dos postos de transformacdo e em periodos de um més nos restantes quatro
postos de transformacédo. Recorde-se que, de acordo como plano de monitorizagdo, o periodo de
monitorizagdo das acgdes em parques industriais, seria bimensal. Como ja referido anteriormente,
num dos postos de transformacgéo ndo houve registo dos valores de frequéncia devido a erros de
programacdo do equipamento. Dos resultados obtidos registou-se o incumprimento dos limites

regulamentares da tensdo harmonica, de 5.2 ordem e 7.2 ordem em 1 PT.

Relativamente a cavas de tensdo, nas monitorizacbes efectuadas em parque industriais
registaram-se 110 cavas de tensdo em 9 dos 10 postos de transformacdo monitorizados. A

amplitude maxima atingida foi de 96,9% e a duracdo maxima registada foi de 1340 ms.

Em trés PT registou-se a ocorréncia de sobretensdes. O nimero total de sobretensdes foi de seis,

a amplitude maxima atingida foi de 19,4% e a duracao das sobretensdes registadas foi de 10 ms.
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De acordo com o relatério da qualidade de servico publicado pela EDP Distribuicdo, no
seguimento da apresentacdo de reclamacdes, a EDP Distribuicdo procedeu a monitorizagédo da

onda de tenséo nas instalacdes de 54 clientes, 6 em AT e 48 em MT.

Em Novembro de 2003, conforme previsto no RQS, a EDP Distribuicdo enviou a DGGE o plano de

monitorizagdo para 2004.

3.4 QUALIDADE COMERCIAL

A qualidade de servico comercial esta associada ao nivel de atendimento de que beneficiam os

clientes, no seu relacionamento comercial com os distribuidores vinculados.

A caracterizacao da qualidade de servico comercial depende, de forma significativa, da existéncia
e qualidade da informacao disponibilizada pelas empresas de distribuicdo. Em 2003 registou-se
uma melhoria na qualidade da informacdo, em especial nas metodologias utilizadas para
apuramento dos indicadores, bem como no prazo de disponibilizacdo da informacdo a ERSE.
Durante o ano 2003, e também em 2004, tem sido feito trabalho conjunto com a EDP Distribuicao
no sentido de se encontrar um entendimento comum sobre o estabelecido nas Normas
Complementares do RQS relativamente a metodologia de célculo dos indicadores.
A qualidade de servico comercial € seguidamente analisada nas seguintes vertentes:

= Indicadores gerais.

= Tempos médios para execucdo de determinados servicos.

= Indicadores individuais.

= Resultados de inquéritos e estudos de imagem.

= Clientes com necessidades especiais.

= Publicacbes.

Para além da caracterizacdo da qualidade de servico comercial, € feita uma andlise sobre o

cumprimento do RQS em 2003.

3.4.1 INDICADORES GERAIS

O RQS, no seu artigo 30.°, estabelece um conjunto de indicadores gerais para o relacionamento
comercial que devem orientar a actuacdo dos distribuidores vinculados, de modo a cumprirem os

padrBes estabelecidos, ou seja, o0s niveis minimos de qualidade de servico comercial.
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Apresentam-se de seguida os indicadores gerais de qualidade de servico comercial estabelecidos

no RQS (ver também Anexo I):

Orcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis.
Ramais e chegadas de BT executados no prazo méaximo de 20 dias Uteis.

LigacBes a rede de instalagfes de BT executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis, apés a

celebragéo do contrato de fornecimento de energia eléctrica.
Atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos centros de atendimento.

Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefnico

centralizado.

Clientes com tempo de reposi¢cédo de servigo até 4 horas, na sequéncia de interrupcoes de

fornecimento acidentais.

Reclamacdes apreciadas e respondidas até 15 dias Uteis.

Percentagem de pedidos de informacdo, apresentados por escrito, respondidos até 15 dias
Uteis.

Percentagem de clientes de baixa tensdo normal cujo contador tenha sido objecto de pelo

menos uma leitura durante o Ultimo ano civil.
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O actual RQS iniciou a sua vigéncia em Fevereiro de 2003, tendo sido alterados alguns
indicadores e padrdes relativos a qualidade de servico comercial, conforme destacado no
Quadro 3-16. Este facto sera assinalado na analise de cada indicador.

Quadro 3-16 - Indicadores e padrdes gerais de qualidade de servico comercial alterados em

Fevereiro de 2003

Até Fevereiro de 2003 Depois de Fevereiro de 2003
Indicador geral Padréo Indicador geral Padrao
(%) (%)

Percentagem de ramais e chegadas em 95 Percentagem de ramais e chegadas em 95
BT executados no prazo méaximo de 30 BT executados no prazo maximo de 20
dias uteis dias uteis
Percentagem de atendimentos com 90 Percentagem de atendimentos com 90
tempo de espera até 30 minutos nos tempo de espera até 20 minutos nos
centros de atendimento centros de atendimento
Percentagem de atendimentos com 75 Percentagem de atendimentos com 80
tempo de espera até 60 segundos no tempo de espera até 60 segundos no
atendimento telefénico centralizado atendimento telefénico centralizado
Percentagem de reclamagodes 95 Percentagem de reclamacgfes apreciadas 95
apreciadas e respondidas até 20 dias e respondidas até 15 dias Uteis
Uteis
Percentagem de pedidos de informacéo, 90 Percentagem de pedidos de informacao, 90
apresentados por escritos, respondidos apresentados por escritos, respondidos
até 20 dias uteis até 15 dias Uteis

Tendo por base a informacéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo, de seguida, apresenta-se a
analise da situacdo verificada durante o ano de 2003 relativamente a cada um dos indicadores
gerais. Para além dos valores verificados para os indicadores em cada trimestre, as figuras
apresentam, igualmente, o valor acumulado do ano e o respectivo padrdo para o indicador em
causa. O padrdo definido para cada um dos indicadores é anual, pelo que a verificagdo do seu
cumprimento deve também ser feita tendo por base um ano civil. Apesar disso, optou-se por
apresentar os valores trimestrais e anuais, com cor distinta, caso o valor do indicador seja superior
ou inferior ao padrao, tendo-se adoptado o verde para o primeiro caso e o vermelho em caso
contrario. Deste modo, facilita-se a andlise da informacdo, nomeadamente na perspectiva do

cumprimento do padréo anual.
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ELABORACAO DE ORCAMENTOS DE RAMAIS E CHEGADAS DE BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a realizar orgamentos de ramais
e chegadas em BT, sendo definido como a percentagem de casos em que 0 orgamento €
realizado num prazo maximo de 20 dias Uteis. De acordo com o0 estabelecido nas Normas
Complementares ao RQS, no calculo deste indicador ndo devem ser considerados os casos de
inexisténcia de rede no local onde se situa a instalacdo a alimentar, bem como os casos em que

seja necessario proceder ao seu reforco.

Conforme se verifica na Figura 3-34, o valor deste indicador melhorou de forma sustentada ao
longo do ano, especialmente a partir do segundo trimestre. Registou-se, para o ano de 2003, um

valor mais favoravel do que o padréo estabelecido no RQS (95%).

Figura 3-34 - Orcamentos de ramais e chegadas de BT em 2003
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Fonte: EDP Distribuicdo

EXECUCAO DE RAMAIS E CHEGADAS EM BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a executar ramais e chegadas
em BT, sendo definido como a percentagem de casos em que a execucgao é efectuada num prazo
méaximo de 20 dias Uteis. Este indicador tornou-se mais exigente com a entrada em vigor do novo
RQS em Fevereiro de 2003, ja que anteriormente eram considerados 0s casos em que a

execucdo da ligagdo ocorria até 30 dias Uteis. O valor apresentado para o primeiro trimestre
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corresponde ja ao indicador com um padréo definido para 20 dias Uteis, de acordo com informagéo
da EDP Distribuic&o.

De acordo com o estabelecido nas Normas Complementares ao RQS, no célculo deste indicador
ndo devem ser considerados 0s casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde se
situa a instalacdo a alimentar, bem como 0s casos em que seja necessario proceder ao seu
refor¢o. A contagem dos tempos € efectuada desde a data de aceitacdo do orcamento pelo cliente

até a data de conclusédo da ligacdo a rede.

Conforme se verifica na Figura 3-35, o valor deste indicador melhorou significativamente ao longo

do ano. O valor obtido é ainda inferior ao padréo estabelecido no RQS (95%).

Figura 3-35 - Execuc¢do de ramais e chegadas de BT em 2003
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LIGACOES AREDEDE BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado, apés celebracdo do contrato, demora a
efectuar a ligacdo a rede de BT de instalagBes para as quais o ramal ou chegada esteja ja
executado e que envolva somente a colocacdo ou operacdo de 6rgdo de corte ao nivel da
portinhola ou caixa de coluna e a ligacdo ou montagem do contador e disjuntor de controlo da
poténcia, sendo definido como a percentagem de casos em que a operagao € efectuada num

prazo maximo de dois dias Uteis.
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Conforme se verifica na Figura 3-36, o valor deste indicador deteriorou-se ao longo do ano, apesar
de relativamente ao ano completo ter sido cumprido o padréo estabelecido no RQS (90%). A
degradacéo verificada deve-se, de acordo com informacéo da EDP Distribui¢&o, a dificuldades no
calculo do indicador, ndo tendo sido excluidas as situagfes em que o prazo dos dois dias Uteis
ndo é cumprido por solicitagdo do cliente. Segundo informac¢@o da empresa, esta situacdo ja foi

resolvida em 2004.

Figura 3-36 - Ligacdes de instalacbes a rede de BT em 2003
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Fonte: EDP Distribuicdo

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Este indicador avalia o tempo que o cliente aguarda para ser atendido presencialmente, sendo
definido como a percentagem de atendimentos com tempo de espera até 20 minutos. O RQS
obriga a monitorizacdo deste tempo para os trés centros de atendimento com maior nimero de
utentes. O valor apresentado na Figura 3-37 considera a totalidade dos atendimentos efectuados

em Coimbra/Lousa (1.° e 2.° trimestres), Sta. Maria da Feira (3.° e 4.° trimestres)®, Lisboa e Porto.

O RQS que entrou em vigor em Fevereiro de 2003 alterou este indicador passando a considerar

para o seu célculo um tempo de espera de 20 minutos em vez dos anteriores 30 minutos.

° A meio do ano passou a ser monitorizado o centro de atendimento de Sta. Maria da Feira.
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Conforme se verifica na Figura 3-37, o valor deste indicador apresentou uma evolucéo irregular ao

longo do ano, sendo o valor acumulado do ano inferior ao padréo (90%).

A EDP Distribuicdo disponibiliza informacéo por centro de atendimento, conforme estabelecido no
RQS. Em 2003, os valores do indicador verificados em Lisboa e Porto foram, respectivamente,
77,0 % e 89,4%, ambos inferiores ao padrao estabelecido no RQS. Pelo facto de se ter passado a
monitorizar o valor do centro de atendimento de Sta. Maria da Feira, em vez de Coimbra/Lousa,

nao é possivel apresentar o valor acumulado do ano para nenhum destes centros.

Figura 3-37 - Tempo de espera no atendimento presencial em 2003
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TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO TELEFONICO CENTRALIZADO

Este indicador avalia o tempo que o cliente aguarda para ser atendido no atendimento telefénico
centralizado, sendo definido como a percentagem de chamadas com tempo de espera até 60
segundos. Conforme se verifica na Figura 3-38, o valor deste indicador teve uma evolugéo positiva
ao longo do ano, tendo sido cumprido o padrao estabelecido no RQS (80%), apesar da alteragéo
no padrao (de 75% para 80%).

Figura 3-38 - Tempo de espera no atendimento telefénico centralizado em 2003
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Fonte: EDP Distribuicdo

TEMPO DE REPOSIGAO DE SERVIGO A CLIENTES APOS INTERRUPCOES ACIDENTAIS

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a restabelecer o fornecimento
de energia eléctrica apés interrupcbes acidentais, sendo definido como a percentagem de
situacBes em que a reposicao de servico é efectuada num maximo de quatro horas. No calculo
deste indicador s6 se consideram as interrupcfes acidentais com uma duracdo superior a

3 minutos.
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Conforme se verifica na Figura 3-39, este indicador manteve-se relativamente estavel ao longo do

ano, tendo-se verificado um claro cumprimento do padrao estabelecido no RQS (80%).

Figura 3-39 - Reposicao de servico apoés interrupcdes acidentais em 2003
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Fonte: EDP Distribuicdo

TEMPO DE RESPOSTA A RECLAMACOES

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a apreciar e responder a
reclamac6es de clientes, sendo definido como a percentagem de situacdes em que a resposta é
dada num prazo maximo de 15 dias Uteis. De notar que o RQS em vigor desde Fevereiro de 2003
tornou este indicador mais exigente ao reduzir de 20 para 15 dias Uteis o calculo deste indicador.
De acordo com informacgéo prestada pela EDP Distribuicdo, os valores do primeiro trimestre

consideram ja um padréo de 15 dias Uteis para este indicador.

Por outro lado, a introducdo do novo modelo de factura originou um maior namero de
reclamacdes, sendo de destacar que em 2003 cerca de 70% das reclamac8es se referiram a

facturacéo.
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Conforme se verifica na Figura 3-40, apesar do incumprimento do padrdo (95%), destaca-se a

significativa melhoria do desempenho verificada ao longo de 2003.

Figura 3-40 - Tempo de resposta a reclamac8es em 2003
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Fonte: EDP Distribuicdo

TEMPO DE RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a apreciar e responder a
pedidos de informacao de clientes que tenham sido apresentados por escrito. Para o célculo do
indicador consideram-se as situacfes em que os pedidos de informagéo s&o respondidos num
prazo maximo de 15 dias Uteis. O RQS em vigor desde Fevereiro de 2003 tornou este indicador
mais exigente ao reduzir de 20 para 15 dias Uteis o calculo do indicador. De acordo com
informacdo prestada pela EDP Distribuicdo, os valores do primeiro trimestre consideram ja um

padrdo de 15 dias Uteis para este indicador.
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Conforme se verifica na Figura 3-41, este indicador apresentou uma ligeira tendéncia de melhoria
ao longo de 2003, ndo tendo, no entanto, sido cumprido o padrdo (90%). De acordo com a
EDP Distribuicdo, os procedimentos que tém vindo a ser implementados perspectivam como

provavel o cumprimento deste padrdo em 2004.

Figura 3-41 - Resposta a pedidos de informacéo em 2003
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LEITURAS DE CLIENTES EM BTN

Este indicador avalia o nimero de leituras a que os clientes em BTN sdo sujeitos durante o ano

civil, pelo que nao é possivel a sua analise trimestral.

Conforme se verifica na Figura 3-42, o valor deste indicador em 2003 foi 94,8%, inferior ao padréo
estabelecido no RQS (98%) e ao valor verificado no ano 2002 (95,5%). A EDP Distribuicao justifica
0 incumprimento deste padrdo com as dificuldades em aceder a muitos dos contadores que ainda
estdo instalados no interior das habitac8es. Refira-se ainda que, de acordo com o RQS, no célculo
deste indicador sdo consideradas as leituras fornecidas pelos clientes. Na tentativa de melhorar
esta situacdo, a EDP Distribuicdo tem em curso uma campanha de recolha de leituras que assenta
nos seguintes meios: direct mailing a clientes com leitura efectuada ha mais de 12 meses pedindo
resposta em envelope RSF; e-mail marketing trimestral a clientes de quem seja conhecido o

endereco de correio electronico solicitando que a leitura seja dada na pagina na internet da EDP.

Figura 3-42 - Leituras de clientes em BTN em 2003
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CUMPRIMENTO DOS PADROES DOS INDICADORES GERAIS

No Quadro 3-17 indicam-se os valores dos padr8es dos indicadores gerais e 0s valores verificados
em 2003, podendo concluir-se que sdo cumpridos quatro dos nove indicadores. Apesar de em
2002 se ter verificado também o cumprimento de quatro indicadores, os valores alcancados em
2003 sdo melhores, nomeadamente se se tiver em consideragdo que o RQS se tornou mais
exigente. Devido a esta situagdo, a analise da evolugdo do desempenho na prestacdo dos
servicos considerados nos indicadores cujos padrBes sofreram alteracbes deverd ser feita de
forma prudente. As alteracBes sofridas nos padrBes e indicadores apresentam-se de forma

destacada no quadro seguinte.

Quadro 3-17 - Verificacdo do cumprimento dos padrdes gerais de qualidade de servi¢co

comercial
Indicadores Gerais de Qualidade de Ano 2002 Ano 2003
Servigo
Indicador Geral (2003) Padréo Valores Cumprimento | Padréo Valores Cumprimento
(%) verificados (%) (%) verificados (%)
Orcamentos de ramais e chegadas de BT 95 93 Nao 95 98 Sim
elaborados no prazo méaximo de 20 dias
Uteis
Ramais e chegadas de BT executados no 95 81 Nao 95 75 N&o
prazo méximo de 20 dias Uteis'’
Ligagdes a rede de instalagfes de BT 90 95 Sim 90 90 Sim
executadas no prazo maximo de 2 dias
Uteis, apds a celebragédo do contrato de
fornecimento de energia eléctrica
Atendimentos com tempos de espera até 20 90 90 Sim 90 84 Né&o
minutos nos centros de atendimento™
Atendimentos com tempos de espera até 60 75 76 Sim 80 88 Sim
segundos no atendimento telefénico
centralizado
Clientes com tempo de reposicdo de servigo 80 95 Sim 80 96 Sim
até 4 horas, na sequéncia de interrupgdes
de fornecimento acidentais
Reclamagdes apreciadas e respondidas até 95 80 Nao 95 88 N&o
15 dias Gteis™
Pedidos de informagao, apresentados por 90 68 Nao 20 87 Nao
escrito, respondidos até 15 dias Uteis™
Clientes de BT cujo contador tenha sido 98 96 Nao 98 95 Nao
objecto de pelo menos uma leitura, durante
0 Ultimo ano civil

19 Conforme estabelecido no RQS publicado em Fevereiro de 2003, que sofreu altera¢des relativamente ao
anterior RQS, no sentido de tornar estes indicadores mais exigentes.
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3.4.2 TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA NA PRESTACAO DE SERVICOS SOLICITADOS

PELOS CLIENTES

Para além dos indicadores cujo célculo é estabelecido pelo RQS, a EDP Distribui¢do disponibiliza
a ERSE outro tipo de informacdo complementar, nhomeadamente sobre tempos médios na

prestacao dos seguintes servicos solicitados pelos clientes:
= QOrcamentos de ramais e chegadas em BT.
= Execucdo de ramais e chegadas em BT.
= Ligacéo (ap0s celebragdo do contrato) de clientes em BT.
= Intervenc¢do das equipas de reparacao até a localizagdo da avaria.

= Reparacao de avarias, apos a sua localizacao.
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Em 2002, a EDP Distribuigédo forneceu, pela primeira vez, informages relativas a tempos médios
de resposta associados a prestacdo destes servicos. Deste modo € ja possivel ter uma série com

valores trimestrais relativos a dois anos, conforme observado na Figura 3-43.

Figura 3-43 - Tempos médios de resposta
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Tempo médio de execugdo de ramais e chegadas em BT (dias Uteis)

Tempo médio de ligacao (apds celebracéo do contrato) de clientes em BT (dias Uteis)
—— Tempo médio de intervengdo das equipas de reparacéo de avarias (até a localizagdo da avaria) (minutos)
—— Tempo médio de reparacéo de avarias (desde a localizagao da avaria) (minutos)

Fonte: EDP Distribuicdo

Os tempos médios podem ser comparados com os valores verificados para os indicadores gerais
e individuais. A titulo de exemplo, pode referir-se que o tempo médio de ligacdo em BT (apos
celebragéo do contrato) foi de quatro dias Uteis, no Ultimo trimestre de 2003, e que em cerca de
95% dos casos os clientes sdo ligados num prazo maximo de dois dias Uteis, podendo concluir-se

gue existem situacdes em que o prazo de ligagdo é significativamente superior aquele padréo.

O tempo médio de intervencdo das equipas de reparacdo de avarias foi, no Ultimo trimestre de
2003, de 94 minutos, valor significativamente inferior aos prazos maximos estabelecidos para a

assisténcia técnica aos clientes (240 minutos nas zonas A e B e 300 minutos na zona C).
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3.4.3 INDICADORES INDIVIDUAIS

Os indicadores individuais de qualidade de servico e respectivos padrdes cobrem servigos para 0s
quais existe a obrigacao, por parte dos distribuidores vinculados, de assegurar individualmente a
cada cliente niveis minimos de qualidade de servico, conferindo a estes o direito de receber o
pagamento de uma compensacao no caso de incumprimento do padrdo estabelecido, nos termos

e condicdes expressas no RQS.

No Anexo | sdo descritos os indicadores individuais de qualidade de servico comercial, bem como
0s padrdes e o valor das compensacgfes a pagar aos clientes em caso de incumprimento. De

seguida séo apresentados 0s servigos associados aos indicadores individuais:
= Visitas as instalacdes dos clientes.

= Assisténcia técnica apds comunicacado, pelo cliente, de avaria na sua alimentagéo individual

de energia eléctrica.

= Retoma do fornecimento de energia eléctrica apos suspensado do servigo por facto imputavel

ao cliente.
= Tratamento de reclamacdes relativas a facturacéo ou cobranca.
= Tratamento de reclamag0es relativas as caracteristicas técnicas da tensao.

= Tratamento de reclamacdes relativas ao funcionamento do equipamento de contagem.

A informacédo disponibilizada pela EDP Distribuicdo, em cada periodo, refere-se ao nimero de
compensagfes pagas e ndo ao numero de incumprimentos registados. Assim, para além de ter
em conta o desfasamento temporal entre a data do incumprimento e a data de pagamento, deve
atentar-se no facto de no primeiro trimestre de 2003 o pagamento das compensacdes comerciais

nao ter sido ainda efectuado de forma automatica.

Na sequéncia das alteracdes introduzidas no RQS em Fevereiro de 2003, as compensacdes por
incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico comercial passaram a ser pagas
de modo automatico na factura emitida apds terem passado 45 dias da data em que ocorreu o

facto que motivou o pagamento da compensacao.
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No ano de 2003, a EDP Distribuicdo pagou'* as compensacdes por incumprimento dos padrdes

individuais de qualidade de servico comercial apresentadas no Quadro 3-18.

Quadro 3-18 - Compensacdes pagas em 2003 (qualidade de servigo comercial)

1.°Trim 2.°Trim 3.2Trim 4.°Trim 2003
Indicadores Individuais de Qualidade de Servigo
Numero total de visitas as instalagdes dos clientes combinadas de comum acordo 209 736 127 877 123 436 136 999 598 048
Numero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padréo 4 2 672 8544 9222
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padréo (EUR) 60,00 30,00 |10 420,00 | 131 560,00 | 142 070,00
Numero total de assisténcias técnicas solicitadas pelos clientes 53 747 36 407 36 221 48 992 175 367
NUmero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padréo 0 0 437 237 674
Montante das compensacdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (EUR) 0,00 0,00 | 6660,00 3 640,00 10 300,00
Numero total de suspensdes de fornecimento por facto imputavel ao cliente 69 477 55793 79 363 94 686 299 319
Numero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrao 0 0 98 2295 2393
Montante das compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (EUR) 0,00 0,00 | 1520,00 38 205,00 39 725,00
Numero total de reclamacdes relativas a facturagdo ou cobranca 19 992 19 419 45 037 46 995 131 443
Numero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrao 0 1 0 0 1
Montante das compensacdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (EUR) 14,95 0,00 0,00 14,95
Numero total de reclamac6es relativas a caracteristicas técnicas da tenséo 1945 1172 1275 1564 5956
NUmero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrao 0 0 0 0 0
Montante das compensacdes pagas por ndo cumprimento do padréo (EUR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero total de reclamacdes relativas ao funcionamento do equipamento de contagem 264 155 183 155 757
Numero de compensagdes pagas por ndo cumprimento do padrao 0 0 0 0 0
Montante das compensacdes pagas por ndo cumprimento do padrédo (EUR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero total de compensagdes (EUR) 4 3 1207 11 076 12 290
Valor total de compensacdes (EUR) 60,00 44,95 118 600,00 | 173 405,00 | 192 109,95
Valor médio (EUR) 15,00 14,98 15,41 15,66 15,63

Fonte: EDP Distribuicdo

O significativo aumento do nimero de compensacdes pagas verificado ao longo do ano deve-se
ao facto de o seu pagamento ter passado a ser efectuado de forma automatica. No total foram
pagas 12 290 compensacdes a que correspondem cerca de 192 110 euros, ou seja, um valor
médio de 15,63 euros. Pode concluir-se que a grande maioria das compensacfes foi paga a
clientes em BTN com poténcia contratada até 20,7 kVA, uma vez que o valor médio se situa muito

proximo do valor da compensacéo estabelecido para este tipo de clientes (15 euros).

1 Importa sublinhar que a informacéo apresentada no quadro se refere as compensacdes efectivamente
pagas em cada periodo, existindo portanto um desfasamento temporal entre 0 pagamento e 0 momento em
que ocorreu o incumprimento do padréo individual.
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3.4.4 RESULTADOS DE INQUERITOS E ESTUDOS DE IMAGEM

Conforme estabelecido no RQS, os resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a
avaliar o grau de satisfacdo dos clientes com o fornecimento de energia eléctrica devem constar

dos relatdrios da qualidade de servigo.
Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, a EDP Distribuicdo faz mencao no seu Relatério da
Qualidade de Servico referente a 2003 aos resultados de dois estudos que levou a efeito:

= |nquérito de imagem junto de clientes empresariais.

= Estudo de satisfacéo junto de clientes domésticos.

De seguida apresentam-se as principais conclus®es dos dois estudos acima referidos.

INQUERITO DE IMAGEM JUNTO DE CLIENTES EMPRESARIAIS

O estudo elaborado no final de 2003, conforme referido pela EDP Distribuicdo, ndo constitui um
censo, nem permite inferéncia estatistica, representando apenas a avaliagdo dos clientes que

responderam ao inquérito.

Os valores obtidos s&@o apresentados numa escala de 1 (pior desempenho) a 5 (melhor

desempenho).

No que respeita a percepcao da qualidade de servico comercial, verifica-se que os clientes que
responderam ao inquérito ttm uma opinido ligeiramente superior ao meio da escala, conforme na
Figura 3-44.

Relativamente ao desempenho técnico (Figura 3-45), verifica-se também uma classificacdo acima
de metade da escala para todas as questfes. O “impacto das interrupcdes de fornecimento” é o

tépico sobre o qual os clientes se manifestam mais insatisfeitos.

Em termos de imagem (Figura 3-46), a EDP Distribuicdo tem, junto dos clientes que responderam

ao inquérito, uma imagem positiva em todos os assuntos focados.

Dado que néo se trata de um censo, nédo teria significado a comparacao com o estudo efectuado
em 2002.
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Figura 3-44 - Percepcédo do desempenho comercial (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2003, EDP Distribui¢cdo

Figura 3-45 - Percepcédo do desempenho técnico (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2003, EDP Distribui¢do
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Figura 3-46 - Percepc¢édo da imagem da EDP Distribuicdo (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2003, EDP Distribui¢do

ESTUDO DE SATISFACAO JUNTO DE CLIENTES DOMESTICOS

O estudo de satisfacéo junto de clientes domésticos teve como universo de analise o conjunto dos
clientes domésticos activos a data do inicio do trabalho de campo. O estudo foi efectuado com
base em entrevistas telefénicas que decorreram no segundo semestre de 2003. A dimensédo da
amostra foi de 4 700 clientes, com intervalo de confianga de 95% e uma margem de erro maxima
de 2,33%. Procedeu-se a uma superviséo e controlo da qualidade das entrevistas através de uma
reinquiricdo parcial de 20% da amostra.
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A imagem institucional da EDP Distribuicdo é caracterizada através de 10 topicos de analise, para
os quais foi solicitado aos clientes domésticos que explicitassem o seu grau de concordancia
numa escala de 1 (total desacordo com a afirmagéo) a 10 (total acordo com a afirmacéo). A
apresentacdo dos principais resultados médios apurados € efectuada na Figura 3-47.
Contrariamente ao estudo efectuado para os clientes empresariais, neste caso tem significado a
comparacao com os valores obtidos em 2002, verificando-se que os valores obtidos séo proximos

dos relativos a 2002.

Figura 3-47 - Imagem institucional da EDP Distribuicdo (clientes domésticos)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2003, EDP Distribui¢ao

A satisfacéo global é, no ambito deste estudo, aferida com recurso aos trés aspectos seguintes:
= Satisfacdo global tendo em conta a experiéncia como cliente.
= Expectativas existentes.

= Distancia a que a EDP Distribui¢cdo se encontra da empresa ideal.
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Os valores distribuem-se numa escala de 1 (apreciagdo mais desfavoravel) a 10 (apreciagdo mais
favoravel). Os valores obtidos constam da Figura 3-48, observando-se que para a satisfacédo
global é atingido um valor médio de 6,9, enquanto para a concretizacdo de expectativas e para a
aproximacgdo da EDP Distribuicdo a empresa ideal sdo obtidos, respectivamente, valores médios
de 6,5 ¢ 6,8.

Figura 3-48 - Satisfacéo global do cliente EDP Distribuicdo (clientes domésticos)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatorio Sintese — 2003, EDP Distribuicéo

Verifica-se que os valores obtidos em 2003 sdo muito préximos dos relativos a 2002.

Para além da obrigatoriedade de realizagdo de inquéritos e estudos de imagem, o RQS estabelece
gue a metodologia seguida na sua realizagdo bem como os resultados obtidos devem ser

publicados no Relatério da Qualidade de Servico a elaborar pelo distribuidor vinculado.

A EDP Distribuicdo cumpriu com o disposto regulamentarmente, sugerindo-se que em anos
futuros a informagéo detalhada com os resultados obtidos na realizacdo dos inquéritos ou estudos

de imagem seja apresentada em anexo ao Relatorio.

112



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2003

Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

3.45 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O RQS estabelece, nos artigos 27.°, 28.° e 29.°, um conjunto de disposi¢cdes destinadas a
salvaguardar a existéncia de um relacionamento comercial de qualidade entre os distribuidores
vinculados e os clientes com necessidades especiais, designadamente no que diz respeito ao
acesso a informagcdo e ao pré-aviso de interrupcdo programada no caso de clientes com

dependéncia de equipamentos médicos eléctricos.
Nos termos do RQS, sdo considerados clientes com necessidades especiais:
= QOs deficientes motores impossibilitados de se deslocarem sem o recurso a cadeira de rodas.
= Os deficientes visuais com amaurose total'?.
= Os deficientes auditivos com surdez total.
= QOs dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia cujo

funcionamento é assegurado pela rede eléctrica.

Os distribuidores vinculados devem manter um registo permanentemente actualizado dos clientes
com necessidades especiais. A iniciativa de registo cabe ao cliente que devera apresentar
documentos comprovativos de uma das situagfes atrds mencionadas. O Quadro 3-19 apresenta o

namero de clientes com necessidades especiais da EDP Distribui¢cdo no final de cada trimestre.

Quadro 3-19 - Registo de clientes com necessidades especiais

Clientes com necessidades especiais 31 Margo 30 Junho 30 Setembro | 31 Dezembro
N.° de clientes com deficiéncias motoras 11 11 13 14
N.° de clientes com deficiéncias visuais 0 1 4 4
N.° de clientes com deficiéncias auditivas 0 1 2 2

N.° de clientes com dependéncia de
equipamento médico alimentado pela rede o1 72 75 81
eléctrica

N.° total de clientes com necessidades

. 62 85 94 101
especiais

Fonte: EDP Distribuicao

12 cegueira total.
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Verifica-se um ligeiro aumento do nimero de clientes com necessidades especiais registados
relativamente a 2002 (60 clientes, no final de Dezembro de 2002). Ainda assim, verifica-se que
estes nimeros quando comparados com 0 universo sao muito reduzidos. A EDP Distribuicao
informou ter realizado uma reunido com a Confederacdo dos Organismos de Deficientes (CNOD)
com a finalidade de analisar forma de melhorar a informagé&o e qualidade de servigo prestada aos

clientes com necessidades especiais.

3.4.6 PUBLICACOES

O artigo 26.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem publicar folhetos

informativos sobre um conjunto alargado de matérias, designadamente:
= Contratacdo do fornecimento de energia eléctrica.
= Seguranca na utilizacdo de electricidade.
= Compensacdao do factor de poténcia.
= Actuacdo em caso de falha do fornecimento de energia eléctrica.

= Padrbes individuais de qualidade de servico e as compensacfes associadas ao seu

incumprimento.

= Clientes com necessidades especiais.

= Utilizacdo de estimativas de consumo para efeitos de facturacao.

= Apresentacao e tratamento de reclamacdes.

= Leitura de contadores pelos clientes.

= Modalidades de facturacéo e pagamento.
O artigo 26.° do RQS estabelece que as publicagbes sdo de distribuicdo gratuita, devendo ser
tornadas acessiveis aos clientes dos distribuidores vinculados e enviadas as ERSE. As
publicagcbes anteriormente referidas foram publicadas no ano 2002, tendo sido enviadas & ERSE

para comentarios. Durante o ano de 2003 a ERSE néo recebeu qualquer nova publicacdo da EDP

Distribuicéo.

3.5 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem elaborar anualmente o
respectivo relatério da qualidade de servigco até ao final do més de Abril do ano seguinte aquele a

que se refere, devendo a sua publicacdo ocorrer até ao final do més de Maio. Dando cumprimento
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N

ao estabelecido regulamentarmente, a EDP Distribuicdo procedeu a publicacdo do respectivo
relatério da qualidade de servico referente as actividades de 2003 - Qualidade de Servico —
Relatério Sintese 2003,

O n.° 2 do artigo 39.° do RQS estabelece o conteldo minimo dos relatérios da qualidade de
servigo dos distribuidores vinculados. No Quadro 3-20 é avaliado o cumprimento do RQS no que

se refere ao contetido do relatério da qualidade de servico.

Quadro 3-20 - Relatério da Qualidade de Servigco da EDP Distribuicéo

Conteldo do relatério da qualidade de servico
(n.° 2 do artigo 39.° do RQS)

Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de qualidade de
servico.

Cumpre o estabelecido no RQS.

NUmero total de reclamagées.

Cumpre o estabelecido no RQS. Apresentado o
namero de reclamacdes desagregado por tema a
proposito do indicador “reclamacdes apresentadas e
respondidas até 15 dias Uteis”.

Numero e montante total das compensacgfes pagas
aos clientes por incumprimento dos padres
individuais de qualidade de servigo.

Continuidade de servico: é referido o montante total
pago em 2003 por incumprimento dos padrbes de
continuidade de servico em 2002, correspondendo
na sua totalidade ao pagamento de compensacgdes
relativos a duracgado de interrupcdes. N&o é referido o
nimero de compensacdes pagas.

Qualidade comercial: apresentado o numero e
montante de compensacoes pagas por
incumprimento de cada um padrdo dos padrbes
individuais.

Resultados de inquéritos ou estudos de imagem
destinados a avaliar o grau de satisfagdo dos seus
clientes.

Sao referidos dois estudos de imagem.

Numero e natureza das reclamagdes apresentadas
por outras entidades do SEP ou por clientes néo
vinculados, discriminadas por entidade.

Informagdo ndo apresentada no relatdrio.

Numero de clientes registados, com necessidades
especiais, e iniciativas realizadas para a melhoria do
seu relacionamento comercial com este tipo de
clientes.

Cumpre o estabelecido no RQS, sendo referido um
contacto com a Confederacao de Organismos de
Deficientes.

Descrigdo das acc¢des mais relevantes realizadas no
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Qualidade de servigo técnica: Referéncias pouco
explicativas.

Qualidade de servico comercial:
estabelecido no RQS.

cumpre 0

13 Disponivel em www.edp.pt
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Conteldo do relatério da qualidade de servico
(n.° 2 do artigo 39.° do RQS)

Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS

Caracterizacdo quantitativa e qualitativa relativa a
incidentes.

Cumpre o estabelecido no RQS. A utilizacdo se
siglas para os equipamentos referidos dificulta a
compreensdo das descri¢cdo dos incidentes.

Relato do progresso dos planos de melhoria em

Breves referéncias pouco explicativas.

curso, incluindo as justificagdes para os eventuais
desvios verificados.

Relativamente a qualidade de servico técnica, chama-se a atencao para o facto dos valores dos
indicadores apresentados no relatério da qualidade de servico da EDP Distribuicdo né&o
considerarem as interrupcdes de fornecimento relativas a causas que a empresa classifica como
extraordinarias e exégenas a mesma. No presente relatorio (ponto 3.2.1) ndo se seguiu este
procedimento, com excepcdo dos valores para efeitos de apuramento do incumprimento dos
padrdes de continuidade de servico. Assim, os ndmeros apresentados consideram todas as

interrupgcdes que foram comunicadas pela empresa.
No ambito da qualidade técnica, o relatério da qualidade de servico da EDP Distribuicéo refere as
seguintes accfes de melhoria da qualidade de servico em curso em 2003:
= Programa de Melhoria da Qualidade de Servi¢o Técnica - PMQST
Este programa tem por objectivo melhorar a qualidade de servico, tendo por meta atingir em

2005 o valor de 240 min para o indicador TIEPI. Este programa é constituido por 17

projectos que contemplam as seguintes medidas:
- Solugdes técnicas de concepcgao e de construgao.
- Beneficiacao de instalagfes e de sistemas de proteccdo, automatismos e telecomando.
- Diagnostico de fragilidades nas redes.
- Manutencao das redes e dos equipamentos.
- Desenvolvimento dos recursos humanos envolvidos e dos processos de manutencéo.
- Melhoria das operac6es no terreno com vista a resolugdo dos tempos de interrupgéo.

= Modernizagédo dos sistemas de informacao de apoio a actividade técnica

= Neste ambito a EDP Distribuicdo tem desenvolvido actividades com vista a registar
informacao sobre a rede eléctrica em simultdneo com a implementagdo, nomeadamente, dos

seguintes sistemas:
- Sistema de gestdo de incidentes - Rede Activa.

- Sistemas especificos de conducéo - Genesys.
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- Sistema de planeamento e optimiza¢cdo em ambiente integrado - dPlan.

= Realizagdo de apresentagfes a clientes industriais sobre as caracteristicas da qualidade da

onda de tenséo e realizacdo de estudos sobre as instalacdes de alguns clientes.
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4 ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

Inserido no &mbito das suas competéncias, a ERSE desenvolve diversas actividades no ambito da
gualidade de servico. De seguida, é apresentada uma breve descricdo das actividades mais

relevantes desenvolvidas no decurso do ano de 2003.

4.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO

A resposta a pedidos de informacédo insere-se no ambito do Nucleo de Apoio ao Consumidor de
Energia (NACE), criado na ERSE em 2003. Em 2003 foram recepcionados na ERSE 410 pedidos
de informagdo, provenientes quer de consumidores dos sectores eléctrico e de gas natural, de
consultores, de empresas com interesses no sector e de investigadores, bem como da

administracéo publica e de outros reguladores.

O sector eléctrico foi, em 2003, responséavel por 93% do conjunto de pedidos de informacéo

recepcionados na ERSE, cabendo os restantes cerca de 7% a questdes sobre o gas natural.
Os temas relativos ao sector eléctrico sobre os quais se identificou procura de informacédo em
2003 foram os seguintes:

= Liberalizagéo e acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV), mencionado em cerca de
16,4% dos pedidos de informacéo (61 pedidos).

= Regulacéo, designadamente questfes de regulagdo econémica do sector, que motivaram

cerca de 12,0% dos pedidos de informacéo (45 pedidos).

= Informacdo relativa a ERSE ou informacdo do sector energético, presente em

aproximadamente 17,3% dos pedidos de informacéo (64 pedidos).

= Tarifas e pregcos do sector eléctrico, incluindo valores de remuneracdo da producdo em

regime especial, constante de cerca de 9,6% dos pedidos de informacao (36 pedidos).

= Questbes de relacionamento comercial no sector energético, designadamente de aplicagéo
de disposicdes do RRC do sector eléctrico, que representaram 9,3% dos pedidos de

informacao (35 pedidos).

= Questbes relacionadas com qualidade de servico, representando 8,0% dos pedidos (30

pedidos).

= Producdo em Regime Especial e Ambiente, cobrindo 5,6% dos pedidos de informacao (21

pedidos).
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= Qutros assuntos, nomeadamente os relacionados com competéncias externas a ERSE,

representaram 21,9% do total de pedidos (90 pedidos).

Figura 4-1- Numero e distribuicdo de pedidos de informag&do em 2003
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4.2 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

No ambito da sua actividade de resolucéo de conflitos, a ERSE elabora anualmente um relatério
sobre o tratamento das reclamacbes que lhe sédo apresentadas. Estes relatorios evidenciam o
namero de reclamagbes recebidas, a sua proveniéncia e 0s assuntos que constituem o seu
objecto, bem como os resultados obtidos com os processos de mediacdo desenvolvidos,
apontando as dificuldades sentidas e algumas propostas de ac¢do de melhoria nesta area. Estes
estudos sobre o tratamento de reclamag¢des contemplam ainda outras iniciativas da ERSE

associadas a actividade de resolucdo de conflitos, realizadas em cada ano em apreco.

O relatério sobre o tratamento de reclamac¢des em 2003 encontra-se disponivel para consulta na

pagina da ERSE na internet, em www.erse.pt.

Em 2003, a ERSE recebeu 417 reclamacdes relativas ao sector eléctrico, mais 132 do que as

registadas no ano anterior, correspondendo a um aumento de cerca de 45%.
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Na Figura 4-2 pode verificar-se a evolugdo do nimero de reclamacdes dirigidas a ERSE desde o

ano em que iniciou fungdes até 2003.

Figura 4-2 - Evolugao anual do nimero de reclamacgdes apresentadas a ERSE relativas ao

sector eléctrico
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Os assuntos reclamados que motivaram a intervencédo da ERSE séo também aqui salientados. Em
2003, os temas relativos ao sector eléctrico que mais suscitaram a apresentacdo de reclamacao
na ERSE foram os danos causados em equipamentos eléctricos e a qualidade de servico técnica,
respectivamente com 145 e 132 reclamacdes. As ligacdes as redes do SEP, a facturacdo e
algumas questdes técnicas assumiram também alguma expressividade no numero de

reclamagdes recebidas.
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Na Figura 4-3 pode observar-se a relagédo entre o nimero de reclamacgdes por tipo de reclamacao,

em 2003.

Figura 4-3 - Tipificacdo das reclamacdes apresentadas a ERSE em 2003
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4.3  FIXAGAO DE PREGOS PREVISTOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

O RQS prevé a fixacéo e publicagdo anual, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

= Valor limite da quantia a ser reembolsada pelo cliente ao distribuidor vinculado referente aos

custos de investigacdo de reclamacdes relativas a qualidade da onda de tenséo (nos termos

do artigo 7.° do RQS).

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este ndo se

encontre nas suas instalacées durante o periodo acordado com o distribuidor para realizacao

de visita as suas instalagfes (nos termos do artigo 34.° do RQS).

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que a

avaria comunicada aos distribuidores se situa na instalagao de utilizacédo do cliente e é da sua

responsabilidade (nos termos do artigo 35.° do RQS).

= Valor da quantia a pagar pelo cliente de baixa tensdo nos casos de reposicdo de servigo

urgente (nos termos do artigo 36.° do RQS).
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O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excep¢do do valor de
reembolso relativo a custos de investigagdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos

distribuidores vinculados.

Com base nas propostas enviadas pela EDP Distribuicdo para os valores dos precos, a ERSE
publicou, em Diario da Republica, os valores das quantias a vigorarem para 2004
(Despacho n.° 24 252-C/2003, de 16 de Dezembro).

4.4 ESTUDOS DE DEFINICAO DE METODOLOGIAS PARA INCENTIVOS A MELHORIA DA

QUALIDADE DE SERVICO

Em Novembro de 2001, a ERSE celebrou um contrato de consultoria com a Unidade de Sistemas
de Energia do INESC - Porto com o objectivo de realizacdo de um estudo relativo a mecanismos

de incentivo a melhoria da continuidade de servigo nas redes de transporte e distribuicao.

No seguimento do trabalho iniciado em 2002, com a apresentacdo de uma proposta de
metodologia para determinagdo dos parametros estabelecidos no Regulamento Tarifario, em
2003, o INESC Porto apresentou a ERSE o relatorio intermédio com a sua proposta de
mecanismo para o calculo de incentivos & melhoria da qualidade de servico associada a

Actividade de Transporte de Energia Eléctrica.

4.5 AcCTIVIDADES NO CEER

No ambito da participacdo da ERSE nas actividades do grupo de trabalho da qualidade de servico
do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER — Council of European Energy

Regulators) foram concluidos, em 2003, os dois estudos seguintes:
= “Second Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply”.
= “Public Service Obligations in the Electricity Service”.

14 analisa os niveis de

O estudo “Second Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply
gualidade de servigo, as estratégias de regulacdo seguidas e os indicadores e padrées adoptados
nos paises europeus participantes no grupo de trabalho da qualidade de servico do CEER. Este

estudo foi tornado publico em Setembro de 2003.

1% Disponivel em www.CEER-eu.org
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O estudo “Public Service Obligations in the Electricity Service” analisa as obrigacfes de servico
publico associadas aos servigos de distribuicdo e fornecimento de energia eléctrica nas seguintes
perspectivas: acesso ao fornecimento de energia eléctrica, seguran¢a do fornecimento, qualidade

de servico, precos de fornecimento e proteccdo ambiental.

A realizacdo destes estudos contou com a participacdo de representantes das entidades
reguladoras da Austria, Finlandia, Franca, Reino Unido, Holanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,

Noruega, Espanha e Portugal.
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5 CONCLUSOES

A informacdo apresentada nos capitulos anteriores permite extrair as seguintes conclusdes

relativamente a qualidade de servigo prestada pelas empresas reguladas que actuam no ambito

das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica no ano 2003.

QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE

Os indicadores gerais de continuidade de servico da rede de transporte registaram um
comportamento desfavoravel face ao ano de 2002. Os incidentes de 2 de Agosto,
classificados pela REN como casos fortuitos ou de for¢a maior, tiveram uma contribuicdo para
o valor dos indicadores gerais que variou entre 40,5% (valor do SAIFI) e 85,5% (valor do TIE).
Mesmo excluindo estes incidentes, o ano de 2002 continua a ser o ano com melhores

resultados em termos dos indicadores gerais de continuidade de servigo, desde 1994.

Em termos de continuidade de servico individual, no ano de 2003, a REN registou
42 interrupcBes de servigo, 15 delas ocorridas devidas aos incidentes do dia 2 de Agosto.
Além dos casos fortuitos ou de for¢ca maior, as principais causas das interrupgbes foram
descargas atmosféricas e erro humano. Em 2003 evidencia-se a ocorréncia de interrupcdes
devidas a explosédo de transformadores de intensidade, que foram responsaveis por dois dos

grandes incidentes.

O plano de monitorizagdo da qualidade da onda de tens@o da REN registou um elevado grau
de execucdo. Os resultados obtidos revelaram o cumprimento dos limites regulamentares na
generalidade dos pontos de entrega monitorizados. Tal como verificado em 2002, em 2003
registaram-se incumprimentos relativamente ao valor eficaz da tensdo e a tremulacao
(“flicker™).

O Relatdrio da Qualidade de Servico da REN cumpre o estabelecido no RQS, apresentando
informacdo adicional que contribui para um mais completo esclarecimento das questbes

associadas a qualidade de servico na rede de transporte.

QUALIDADE DE SERVIGO NA REDE DE DISTRIBUIGAO

Nas redes da EDP Distribuicdo foram respeitados os valores padrdo estabelecidos no RQS
para os indicadores gerais de continuidade de servigco, TIEPI, SAIFI e SAIDI, relativos as
diversas zonas geograficas, registando-se no entanto um agravamento do SAIDI BT na Zona
A. A Area de Rede que registou melhor qualidade de servigco foi a Area de Rede Grande
Porto, sendo a Area de Rede Vale do Tejo a que registou piores resultados. No ano de 2003

as interrupcdes de servico ocorridas na rede MAT contribuiram entre 0,5% a 3,95% para o
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valor total dos indicadores gerais de continuidade de servico em MT e BT determinados por
Area de Rede.

Os incidentes de 2 de Agosto, com inicio na linha Palmela — Sines da RNT, deram origem a
681,325 MWh e afectaram cerca de 9,8% dos clientes.

Em 2003, nas redes de distribuicdo da EDP Distribuicdo o incumprimento dos padrbes
individuais da qualidade de servico (nimero de interrupcdes e duracao total das interrupcdes

por cliente) da direito ao pagamento de compensacdes a:
- 3clientes de AT por incumprimento do padrao relativo a duragéo total das interrupgoes.

- 24 clientes de MT por incumprimento do padréo relativo ao nimero de interrupcdes e

1876 clientes de MT por incumprimento a duracgéo total das interrup¢des.
- 15 clientes de BT por incumprimento do padréo relativo ao nimero de interrupcdes.
- 421720 clientes de BT por incumprimento a duracdo total das interrup¢des.

O montante total de compensacdes pagas em 2003 aos clientes por incumprimento dos
padrdes individuais de continuidade de servico em 2002, foi de 242,30 euros relativo a

duracéo das interrupcdes.

O Plano de Monitorizacdo da EDP Distribuigdo aprovado para 2003 (constituido por um Plano
Principal, um Plano Complementar e a monitorizagdo de parques edlicos e industriais)
apresentou um grau de realizagdo, em relacdo ao nimero de ac¢des previstas, de 94,85% no
Plano Principal, 90,5% nas monitorizacdes em parques edlicos e de 66,7% nas
monitorizacbes em parque industriais. O Plano Complementar foi cumprido integralmente.
Extraordinariamente ao estabelecido no Plano de Monitorizacdo, a EDP Distribuicdo procedeu
a monitorizagdo de mais trés subestacdes e dez postos de transformacéo no ambito do Plano
Principal e um posto de transformagédo no Plano Complementar. Os incumprimentos dos
limites regulamentares da qualidade da onda de tenséo verificados estdo relacionados com

os valores eficazes da tensdo, tremulacdo e conteddo harmoénico de 3.2 e 5.2 ordem.

O Relatério da Qualidade de Servigo publicado pela EDP Distribuicdo em 2003 continua a
apresentar algumas lacunas de informacéo relativa ao nimero de compensacfes pagas,
namero e natureza das reclamacfes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes ndo vinculados.

A informacéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo sobre qualidade de servico comercial
registou uma melhoria relativamente ao ano anterior, tanto em termos de quantidade, como
de qualidade e prazo de disponibilizacdo. Verifica-se que dos nove indicadores gerais de
gualidade de servigo comercial, somente quatro cumprem os respectivos padrées. Em termos

de qualidade individual, destaca-se o inicio do pagamento das compensacdes de forma
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automatica, o que levou ao pagamento de 12 290 compensag¢fes durante 2003, a que

correspondeu um montante de 192 109,95 euros.

ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

= Durante 0 ano 2003, a ERSE deu resposta a numerosas solicitacdes de consumidores de

energia eléctrica relacionadas com qualidade de servico.

= A ERSE acompanhou de perto a aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servigco pelas
empresas reguladas, tendo-lhes manifestado preocupacdo pelo grau de incumprimento que
se verificava. Como resultado do dialogo mantido com as empresas reguladas em 2003,
prevé-se que o grau de cumprimento do Regulamento da Qualidade de Servigo, em 2004,

sera consideravelmente superior ao verificado em 2003 e registado no presente relatério.
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DESCRICAO SUMARIA DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Em 5 de Fevereiro de 2003, a Direccao-Geral de Energia (DGE), actual Direccdo - Geral de
Geologia e Energia (DGGE), publicou o0 Regulamento da Qualidade de Servi¢co (RQS), em anexo
ao Despacho n.° 2410-A/2003 (Diario da Republica - 2.2 série). Este regulamento veio substituir o
anteriormente publicado através do Despacho n.° 12 917-A/2000, da DGE, de 23 de Junho

(Diario da Republica - 2.2 série), que havia entrado em vigor a 1 de Janeiro de 2001.

A publicacdo do RQS da cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho,
gue estabelece as bases da organizacdo do Sistema Eléctrico Nacional (SEN) e os principios que
enquadram o exercicio das actividades de produc¢éo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica.

A elaboragéo, publicacdo e actualizagdo do RQS é da competéncia da DGGE.

A responsabilidade pela integral verificacdo da aplicacdo do RQS esté atribuida & ERSE de acordo
com o Decreto-Lein.® 187/95,de 27 de Julho, com a redaccdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

OBJECTO E CAMPO DE APLICACAO

O RQS estabelece os padrées minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servigo prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP).
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As disposicdes do RQS aplicam-se as seguintes actividades e entidades:

Actividades e entidades abrangidas pelo RQS

Prestacdo de servicos de transporte de energia
eléctrica pelas entidades do SEP

Actividade Entidade
Fornecimento de energia eléctrica aos clientes do
SEP Entidades titulares de licenca vinculada de
Prestacdo de servigos de distribuicdo de energia distribuigdo de energia electrica
eléctrica pelas entidades do SEP
Fornecimento de energia eléctrica ao distribuidor
vinculado em MT e AT Entidade concessionaria da Rede Nacional de

Transporte (RNT)

Producdo de energia eléctrica por entidades com
instalac@es fisicamente ligadas as redes do SEP

Produtores do Sistema Eléctrico Independente (SEI)
com instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Utilizacdo de energia eléctrica por entidades com
instalac@es fisicamente ligadas as redes do SEP

Clientes do SEP

Clientes nao vinculados

A qualidade de servico de natureza técnica refere-se aos seguintes aspectos:

servico.

Qualidade da onda de tensdo - amplitude,

trifasico da tensdo de alimentacéo.

Continuidade de servico - nimero, duracédo e frequéncia de ocorréncia das interrupgées de

frequéncia, forma de onda e simetria do sistema

A qualidade de servico de natureza comercial engloba os aspectos de relacionamento da

entidade concessionaria da RNT e das entidades titulares de licenc¢a vinculada de distribuicdo de

energia eléctrica (distribuidores vinculados) com os seus clientes, designadamente no que se

refere ao atendimento, informacéo, assisténcia técnica e avaliagdo da satisfacéo dos clientes.

A qualidade de servico prestada pelas entidades responsaveis pela actividade de transporte e

distribuicdo de energia eléctrica do SEP é caracterizada através de indicadores de qualidade de

servi¢o, devendo obedecer a valores minimos de qualidade, padrdes de qualidade de servigo.

Quer os indicadores, quer os padrdes de qualidade de servigo técnica ou comercial podem:

Referir-se a globalidade da rede de transporte ou da rede de distribuicdo de energia eléctrica,

bem como a um conjunto de clientes com caracteristicas comuns - qualidade geral.

Estar associados a um ponto de entrega (PdE) ou a um cliente - qualidade individual.
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ZONAS GEOGRAFICAS DE QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece trés zonas geograficas com a seguinte classificacéo:
= Zona A: Capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes.
= Zona B: localidades com um nimero de clientes compreendido entre 2500 e 25 000 clientes.

= Zona C: restantes localidades.

A classificacdo de uma localidade numa zona geografica mantém-se durante um periodo minimo

de 4 anos, independentemente da alteragdo do nimero de clientes.

De acordo com as zonas geograficas referidas, estdo estabelecidos diferentes padrées de
gualidade de servico, correspondendo & Zona A os padrdes mais exigentes e a Zona C os padrdes

menos exigentes.

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

O RQS estabelece que a verificacdo do cumprimento dos padrbes de natureza técnica sera
realizada com base num plano anual de monitorizacdo. A realizacdo dos planos é da
responsabilidade da entidade concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados. A DGGE é a
entidade responsavel pela sua aprovagdo, apds audicdo da ERSE. A fiscalizacdo do seu

cumprimento € da responsabilidade da ERSE.

Para além das medicdes estabelecidas no plano de monitorizacdo, o0 RQS prevé a possibilidade

de realizacdo de medi¢8es nas seguintes situagdes:

= Aguando da apresentacao de reclamacao, por parte do cliente, a entidade do SEP com a qual

se relaciona comercialmente.

= Monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo por parte do cliente no ponto de alimentacéo

da sua instalagéo.

Na primeira situagdo, a entidade reclamada realizara as medigcfes complementares as
estabelecidas no plano de monitorizacdo sempre que a reclamacdo apresentada pelo cliente o

revele necessario.

Os custos de investigagdo decorrentes da reclamacéo apresentada pelo cliente, no que se refere a
qualidade da onda de tensédo, sdo suportados pela entidade reclamada (entidade do SEP que
presta o servico de transporte ou distribuicdo de energia eléctrica). Constituem excepc¢des a esta
situagdo, os casos em que 0s requisitos minimos de qualidade sé@o observados e os casos em que

estes ndo sdo observados por razbes imputaveis ao reclamante. Nestas situacdes, a entidade
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reclamada deve ser reembolsada, pelo cliente, dos custos referidos, até ao valor limite a publicar

anualmente pela ERSE.™

Em relacdo a medicdo da qualidade de servico por parte do cliente, esta deve ser realizada
através de sistemas de registo de medida da qualidade de servico devidamente selados e
calibrados. Caso a instalacdo e selagem dos sistemas referidos sejam efectuadas por acordo
escrito entre o cliente e a entidade do SEP que |he presta o servico de fornecimento de energia

eléctrica, os registos por eles produzidos constituem meio de prova nas reclamacoes.

CONTINUIDADE DE SERVIGO

O RQS estabelece cinco indicadores gerais de qualidade de servigo através dos quais a entidade
concessionaria da RNT deve caracterizar a continuidade de servigo da rede de transporte. Os

indicadores referidos sdo os seguintes:
= Energia N&do Fornecida - ENF (MWh).
= Tempo de Interrup¢édo Equivalente - TIE (minutos).
= Frequéncia Média de Interrup¢Bes do Sistema - SAIFI.
= Duragdo Média das Interrupc¢des do Sistema - SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposi¢do de Servigo do Sistema - SARI (minutos).
Para a rede de transporte ndo estéo estabelecidos padrbes gerais de qualidade de servico.

Os distribuidores vinculados devem caracterizar a continuidade de servico das redes que
exploram, por zona geografica e nivel de tensdo, com base nos seguintes quatro indicadores

gerais de qualidade de servico, discriminados por interrupcfes previstas e acidentais:
= Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).

= Frequéncia média de interrupcdes do sistema para as redes de MT e redes de BT - SAIFI MT
e SAIFI BT.

= Duragdo média das interrupgdes do sistema para as redes de distribuicdo de MT e de BT -
SAIDI MT (minutos) e SAIDI BT (minutos).

= Energia N&o Distribuida - END (MWh).

5 Os valores em vigor para 2003 constam do Despacho n.° 25754-A/2002, de 4 de Dezembro

(Diario da Republica - 2.2 série) da ERSE.
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No RQS encontra-se fixado o valor do padréo para os indicadores gerais de qualidade de servico,

com excepcao da END, para as trés zonas geogréficas:

Valores padréo para os indicadores TIEPI, SAIFI e SAIDI

Indicador Nivel de tensdo | Zona geogréafica |Padrao para 2002

TIEPI MT A 2
(h/ano) B 4
C 12

SAIFI MT e BT A 3
(nimero de interrupcoes) B 6
C 9

SAIDI MT A 3
(horas) B 5
C 12

BT A 4

B 8

C 14

A continuidade de servico por ponto de entrega, quer na rede de transporte, quer nas redes de

distribuicdo, deve ser caracterizada com base em dois indicadores individuais:
= Frequéncia das interrupcoes.
= Duragéo total das interrupgdes.
Aos indicadores individuais de continuidade de servico encontram-se associados 0s respectivos

padrfes fixados em funcdo do nivel de tensdo e zona geogréafica correspondente a localizacdo da

instalagdo consumidora.
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Valor dos padr@es para os indicadores "NUmero de interrupgdes por ano"” e "Duragao das

interrupcdes”
Nivel de tenséo
Indicador Zona geogréfica
BT MT AT MAT

Ndmero de interrupg8es por ano A 12 8 8 3

B 23 18

C 36 30
Duracéo das interrupcdes A 6 4 4 0,75
(horas/ano)

B 10 8

C 20 16

Para efeitos de verificacdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servico estabelecidos
no RQS, ndo sdo consideradas as situacdes estabelecidas no Regulamento de Relactes
Comerciais (RRC) em que a prestacao do servico de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pode ser interrompida. As situa¢gfes sdo as seguintes:

= Casos fortuitos ou de for¢a maior.

= Razdes de interesse publico.

= Razdes de servico.

= Razdes de seguranca.

= Acordo com o cliente.

= Facto imputavel ao cliente.
Do regulamento sdo excluidas as situagBes de incumprimento dos padrées de qualidade de
servico originadas por casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente situacdes que resultem
da ocorréncia de greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundacéo, vento

de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria e intervencéo de

terceiros devidamente comprovada.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O RQS estabelece que, em condigfes normais de exploracdo, as caracteristicas da onda de

tensdo de alimenta¢éo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar:

= O disposto na norma NP EN 50 160, em MT e BT.
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= O disposto em norma técnica complementar, em Muito Alta Tensdo (MAT) e Alta Tenséo

(AT).

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados procederdo anualmente a

caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede que exploram em conformidade com o

plano de monitorizacao ja referido.

DISPOSICOES DE NATUREZA COMERCIAL

Os nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial previstos no RQS, aos quais se

encontram associados padrdes de qualidade de servigo, séo indicados no quadro seguinte:

Indicadores gerais de qualidade de servico comercial e respectivos padrdes

) ) ) ) Padréo

Indicadores gerais de qualidade de servico %)

0

Orgamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis 95

Ramais e chegadas de BT executados no prazo méximo de 20 dias Uteis 95
LigacBes a rede de instalacdes de BT executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis,

apos a celebracéo do contrato de fornecimento de energia eléctrica 90

Atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos centros de atendimento 920
Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefonico

centralizado 80
Clientes com tempo de reposicao de servigo até 4 horas, na sequéncia de interrupcdes

de fornecimento acidentais 80

Reclamacdes apreciadas e respondidas até 15 dias Uteis 95
Percentagem de pedidos de informacéo, apresentados por escrito, respondidos até 15

dias uteis 90
Percentagem de clientes de baixa tensdo cujo contador tenha sido objecto de pelo

98

menos uma leitura durante o ultimo ano civil
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Os distribuidores vinculados, no relacionamento com cada um dos seus clientes, devem observar

0s seguintes padrdes individuais de qualidade de servico estabelecidos no RQS:

Indicadores individuais de qualidade de servico comercial e respectivos padrdes

Indicadores individuais

Padrdes

Visitas as instala¢gbes dos
clientes

Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a

realizacdo da visita

Assisténcia técnica apos
comunicacao, pelo cliente, de
avaria na sua alimentacéo

individual de energia eléctrica

Inicio da intervencdo nos seguintes prazos maximos:

= Clientes de BT — zonas A e B — quatro horas

zonas C — cinco horas

= Restantes clientes - quatro horas

Retoma do fornecimento de
energia eléctrica apos
suspensao do servigo por

facto imputavel ao cliente

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

= Até as 17 horas do dia util seguinte aquele em que se
verificou a regularizacdo da situacdo, no caso dos clientes de
BT

= No periodo de oito horas, a contar do momento de

regularizacdo da situacdo, para os restantes clientes

Tratamento de reclamacgdes
relativas a facturacdo ou
cobranca

No prazo maximo de 15 dias Uteis:

= Comunicacdo da apreciacao da reclamacédo ou da decisédo de

suspender o prazo de pagamento da factura

= Proposta de realizacdo de uma reunido destinada a promover

0 esclarecimento do assunto

Tratamento de reclamagfes
relativas as caracteristicas

técnicas da tensdo

Resposta ou visita as instala¢des do cliente, no prazo maximo de

15 dias lteis

Tratamento de reclamagfes
relativas ao funcionamento
do equipamento de

contagem

Visita as instalagdes do cliente no prazo maximo de 15 dias Uteis
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Para além do estabelecimento de indicadores e padrdes, o RQS, na vertente de qualidade

comercial, aborda também os seguintes aspectos:

= Atendimento dos clientes - os distribuidores vinculados devem adoptar modalidades de
atendimento diversificadas, nomeadamente centros de atendimento e atendimento telefénico

de utilizacdo gratuita.

= Informagdo aos clientes - os distribuidores vinculados devem prestar informagé&o rigorosa e
actualizada sobre os diversos assuntos associados ao fornecimento de energia eléctrica e

Servicos conexos.

= Clientes com necessidades especiais - os distribuidores vinculados devem adoptar modos
de relacionamento comercial adequados as especificidades dos clientes registados como

clientes com necessidades especiais.

= Avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes - os distribuidores vinculados devem
promover a realizacdo de inquéritos ou estudos de imagem que permitam aferir o grau de
satisfacdo dos seus clientes em relacdo a qualidade de fornecimento de energia eléctrica e

Servicos conexos.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

O RQS prevé a fixacéo, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

= Valor limite da quantia a ser paga pelo cliente ao distribuidor vinculado referente aos custos

de investigacdo de reclamacdes relativas a qualidade da onda de tensao.

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este ndo se
encontre nas suas instalagdes durante o periodo acordado com o distribuidor para realizacao
de visita as suas instalacoes.

= Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que a
avaria comunicada ao distribuidor se situa na instalagcdo de utilizagdo do cliente e é da sua

responsabilidade.
= Valor da quantia a pagar pelo cliente de baixa tenséo caso seja solicitada uma reposi¢do de

servico urgente.

O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excep¢do do valor de
reembolso relativo a custos de investigacdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos

distribuidores vinculados.

Os valores em vigor para 2003 constam do Despacho n.° 25754-A/2002, de 4 de Dezembro
(Diéario da Republica - 2.2 série) da ERSE.
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO

O RQS estabelece a obrigatoriedade de elaboragéo anual de relatérios da qualidade de servigo as

seguintes entidades: entidade concessionaria da RNT, distribuidores vinculados e ERSE.
O relatério da qualidade de servico a elaborar pela entidade concessionaria da RNT deve incluir
informacdo relativa as seguintes matérias:

= Indicadores gerais de continuidade de servigo.

= Resultados e analise das medi¢cdes da qualidade da onda de tensédo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizacao.

= Ndmero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes nado vinculados, discriminadas por entidade.
= Accdes mais relevantes realizadas para promover a melhoria da qualidade de servico.
= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacdes para os
eventuais desvios verificados.
O relatério da qualidade de servico a elaborar por cada distribuidor vinculado deve incluir
informacao relativa as seguintes matérias:
= Valores dos indicadores gerais de continuidade de servico e qualidade comercial.

= Resultados e analise das medi¢cdes da qualidade da onda de tensédo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizacao.
= Numero total de reclamacdes.

= NUmero e montante total das compensacdes pagas aos clientes por incumprimento dos

padrfes individuais de qualidade de servico.

= Resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfagcao dos

seus clientes.

= Ndmero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes nado vinculados, discriminadas por entidade.

= Numero de clientes com necessidades especiais registados e iniciativas realizadas para a

melhoria do relacionamento comercial disponibilizado a este tipo de clientes.

= Descricdo das accBes mais relevantes realizadas no ano anterior para a melhoria da

gualidade de servico.

= Caracterizacdo quantitativa e qualitativa relativa a incidentes.
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= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacdes para os

eventuais desvios verificados.

A informacéo contida no relatério a publicar por cada distribuidor vinculado deve ser discriminada,
sempre que possivel, por concelho de acordo com a classificacdo por zona geogréafica e nivel de

tensao.

Dos relatérios anteriormente referidos deve ser enviado um exemplar a DGGE, a ERSE e ao
Instituto do Consumidor. Os relatérios devem ainda ser colocados a disposi¢cdo do publico em

geral, até ao final do més de Maio do ano seguinte aquele a que se referem.

A publicacdo de um relatério anual de qualidade de servico por parte da ERSE insere-se no

ambito das actividades relativas a verificacdo da aplicacao do RQS.

RECLAMACOES

Sempre que os clientes ou entidades abrangidas pelo RQS considerem néo terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as expectativas respeitantes as
exigéncias de qualidade de servico definidas na lei e no RQS, podem apresentar uma reclamacao

junto da entidade do SEP com a qual se relacionam.

COMPENSACOES

O RQS estabelece o pagamento de compensac¢des por parte do distribuidor vinculado aos seus
clientes, sempre que se verifique o incumprimento dos valores estabelecidos para os padrbes

individuais de continuidade de servico e de qualidade comercial.

O valor da compensacédo, no caso do incumprimento dos padrfes individuais de continuidade de
servigo, depende do valor do padréo associado ao nivel de tenséo e a zona geografica na qual se
situa a instalacdo consumidora e de um pardmetro de valorizacdo definido no RQS. Os clientes
ligados a niveis de tenséo superiores e situados em zonas geograficas com maior namero de

clientes tém direito a compensacdes superiores.

A partir de 2003, as compensag¢des devidas ao incumprimento dos padrdes de continuidade de
servi¢o, deverdo ser comunicadas e pagas de forma automatica (sem haver necessidade da sua
solicitacdo por parte do cliente) na facturacdo do 1.° trimestre seguinte ao do ano de calendario a

que se refere.

O valor da compensacéo a que o cliente tem direito por incumprimento dos padrfes individuais de

gualidade comercial diferencia os clientes de BT dos clientes dos restantes niveis de tensdo. Para
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os clientes de BT foram fixados dois valores de compensacéo distintos, um para os clientes com
poténcia contratada inferior a 20,7 kVA e outro mais elevado para os restantes clientes. Aos
clientes ligados a niveis de tensdo superiores sdo atribuidas compensag¢des com valor mais

elevado.

Valores das compensac¢des por incumprimento dos padrdes de qualidade de servi¢o

comercial
. Compensacéao
Cliente
€
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 20,7 kVA 15
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada superior a 20,7 kVA 25
Restantes clientes 75

As compensac¢Bes por incumprimento do padréo individual de qualidade comercial, deverem ser
efectuados de modo automatico (ndo havendo necessidade de solicitacdo da compensacao por
parte do cliente) na primeira factura que seja emitida apés terem decorrido 45 dias Uteis contados

da data em que ocorreu o facto que fundamenta a sua atribuicao.

AUDITORIAS INTERNAS

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados estdo obrigados a realizar, com

um intervalo maximo de dois anos, auditorias:

= Aos seus sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacdo sobre qualidade

de servigo.

= As metodologias e critérios utilizados no céalculo dos indicadores de qualidade de servigo.

Os resultados das auditorias devem ser enviados a ERSE.

NORMAS COMPLEMENTARES

O RQS estabelece a elaboracdo de Normas Complementares por parte da entidade
concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados. As Normas Complementares séo

aprovadas pela DGGE apo6s audicdo da ERSE.

As oito matérias objecto de Norma Complementar séo:

= Procedimentos a observar quando ocorram casos fortuitos ou de for¢a maior.
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= Definigcbes do RQS.

= Procedimentos a observar na realizacdo de medi¢bes complementares as previstas no plano

de monitorizacéo.

= Metodologias de calculo dos limites maximos de perturbacbes emitidas para a rede pelas

instalacdes fisicamente ligadas as redes.
= Procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais de continuidade de servigo.
= Procedimentos a observar no calculo dos indicadores individuais de continuidade de servico.

= Caracteristicas da onda de tenséo de alimentagcao nos pontos de entrega ao cliente em AT e
MAT.

= Procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais de qualidade comercial.

As Normas Complementares em vigor foram aprovadas através do Despacho n.° 23 705-A/2003,
de 6 de Dezembro (Diario da Republica - 2.2 série) da DGGE.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

No que respeita a resolucdo de conflitos, o RQS (artigos 51.° a 53.°) prevé o recurso a mediacao,

conciliacdo e arbitragem.

A possibilidade de recurso a arbitragem, efectuada em centros de arbitragem criados para o efeito
ou nos termos da lei geral, pode ser estabelecida numa clausula compromisséria dos contratos

entre os clientes e os distribuidores vinculados.

A ERSE pode tomar a iniciativa de promover a conciliacdo das partes em conflito.

DOCUMENTOS LEGISLATIVOS E NORMATIVOS

No RQS sdo referidos os seguintes documentos legislativos e normativos:

= Regulamento de Relagcées Comerciais aprovado pelo Despacho n.° 18 413-A/2001 (22 série)
com a redaccao actual do Despacho n.° 9499-A/2003, publicado em Suplemento ao Diario da
Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14 de Maio.

= NP EN 50 160 - Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de

energia eléctrica, de 2001 (versédo portuguesa da norma EN 50 160 de Novembro de 1999).
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[I. INDICADORES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA NA ANALISE DA QUALIDADE DE

SERVICO
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1.1

INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO

Energia Nao Fornecida

Abreviatura | ENF
Valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega com base na poténcia
— cortada no inicio da interrupcdo de fornecimento e do tempo de interrupcdo. Para
Definigdo . ~ = : . . X =
interrup¢des com duracdo superior a 30 minutos, é considerada a evolugdo da carga em
diagramas de cargas do ponto de entrega no mesmo dia da semana.
Unidade MWh

Tempo de Interrup¢do Equivalente

Abreviatura | TIE
Quociente entre a energia nao fornecida (ENF) num dado periodo e a poténcia média do
Definicéo diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida (EF) e nao
fornecida (ENF) no mesmo periodo.
ENF
TIE=———--x60
(ENF + EF)
Formula
H ano
Hano: NUMero de horas do ano em anélise
Unidade minutos

Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema

Abreviatura | SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
Definicio Quociente do numero total de interrupgées nos pontos de entrega (NI), durante determinado
& periodo, pelo nimero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).
NI
Formula SAIFI =——
PdE
Unidade  |----—---
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Duracédo Média das Interrupgdes do Sistema

Abreviatura | SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
Quociente entre 0 somatdrio das duragbes das interrupgdes em todos os pontos de entrega
Definicao (DI), durante determinado periodo, e 0 nimero total dos pontos de entrega nesse mesmo
periodo (PdE).
DI
Férmula SAIDI =——
PdE
Unidade Minutos

Tempo Médio de Reposicao de Servigo do Sistema

Abreviatura | SARI (System Average Restoration Index)
Quociente entre o somatério das duragbes das interrupgdes em todos os pontos de entrega
Definicao (DI) e o ndmero total de interrupcdes de alimentacdo nos pontos de entrega (NI), num
determinado periodo.
Dl
Férmula SARI =—
NI
Unidade minutos

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada

Abreviatura

TIEPI

Quociente entre o somatério do produto da poténcia instalada afectada nos postos de
transformagdo de servico publico e particular (Pprar) pelo tempo de interrupgdo de

Definigdo fornecimento daqueles postos (ti) e o somatorio das poténcia instaladas em todos os postos
de transformacao, de servigo publico e particular, da rede de distribuicdo (Pinst)-
] ZPPTaf i
Formula TIEPI =
mest
Unidade minutos
Energia Nao Distribuida
Abreviatura | END

Quociente entre o produto do TIEPI e da energia fornecida (EF) e o nimero de horas do

Definicdo | Jeriodo em andlise (T).

TIEPI x EF
Férmula END=——+——
Unidade MWh
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1.2 CLASSIFICACAO CIGRE DOS GRANDES INCIDENTES NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA

ELECTRICA

De acordo com a classificacdo da CIGRE (“Conseil International des Grands Réseaux
Electriques”), um grande incidente corresponde a um evento resultante de uma interrupcéo

imprevista a pontos de entrega em que ocorre um ou mais dos seguintes fendmenos:
= Perda de estabilidade do sistema.
= Disparos em cascata das linhas de transporte.

= Valores anormais da tenséo e/ou frequéncia.

Os grandes incidentes sédo agregados em quatro graus de severidade:
= Grau 0: Condi¢éo de avaria normalmente considerada aceitavel.

= Grau 1: Condicdo de avaria que pode ter um impacte significativo em um ou mais pontos de

entrega mas que nao se considera grave.
= Grau 2: Condi¢do de avaria com impacte grave para a rede de transporte.

= Grau 3: Condig&o de avaria com impacte muito grave para a rede de transporte.

A gravidade de um incidente quantifica-se através do indice Minutos-Sistema definido da seguinte

forma:

Minutos — Sistema = M

a-pico

Sendo:

ENF: energia ndo fornecida em consequéncia do incidente, em MWh.

Pa-pico: Valor de pico do diagrama de cargas do ano em analise, em MW.

O indice Minutos-Sistema expressa-se em minutos e corresponde ao valor de duracdo de uma
interrupcdo durante a qual o valor de poténcia € igual ao valor de pico do diagrama de cargas do

ano em que o incidente ocorre.
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No quadro, que a seguir se apresenta, encontra-se estabelecida a correspondéncia entre 0s graus

de severidade e os correspondentes valores de Minutos-Sistema.

Grau de severidade Minutos-Sistema
0 Inferior a 1 minuto
1 De 1 a 9 minutos
2 De 10 a 99 minutos
3 Igual ou superior a 100 minutos

1.3 NorMA NP EN 50 160

De acordo com o artigo 18.° do RQS, em condi¢Bes normais de exploracéo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentacdo no ponto de entrega ao cliente, devem respeitar em BT e MT o
disposto na norma NP EN 50 160.

De seguida é apresentado um resumo da versao desta norma.

CAMPO DE APLICACAO

A norma NP EN 50 160, versdo portuguesa da Norma Europeia EN 50 160, de 1999, descreve as
caracteristicas principais da tensdo de alimentacdo por uma rede de distribuicdo publica para os
niveis de MT e BT, no ponto de entrega ao cliente e em condi¢cdes normais de exploragéo.

A norma néo se aplica nas seguintes situacdes:

= Exploracdo em condi¢cbes de avaria ou em condi¢Bes provisdrias de fornecimento previstas
para manter os clientes alimentados durante trabalhos de manutencéo ou de construcdo na

rede, ou para limitar a extenséo e a duracéo de uma interrupcdo de alimentacéo.

= Nao conformidade da instalagcdo ou dos equipamentos dos clientes com as normas aplicaveis
ou com as prescri¢des técnicas de ligacdo de cargas, incluindo os limites de emissédo de

perturbacdes conduzidas.

= Nao conformidade das instala¢cbes de producdo (por exemplo, produtores independentes)

com as normas aplicaveis ou com as condic¢des técnicas de interligacdo com a rede.
= Condi¢Bes excepcionais, independentes da vontade do fornecedor, tais como:
- CondigGes climaticas excepcionais e outras catastrofes naturais.

- Perturbag®es provenientes de terceiros.

152



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2003

Anexo - Indicadores e Documentos de Referéncia na Anélise da Qualidade de Servico

- Decisdes de autoridades oficiais.

- Greves.

- Casos de forgca maior.

- InterrupcBes devidas a causas externas.
As caracteristicas da tensdo, mesmo em condicbes normais de exploracdo, estdo sujeitas a
variacbes devidas nomeadamente a: modificacbes da rede, perturbacbes geradas por

equipamentos e aparecimento de defeitos provocadas por causas externas. Essas variacfes
ocorrem de forma aleatoria, no tempo e no espaco.

Por este motivo, as caracteristicas da tensédo sao avaliadas através de uma abordagem estatistica
sendo definido para cada uma delas:
= O método de obtencédo do valor a medir (ex. valor médio, de pico, algoritmico ou eficaz).

= O método estatistico de avaliacdo com indicacdo da probabilidade de ndo exceder

determinado valor (ex.: 95%, 99%....).

Intervalos de integragdo para obter um valor elementar de medig&o (ex.: 10 ms ou 10 s).

= Periodo de observacéo (ex.: 1 semana ou 1 ano).

As caracteristicas da tensao descritas na norma séao agrupadas de acordo com a possibilidade de

estabelecer ou ndo valores limites de aceitabilidade da sua ocorréncia e grandeza.

De seguida, sdo descritas as condicdes de medicdo e referidas as gamas de variagdo das

caracteristicas da tenséo de alimentacéo de acordo com o estabelecido na norma.

CARACTERISTICAS DA ALIMENTACAOEM BT EMT

Valores definidos

Frequéncia

A frequéncia nominal da tensdo de alimentacéo deve ser igual a 50 Hz. Em condi¢bes normais de
exploracé@o o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligacdo sincrona a redes interligadas:
= 50 Hz + 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95% de um ano.

= 50Hz +4% /- 6% (ou seja, de 47 Hz a 52 Hz) durante 100% do tempo.
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No caso de redes sem ligacdo sincrona a redes interligadas:

= 50Hz + 2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95% do tempo, contabilizado para cada

periodo de uma semana.

= 50 Hz + 15% (ou seja, de 42,5 Hz a 57,5 Hz) durante 100% do tempo.

Amplitude da tenséo de alimentacéo

A tensado nominal normalizada (U,) para redes de BT é a seguinte:
= U,=230 V entre fase e neutro: no caso de sistemas trifasicos com quatro condutores.

= U,=230 V entre fases: no caso de sistemas trifasicos com trés condutores.

Para as redes de MT a amplitude da tenséo a considerar € a da tenséo declarada (Uc).

VariagBes da tensdo de alimentacgéo

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupcdes de alimentacéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos, contabilizados para cada periodo de uma semana devem
estar compreendidos na gama de U,+10% U, para as redes de BT e Uc+10% U para as redes de
MT.

Em BT, todos os valores eficazes médios de 10 minutos devem situar-se na gama
Un+10% U, / — 15% U,.

Variagdes rgpidas da tensao

Em condi¢des normais de exploragéo, as variacdes rapidas da tensdo nao ultrapassam, em geral,
5% U, (em BT) e 4% Uc (em MT). Em circunstancias excepcionais € possivel ocorrerem variagdes
(com duragdo muito breve e varias vezes no mesmo dia) que atingem 10% U, e 6% Uc,
respectivamente, para a BT e MT.

Severidade da tremulacéo

Em condi¢cdes normais de exploragdo, para qualquer periodo de uma semana, a severidade da
tremulagcédo de longa durac@o causada por flutuacdes de tens@o deve ser inferior ou igual a 1
(Plt<1) durante 95% do tempo.
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Desequilibrio das tensdes de alimentagao

Em condi¢cdes normais de exploracdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores
eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da
correspondente componente directa (U-<2%). Em certas regides em que existam clientes
alimentados por linhas parcialmente monofasicas ou bifasicas, podem ocorrer desequilibrios até

3% nos pontos de entrega trifasicos.

Tensdes harmobnicas

Em condi¢des normais de exploracdo e para periodos de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos de cada tensdo harmonica, ndo devem exceder os valores indicados no
quadro que se segue. Os valores das tensdes harménicas nos pontos de entrega (U;) sao

expressos em percentagem da tensdo nominal (U,) ou tensédo declarada (Uc).

Harmoénicas impares
Harmonicas Pares
N&ao Mdultiplos de 3 Multiplos de 3
h Un (%) h Un (%) h Un (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 15 4 1,0
11 3,5 15 0,5 6724 0,5
13 3,0 21 0,5 >24 0,2
17 2,0 >21 0,2

19 1,5

23 15

25 1,5

>25| 0,2+12,5/h

DHT<8%

Em consequéncia de ressonancia, podem surgir tensdes mais elevadas para uma determinada

tensdo harmonica.

Além disso, a distor¢do harmadnica total (DHT) da tensado de alimentacao, incluindo as harmoénicas

até a ordem 40, ndo deve ultrapassar 8%.
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Tensodes inter-harmdnicas

Devido a pouca experiéncia neste dominio, os niveis de tens@es inter-harménicas encontram-se

neste momento ainda em estudo nao existindo valores limites estabelecidos.

Transmisséo de sinais de informacao na rede

Os valores médios de 3 s das tensdes dos sinais transmitidos ndo devem exceder os valores
indicados num grafico que integra a Norma NP EN 50 160 durante 99% do tempo e para cada

periodo de um dia.

Valores indicativos

Cavas (abaixamentos) da tenséo de alimentacéo

Em condi¢des normais de exploragdo, o numero possivel de cavas de tensao pode ir de algumas
dezenas a um milhar por ano. A maior parte das cavas dura menos de 1s e tem uma
profundidade inferior a 60% de U,. Podem ocorrer, embora raramente, cavas da tensao com
amplitude e duragdo superiores. Em certos locais, é frequente a ocorréncia de cavas da
alimentacdo com amplitudes entre 10% e 15% de U, ou de Uc (de acordo com o nivel de tensdo
da rede), em consequéncia de manobras de ligacdo e desligacdo de cargas em instalacdes de

clientes.

Interrupcdes breves da tenséo de alimentacéo

Quer para as redes de BT quer para as redes de MT, em condi¢Bes normais de exploracao, o
namero anual de interrupcfes breves pode variar de algumas dezenas a algumas centenas. A

duracdo de cerca de 70% das interrupcdes breves é inferiora 1 s.

Interrupcdes longas da tensdo de alimentacéo

Em condi¢des normais de exploracdo, a frequéncia anual das interrup¢des acidentais de duragéo

superior a 3 minutos pode ser de 10 a 50, conforme as regides.

Sobretensdes temporarias entre os condutores activos e a terra

Em certas condi¢des, um defeito a montante de um transformador pode produzir sobretensdes
temporarias do lado da BT, enquanto se mantiver a corrente de defeito. As sobretensdes nao
ultrapassam em geral 1,5 vezes o valor eficaz da tensao.
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Em relacéo as redes de MT, o valor previsivel das sobretensdes temporarias depende do tipo de
ligacdo do neutro a terra. Para redes com neutro ligado a terra, directamente ou por impedancia, a
sobretensao nao deve ultrapassar geralmente 1,7 Uc. Para redes de neutro isolado ou com bobina

de extin¢do, a sobretensdo nao deve ultrapassar geralmente 2,0 Uc.

Sobretensdes transitérias entre os condutores activos e a terra

Para redes de BT as sobretensdes transitorias ndo ultrapassam em geral 6 kV de pico, podendo
surgir valores mais elevados. O tempo de crescimento pode variar de menos de um microsegundo

a alguns milisegundos.

Para as redes de MT ndo séao referidos valores indicativos dos pardmetros das sobretensdes

transitérias (amplitude e tempo de crescimento).

1.4 NORMAS COMPLEMENTARES - QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM AT E MAT

De acordo com o artigo 18.° do RQS em, condi¢cBes normais de exploracdo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentagdo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar em AT e MAT o
disposto em norma complementar. As Normas Complementares foram publicadas em anexo ao
Despacho n.° 23 705-A/2003, de 6 de Dezembro (Diario da Republica - 2.2 série) da DGE, actual
DGGE.

De seguida séo descritas de forma suméaria as condi¢cdes de medicdo e referidas as gamas de
variagdo das caracteristicas da tensédo de alimentacdo de acordo com o estabelecido na Norma

Complementar.

Valores definidos

Frequéncia

Aplica-se o disposto na NP EN 50 160.

Amplitude da tenséo de alimentagéo

As tensBes nominais normalizadas (U,) pela concessionaria da RNT para o transporte e para a
entrega a distribuidores vinculados ou clientes directos sao as seguintes:

= Redes de MAT: 130 kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV.

= Redes de AT: 60 kV.
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A tensdo declarada (Uc) pode ser fixada no ambito global da RNT ou por ponto de entrega, no

intervalo U,+7% U,,.

Variac@Ges da tensao de alimentacao

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupc¢des de alimentacéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar
compreendidos no intervalo Uct5% Uc, sem ultrapassar a tensdo maxima de servico das

respectivas redes.

Valores indicativos

Severidade da tremulacéao

Os indices de severidade da tremulagdo devem ser inferiores, com probabilidade de 95% por cada

periodo de monitorizagdo de uma semana, aos niveis de referéncia indicados na tabela:

Niveis de referéncia

Nivel de tensao

AT MAT
Pst 1,0 1,0
Pt 1,0 1,0

Desequilibrio das tensdes de alimentacgao

Em condi¢cdes normais de exploragéo, nas redes de AT e MAT, para cada periodo de uma
semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes néo

devem ultrapassar 2% da correspondente componente directa.
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Tensdes harmodnicas

Em condi¢Bes normais de exploragéo e para cada periodo de medicao de uma semana, nas redes

de AT e MAT, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada tensdao harménica ndo

devem exceder os niveis de referéncia a seguir indicados.

Niveis de referéncia

Harménicas impares
Harménicas Pares
Nao Mdltiplos de 3 Mdltiplos de 3
Un (%) Un (%) Un (%)
h h h
AT MAT AT MAT AT MAT
5 4,5 3,0 3 3,0 2,0 2 1,6 15
7 3,0 2,0 9 1,1 1,0 4 1,0 1,0
11 2,5 15 15 0,3 0,3 6 0,5 0,5
13 2,0 15 21 0,2 0,2 8 0,4 0,4
17 1,3 1,0 >21 0,2 0,2 10 0,4 0,4
19 1,1 1,0 12 0,2 0,2
23 1,0 0,7 >12 0,2 0,2
25 1,0 0,7
>25| 0,2+12,5/h| 0,2+25/h
DHTAT<8%; DHTua1<4%

A distorcao harmonica total, calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo devera exceder 8%

para as redes de AT e 4% para as redes de MAT.
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I1l. INFORMACAO BASE SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NA REDE NACIONAL DE

TRANSPORTE
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INDICADORES GERAIS

Ano 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
ENF (MWh) @ 493 410 362 378 356 212| 2017 254 91,4| 976,18
SAIFI @ 0,86 0,66 0,47 0,73 1,14 0,96 0,94 0,43 0,28 0,62
SAIDI (minutos) ® | 10,90/ 10,10 470 16,87 9,84 6,16| 24,45 4,84 3,90 2217
SARI (minutos) @ 12,70/ 15,30/ 10,00/ 23,13 8,63 6,40 2592| 11,37 13,75 3595

@ Considera todas as interrupcdes verificadas na rede

@ Considera todas as interrupcdes verificadas na rede com duracéo superior a 1 minuto

Fonte: REN

Ano TIEW
(minutos)

1977 51,92
1978 58,62
1979 81,67
1980 21,32
1981 81,13
1982 20,72
1983 30,77
1984 27,72
1985 50,70
1986 14,85
1987 21,75
1988 24,23
1989 57,38
1990 32,60
1991 13,60
1992 8,48
1993 6,75
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ANo TIEW
(minutos)

1994 10,07
1995 7,98
1996 6,79
1997 6,86
1998 6,12
1999 3,22
2000 29,54
2001 3,82
2002 1,35
2003 13,93

@ Considera todas as interrupcdes verificadas na rede

Fonte: REN
INTERRUPCOES
Ponto de Dia Hora Equipamento Causa Ir-1rteeTrFl)Jo d;o ENF
Entrega | (dd/mm) | (hh:mm) auip TupGa0t \nwh)
(minutos)
SMG | 03/01 7:33 TR 2 220/60 Outras causas 61,8 6,7
desconhecidas
SET 09/01 12:39 LOQET1 Descargas atmosféricas 2,4 3,6
svC 14/01 17:24| TR 2 220/60 SVC Sistemas de proteccdes 9,9 24,7
ESD 28/01 7:07 LSNES Erro humano - Manobras 4,5 0,1
SMR 18/02 16:38 LMCPR1/MR Arvores 53 6,7
NVC | o104 | 22119 LOQNVC Outras causas 1,0 02
desconhecidas
SFE 15/04 15:53 LFEVARZEA Sistemas de protecc¢des 38/ 0,8
SZR | 1305 | 2051 LZROLHOBOI2/3 Transformador de 145 32,4
intensidade
SFA | 12/06 1:07| TR 2 150/60 SFA Transformador de 254 19,7
intensidade
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Tempo de

Ponto de Dia Hora Equipamento Causa Interrupcao ENF
Entrega | (dd/mm) | (hh:mm) quip rupcaot \ swh)
(minutos)
SAM | 12/06 | 14:55| REDEDISTS Causas intrinsecas a 18,5| 3,96
outras redes
Erro humano -
SFE 24/06 13:34| TR 3220/60 SFE Conservacao, 3,4 3,3
montagens e ensaios
MNO 02/07 5:38 LPMMP/PGS Cegonhas 1,7/ 01
Erro humano -
MNO 08/07 11:11 LPMMP/PGS Conservacao, 0,8 0
montagens e ensaios
.21 | LRMTURQUEL/SANC Outras causas
SRM 23/07 6:31 HEIRA desconhecidas 33 11
Erro humano -
SvC 23/07 18:58 LVCSEIAL Conservacao, 36/ 14
montagens e ensaios
SMG 28/07 9:07| TR 2220/60 SMG Outras aves 31,8/ 35
SET 02/08 14:22 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 32,3 58,1
PGS 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 51 0
SFA 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 19,9| 20,9
MNO 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 28,8 0
SSN 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 24,4 23
SER 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 25,0 37
STN 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 29,6| 107,2
NVC 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 43,1 10,1
ESD 02/08 14:23 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 31,0 0
STN 02/08 15:40 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 170,5| 150,6
SET 02/08 15:40 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 126,7| 172,3
SER 02/08 15:46 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 227,7| 151,8
SFA 02/08 16:25 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 102,7| 59,7
SSN 02/08 17:32 LPMSN3 Forca maior (Incéndios) 121,2 20
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Tempo de

Ponto de Dia Hora Equipamento Causa Interrupgéo ENF
Entrega | (dd/mm) | (hh:mm) . (MWh)
(minutos)
SPC 02/08 22:36 LFTFR/PC Forca maior (Incéndios) 19,7 23,7
SMG 06/08 4:23| TR 2 220/60 SMG Outras aves 68,2 5
SCvV 07/08 17:05 LARCD/CV Descargas atmosféricas 0,95 0,2
SCV 12/08 15:27 LARCD/CV Descargas atmosféricas 1,4/ 01
SvC 18/09 16:07|LVCTONDELA/NELAS Incéndios 3,7 6,8
Erro humano -
SET 19/09 13:40 B 2 150 SOQ Conservacao, 7,7 15,7
montagens e ensaios
Erro humano -
NVC 19/09 13:40 B 2 150 SOQ Conservacéo, 0,9 0,2
montagens e ensaios
SFA 25/09 8:14 LFAVALEGAIO Erro humano - Manobras 0,2| 0,02
SFE 16/10 10:19| LFETORTOZENDO |Erro humano - Manobras 44,6 5
SOR 19/10 2:54 LORS.M.DUME Descargas atmosféricas 0,2l 0.1
SXS 25/10 20:45 LPMSXS/FF Descargas atmosféricas 26| 03
SAM 26/10 15:24| LAMAMADORAZ2RFR |Erro humano - Manobras 3,3] 01
Fonte: REN
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RESULTADOS DO "PLANO DE MONITORIZACAO DA RNT PARA 2003"

Frequéncia

Ponto de Medigédo Valor Desvio Valor Desvio
Nivel de tenséo (kV) e ) . Periodo de Medigédo maximo maximo minimo maximo
un Uc/Uref Identificagao Fixo (F)Mével (M) registado |superior (%)| registado |[inferior (%)
150 157 SOQ M 21-Fev-03  a 21-Mar-03 50,08 0,16 49,91 -0,19
150 157 PCES M 20-Fev-03  a 20-Mar-03 50,07 0,14 49,91 -0,17
60 63,5 SET M 21-Fev-03  a 21-Mar-03 50,06 0,12 49,91 -0,17
150 152 SET M 21-Fev-03  a 21-Mar-03 50,06 0,12 49,98 -0,04
60 63,5 SBL M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,13
220 226 SBL M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,13
60 63 SMR M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 50,06 0,13 49,93 -0,13
220 229 SMR M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 50,06 0,13 49,93 -0,13
60 63,3 SFA M 20-Fev-03 _ a 20-Mar-03 50,07 0,13 49,94 -0,13
150 150 SFA M 20-Fev-03  a 20-Mar-03 50,07 0,13 49,94 -0,13
400 400 SFA M 28-Fev-03  a 26-Mar-03 50,07 0,14 49,91 -0,17
60 64 SMC M 16-Jan-03 a  13-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,12
220 229 SMC M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,12
60 64 SZR M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,12
150 155 SZR M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 50,07 0,14 49,94 -0,12
60 62,7 SFFE M 19-Fev-03  a 19-Mar-03 50,07 0,13 49,94 -0,12
150 155 SFFE M 19-Fev-03  a 19-Mar-03 50,07 0,13 49,93 -0,14
60 63 SER M 20-Fev-03  a 20-Mar-03 50,07 0,14 49,94 -0,12
150 155 SER M 20-Fev-03  a 20-Mar-03 50,07 0,14 49,91 -0,18
60 63,5 SRM M 27-Mar-03 _ a 24-Abr-03 49,94 -0,11 50,07 0,15
220 226 SRM M 27-Mar-03 _ a 24-Abr-03 49,94 -0,11 50,08 0,15
400 400 SRM M 27-Mar-03 __ a 24-Abr-03 49,94 -0,11 50,08 0,15
150 156 PCMP M 28-Mar-03 _ a 25-Abr-03 49,93 -0,14 50,06 0,12
60 64 SPA M 25-Mar-03 _a 22-Abr-03 49,94 -0,12 50,07 0,15
150 155 SPA M 25-Mar-03 _ a 22-Abr-03 49,95 -0,11 50,07 0,14
220 220 SSB M 3-Abr-03 a 1-Mai-03 49,96 -0,09 50,06 0,11
60 63 SSB M 25-Mar-03 _ a 22-Abr-03 49,94 -0,11 50,07 0,14
150 155 SSB M 25-Mar-03 _ a 22-Abr-03 49,94 -0,10 50,07 0,14
220 226 SCG M 1-Mai-03 a 29-Mai-03 49,94 -0,12 50,08 0,17
60 63,5 SEN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 49,95 -0,10 50,08 0,16
150 150 SEN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 49,94 -0,11 50,09 0,17
220 222 SEN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 49,94 -0,11 50,09 0,17
400 400 SEN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 49,95 -0,10 50,08 0,16
60 63 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 49,95 -0,11 50,08 0,16
220 220 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 49,94 -0,12 50,08 0,17
60 63 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 49,94 -0,11 50,08 0,17
400 400 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 49,94 -0,11 50,08 0,17
60 62,8 STJ M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 49,93 -0,15 50,07 0,15
220 220 STJ M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 49,94 -0,12 50,08 0,17
60 62,4 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 49,93 -0,14 50,07 0,14
220 221 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 49,94 -0,11 50,08 0,16
60 63 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 49,93 -0,15 50,07 0,14
150 158 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 49,94 -0,12 50,09 0,17
30 314 SSV M 16-Jun-03 a 23-Jun-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
60 63,8 SSV M 16-Jun-03 a 23-Jun-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
150 152 SSV M 16-Jun-03 a 23-Jun-03 49,93 -0,14 50,08 0,16
220 223 SSV M 16-Jun-03 a 23-Jun-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
150 160 SPC M 4-Jul-03 a 1-Ago-03 49,94 -0,11 50,07 0,13
220 220 PCCL M 8-Jul-03 a 5-Ago-03 49,95 -0,09 50,06 0,13
60 63 SFE M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 49,94 -0,11 50,08 0,15
220 234 SFE M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 49,94 -0,11 50,08 0,15
60 64,2 SPN M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 49,94 -0,11 50,07 0,13
60 64,2 SRR M 14-Ago-03 __ a 11-Set-03 49,93 -0,14 50,07 0,14
60 64 SGR M 13-Ago-03 __a _ 10-Set-03 49,95 -0,09 50,06 0,12
150 150 SGR M 13-Ago-03 __a _ 10-Set-03 49,95 -0,09 50,06 0,12
60 64,2 STR M 13-Ago-03 __ a 10-Set-03 49,95 -0,11 50,06 0,11
220 236 STR M 13-Ago-03 __ a 10-Set-03 49,95 -0,11 50,06 0,11
60 64,2 SRA M 13-Ago-03  a 20-Out-03 49,96 -0,09 50,06 0,12
150 159 SRA M 13-Ago-03  a 20-Out-03 49,94 -0,11 50,06 0,11
400 400 SRA M 13-Ago-03  a 20-Out-03 49,96 -0,09 50,06 0,12
60 64,2 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 49,91 -0,17 50,09 0,17
150 159 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 49,93 -0,15 50,08 0,15
60 64 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 49,93 -0,15 50,07 0,14
220 234 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 49,93 -0,13 50,08 0,16
60 64 SVI M 18-Set-03 a 16-Out-03 49,93 -0,13 50,07 0,15
150 156 SVI M 18-Set-03 a 16-Out-03 49,92 -0,15 50,22 0,44
60 63 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 49,92 -0,16 50,08 0,16
220 233 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 49,94 -0,13 50,09 0,19
60 63,7 SCV M 23-Out-03 _a  20-Nov-03 49,95 -0,10 50,09 0,18
150 157 SCV M 23-Out-03 _a  20-Nov-03 49,94 -0,11 50,06 0,12
60 63 SMG M 24-0Out-03 _a  21-Nov-03 49,94 -0,13 50,10 0,20
220 237 SMG M 24-0Out-03 a 21-Nov-03 49,92 -0,15 50,08 0,16
220 236 PCUR M 21-Out-03 a 18-Nov-03 49,92 -0,16 50,08 0,17
60 64,2 SVG M 23-0Out-03 a 20-Nov-03 49,93 -0,15 50,07 0,13
220 237 SVG M 23-Out-03 a 20-Nov-03 49,95 -0,10 50,09 0,18
60 64,2 SCT M 27-Nov-03  a 25-Dez-03 49,94 -0,12 50,06 0,12
220 233 SCT M 27-Nov-03  a 25-Dez-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
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Ponto de Medigéo Valor Desvio Valor Desvio
Nivel de tenséo (kV) - ~ ) . Periodo de Medigao maximo maximo minimo maximo
un Uc Identificagéo Fixo (F)Mével (M) registado |superior (%)| registado |inferior (%)
60 63 SCF M 28-Nov-03  a 26-Dez-03 49,92 -0,15 50,07 0,14
220 233 SCE M 28-Nov-03 __ a 26-Dez-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
60 63 SvC M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 49,94 -0,12 50,08 0,17
220 231 SvC M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 49,94 -0,11 50,07 0,14
60 64,2 SED M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 49,92 -0,15 50,07 0,14
150 159 SED M 1-Dez-03 ___a _ 29-Dez-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
60 62,8 STJ M 17-Dez-03 __a 24-Dez-03 49,94 -0,12 50,09 0,17
60 64 SPA M 19-Dez-03  a 26-Dez-03 49,94 -0,12 50,09 0,17
60 63,5 SEN M 6-Jan-04 a 13-Jan-04 49,93 -0,13 50,07 0,14
60 64,2 SCG M 13-Jan-04 a 20-Jan-04 49,94 -0,12 50,07 0,13
60 63 SSR M 25-Set-03 a 23-Out-03 49,92 -0,16 50,22 0,44
220 222 SSR M 25-Set-03 _a  23-Out-03 49,94 -0,12 50,08 0,16
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Ponto de Medig¢édo Valor Desvio Valor Desvio
Nivel de tenséo (kV) e ) . Periodo de Medigédo maximo maximo minimo maximo
Un Uc Identificagdo Fixo (F)Movel (M) registado |superior (%)| registado |inferior (%)
400 405 PCAL F 1° Trimestre 49,92 -0,17 50,08 0,15
220 235 CBT F 1° Trimestre 49,92 -0,15 50,11 0,22
400 410 PCPG F 1° Trimestre 49,93 -0,15 50,11 0,22
220 233 SRR F 1° Trimestre 49,93 -0,14 50,07 0,14
400 400 SRR F 1° Trimestre 49,93 -0,14 50,07 0,14
60 64 SVM F 1° Trimestre * * * *
150 157 SVM F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,10 0,20
220 235 SVM F 1° Trimestre * * * *
60 64,3 SPR F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,16
150 157 SPR F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,07 0,13
220 225 SPR F 1° Trimestre 49,92 -0,17 50,10 0,20
60 62,9 SAM F 1° Trimestre 49,93 -0,14 50,07 0,14
220 223 SAM F 1° Trimestre 49,91 -0,18 50,07 0,13
150 153 SPM F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,16
400 405 SPM F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,16
220 237 SPN F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,15
400 413 SFR F 1° Trimestre 49,93 -0,15 50,08 0,16
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,16
150 160 SSN F 1° Trimestre 47,26 -5,48 50,08 0,16
400 410 SSN F 1° Trimestre 47,26 -5,48 50,08 0,16
60 63 STN F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,06 0,11
150 155 STN F 1° Trimestre 49,94 -0,12 50,06 0,11
400 400 PCAL F 2° Trimestre 49,92 -0,16 50,07 0,15
220 238 CBT F 2° Trimestre 49,94 -0,12 50,08 0,16
400 400 PCPG F 2° Trimestre 49,93 -0,14 50,07 0,15
220 235 SRR F 2° Trimestre 49,94 -0,11 50,08 0,16
400 400 SRR F 2° Trimestre 49,94 -0,11 50,08 0,16
60 64 SVM F 2° Trimestre 49,95 -0,11 50,08 0,16
150 159 SVM F 2° Trimestre
220 236 SVM F 2° Trimestre 49,95 -0,11 50,08 0,16
60 64,2 SPR F 2° Trimestre 49,93 -0,13 50,06 0,12
150 155 SPR F 2° Trimestre 49,93 -0,14 50,06 0,12
220 229 SPR F 2° Trimestre 49,93 -0,14 50,06 0,12
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 49,94 -0,12 50,07 0,14
220 223 SAM F 2° Trimestre 49,94 -0,12 50,07 0,14
150 154 SPM F 2° Trimestre
400 400 SPM F 2° Trimestre
220 238 SPN F 2° Trimestre 49,92 -0,16 50,08 0,15
400 400 SFR F 2° Trimestre 49,93 -0,14 50,06 0,12
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 49,94 -0,12 50,19 0,37
150 161 SSN F 2° Trimestre 49,93 -0,15 50,08 0,16
400 400 SSN F 2° Trimestre 49,94 -0,12 50,07 0,14
60 63 STN F 2° Trimestre 49,93 -0,15 50,08 0,16
150 156 STN F 2° Trimestre 49,93 -0,15 50,08 0,16
400 400 PCAL F 3° Trimestre 49,939 -0,12 50,052 0,10
220 238 CBT F 3° Trimestre 49,926 -0,15 50,057 0,11
400 400 PCPG F 3° Trimestre 49,940 -0,12 50,054 0,11
220 235 SRR F 3° Trimestre 49,933 -0,13 50,058 0,12
400 400 SRR F 3° Trimestre 49,933 -0,13 50,058 0,12
60 64 SVM F 3° Trimestre 49,943 -0,11 50,075 0,15
150 159 SVM F 3° Trimestre 49,934 -0,13 50,088 0,18
220 236 SVM F 3° Trimestre 49,934 -0,13 50,059 0,12
60 64,2 SPR F 3° Trimestre 49,942 -0,12 50,075 0,15
150 155 SPR F 3° Trimestre 49,942 -0,12 50,074 0,15
220 229 SPR F 3° Trimestre 49,929 -0,14 50,061 0,12
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 49,939 -0,12 50,074 0,15
220 223 SAM F 3° Trimestre 49,933 -0,13 50,088 0,18
150 154 SPM F 3° Trimestre 49,948 -0,10 50,067 0,13
400 400 SPM F 3° Trimestre 49,948 -0,10 50,067 0,13
220 238 SPN F 3° Trimestre 49,936 -0,13 50,072 0,14
400 400 SFR F 3° Trimestre 49,927 -0,15 50,062 0,12
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 49,935 -0,13 50,089 0,18
150 161 SSN F 3° Trimestre 49,934 -0,13 50,088 0,18
400 400 SSN F 3° Trimestre 49,934 -0,13 50,088 0,18
60 63 STN F 3° Trimestre 49,942 -0,12 50,075 0,15
150 156 STN F 3° Trimestre 49,942 -0,12 50,075 0,15
400 400 PCAL F 4° Trimestre 49,939 -0,12 50,067 0,13
220 238 CBT F 4° Trimestre 49,931 -0,14 50,067 0,13
400 400 PCPG F 4° Trimestre 49,936 -0,13 50,084 0,17
220 235 SRR F 4° Trimestre 49,927 -0,15 50,074 0,15
400 400 SRR F 4° Trimestre 49,927 -0,15 50,074 0,15
60 64 SVM F 4° Trimestre 49,939 -0,12 50,101 0,20
150 159 SVM F 4° Trimestre 49,939 -0,12 50,101 0,20
220 236 SVM F 4° Trimestre 49,938 -0,12 50,100 0,20
60 64,2 SPR F 4° Trimestre 49,934 -0,13 50,071 0,14
150 155 SPR F 4° Trimestre 49,934 -0,13 50,070 0,14
220 229 SPR F 4° Trimestre 49,934 -0,13 50,070 0,14
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Ponto de Medig¢édo Valor Desvio Valor Desvio
Nivel de tenséo (kV) - « ) . Periodo de Medigéo maximo maximo minimo maximo
Un Uc Identificagéo Fixo (F)Mével (M) registado |superior (%)| registado |inferior (%)
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 49,919 -0,16 50,084 0,17
220 223 SAM F 4° Trimestre 49,939 -0,12 50,083 0,17
150 154 SPM F 4° Trimestre 49,940 -0,12 50,084 0,17
400 400 SPM F 4° Trimestre 49,943 -0,11 50,071 0,14
220 238 SPN F 4° Trimestre 49,939 -0,12 50,068 0,14
400 400 SFR F 4° Trimestre 49,931 -0,14 50,068 0,14
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 49,919 -0,16 50,085 0,17
150 161 SSN F 4° Trimestre 49,920 -0,16 50,084 0,17
400 400 SSN F 4° Trimestre 49,920 -0,16 50,084 0,17
60 63 STN F 4° Trimestre 49,938 -0,12 50,084 0,17
150 156 STN F 4° Trimestre 49,938 -0,12 50,084 0,17
Fonte: REN
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Valor eficaz de tenséao

Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificagéio | Fixo/movel Periodo de M+E76edicéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc/Uref
150 157 SOQ M 21-Fev-03 a 21-Mar-03 0-4 152,79 -2,68 157,12 0,07
4-8 152,52 -2,85 156,80 -0,13
8-0 153,40 -2,29 157,65 0,42
150 157 PCES M 20-Fev-03 a 20-Mar-03 0-4 153,23 -2,40 157,64 0,41
4-8 153,51 -2,23 157,66 0,42
8-0 154,52 -1,58 158,76 1,12
60 63,5 SET M 21-Fev-03 a 21-Mar-03 0-4 62,06 -2,27 64,08 0,91
4-8 61,76 -2,75 63,93 1,11
8-0 62,03 -2,32 64,20 1,11
150 152 SET M 21-Fev-03 a 21-Mar-03 0-4 147,02 -3,27 155,12 2,05
4-8 145,69 -4,15 154,84 1,87
8-0 146,40 -3,68 155,42 2,25
60 63,5 SBL M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 0-4 62,25 -1,97 64,54 1,64
4-8 62,38 -1,76 64,65 2,43
8-0 62,75 -1,18 65,04 2,43
220 226 SBL M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 0-4 219,60 -2,83 227,30 0,57
4-8 219,47 -2,89 227,47 0,65
8-0 220,11 -2,61 227,90 0,84
60 63 SMR M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 0-4 61,88 -1,77 64,38 2,20
4-8 61,96 -1,64 64,45 2,69
8-0 62,24 -1,21 64,69 2,69
220 229 SMR M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 0-4 221,24 -3,39 230,87 0,82
4-8 222,11 -3,01 231,76 1,21
8-0 222,12 -3,00 231,53 1,11
60 63,3 SFA M 20-Fev-03 a 20-Mar-03 0-4 61,72 -2,49 63,70 0,64
4-8 61,64 -2,62 63,57 1,13
8-0 62,13 -1,84 64,02 1,13
150 157 SFA M 20-Fev-03 a 20-Mar-03 0-4 153,53 -2,21 157,89 0,57
4-8 154,73 -1,45 158,82 1,16
8-0 153,47 -2,25 157,71 0,45
400 400 SFA M 28-Fev-03 a 26-Mar-03 0-4 404,08 1,02 415,55 3,89
4-8 404,50 1,12 415,56 4,73
8-0 407,67 1,92 418,92 4,73
60 64 SMC M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 0-4 62,80 -1,87 64,64 0,99
4-8 63,01 -1,54 64,83 1,30
8-0 63,03 -1,51 64,84 1,31
220 229 SMC M 16-Jan-03 a 13-Fev-03 0-4 220,77 -3,59 230,53 0,67
4-8 221,54 -3,26 231,25 0,98
8-0 221,90 -3,10 231,28 0,99
60 64 SZR M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 0-4 61,38 -4,09 63,54 -0,72
4-8 61,39 -4,08 63,66 -0,53
8-0 62,39 -2,51 64,67 1,05
150 155 SZR M 15-Jan-03 a 12-Fev-03 0-4 154,26 -0,48 157,70 1,74
4-8 154,14 -0,56 157,20 1,42
8-0 153,84 -0,75 157,09 1,35
60 62,7 SFF M 19-Fev-03 a 19-Mar-03 0-4 61,52 -1,88 62,75 0,08
4-8 61,47 -1,96 62,67 -0,04
8-0 61,82 -1,41 63,03 0,52
150 155 SFF M 19-Fev-03 a 19-Mar-03 0-4 150,57 -2,86 154,55 -0,29
4-8 150,10 -3,16 154,04 -0,62
8-0 151,07 -2,54 155,08 0,05
60 63 SER M 20-Fev-03 a 20-Mar-03 0-4 61,66 -2,12 64,61 2,55
4-8 61,36 -2,60 64,34 2,12
8-0 61,67 -2,12 64,55 2,46
150 155 SER M 20-Fev-03 a 20-Mar-03 0-4 148,67 -4,09 156,02 0,66
4-8 148,02 -4,51 155,25 0,16
8-0 148,80 -4,00 155,71 0,46
60 63,5 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 62,53 -1,53 64,06 0,88
4-8 62,76 -1,16 64,22 0,54
8-0 62,38 -1,77 63,84 0,54
60 63,5 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 62,60 -1,40 63,90 0,70
4-8 62,90 -1,00 64,20 1,10
8-0 62,50 -1,60 63,80 0,50
220 226 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 223,03 -1,31 229,44 1,52
4-8 224,17 -0,81 230,85 2,15
8-0 223,00 -1,33 229,46 1,53
220 226 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 222,50 -1,55 227,60 0,71
4-8 223,50 -1,11 228,90 1,28
8-0 224,00 -0,88 227,50 0,66
400 400 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 404,11 1,03 412,72 3,18
4-8 407,30 1,82 415,86 3,13
8-0 404,31 1,08 412,53 3,13
400 400 SRM M 27-Mar-03 a 24-Abr-03 0-4 405,50 1,40 410,30 2,60
4-8 406,20 1,55 413,60 3,40
8-0 406,30 1,57 409,90 2,50
150 156 PCMP M 28-Mar-03 a 25-Abr-03 0-4 152,70 -2,12 157,30 0,83
4-8 152,80 -2,05 157,10 0,71
8-0 153,70 -1,47 158,20 1,41
150 156 PCMP M 28-Mar-03 a 25-Abr-03 0-4 153,41 -1,66 157,45 0,93
4-8 153,66 -1,50 157,50 0,96
8-0 154,43 -1,01 158,35 1,51
60 64 SPA M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 60,70 -5,16 62,33 -2,61
4-8 60,61 -5,30 62,18 -2,84
8-0 60,86 -4,91 62,48 -2,37
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Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificagéio | Fixo/movel Periodo de Medigéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc/Uref
60 64 SPA M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 60,40 -5,70 61,90 -3,30
4-8 60,30 -5,80 61,80 -3,50
8-0 60,60 -5,30 62,10 -3,00
150 155 SPA M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 154,60 -0,26 158,90 2,52
4-8 154,32 -0,44 158,47 2,24
8-0 154,96 -0,03 159,19 2,70
150 155 SPA M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 152,80 -1,42 158,00 1,94
4-8 152,60 -1,55 157,50 1,61
8-0 153,50 -0,97 158,40 2,19
220 220 SSS M 3-Abr-03 a 1-Mai-03 0-4 221,51 0,69 230,61 4,82
4-8 221,41 0,64 232,07 5,49
8-0 223,55 1,61 230,43 4,74
220 220 SSS M 3-Abr-03 a 1-Mai-03 0-4 221,60 0,70 230,60 4,80
4-8 221,60 0,70 232,10 5,50
8-0 222,30 1,04 230,40 4,70
60 63 SSB M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 61,36 -2,60 64,03 1,64
4-8 61,21 -2,84 63,89 1,41
8-0 61,02 -3,14 63,73 1,16
60 63 SSB M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 62,10 -1,43 64,00 1,59
4-8 61,90 -1,75 63,80 1,27
8-0 61,80 -1,90 63,70 1,11
150 155 SSB M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 150,39 0,26 155,90 3,94
4-8 150,32 0,21 155,83 3,89
8-0 149,90 -0,07 155,31 3,54
150 155 SSB M 25-Mar-03 a 22-Abr-03 0-4 151,50 1,00 156,10 4,10
4-8 151,50 1,00 156,10 4,10
8-0 151,00 0,70 155,50 3,60
220 226 SCG M 1-Mai-03 a 29-Mai-03 0-4 220,64 -2,37 226,99 0,44
4-8 220,77 -2,32 227,04 0,46
8-0 221,74 -1,88 228,15 0,95
220 226 SCG M 1-Mai-03 a 29-Mai-03 0-4 220,07 -2,62 228,75 1,22
4-8 219,98 -2,66 228,75 1,22
8-0 221,07 -2,18 229,62 1,60
60 63,5 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 59,79 -5,84 61,89 -2,54
4-8 59,78 -5,86 61,87 -2,57
8-0 59,78 -5,85 61,88 -2,56
60 63,5 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 60,04 -5,45 61,99 -2,37
4-8 60,03 -5,47 61,98 -2,40
8-0 60,03 -5,46 61,98 -2,39
150 150 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 150,22 0,15 155,27 3,51
4-8 150,15 0,10 155,30 3,53
8-0 150,84 0,56 155,83 3,89
150 150 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 149,53 -0,31 154,69 3,13
4-8 149,28 -0,48 154,62 3,08
8-0 150,16 0,11 155,28 3,52
220 222 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 219,24 -1,24 226,78 2,15
4-8 220,12 -0,85 227,56 2,51
8-0 219,57 -1,09 226,80 2,16
220 222 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 218,71 -1,48 226,79 2,16
4-8 219,44 -1,15 227,67 2,55
8-0 218,85 -1,42 227,04 2,27
400 400 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 402,58 0,64 413,85 3,46
4-8 401,36 0,34 413,30 3,33
8-0 403,46 0,86 415,04 3,76
400 400 SFN M 30-Abr-03 a 28-Mai-03 0-4 403,40 0,85 412,41 3,10
4-8 402,54 0,64 411,76 2,94
8-0 404,44 1,11 413,28 3,32
60 63 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 60,46 -4,04 62,74 -0,41
4-8 60,90 -3,34 63,17 0,27
8-0 60,73 -3,61 63,00 0,00
60 63 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 60,41 -4,11 62,44 -0,89
4-8 60,89 -3,34 63,05 0,09
8-0 60,73 -3,60 62,79 -0,34
220 220 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 222,03 0,92 229,89 4,50
4-8 222,64 1,20 230,56 4,80
8-0 223,21 1,46 231,08 5,04
220 220 SPB M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 221,84 0,84 229,98 4,54
4-8 222,39 1,09 230,47 4,76
8-0 222,67 1,21 230,69 4,86
60 63 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 61,99 -1,60 64,07 1,70
4-8 62,05 -1,51 64,11 1,77
8-0 62,19 -1,28 64,23 1,95
60 63 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 62,19 -1,28 63,92 1,46
4-8 62,10 -1,42 63,89 1,41
8-0 62,36 -1,02 64,05 1,67
400 400 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 405,19 1,30 416,80 4,20
4-8 405,96 1,49 417,27 4,32
8-0 407,63 1,91 418,82 4,71
400 400 SLV M 29-Abr-03 a 27-Mai-03 0-4 405,22 1,31 415,05 3,76
4-8 405,23 1,31 415,12 3,78
8-0 407,56 1,89 416,98 4,24
60 62,8 STJ M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 59,22 -5,70 62,05 -1,19
4-8 58,55 -6,78 61,55 -1,99
8-0 59,24 -5,67 62,04 -1,20
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Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificagéio | Fixo/movel Periodo de Medicéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc/Uref
60 62,8 STJ M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 59,04 -5,98 63,13 0,53
4-8 58,39 -7,02 62,34 -0,74
8-0 59,01 -6,04 62,98 0,28
220 220 ST M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 227,65 3,48 236,72 7,60
4-8 228,63 3,92 237,64 8,02
8-0 228,44 3,84 237,61 8,01
220 220 STJ M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 227,03 3,19 234,83 6,74
4-8 227,72 3,51 236,30 7,41
8-0 227,43 3,38 235,85 7,21
60 62,4 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 61,42 -1,57 62,96 0,90
4-8 61,35 -1,68 62,92 0,84
8-0 61,11 -2,06 62,70 0,47
60 62,4 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 61,61 -1,27 63,26 1,38
4-8 61,54 -1,38 63,22 1,32
8-0 61,36 -1,67 62,93 0,84
220 221 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 216,80 -1,90 225,17 1,89
4-8 216,86 -1,88 225,11 1,86
8-0 217,46 -1,60 225,47 2,02
220 221 SCH M 5-Jun-03 a 3-Jul-03 0-4 218,67 -1,05 227,01 2,72
4-8 218,56 -1,10 226,88 2,66
8-0 218,60 -1,09 227,19 2,80
60 63 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 0-4 63,62 0,99 65,41 3,82
4-8 63,76 1,21 65,70 4,29
8-0 64,01 1,61 65,90 4,60
60 63 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 0-4 62,91 -0,15 64,30 2,06
4-8 63,30 0,47 64,77 2,82
8-0 63,49 0,77 64,80 2,85
150 158 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 0-4 153,40 -2,91 157,52 -0,31
4-8 154,00 -2,53 157,65 -0,22
8-0 154,41 -2,27 158,59 0,37
150 158 SFR M 4-Jun-03 a 2-Jul-03 0-4 154,03 -2,52 159,59 1,01
4-8 154,87 -1,98 160,49 1,57
8-0 155,03 -1,88 160,82 1,78
30 31,4 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 29,80 -5,09 31,11 -0,94
4-8 29,75 -5,26 31,05 -1,12
8-0 29,86 -4,91 31,13 -0,86
30 31,4 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 29,89 -4,80 31,04 -1,13
4-8 29,86 -4,91 30,99 -1,31
8-0 29,92 -4,70 31,06 -1,07
60 63,8 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 62,90 -1,41 64,32 0,81
4-8 62,91 -1,39 64,36 0,88
8-0 63,00 -1,25 64,39 0,93
60 63,8 SSV M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 62,92 -1,39 64,51 1,12
4-8 62,91 -1,40 64,53 1,15
8-0 62,88 -1,44 64,56 1,18
150 152 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 148,97 -1,99 154,92 1,92
4-8 149,55 -1,61 155,24 2,13
8-0 149,18 -1,86 155,04 2,00
150 152 SSv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 149,84 -1,42 155,01 1,98
4-8 150,24 -1,16 155,31 2,18
8-0 150,02 -1,31 155,12 2,05
220 223 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 218,06 -2,21 226,37 1,51
4-8 218,10 -2,20 226,58 1,61
8-0 218,88 -1,85 226,77 1,69
220 223 Ssv M 16-Jun-03 a 14-Jul-03 0-4 219,21 -1,70 226,79 1,70
4-8 219,35 -1,64 226,92 1,76
8-0 219,57 -1,54 227,07 1,82
150 160 SPC M 4-Jul-03 a 1-Ago-03 0-4 155,59 -2,76 160,09 0,06
4-8 155,79 -2,63 160,47 0,30
8-0 156,60 -2,13 160,87 0,54
150 160 SPC M 4-Jul-03 a 1-Ago-03 0-4 156,09 -2,44 159,81 -0,12
4-8 156,32 -2,30 160,27 0,17
8-0 157,12 -1,80 160,63 0,39
220 220 PCCL M 8-Jul-03 a 5-Ago-03 0-4 220,54 0,25 226,36 2,89
4-8 220,60 0,27 226,41 2,92
8-0 221,15 0,52 226,99 3,18
60 63 SFE M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 0-4 61,57 -2,27 64,39 2,21
4-8 61,47 -2,43 64,29 2,04
8-0 61,45 -2,46 64,26 2,01
60 63 SFE M 7-Jul-03 E 4-Ago-03 0-4 61,80 -1,91 64,40 2,22
4-8 61,65 -2,15 64,35 2,14
8-0 61,69 -2,09 64,34 2,12
220 234 SFE M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 0-4 229,68 -1,84 236,70 1,15
4-8 229,17 -2,06 236,33 1,00
8-0 229,48 -1,93 236,39 1,02
220 234 SFE M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 0-4 230,55 -1,47 237,52 1,51
4-8 229,97 -1,72 237,39 1,45
8-0 230,29 -1,59 237,57 1,52
60 64,2 SPN M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 0-4 58,25 -9,27 65,83 2,53
4-8 58,23 -9,31 65,66 2,28
8-0 58,40 -9,04 65,47 1,98
60 64,2 SPN M 7-Jul-03 a 4-Ago-03 0-4 64,32 0,19 66,04 2,87
4-8 64,17 -0,04 65,87 2,60
8-0 64,03 -0,26 65,73 2,38
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Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificagéio | Fixo/movel Periodo de Medigéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc/Uref
60 64,2 SRR M 14-Ago-03 a 11-Set-03 0-4 64,20 0,00 65,49 2,01
4-8 64,24 0,06 65,56 2,11
8-0 64,31 0,18 65,59 2,17
60 64 SGR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 63,73 -0,43 65,36 2,13
4-8 63,81 -0,29 65,46 2,27
8-0 63,65 -0,55 65,31 2,04
60 64 SGR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 63,05 -1,48 64,74 1,16
4-8 63,11 -1,39 64,79 1,24
8-0 62,96 -1,62 64,67 1,05
150 150 SGR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 159,70 6,50 163,00 8,70
4-8 159,20 6,10 162,70 8,40
8-0 159,50 6,30 162,90 8,60
150 150 SGR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 158,00 5,40 161,90 7,90
4-8 157,60 5,10 161,50 7,70
8-0 157,90 5,20 161,80 7,80
60 64 STR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 64,23 0,04 65,77 2,44
4-8 64,27 0,10 65,81 2,51
8-0 64,35 0,24 65,88 2,62
220 236 STR M 13-Ago-03 a 10-Set-03 0-4 233,20 -1,20 237,80 0,80
4-8 233,80 -1,00 238,40 1,00
8-0 232,90 -1,30 237,50 0,60
60 64,2 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 64,30 0,15 66,07 2,91
4-8 64,12 -0,12 65,84 2,55
8-0 64,33 0,20 66,07 2,92
60 64,2 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 64,14 -0,10 65,79 2,48
4-8 63,97 -0,36 65,63 2,22
8-0 64,18 -0,04 65,83 2,53
150 159 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 159,47 0,30 162,92 2,46
4-8 159,83 0,52 163,20 2,64
8-0 159,80 0,50 163,26 2,68
150 159 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 156,78 -1,39 161,88 1,81
4-8 157,06 -1,22 162,13 1,97
8-0 156,91 -1,31 162,12 1,96
400 400 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 405,99 1,50 412,46 3,11
4-8 407,89 1,97 414,12 3,53
8-0 406,09 1,52 412,62 3,16
400 400 SRA M 13-Ago-03 a 20-Out-03 0-4 401,94 0,48 411,60 2,90
4-8 403,65 0,91 413,00 3,25
8-0 401,89 0,47 411,28 2,82
60 64,2 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 64,48 0,44 65,89 2,62
4-8 64,27 0,11 65,70 2,34
8-0 64,49 0,45 65,88 2,62
60 64,2 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 64,44 0,37 65,83 2,54
4-8 64,25 0,08 65,64 2,24
8-0 64,46 0,40 65,83 2,53
150 159 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 151,18 -4,92 159,85 0,53
4-8 150,49 -5,35 159,32 0,20
8-0 150,97 -5,05 159,81 0,51
150 159 SOR M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 150,81 -5,15 158,25 -0,47
4-8 150,16 -5,56 157,70 -0,82
8-0 150,67 -5,24 158,10 -0,56
60 64 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 0-4 63,95 -0,08 65,79 2,80
4-8 63,94 -0,10 65,78 2,78
8-0 64,00 0,00 65,83 2,86
60 64 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 0-4 63,94 -0,10 65,78 2,78
4-8 63,96 -0,07 65,78 2,78
8-0 64,01 0,01 65,82 2,84
220 234 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 0-4 231,69 -0,99 236,87 1,23
4-8 231,47 -1,08 236,80 1,20
8-0 231,98 -0,86 237,15 1,34
220 234 SCN M 16-Set-03 a 20-Out-03 0-4 230,49 -1,50 236,74 1,17
4-8 231,44 -1,09 236,82 1,21
8-0 230,97 -1,30 237,22 1,38
60 64 SvI M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 62,36 -2,57 65,39 2,18
4-8 62,34 -2,60 65,43 2,24
8-0 62,39 -2,52 65,41 2,20
60 64 Svi M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 62,37 -2,54 65,28 2,00
4-8 62,36 -2,56 65,28 2,01
8-0 62,39 -2,51 65,28 2,00
150 156 SVI M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 150,90 -3,27 157,59 1,02
4-8 150,55 -3,49 157,33 0,85
8-0 151,01 -3,20 157,66 1,06
150 156 SvI M 18-Set-03 a 16-Out-03 0-4 149,69 -4,04 158,53 1,62
4-8 149,21 -4,35 158,13 1,36
8-0 149,80 -3,97 158,50 1,60
60 63 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 61,88 -1,77 64,30 2,07
4-8 61,49 -2,40 63,94 1,49
8-0 61,70 -2,07 64,15 1,83
60 63 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 62,01 -1,58 64,17 1,86
4-8 61,56 -2,29 63,79 1,25
8-0 61,80 -1,91 64,02 1,61
60 63 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 228,25 -2,04 234,38 0,59
4-8 227,79 -2,24 233,99 0,42
8-0 228,23 -2,05 234,20 0,51
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Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificagéio | Fixo/movel Periodo de Medigéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc/Uref
60 63 SEJ M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 227,02 -2,57 233,57 0,24
4-8 226,61 -2,74 233,62 0,27
8-0 227,03 -2,56 233,95 0,41
60 63,7 Scv M 23-0ut-03 a 20-Nov-03 0-4 61,86 -2,88 64,31 0,96
4-8 62,03 -2,62 64,47 1,21
8-0 62,18 -2,39 64,61 1,43
60 63,7 SCcv M 23-0Out-03 a 20-Nov-03 0-4 61,92 -2,79 64,27 0,89
4-8 62,09 -2,53 64,47 1,20
8-0 62,27 -2,24 64,60 1,41
150 157 scv M 23-0Out-03 a 20-Nov-03 0-4 153,88 -1,99 159,33 1,49
4-8 153,99 -1,91 159,51 1,60
8-0 154,33 -1,70 159,83 1,80
150 157 Scv M 23-0Out-03 a 20-Nov-03 0-4 155,25 -1,11 161,03 2,57
4-8 155,34 -1,06 161,16 2,65
8-0 156,00 -0,64 161,68 2,98
60 63 SMG M 24-0ut-03 a 21-Nov-03 0-4 62,59 -0,65 63,58 0,93
4-8 62,33 -1,06 63,29 0,47
8-0 62,72 -0,44 63,66 1,05
60 63 SMG M 24-0ut-03 a 21-Nov-03 0-4 62,73 -0,43 63,68 1,09
4-8 62,44 -0,89 63,37 0,59
8-0 62,89 -0,18 63,78 1,24
220 237 SMG M 24-0ut-03 a 21-Nov-03 0-4 235,00 -0,84 238,11 0,47
4-8 234,88 -0,89 237,99 0,42
8-0 236,33 -0,28 239,40 1,01
220 237 SMG M 24-0ut-03 a 21-Nov-03 0-4 235,47 -0,65 238,57 0,66
4-8 235,32 -0,71 238,18 0,50
8-0 236,86 -0,06 239,82 1,19
220 236 PCUR M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 231,66 -1,84 236,16 0,07
4-8 231,48 -1,91 235,96 -0,02
8-0 231,44 -1,93 236,02 0,01
220 236 PCUR M 21-Out-03 a 18-Nov-03 0-4 231,31 -1,99 236,80 0,34
4-8 231,16 -2,05 236,32 0,14
8-0 231,07 -2,09 236,37 0,16
60 64,2 SVG M 23-0ut-03 a 20-Nov-03 0-4 64,02 -0,28 65,71 2,35
4-8 63,93 -0,41 65,56 2,12
8-0 64,15 -0,07 65,81 2,51
60 64,2 SVG M 23-Out-03 a 20-Nov-03 0-4 64,22 0,03 65,70 2,34
4-8 64,14 -0,09 65,62 2,22
8-0 64,34 0,22 65,85 2,57
220 237 SVG M 23-0ut-03 a 20-Nov-03 0-4 233,23 -1,59 238,26 0,53
4-8 233,53 -1,47 238,14 0,48
8-0 233,17 -1,62 238,15 0,49
220 237 SVG M 23-0Out-03 a 20-Nov-03 0-4 233,60 -1,43 237,70 0,30
4-8 233,86 -1,32 237,94 0,40
8-0 233,52 -1,47 237,73 0,31
60 64,2 SCT M 27-Nov-03 a 25-Dez-03 0-4 64,60 0,62 66,05 2,89
4-8 64,58 0,59 66,08 2,92
8-0 64,86 1,04 66,32 3,30
60 64,2 SCT M 27-Nov-03 a 25-Dez-03 0-4 64,57 0,57 66,17 3,06
4-8 64,56 0,56 66,15 3,04
8-0 64,86 1,03 66,40 343
220 233 SCT M 27-Nov-03 a 25-Dez-03 0-4 229,27 -1,60 237,53 1,94
4-8 229,36 -1,56 237,53 1,95
8-0 230,16 -1,22 238,36 2,30
220 233 SCT M 27-Nov-03 a 25-Dez-03 0-4 229,95 -1,31 238,61 2,41
4-8 230,00 -1,29 238,69 2,44
8-0 230,93 -0,89 239,55 2,81
60 63 SCF M 28-Nov-03 a 26-Dez-03 0-4 62,72 -0,45 64,44 2,29
4-8 62,50 -0,79 64,43 2,27
8-0 62,41 -0,94 64,36 2,16
60 63 SCF M 28-Nov-03 a 26-Dez-03 0-4 61,90 -1,75 63,87 1,38
4-8 61,74 -1,99 63,74 1,18
8-0 61,60 -2,22 63,61 0,97
220 233 SCF M 28-Nov-03 a 26-Dez-03 0-4 232,16 -0,36 237,41 1,89
4-8 232,56 -0,19 237,64 1,99
8-0 231,12 -0,81 237,38 1,88
220 233 SCF M 28-Nov-03 a 26-Dez-03 0-4 230,82 -0,94 236,16 1,36
4-8 231,40 -0,69 236,79 1,62
8-0 230,13 -1,23 235,58 1,11
60 63 svC M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 61,98 -1,62 64,16 1,85
4-8 62,24 -1,20 64,47 2,33
8-0 62,10 -1,42 64,37 2,18
60 63 SvC M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 62,09 -1,45 64,09 1,74
4-8 62,38 -0,99 64,41 2,24
8-0 62,19 -1,29 64,20 1,91
220 231 SYe M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 226,72 -1,85 235,07 1,76
4-8 227,41 -1,55 235,82 2,09
8-0 226,95 -1,75 235,40 1,90
220 231 SvC M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 227,03 -1,72 234,39 1,47
4-8 227,73 -1,42 235,14 1,79
8-0 227,09 -1,69 234,44 1,49
60 64,2 SED M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 63,34 -1,33 65,07 1,36
4-8 63,44 -1,19 65,14 1,46
8-0 64,26 0,09 66,01 2,82
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Ponto de Medigéo
- = . Cx . o o
NI\(Jerl, de tensaoU(:V) Identificacéio | Fixo/movel Periodo de Medicao Fase Umin (kV) | Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)
60 64,2 SED M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 63,30 -1,41 65,04 1,31
4-8 63,37 -1,29 65,15 1,48
8-0 64,18 -0,04 66,01 2,82
150 159 SED M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 154,58 -2,78 159,85 0,54
4-8 154,15 -3,05 159,42 0,27
8-0 155,37 -2,28 160,58 0,99
150 159 SED M 1-Dez-03 a 29-Dez-03 0-4 154,52 -2,81 161,05 1,29
4-8 154,31 -2,95 160,57 0,99
8-0 155,38 -2,28 161,81 1,76
60 62,8 STJ M 17-Dez-03 a 24-Dez-03 0-4 61,94 -1,37 63,89 1,74
4-8 61,72 -1,73 63,49 1,10
8-0 61,81 -1,57 63,62 1,31
60 64 SPA M 19-Dez-03 a 26-Dez-03 0-4 62,52 -2,31 65,21 1,89
4-8 62,83 -1,83 65,48 2,31
8-0 62,89 -1,74 65,54 2,40
60 63,5 SFN M 6-Jan-04 a 13-Jan-04 0-4 62,57 -1,46 64,61 1,75
4-8 62,49 -1,58 64,52 1,60
8-0 62,71 -1,24 64,71 1,90
60 64,2 SCG M 13-Jan-04 a 20-Jan-04 0-4 60,88 -5,16 62,17 -3,16
4-8 61,05 -4,90 62,33 -2,91
8-0 61,21 -4,66 62,57 -2,54
60 63 SSR M 25-Set-03 a 23-Out-03 0-4 61,91 -1,73 64,31 2,07
4-8 61,73 -2,02 64,13 1,79
8-0 61,96 -1,65 64,34 2,13
60 63 SSR M 25-Set-03 a 23-Out-03 0-4 61,98 -1,62 64,54 2,45
4-8 61,59 -2,23 64,26 1,99
8-0 61,90 -1,74 64,52 2,42
220 222 SSR M 25-Set-03 a 23-Out-03 0-4 218,77 -1,46 225,56 1,60
4-8 218,94 -1,38 225,73 1,68
8-0 217,99 -1,81 225,16 1,42
220 222 SSR M 25-Set-03 a 23-Out-03 0-4 219,64 -1,06 226,44 2,00
4-8 219,61 -1,07 226,37 1,97
8-0 218,27 -1,68 225,53 1,59
400 405 PCAL F 1° Trimestre 0-4 405,3 0,08 413,7 2,14
4-8 405,2 0,06 411,9 1,70
8-0 405,2 0,06 413,6 2,11
220 235 CBT F 1° Trimestre 0-4 234,0 -0,43 236,9 0,8
4-8 2325 -1,06 239,4 1,9
8-0 232,5 -1,06 235,0 0,0
400 410 PCPG F 1° Trimestre 0-4 408,2 -0,43 415,4 1,3
4-8 409,2 -0,19 415,1 1,6
8-0 409,2 -0,19 416,5 1,6
220 233 SRR F 1° Trimestre 0-4 229,6 -1,45 235,5 11
4-8 2325 0,04 239,0 2,4
8-0 2325 -0,23 238,7 2,4
400 400 SRR F 1° Trimestre 0-4 402,1 0,52 412,7 3,2
4-8 405,5 1,46 415,8 4,0
8-0 405,5 1,38 416,3 4,1
60 64 SVM F 1° Trimestre 0-4 62,9 -1,70 64,8 13
4-8 62,9 -1,70 64,8 1,2
8-0 63,0 -1,60 64,9 1,4
150 157 SVM F 1° Trimestre 0-4 153,9 -1,98 158,5 0,9
4-8 154,2 -1,72 158,8 1,1
8-0 154,2 -1,79 158,8 11
220 235 SVM F 1° Trimestre 0-4 228,9 -2,60 236,5 0,6
4-8 230,2 -2,02 237,9 1,2
8-0 230,2 -2,05 237,7 1,1
60 64,3 SPR F 1° Trimestre 0-4 62,9 -2,24 65,0 11
4-8 62,8 -2,35 64,8 0,9
8-0 62,9 -2,22 64,9 0,9
150 157 SPR F 1° Trimestre 0-4 154,1 -1,86 157,4 0,3
4-8 153,4 -1,94 157,3 -0,2
8-0 1534 -2,27 156.,8 -0,2
220 225 SPR F 1° Trimestre 0-4 226,8 0,78 232,5 33
4-8 226,5 0,82 232,5 3,2
8-0 226,5 0,68 232,3 3,2
60 62,9 SAM F 1° Trimestre 0-4 60,9 -3,22 62,9 0,1
4-8 61,5 -3,08 62,9 0,1
8-0 61,5 -2,30 63,3 0,7
220 223 SAM F 1° Trimestre 0-4 218,1 -2,22 2245 0,7
4-8 216,1 -2,92 223,7 0,3
8-0 216,1 -3,11 223,4 0,2
150 153 SPM F 1° Trimestre 0-4 152,4 -0,38 156,2 2,1
4-8 151,4 -0,93 155,4 1,6
8-0 151,4 -1,07 155,1 1,4
400 405 SPM F 1° Trimestre 0-4 405,3 0,06 414,2 2,3
4-8 403,1 -0,26 413,0 2,0
8-0 403,1 -0,48 411,7 1,7
220 237 SPN F 1° Trimestre 0-4 236,1 -0,38 239,8 1,2
4-8 233,7 -1,04 238,2 0,5
8-0 233,7 -1,41 237,8 0,3
400 413 SFR F 1° Trimestre 0-4 407,2 -1,41 418,2 1,3
4-8 410,0 -1,45 419,0 14
8-0 410,0 -0,74 420,8 1,9
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Ponto de Medigéo
Nivel de tensé&o (kV) Identificacéio | Fixo/movel Periodo de Medigéo Fase Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) [ Umax (%)
Un Uc
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 0-4 61,1 -0,94 62,4 1,1
4-8 61,0 -0,44 62,7 1,6
8-0 61,0 -1,14 62,3 09
150 160 SSN F 1° Trimestre 0-4 156,5 -2,21 159,4 -0,4
4-8 156,1 -1,58 160,6 0,4
8-0 156,1 -2,43 159,4 -0,4
400 410 SSN F 1° Trimestre 0-4 406,7 -0,79 416,0 1,5
4-8 406,3 -0,01 419,3 2,3
8-0 406,3 -0,90 416,0 15
60 63 STN F 1° Trimestre 0-4 61,9 -1,69 64,4 23
4-8 62,1 -1,77 64,5 2,4
8-0 62,1 -1,44 64,7 27
150 155 STN F 1° Trimestre 0-4 152,1 -1,90 158,2 2,0
4-8 152,0 -2,57 157,3 15
8-0 152,0 -1,92 158,3 2,1
400 400 PCAL F 2° Trimestre 0-4 409,5 2,37 417,9 4,47
400 4-8 407,7 1,93 415,5 3,86
400 8-0 408,9 2,23 416,6 4,16
400 400 PCAL F 2° Trimestre 0-4 404,1 1,04 418,9 4,71
400 4-8 400,4 0,10 417,2 4,29
400 8-0 402,3 0,57 419,2 4,79
220 238 CBT F 2° Trimestre 0-4 237,4 -0,25 241,3 1,39
238 4-8 237,7 -0,13 2425 1,89
238 8-0 236,1 -0,80 239,3 0,55
400 400 PCPG F 2° Trimestre 0-4 407,0 1,75 413,6 3,41
400 4-8 408,1 2,03 414,8 3,69
400 8-0 409,0 2,24 415,6 3,91
400 400 PCPG F 2° Trimestre 0-4 409,4 2,35 417,7 4,42
400 4-8 409,4 2,35 4175 4,37
400 8-0 410,3 2,57 421,4 5,34
220 235 SRR F 2° Trimestre 0-4 230,6 -1,88 235,3 0,12
235 4-8 233,6 -0,60 238,4 1,46
235 8-0 2334 -0,66 238,3 1,39
400 400 SRR F 2° Trimestre 0-4 403,9 0,98 411,6 2,89
400 4-8 406,7 1,68 414,1 3,53
400 8-0 407,4 1,85 414,9 3,74
60 64 SVM F 2° Trimestre 0-4 63,5 -0,76 65,4 2,18
64 4-8 63,4 -1,01 65,2 1,91
64 8-0 63,5 -0,73 65,4 2,22
60 64 SVM F 2° Trimestre 0-4 63,1 -1,36 64,8 1,27
64 4-8 63,1 -1,43 64,7 1,16
64 8-0 63,2 -1,23 64,9 1,42
150 159 SVM F 2° Trimestre 0-4
159 4-8
159 8-0
220 236 SVM F 2° Trimestre 0-4 231,4 -1,96 237,1 0,47
236 4-8 232,3 -1,57 238,0 0,85
236 8-0 232,6 -1,45 238,3 0,97
220 236 SVM F 2° Trimestre 0-4 231,5 -1,90 237,2 0,51
236 4-8 232,6 -1,44 238,5 1,07
236 8-0 232,2 -1,59 238,6 1,12
60 64,2 SPR F 2° Trimestre 0-4 63,3 -1,40 65,1 1,35
64,2 4-8 63,1 -1,66 64,9 1,07
64,2 8-0 63,3 -1,40 65,0 1,29
150 155 SPR F 2° Trimestre 0-4 152,7 -1,46 158,0 1,90
155 4-8 152,8 -1,42 158,0 1,92
155 8-0 152,3 -1,76 157,3 1,49
220 229 SPR F 2° Trimestre 0-4 224,4 -2,00 233,5 1,98
229 4-8 224,6 -1,92 233,4 1,92
229 8-0 2242 -2,09 233,1 1,79
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 0-4 60,9 -3,18 62,6 -0,43
62,9 4-8 61,0 -3,04 62,7 -0,29
62,9 8-0 61,5 -2,29 63,2 0,51
220 223 SAM F 2° Trimestre 0-4 219,7 -1,48 226,5 1,58
223 4-8 218,5 -2,02 225,3 1,05
223 8-0 217,9 -2,28 225,0 0,91
150 154 SPM F 2° Trimestre 0-4
154 4-8
154 8-0
400 400 SPM F 2° Trimestre 0-4
400 4-8
400 8-0
220 238 SPN F 2° Trimestre 0-4 236,2 -0,77 240,8 1,18
238 4-8 235,8 -0,92 240,5 1,05
238 8-0 236,8 -0,49 241,8 1,61
400 400 SFR F 2° Trimestre 0-4 412,9 3,22 418,2 4,56
400 4-8 410,5 2,63 416,1 4,03
400 8-0 4152 3,79 420,6 5,16
400 400 SFR F 2° Trimestre 0-4 410,9 2,71 419,0 4,76
400 4-8 410,0 2,50 417,7 4,43
400 8-0 4134 3,34 423,2 5,80
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 0-4 61,2 -0,81 62,5 1,23
61,7 4-8 61,4 -0,50 62,7 1,59
61,7 8-0 60,9 -1,29 62,2 0,76
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Ponto de Medicao
Ni\Gar: de tenséou(ckv) Identificagao | Fixo/movel Periodo de Medig&o Fase Umin (kV) | Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)

150 161 SSN F 2° Trimestre 0-4 158,8 -1,38 162,3 0,79
161 4-8 159,5 -0,93 163,1 1,29

161 8-0 158,1 -1,79 161,7 0,46

400 400 SSN F 2° Trimestre 0-4 408,1 2,03 417,5 4,36
400 4-8 4105 2,63 419,9 4,98

400 8-0 406,7 1,68 416,6 4,14

60 63 STN F 2° Trimestre 0-4 62,3 1,14 64,7 2,71
63 4-8 62,5 -0,84 64,9 3,09

63 8-0 62,5 -0,84 64,9 3,00

150 156 STN F 2° Trimestre 0-4 149,8 -3,97 158,2 1,41
156 4-8 149,2 -4,36 157,9 1,22

156 8-0 149,5 -4,17 158,3 1,47

400 400 PCAL F 3° Trimestre 0-4 406,64 1,66 415,32 3,83
400 4-8 403,98 0,61 412,44 3,40

400 8-0 403,98 0,99 413,59 3,40

220 238 CBT F 3° Trimestre 0-4 237,36 0,27 242,35 1,83
238 4-8 235,84 -0,80 240,88 1,00

238 8-0 235,84 -0,91 240,38 1,00

400 400 PCPG F 3° Trimestre 0-4 410,00 2,50 415,59 3,90
400 4-8 411,29 2,55 416,20 4,27

400 8-0 411,29 2,82 417,07 4,27

220 235 SRR F 3° Trimestre 0-4 230,77 -1,80 235,90 0,38
235 4-8 233,68 -0,46 239,11 1,72

235 8-0 233,68 -0,56 239,04 1,72

400 400 SRR F 3° Trimestre 0-4 404,51 1,13 412,01 3,00
400 4-8 407,85 1,81 414,40 3,83

400 8-0 407,85 1,96 415,33 3,83

60 64 SVM F 3° Trimestre 0-4 63,57 0,67 65,29 2,01
64 4-8 63,37 -0,99 65,06 2,11

64 8-0 63,63 -0,57 65,35 2,11

150 159 SVM F 3° Trimestre 0-4 155,18 2,40 160,04 0,66
159 4-8 155,52 2,42 159,97 0,87

159 8-0 155,52 2,19 160,38 0,87

220 236 SVM F 3° Trimestre 0-4 231,28 2,00 236,56 0,24
236 4-8 232,30 -1,59 237,42 0,74

236 8-0 232,50 -1,50 237,70 0,70

60 64,2 SPR F 3° Trimestre 0-4 63,33 -1,36 65,17 1,51
64,2 4-8 63,46 -1,15 65,25 1,74

64,2 8-0 63,50 -1,09 65,31 1,74

150 155 SPR F 3° Trimestre 0-4 150,72 -2,76 155,40 0,26
155 4-8 150,38 2,44 155,74 0,04

155 8-0 150,38 2,98 155,07 0,04

220 229 SPR F 3° Trimestre 0-4 222,04 3,04 229,58 0,26
229 4-8 222,22 2,63 230,33 0,32

229 8-0 222,22 -2,96 229,73 0,32

60 62,9 SAM F 3° Trimestre 0-4 61,23 -2,65 63,01 0,17
62,9 4-8 60,89 -3,19 62,69 0,35

62,9 8-0 60,92 -3,15 62,68 -0,35

220 223 SAM F 3° Trimestre 0-4 213,68 -4,18 224,41 0,63
223 4-8 212,75 -4,54 224,21 0,48

223 8-0 212,75 -4,60 224,08 0,48

150 154 SPM F 3° Trimestre 0-4 150,86 2,04 155,18 0,76
154 4-8 150,18 2,47 154,32 0,35

154 8-0 150,18 -2,48 154,53 0,35

400 400 SPM F 3° Trimestre 0-4 403,10 0,77 411,93 2,98
400 4-8 402,01 0,52 410,40 2,69

400 8-0 402,01 0,50 410,75 2,69

220 238 SPN F 3° Trimestre 0-4 233,92 1,72 239,26 0,53
238 4-8 232,81 -2,32 237,57 -0,07

238 8-0 232,81 2,18 237,83 -0,07

400 400 SFR F 3° Trimestre 0-4 411,38 2,85 417,59 4,40
400 4-8 413,10 2,59 415,67 4,91

400 8-0 413,10 3,27 419,64 4,91

60 61,7 SSN F 3° Trimestre 0-4 61,38 0,51 62,86 1,88
61,7 4-8 61,57 -0,20 63,07 1,41

61,7 8-0 61,05 -1,06 62,57 1,41

150 161 SSN F 3° Trimestre 0-4 160,01 0,61 163,66 1,65
161 4-8 159,13 -0,08 164,52 1,24

161 8-0 159,13 -1,16 162,99 1,24

400 400 SSN F 3° Trimestre 0-4 405,68 1,42 415,49 3,87
400 4-8 403,80 2,05 418,00 3,56

400 8-0 403,80 0,95 414,25 3,56

60 63 STN F 3° Trimestre 0-4 62,28 -1,15 64,57 2,50
63 4-8 62,37 -1,00 64,71 2,86

63 8-0 62,35 -1,03 64,80 2,86

150 156 STN F 3° Trimestre 0-4 150,25 -3,68 156,13 0,08
156 4-8 150,09 -4,12 155,63 -0,01

156 8-0 150,09 -3,79 155,98 0,01

400 400 PCAL F 4° Trimestre 0-4 408,09 2,02 416,34 4,09
400 4-8 406,71 1,34 415,28 4,12

400 8-0 406,71 1,68 416,47 4,12

400 400 PCAL F 4° Trimestre 0-4 410,38 2,59 420,68 5,17
400 4-8 410,67 2,17 418,44 4,60

400 8-0 410,67 2,67 420,43 5,11
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Ponto de Medig&o
Nivel de tenséo (kV) Identificagao | Fixo/mével Periodo de Medicéao Fase Umin (kV) | Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)

un Uc
220 238 CBT F 4° Trimestre 0-4 236,73 -0,53 239,93 0,81
238 4-8 234,93 -0,86 241,46 0,12
238 8-0 234,93 -1,29 238,28 0,12
400 400 PCPG F 4° Trimestre 0-4 406,33 1,58 413,44 3,36
400 4-8 407,59 1,78 414,15 3,71
400 8-0 407,59 1,90 414,83 3,71
220 235 SRR F 4° Trimestre 0-4 229,57 -2,31 234,46 -0,23
235 4-8 232,30 -1,04 237,71 0,98
235 8-0 232,30 -1,15 237,31 0,98
400 400 SRR F 4° Trimestre 0-4 401,84 0,46 409,58 2,39
400 4-8 404,99 1,07 412,26 3,15
400 8-0 404,99 1,25 412,58 3,15
60 64 SVM F 4° Trimestre 0-4 62,86 -1,77 64,82 