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REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Entidades Abrangidas

SEP

entidade concessionaria da RNT

produtores vinculados de energia eléctrica

distribuidores vinculados de energia electrica em MT e AT

distribuidores vinculados de energia eléctrica em BT

Clientes do SEP
SENV

produtores nao vinculados de energia eléctrica

clientes nao vinculados




REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

mbito

% ligacao as redes do SEP

% relacOes comerciais dentro do SEP

% relacOes comerciais entre o0 SEP e o0 SENV




RELACIONAMENTO COMERCIAL NO AMBITO DO
SEP

*» Relacionamento comercial entre os produtores vinculados e
a REN

++ Relacionamento comercial entre a REN e os distribuidores
vinculados

** Relacionamento comercial com clientes do SEP




RELACIONAMENTO COMERCIAL NO AMBITO DO
SEP

Energia
Disponibilidade
Servigos Diversos
Rede Nacional de Transporte

Energia e poténcia

(com garantia

de abastecimento)

Distribuidor Distribuidor Distribuidor Distribuidor
1 2 3 4

Energia e poténcia

(com garantia

de abastecimento) - ientes do

SEP




RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE O SEP E O
SENV

O estabelecimento de relagcdes comerciais entre o
SEP e 0 SENV assenta no principio da partilha

dos beneficios que podem ser extraidos da

exploracao técnica conjunta dos dois sistemas




RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE O SEP E O
SENV

%+ Acesso ao SENV

% Relacbes comerciais e partilha de beneficios

«» Acerto de Contas




Produtores
SEP

Redes SEP

Clientes
SEP

Produtor Produtor
Nao Nao
Vinculado Vinculado
(PNV1) (PNV n)

Transporte

Distribuicao

Cliente Nao Cliente Nao
Vinculado Vinculado
(CNV 1) (CNV n)

PNV produz o que
CNV consome

PNV produz para o
SEP

PNV estd em reserva
do SEP

PNV péara por ordem
do SEP. CNV é
alimentado

PNV indisponivel. CNV
alimentado

RELACIONAMENTO COMERCIAL ENTRE O SEP E O
SENV

transito pelas redes
SEP

SEP compra energia

SEP compra
“disponibilidade”

SEP vende energia

SEP vende energia e
“disponibilidade”




E ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO




REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

A publicacao é da responsabilidade da DGE, cabendo a
ERSE a preparacao de uma proposta sobre disposicoes de

natureza comercial.

A ERSE competira, ainda, a verificacdo da integral aplicacéo

do Regulamento.




REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Ambito

Devera estabelecer padrGes de qualidade a respeitar no servico
prestado pelas entidades do SEP aos respectivos clientes:

fornecimento de energia eléctrica aos clientes do SEP

servico de distribuicao aos consumidores ligados as redes de
distribuicao vinculada

fornecimento e entrega de energia pela concessionaria da Rede
Nacional de Transporte

servico de transporte de energia eléctrica




REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Algumas questdes associadas aos aspectos comerciais da qualidade de
Servico:

identificacdo das variaveis representativas da qualidade comercial

fixacao dos padroes de qualidade de servico comercial

compensacoes a atribuir aos consumidores em caso de néo
verificacao dos padrdoes de qualidade de servico

necessidade de melhorar o nivel de informacao prestada aos
consumidores




