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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

1. PARA QUE SERVE O SIMULADOR DE PRECOS DA ERSE

O simulador da ERSE compara os precos das ofertas comerciais de eletricidade e gds natural, ajudando o
consumidor na escolha do seu comercializador. Permite ainda comparar as ofertas comerciais que juntam num
Unico contrato a eletricidade e o gas natural.

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Compare os pregos das ofertas comerciais de
eletricidade e gas natural

O simulador de precos de energia da ERSE compara todas as ofertas comerciais disponiveis
para os consumidores de eletricidade (Baixa Tens&o Normal) e de gas natural (Baixa Press&o)
em Portugal continental.

(97 | (6T G4

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas
Natura
Perguntas frequentes sobre este simulador » Ofertas comerciais (CSV) - Atualizado em 21-11-2022 #
Boletim das ofertas comerciais de eletricidade 2 Boletim das ofertas comerciais de gds natural 2

Partilhe o acesso ao simulador de pregos da ERSE

Com base no valor do consumo de eletricidade e/ou de gas natural, o simulador apresenta uma lista de ofertas
comerciais ordenada pelo valor anual da fatura (da mais barata para a mais cara).

A simulacdo de energia elétrica destina-se a todos os fornecimentos em baixa tensdo normal (BTN) com uma
poténcia contratada até 41,4 kVA. A simulacdo de gas natural destina-se a todos os fornecimentos (domésticos
e empresariais) em baixa pressdo com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m® do 1.2 ao 4.2 escaldo
de consumo. Desta forma, as ofertas apresentadas no simulador abrangem a totalidade dos consumidores
domésticos.

O simulador tem como objetivo informar os utilizadores sobre as ofertas comerciais existentes no mercado
e ndo dispensa a leitura dos contratos, especialmente das condi¢des gerais e particulares. O simulador inclui
os varios contactos (telefone, internet, email) para poder contratar as ofertas junto do comercializador que
selecionou.

A pdgina inicial do simulador disponibiliza ligagcdes, quer aos boletins das ofertas comerciais de eletricidade

quer aos boletins das ofertas comerciais de gas natural.
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2 COMO UTILIZAR O SIMULADOR DE PRECOS DA ERSE

A) QUATRO PASSOS PARA OBTER RESULTADOS!

Escolha o tipo de energia, o tipo de simulacdo, personalize a simulacdo e aplique filtros...

Escolha f §j i é j @ ﬁ
12 Passo| o tipode
energia Eletricidade Gé&s Natural Eletricidade e Gas
Natural
Simulagdo rapida Simulagdo personalizada
40 €/més 100 €&/més 200€/més D Imés
Escolha
29 Passo o tipo de ﬁ%\f m m Fatura de consumider Fa:Jrg de igns,urlwdo’
) - g& &% empresaral
simulagdo . . . ) ;
Casal sem filhos Casal com 2 filhos Casal com 4 filhos valor da minha fatura
Requer mais informacdo,
nomeadamente sobre os consumos
Exige pouca informacgo. de energia e/ou pregos.
Alterar os meus dados @ @ @
30 Veriﬁque 24 Novembro 2022 1220
= passo
os dados ==
Verifique se os dados sdo adequados ao seu caso e ajuste-o0s, se necessario.
Os resultados incluem... a
@ Menor oferta do comercializador
Q Ofertas condicionadas
& ofertas com fidelizagéo
Aphque M Indexagiic ao Mercado Spot
3 G ga Faturagdo Pagamento Valor da fatura
filtros na
o W3 &3 oOfertas para novos clientes Residencial + Qualquer « Qualguer Qualquer - Valor Anual -
asso q
lista de
resultados % Outros reembolsos/descontos
D 3; S6 energia 100% renovavel
D % $6 com servigos adicionais
[] & ramilias Numerosas
D O Tarifa Social

Ao aplicar filtros, consegue obter resultados mais precisos relativamente ao que procura

! Esta estrutura € comum a uma simulagdo de eletricidade, gas natural ou dual (eletricidade e gas natural).
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B) SIMULACAO RAPIDA

ELETRICIDADE OU GAS NATURAL OU DUAL

As trés primeiras opg¢des da simulacdo rapida
s0gmes 100&imés 20¢mes B imés destinam-se ao consumidor que ndo dispde de
informacdo sobre o seu consumo de energia.
Neste caso, sdo disponibilizadas trés opcdes de
casos tipo, representativos de diferentes tipos
consumidores.

Simulaggo rapida

Casal sem filhos Casal com 2 filhos Casal com 4 filhos Valor da minha fatura

A 42 opcdo de simulacdo rapida é para o consumidor que conhece o valor total da sua fatura (sem IVA e
impostos) num determinado periodo. Neste caso, e com base nessa informacdo, o simulador estima qual o

consumo anual do consumidor e apresenta uma fatura anual, utilizando os precos do mercado regulado.

Em qualquer uma das opg¢des de simulagdo, a ERSE recomenda que o utilizador verifique se os dados
considerados sdo adequados ao seu caso particular.

No_gds natural, e uma vez que existem varios operadores de rede, é pedido o cédigo postal da instalacdo de
consumo.

Na simulacdo dual sdo apresentados os respetivos menus da simulacdo de eletricidade e de gas natural.

C) SIMULAGCAO PERSONALIZADA

ELETRICIDADE OU GAS NATURAL OU DUAL

A simulacdo personalizada destina-se ao consumidor que
dispde de informacdo sobre o seu consumo de energia.
simulacio Nesta opcdo sdo disponibilizadas 2 opgBes: consumidor

personalizada Fatura de consumidor Fatura de consumidor
residencial empresarial

residencial ou empresarial.

Numa simulacdo de eletricidade, o consumidor tem
de escolher as seguintes variaveis: (i) poténcia contratada, (ii) opcdo horaria, (iii) periodo de consumo, (iv)
consumo no periodo definido e (v) pode optar por comparar os precos que tem contratados com as ofertas

disponiveis em mercado.

Numa simulacdo de gds natural, o consumidor tem de escolher as seguintes varidveis: (i) cédigo postal,

(i) periodo de consumo, (iii) consumo no periodo definido e (iv) pode optar por comparar com 0s pregos
contratados face as restantes ofertas em mercado.

Na simulagdo dual sdo apresentados os respetivos menus da simulacdo de eletricidade e de gds natural.

Se optar por colocar os precos do seu contrato, deverd utilizar os precos com o desconto que lhe seja aplicavel
(ver alinea F) deste documento). Com a informacdo de precos, é possivel o consumidor comparar o seu

contrato com as restantes ofertas no mercado. Nesta situagdo, o consumidor terd de selecionar a opg¢do “Sim”

(ver imagem abaixo) e introduzir os precos do seu contrato.

sV,
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Menu onde o utilizador escolhe se quer introduzir os precos do seu contrato.

e ERSE

Tem os precgos do seu contrato de eletricidade para O)
0s comparar com as ofertas no mercado?

Exemplo de menu para uma simulacdo de eletricidade com introducdo dos precos do contrato do utilizador
(para opcdo bi-horaria)

e ERSE ,

Insira os precos (sem IVA) da sua fatura de @
eletricidade

£/kWh - Ponta (Energia)
£/kWh - Cheias (Energia)
£/kwh - Vazio (Energia)

£/dia (Poténcia contratada)

AV,
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D)

Na pdgina de resultados é apresentada uma lista ordenada (da fatura mais barata para a mais cara), com o valor
das respetivas faturas das ofertas comerciais também do CUR. A ordenacdo das varias ofertas comerciais tem
como Unico critério o valor final da fatura, ndo sendo considerado qualquer outro critério.

Personalize os resultados através da utilizagdo dos seguintes filtros:

Segmento das ofertas Menor oferta do comercializador
Modo de contratagéo Ofertas condicionadas
Modo de faturagdo Ofertas com fidelizagdo
Modo de pagamento Indexagdo ao mercado Spot
Valor anual/mensal Ofertas para novos clientes
Periodo temporal do consumo Outros descontos/reembolsos
Comercializador S6 energia 100% renovdvel
Familias numerosas S6 com servigos adicionais

Tarifa social

A lista inicial de resultados considera os filtros assinalados com 4 como ativos. Isto quer dizer que sdo
consideradas numa primeira lista de resultados os seguintes critérios: (i) apenas a menor oferta de cada
comercializador, (ii) ofertas condicionadas, (iii) ofertas com fidelizacdo, (iv) ofertas com indexa¢do ao mercado
Spot, (v) descontos aplicaveis apenas para novos clientes e (vi) outros descontos/reembolsos aplicaveis a
qualquer cliente.

sV,



Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

E) COMO ALTERAR OS DADOS DE UMA SIMULACAO

Na pdgina da lista de resultados é possivel alterar qualquer um dos dados da simulacao, de forma facil, acedendo
no topo da péagina ao menu “Alterar os meus dados”?. Este menu permite personalizar a simulacdo de acordo
com as condic¢des do seu atual contrato de fornecimento de energia.

Sempre que ocorrer uma alteragdo dos campos de simulagdo, o utilizador devera carregar no botdo
para que os resultados da simulacdo atualizem em funcdo dos novos dados inseridos.

ENTIDADE REGULADDRA -
DDS SERVICOS ENERGETICOS Eletricidade 3as Natural Eletricidade e Gas Natural PT ~ >~ Ti~
Alterar os meus dados =
— Consuma =
Paténcia contratada  Opgio harria Fora de vazio Vazio e D
R - B 25.Novembro.2022 11:38
345KVA v Bi-Horiria v ! 1140 | kwh [ 760 1 kWh
Pregos (sem IVA)
Perioda de consuma Fora de vazi Vazio Terma fixo
12 Mesea v | | et ‘ | €rlewh | €
. Resultados @) :
0s resultados incluem... & WCEoUlldlUs (27) X Remover Filtros
@ Menor oferta do ializador Segmento Contratagdo Faturagdo Pagamento Valor da fatura m
‘ Residencial | ‘ Qualquer ~ ‘ | Qualquer + | ‘ Qualquer | ‘ Valor Anual -
Q Ofertas condicionadas Mir 4
& ofertas com fidelizagdo Valor Anual .
M\ Indexaggo ac Mercado Spot 0 & Coopérnico Tarifa Indexada BTN 2022 Comparar
- Mt Ofertaindexada & 100% Energia renovavel & Débito Direto
&3 ofertas para novos clientes
«
B Outros reembolsos/descontos @), Oferta condicionada Q) Bi-hordria
O $ 56 energia 100% renovavel
valor anual 4T 164
[ & s6 com servigos adicionais : A (Comparer B
 Monoeletrico ACP 2022 omparar
D &% Familias Numerosas : g 100% Energia renovavel
[] O Tarifa social (5
@ Oferta condicionada (O simples

No caso de eletricidade, podem ser alterados os seguintes dados de simulagdo:

Poténcia contratada
Opcdo horaria
Periodo temporal do consumo (se tiver uma fatura, utilize o periodo de faturagdo da mesma)

il

Consumo associado ao periodo temporal (se tiver uma fatura, utilize o consumo apresentado na mesma):

I. Para um consumo real (medido) devera utilizar o periodo temporal associado a medicado real
efetuada.

Il. Para um consumo estimado devera utilizar o periodo temporal associado a estimativa da
medicdo efetuada.

Ill. Caso a fatura apresenta consumos reais e por estimativa devera utilizar o somatorio
associado aos dois periodos de medicdo (real e estimativa).

5. Precos do contrato (com descontos, se for o caso)

2 Os logotipos dos comercializadores e o valor de fatura estdo propositadamente distorcidos.

AV,
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GAS NATURAL

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS
Alterar os meus dados =)
- Cansumo =
EREE Energiz: 25 Novembro 2022 13:51
300 e F L e 1610 kwh  1°Escalio: 0 a 220 m3/ano
Pregos (sem IVA)
Periodo de consuma Energia: Termo fixo
12Meses W &/kwh &/dia
0s resuitados incluem... . Resultados (12)  xremover Fittres
@ Menor oferta do ializad Segmento Contratagdo Faturagdo Pagamento Valor da fatura m
| Residencial ~ ‘ ‘ Qualquer ~ | ‘ Qualquer ~ ‘ | Qualquer ~ ‘ ‘ Valor Anual -
&, ofertas condicionadas
@ Ofertas com fidelizagio valor anuzl | ¢
Mt Indexagio a0 Mercado Spot - % ¢ laria Mercado Regulado | Comparar [ |
3} ofertas para novos clientes G)
o
Bo Outros reembolsos/descontos
Saber &
[l % S6 com servigos adicionais
valor anual 235,79€
[[] & ramilias Numerosas AR NATIIR (Gomparar 7]
[ © Tarifa Social G) M Oferta indexada
LS
Comercializadores (12) v [ sacer +]
valor anual 264,92€
! :  Monogas ACP 22 [ Comparar |
I

No caso de gas natural, podem ser alterados os seguintes dados de simulacdo:

1. Cédigo postal

2. Periodo temporal do consumo (se tiver uma fatura, utilize o periodo de faturacdo da mesma)

3. Consumo associado ao periodo temporal (se tiver uma fatura, utilize o consumo apresentado
na mesma):

I. Para um consumo real (medido) deverd utilizar o periodo temporal associado a medicdo
real efetuada.

Il. Para um consumo estimado devera utilizar o periodo temporal associado a estimativa da
medicdo efetuada.

lll.Caso a fatura apresenta consumos reais e por estimativa devera utilizar o somatoério
associado aos dois periodos de medicdo (real e estimativa).

4. Precos do contrato (com descontos, se for o caso)

10
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F) COMO INTRODUZIR OS PRECOS DO MEU CONTRATO

O simulador da ERSE permite a introducdo dos precos da sua fatura (eletricidade e/ou gas natural) e comparar

o valor que atualmente paga, face as ofertas disponiveis em mercado a data da simulacdo.

Os pregos podem ser introduzidos ou (i) durante o processo de uma simulagdo personalizada (ver Alinea C)
deste documento) ou (ii) na pagina de resultados no menu “Alterar os meus dados” no campo “Pregos (sem
IVA)”. Aqui, deverdo ser introduzidos os precos do seu contrato de fornecimento de energia, incluindo os

descontos eventualmente aplicdveis.

A fatura do contrato atual do consumidor aparecera na lista de resultados em 12 lugar com a denominacéo

de “A minha fatura”.

I
ERSE 197 0 ]
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gis Natural PT ~ [ 24 T~
Alterar os meus dados =]
- Consumo
Poténcia contratada  Opgo hordria Fora de vazio Vazio 24 Fevereiro.2021 1514
460KVA v BiHorra v [2146 Kiwh 1431 ki
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio Vazio Termo fixo
2 Memes 01466 | &/kwn 01466 | €/kwn 02298 | @dia
Os resultados incluem... Resultados (24) X Remover Filtros
PR gs Faturagdo Pagamento Valor da fatura
@ Menor oferta do - : - - . Comparar
Residencial » Qualquer + | Qualquer Qualquer » Valor Anual +
@ Ofertas condicionadas
& ofertas com fdezacao
M Indexagdo ao Mercado Spot -
&5 Ofertas para novos clientes -__i-]
Bo Outros descontos/reembolsos Valor Anual €
O % s6 energia 100% renovavel [ comparar
D % S6 com servigos adicionais
o & oferta condicionada O simples
[[] 4% Familias Numerosas =
[[] © Tarifa Sccial Valor Anal €
| Comparar |
Comercializadores (23) - : © simples
i3 [ sater +]
Valor Anual E
Comparar |
a &)}, oferta condicionada QO simples
«

Alterar os meus dados

Consumo
Poténecia contratada Opgdo horéria Energia
[1aska ]| | v| lawh
Pregos (sem IVA)
Perioda de consuma Energis Termo fixa
(e o (s om

©00

24 Novembro 2022 12:20

Atualizar resultados

11
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G) COMO REPORTAR INFORMAGCAO INCOERENTE

O simulador permite reportar a ERSE incoeréncias que possa encontrar entre a informacdo apresentada no
simulador e a informagdo proveniente dos comercializadores, na sua fatura ou outra fonte de informacao.

Ao carregar no botdo «: entra num menu onde é possivel descrever as incoeréncias que encontrou e pode
anexar documentacdo que considerar Uftil. Este procedimento ndo serve de reclamacdo. Se quiser efetuar uma
reclamacdo utilize o Livro de Reclamacdes online disponivel no Portal dos consumidores de Energia.

@ Menor oferta do comercializador

(] & s6energia100% renovavel

Q Ofertas condicionadas

& Ofertas com fidelizagio

M indexagio ao Mercado Spot
&3 ofertas para novos clientes

i Outros descontos/reembolsos

O R 56 com servigos adicionais
O &8 ramilias Numerosas

[ Q Tarita social

g !

Comercializadores (23)

Caso tenha encontrado informag&o diferente da apresentada neste simulador,
reporte para que a ERSE possa verificar. Este preenchimento ndo serve como
reclamagdo.

Qual é a informagdo que é diferente?

Qual é a origem dessa informagao?

Anexar ficheiro

| Escolner ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Enviar

ERSE {9y ey qar
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gis Natural ~ PT ~ o v
Alterar os meus dados @ @ @
- Consumo
Poténcia conratada  OpgBo hordria Forade vazio Vazio e
460KVA v BiHordria v (216 |wwm 1431 v
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vezio Vazio Termo fixo
12Meses v 01466 | €nwm 01466 | efkwn 02208 | eidie
Osresatiados nokisr.- Resultados (24)  xremoverrinros
Segmento Contratagio Faturaio Pagamento Valor da fatura
® Mo ; S\ =al
Residencial ~ Qualquer ~ Qualquer ~ ‘ Qualquer ~ ‘ ‘ Valor Anual ~
@ oOfertas condicionadas
@ Oferascomfasizacdo
M Indexagdo ao Mercado Spot o
&> Ofertas para novos clientes Sty
8o Outros descontos/reembolsos Valor Anual €
[) & s6energia 100% renovavel | comparar
S6 com servigos adicionais
O D pra @, Oferta condicionada O simples
() #% Familias Numerosas J =
[[) Q Tarifa Social i €
| comparar
Comercializadores (23) - - © simples
< p Saber 4
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gis Natural ~ PT ~ o~ Tiv
Alterar os meus dados
e
Potincia convatada  Opgio horiria Fora de vazio Vazio - -
e e 24 Fevereio 2021 1605
345kVA v BiHoriria v |10 | kwh 760 | kh
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio Vazio Termo fixo
12Meses v Gk [ v | Uda
0s resultados incluem... N Encontrou informagao diferente noutro sitio? %

Valor Anual €
Comparar
O simples
Saber +
Valor Anual £
Comparar
O simples
Saber
Valor Anual e
Comparar

12
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H) COMO ACEDER A MAIS INFORMAGCAO SOBRE AS OFERTAS
COMERCIAIS

Selecionado o botdo BEEEED, € apresentada mais informacdo para cada oferta comercial, designadamente
sobre o tipo de contratacdo, faturacdo, pagamento e precos. Se desejar ver informacdo detalhada para uma
adesdo comercial, entre outras, basta selecionar o botdo Deialhes (4 e serd gerado um documento PDF onde é
apresentado mais detalhe sobre a oferta comercial.

A\ A A
2 90 A
ERSE {9 63 99
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICDS ENERGETICOS Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas Natural PT ~ o~ Tiv
Os resultados incluem... N Resultados (27) X Remover Filtros
@ Menor oferta do comerciali Segmento Contratagdo Faturagdo Pagamento Valor da fatura m
| Residencial « | ‘ Qualquer « ‘ ‘ Qualquer = | ‘ Qualquer | ‘ Valor Anual «
Q ofertas condicionadas Minimo: 2, Méximo: 4
& Ofertas com fidelizagéo valor anual ¥ o
M Indexagio ac Mercado Spot o = Cocpérnico Tarifa Indexada BTN 2022 [ comparar |
- Mt Oferta indexada g, 100% Energia renovivel &5 Débito Direto
&3 ofertas para novos clientes
L5
Bo Outros reembolsos/descontos &), Oferta condicionada () Bi-horéria
[ & 6 energia 100% renovavel
Contratagdo Faturagéo Pagamento Pregos eletricidade (sem IVA)
B % $6 com servigos adicionais @ Eletrénica Fatura eletrénica Débito Direto Poténcia contratada: 0,0904 €/dia Detalhes ﬂ;
Energia: (fora de vazio) 0,1540 €£/kWh o
Energia: (vazio) 0,1206 £/kWh
[ 888 Familias Numerosas ergia: (vazio)
[ O Tarifa Social Esclarecimento da ERSE

Esta oferia apresenta caracteristicas de indexaggo ao Mercado Spot (OMIE/MIBGAS). Umna vez que os pregos variam de
alcula o valor da fatura com base no prego médio do més de outubro. Apresenta condigdes contratuais

m base no valor medio ve
£rico em outubro foi de 0.0079

0 valor da fatura inclui na componente de energia uma estimativa do custo de ajuste de mecanismo ibérico (0.0:
&5 de outubro), gue acresce a0 prege de energia desta oferta. O beneficio liquido decorrente da aplica¢dio do meca
ih

Comercializadores (21) -

Valor anual a pagar
a4
0

Q. 0

Acesso as Redes Energia Outros Servigos Reembolsos / Taxas e Impostos Total
Descontos

13
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Selecionando no campo superior direito das ofertas comerciais que quer comparar, e carregando no botdo
[cemparar |, € @apresentado um resumo das principais caracteristicas das ofertas comerciais selecionadas, sendo
possivel efetuar uma comparacdo com mais detalhe para um minimo de 2 ofertas e um maximo de 4 ofertas

comerciais.

e ERSE ,

B R S g F T T T i oy ps

Pk [YA] X
Froiiecia comfrsids [ 585 e e
reg 0154 regen 1 5L
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Consulte a lista interativa das ofertas comerciais para conhecer a totalidade das ofertas disponiveis no mercado.

ERSE
sl Efﬁf‘-"n':"'-"

Precos das Ofertas Comerciais de energia
em mercado

Eletricidade Gads Natural Eletricidade
e Gas Natural

Consulte aqui a Lista das Ofertas

-

Ultima atualizacio em: 14/11/2022

-—f——+ 68%
Microsoft Power Bl 1de2 > e
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

PRESSUPOSTOS CONSIDERADQOS

O simulador da ERSE considera um conjunto de pressupostos, a saber:

DEFINICAO DOS CASOS TIPO - ELETRICIDADE

Consumidor tipo 1 — Poténcia Contratada — 3,45 kVA; Consumo anual — Fora de Vazio: 1 140kWh | Vazio: 760 kWh
Consumidor tipo 2 — Poténcia Contratada — 6,9 kVA; Consumo anual — Fora de Vazio: 3 000 kWh | Vazio: 2 000 kWh.
Consumidor tipo 3 —Poténcia Contratada— 13,8 kVA; Consumo anual —Fora de Vazio: 6 540 kWh | Vazio: 4 360 kWh.

DEFINICAO DOS CASOS TIPO — GAS NATURAL

Consumidor tipo 1 — Consumo anual —1 610 kWh; 138 m?
Consumidor tipo 2 — Consumo anual — 3 407 kWh; 292 m?
Consumidor tipo 3 — Consumo anual — 7 467 kWh; 640 m?

OFERTAS COMERCIAIS NO MERCADO

Os comercializadores de energia tém o dever de enviar a ERSE informacdo sobre as suas ofertas comerciais em
BTN para a eletricidade e em BP< para o gas natural, com uma periocidade trimestral ou sempre que a mesma
sofra alterac¢des, assim como divulga-la através das respetivas paginas na Internet.

Através da informacdao comunicada pelos comercializadores, sdo apresentados os resultados neste simulador
com informacdo atualizada a data da simulacdo.

A comunicacdo dos precos das ofertas comerciais a ERSE é da responsabilidade dos comercializadores de

mercado, pelo que a ERSE ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos ou danos decorrentes da utilizacdo
deste simulador.

PRECOS DIFERENCIADOS NO PERIODO DE CONTRATO

Nos casos em que 0s precos das ofertas comerciais ndo sejam constantes durante o periodo de contrato (por
exemplo, um desconto no preco nos 6 primeiros meses do contrato), o simulador considera um preco médio
anual ponderado pelo nimero de meses.

15
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

ATUALIZACAO DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

Os resultados apresentados no simulador de precos incluem o valor das tarifas de acesso as redes, aprovadas
pela ERSE e em vigor a data da simulagdo, assumindo que as mesmas se mantém constantes para um periodo
de 12 meses. Estas tarifas sdo atualizadas anualmente pela ERSE, a 1 de janeiro, no caso da eletricidade?, e,
a 1 de outubro, no caso do gas natural®. A atualizacdo destes valores é refletida diretamente em todos os
contratos, devendo essa situagdo ser acautelada nas condi¢Ges gerais dos contratos estabelecidos entre o
comercializador e o consumidor, em conformidade com o previsto nos Regulamentos aprovados pela ERSE.

TARIFA SOCIAL

Os consumidores economicamente vulnerdveis, com poténcias contratadas inferiores ou iguais a 6,9 kVA
e ligados em BP com consumos anuais inferiores a 10 000 m3, tém direito ao desconto da tarifa social de
eletricidade® e de gés natural®, respetivamente.

De acordo com regulamentacdo em vigor, os comercializadores do mercado livre devem aplicar a tarifa social
em todas as ofertas comerciais disponibilizadas ao publico em geral, repercutindo o desconto social nas tarifas
de acesso as redes.

Ao selecionar o filtro da “Tarifa social”, o desconto da tarifa social é incluido, se aplicavel, no valor total das
faturas apresentadas na lista de resultados.

FAMILIAS NUMEROSAS

Um agregado familiar igual ou superior a cinco pessoas’ pode beneficiar do IVA a 6% na eletricidade para os
primeiros 300 kWh consumidos em cada 30 dias®. Este beneficio é aplicavel apenas para poténcias
contratadas iguais ou inferiores a 6,9 kVA.

Em caso de mudanca de comercializador, o titular do contrato pode comprovar o estatuto de familia numerosa
junto do novo comercializador, pela apresentacdo da Ultima fatura (do anterior comercializador) emitida a data
de mudanca do comercializador.

Ao selecionar o filtro de “Familias numerosas”, o desconto na taxa de IVA é incluido, se aplicavel, no valor total
das faturas apresentadas na lista de resultados.

3 A atualizagdo das tarifas de acesso as redes de eletricidade é prevista de acordo com o artigo 215.2 do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

4 A atualizagdo das tarifas de acesso as redes de gas natural é prevista de acordo com o artigo 202.2, n.2 13 do Regulamento Tarifério do Setor do Gés.
° Nos termos do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

® Nos termos do Decreto-Lei n.2 101/2011, de 30 de setembro, na redacdo vigente.

7 Nos termos do Decreto-Lei n.2 247-A/2020, de 19 de outubro.

8 Nos termos do Lei n.2 19/2022, de 21 de outubro.

16

sV,



Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

OFERTAS COM INDEXAGCAO AO MERCADO SPOT

As ofertas comerciais com precos indexados aos mercados ‘Spot” de energia, caracterizam-se por apresentar
precos de energia que variam mensalmente, em funcdo da evolugdo dos precos médios didrios de eletricidade
e de gas natural registados nos mercados grossistas de energia, OMIE e MIBGAS, respetivamente.

As ofertas indexadas aos mercados ‘Spot” de energia sdo atualizadas mensalmente no simulador de pregos
de energia, de modo a repercutir as variagdes mensais dos precos nos mercados grossistas de eletricidade e
gds natural. Neste tipo de ofertas é desejavel que os consumidores aderentes acompanhem os precos destas
ofertas de forma regular face a sua volatilidade.

Para efeitos da estimativa da faturacdo anual, sdo aplicadas as seguintes metodologias:

Ofertas indexadas de Eletricidade: os precos de energia sdao calculados com base na expetativa do preco
médio no mercado spot para os préoximos 12 meses. Para efeitos da estimativa do preco de energia é
aplicado o preco médio dos produtos futuros (OMIP) para os proximos 12 meses.

Ofertas indexadas de Gas Natural: os precos de energia sdo calculados com base no preco médio
verificado no Ultimo més. Para efeitos da estimativa do preco de energia para os proximos 12 meses, é
aplicado o pregco médio registado no ultimo més no mercado ‘Spot’ de gas natural (MIBGAS).

Ao ndo selecionar o filtro de “Indexacdo ao Mercado Spot”, as ofertas comerciais que apresentam
caracteristicas de indexacado aos mercados ‘Spot’ de energia sdo excluidas da lista de resultados. “

SO COM SERVICOS ADICIONAIS

No caso de ofertas comerciais em que 0s servicos com custos adicionais sdo obrigatdrios, o custo desses
servicos é anualizado e incluido no valor total da fatura apresentado na lista de resultados.
Ao selecionar o filtro de “Sé com servicos adicionais”, a lista de resultados apresenta apenas as ofertas
comerciais que apresentam servicos adicionais obrigatdrios nas suas condi¢cdes de adesdo.

OUTROS DESCONTOS/REEMBOLSOS

As ofertas comerciais em que existe a devolucdo de uma percentagem da fatura (parte ou na totalidade)
direta ou indireta, ou um desconto direto na respetiva fatura, denominam-se como ofertas com descontos/
reembolsos. Sempre que se considere que o consumidor consegue utilizar e beneficiar desse desconto ou
reembolso na sua totalidade, de forma simples e facil e em todo o territdrio nacional, esse reembolso é
anualizado e incluido no valor total da fatura apresentado na lista de resultados.

Ao selecionar o filtro “Outros descontos/reembolsos” o valor de desconto/reembolso é incluido do valor total
da fatura apresentado na lista de resultados.
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

OFERTAS PARA NOVOS CLIENTES

Existem ofertas comerciais que oferecem um desconto no caso de o consumidor ser um novo cliente na carteira
do comercializador de mercado.

Ao selecionar o filtro “Ofertas para novos clientes” o valor do desconto é incluido do valor total da fatura
apresentado na lista de resultados.

OFERTAS CONDICIONADAS

Existem ofertas comerciais com restricdes adicionais que condicionam a sua adesdo. Este tipo de ofertas sdo
classificadas como ofertas condicionadas. S3o consideradas como ofertas condicionadas todas as que tém
condicdes contratuais que condicionam a subscricdo ao publico em geral.

Ao ndo selecionar o filtro “Ofertas condicionadas”, estas ofertas sdo excluidas da lista de resultados.

MENOR OFERTA DO COMERCIALIZADOR

O filtro “Menor oferta do comercializador” apresenta apenas a melhor oferta comercial (menor fatura anual)
por comercializador. Deste modo, serd apresentada uma Unica oferta comercial (neste caso a mais competitiva)
por cada comercializador.

Ao ndo selecionar o filtro “Menor oferta do comercializador”, a lista de resultados apresenta todas as ofertas
comerciais de todos os comercializadores no mercado aplicaveis aos dados da simulacdo.
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

ENERGIA 100% RENOVAVEL

Ao selecionar o filtro “Energia 100% Renovavel”, a lista de resultados apenas mostra as ofertas comerciais
com energia proveniente de fontes de energia renovavel.

OUTRAS PARCELAS DA FATURA

O valor da fatura apresentado na pagina de resultados pode ser separado em trés parcelas: redes, energia
e taxas e impostos. Nos casos em que existem reembolsos, a fatura é dividida em quatro parcelas: redes,
energia, taxas e impostos e reembolsos.

Para efeitos da simulagdo, uma fatura de eletricidade inclui as seguintes taxas e impostos:

3,

Contribui¢do para o Audiovisual (CAV)

A Contribuicdo para o Audiovisual destina-se a financiar o servico publico de radiodifusdo e de
televisdo, sendo entregue a Autoridade Tributdria e Aduaneira que posteriormente a entregara a
Radio e Televisdo de Portugal, S.A.

Os beneficidrios da tarifa social que tém direito a taxa reduzida de CAV de 1,00 €/més®, sdo os
seguintes: a) Beneficidrios do complemento solidario para idosos; b) Beneficidrios do rendimento 2,85 € / mést
social de insergdo; c) Beneficiarios do subsidio social de desemprego; d)

Beneficiarios do 1.2 escaldo do abono de familia; e) Beneficiarios da pensdo social de invalidez.

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC)
Este imposto pertence a categoria dos impostos sobre os produtos petroliferos e energéticos e

esta definido para Portugal continental.
) o ] ) o o 0,001 €/
Consumidores com direito ao desconto da tarifa social de eletricidade estdo isentos de pagar KWhi2

o IEC™.

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
O IVA incide sobre a Tarifa de Acesso as Redes, sobre a parcela de energia e comercializagdo e
sobre as restantes taxas (CAV, IEC e Taxa DGEG).

A partir de 1 de julho de 2019, para poténcias contratadas inferiores ou iguais a 3,45 kVA, a taxa de
IVA a aplicar ao termo fixo da tarifa de acesso as redes é de 6%,

A partir de 1 de janeiro de 2025, a taxa de IVA reduzida (6%)* é aplicavel a parte varidvel da
fatura de eletricidade aos primeiros 200 kWh por periodo de 30 dias, para poténcias contratadas
até 6,90 kVA.

15
Aos fornecimentos de eletricidade de familias com 5 ou mais elementos, na parte que nao 23%" e 6%
excedam 300 kWh/més e poténcias contratadas até 6,90 kVA, é também aplicével a taxa de IVA

reduzida (6%).

Aos restantes termos das parcelas de faturacdo é aplicada a taxa de IVA de 23%. No caso da CAV, é
aplicada uma taxa reduzida de IVA de 6%.

?Nos termos da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, que altera a Lei n.2 30/2003, 22 de agosto.

9 Nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 30/2003, 22 de agosto e art. 107.2 da Lei n.2 45-A/2024, de 31 de dezembro.

' Nos termos do artigo 89.2, n.2 2, al. d) do Cédigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na
redagdo vigente.

2 Nos termos da Portaria n.2 320-D/2011, de 30 de dezembro.

3 Aaplicagdo de IVA a 6% é prevista no Decreto-Lei n.2 60/2019, de 13 de maio (para Portugal continental)

A aplicagdo de IVA a 6% é prevista no Lei n.2 38/2024 de 7 de agosto.

> A aplicacdo de IVA a 23% € prevista nos termos da Lei n.2 51-A/2011, de 30 de setembro.
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Manual do Simulador de Precgos de Energia da ERSE

Os resultados da simulacdo de eletricidade (valor anual da fatura) incluem as taxas e impostos aplicaveis,
com a excec¢do da Taxa da DGEG. Esta taxa ndo é contabilizada neste simulador, uma vez que o seu valor varia
consoante o tipo de instalagdo (para habitacdo e outros casos?®).

Para efeitos da simulacdo, uma fatura de gds natural inclui as seguintes taxas e impostos:

Designagao Valor aplicavel

Imposto especial de consumo de gas natural combustivel
Este imposto pertence a categoria dos impostos sobre os produtos petroliferos e energéticos e o
valor aplicavel é o definido para Portugal continental.

Consumidores com direito ao desconto da tarifa social de gas natural estdo isentos de pagar o 0,0147132 €/kwh?*
[ECA

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
O IVA incide sobre a Tarifa de Acesso as Redes, sobre a parcela da energia e comercializagdo e
sobre as restantes taxas aplicaveis.

Para consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m?, a taxa de IVA a aplicar ao termo fixo da
tarifa de acesso as redes é de 6%. Aos restantes termos das parcelas de faturacdo € aplicada a
taxa de IVA de 23%.

23% e 6%"

Os resultados da simulagdo de gas natural (valor anual da fatura) incluem taxas e impostos aplicaveis, com a
excecdo da TOS (Taxa de Ocupacgdo do Subsolo). Esta taxa € aplicada por cada municipio nas faturas de gas
natural, sempre que permitidda a sua repercussdo, podendo variar anualmente consoante o municipio da
instalagdo de consumo. A ERSE disponibiliza no seu site um simulador sobre as TOS.

DESCRITIVOS DAS OPCOES APRESENTADAS

Sempre que possivel, o simulador da ERSE apresenta baldes informativos e descricdes em “mouse over” para
explicar ao utilizador o objetivo e respetivas consequéncias das op¢Ses tomadas.

Faga uma simulag&o rapida ou insira 05 seus dados (D)4 (can s mepreenchdon coms
simudacdo personalizada (pan inserin

na simulagao personalizada o8 seus dados).

Sirmulagao rapida

Fors Vame | 2 000 k¥ - Vazie). Todos os dades padem ser

* Nos termos conjugados pelo Decreto-Lei n.2 4/93, de 8 de janeiro e da Portaria n.2 311/2002, de 22 margo.

7 Nos termos do artigo 89.2, n.2 1, al. I) do Cédigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na
redagdo vigente

® Nos termos do artigo 92.2, n.2 4 do Codigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na redacdo
vigente que fixa as taxas unitdrias do imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos e artigo 92.2 A do Cddigo dos Impostos Especiais de
Consumo e da Portaria n.2 355-A/2024/1, de 27 de dezembroque fixa o valor do adicionamento sobre emissdes de CO.,.

® A aplicagdo de IVA a 23% ¢é prevista nos termos da Lei n.2 51-A/2011, de 30 de setembro. A aplicagdo de IVA a 6% é prevista no Decreto-Lei n.2
60/2019, de 13 de maio (para Portugal continental).
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