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Lk 9‘ Enguadramento da revisao regulamentar

Principais objetivos

1.

o s W

Fusao dos contextos regulamentares da eletricidade
e do gas natural —um unico RRC para ambos os
setores

Reorganizacao tematica do RRC e anexos
Faturacao na interrupcao

Modalidades de agregacao e representacao
Regime do Autoconsumo

Modelo de gestao de riscos e garantias
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Fusao dos RRC




/ Fus3o dos RRC

e

-

Aumento do nimero de
comercializadores e de ofertas
em mercado.

Incidéncia crescente de ofertas
duais.

Dessincronizacao da
regulamentacao para ambos os
setores, devido a alteracdes
regulamentares em ciclos
diferentes:

e Paraservicos semelhantes,
regras diferentes.

Dispersao de regulamentacao.

~N
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* Sincronizar a aplicacdo da
regulamentacao para ambos os
setores:

e Paraservicos semelhantes,
idéntica regulamentacao
no ambito do
relacionamento comercial,
para consumidores e
comercializadores.

* |ncluir, em anexo, a
subregulamentacao
relacionada com o RRC.
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Fusdo dos RRC

RRCSE

Disposicoes
especificas para os
intervenientes do

Relacionamento
Comercial

ORT

ORD

Comercializadores

Agente Comercial

Relacionamento
comercial

DisposicGes de
natureza comercial

Regime de
Mercado

LigacGes as redes

Medicdo, leitura e
disponibilizagdo de
dados

RRC GN

Disposigoes
especificas para os
intervenientes do

Relacionamento
Comercial

DisposicGes de
natureza comercial

Operadordas
infraestruturase
OLMC

Comercializadores

Relacionamento
comercial

Regime de
Mercado

Resolucdo de Conflitos

Convergéncia
Tarifaria

Resolucdo de Conflitos

LigacGes as redes

Medicdo, leitura e
disponibilizagdo de
dados




Estrutura proposta na fusao do RRC

Relacionamento

Novo RRC

Comercial com
clientes

LigacOes as redes

Medicdo, leitura e

disponibilizacdo
de dados

Faturagao

Reclamacdes e

resolucdo de
litigios

LigacBes as redes

Medicdo, leitura e
disponibilizagdo
de dados

Regime de mercado e
relacionamento
comercial entre

agentes

Regime de
Mercado

ORT

Relacionamento
comercial nas
Regides Autonomas
no setor da energia
elétrica

ORD

Comercializadores

Operadores das
infraestruturas
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?ﬂi Lista da Subregulamentacao

Prestacao de informacao contratual e pré-contratual;
Procedimentos operativos para acertos de faturacao;

Regras e procedimentos para a rotulagem de energia
elétrica;

Parametros relativos a ligacdes as redes no setor elétrico;

Procedimentos de mudanca de comercializador, nos
setores elétrico e do gas natural;

Codificacao do registo individualizado de agente;

Procedimentos de aplicacao do mecanismo regulatorio de
equilibrio concorrencial;

Regras relativas a gestao de riscos e garantias no SEN.
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Principais alteracdes ao nivel das disposicoes
regulamentares



” E Faturagdo na interrupgao

e

-

Durante o prazo de
interrupgao, a faturacdo dos
encargos com a poténcia
contratada, no caso da
eletricidade, ou do termo
tarifario fixo e dos termos de
capacidade, no caso do gas
natural, ndo é suspendida.

Muitos clientes acabam por
nao pagar estes valores,
recaindo estes encargos nos
comercializadores.

~N
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A atividade dos
comercializadores nao esta
relacionada com os encargos
de acesso as redes.

Nas interrupgdes por facto
imputavel ao cliente é
suspendida a faturagao dos
encargos de acesso as redes
para a instalacao consumidora
em causa.

~




-4 E Modalidades de agregacao e representacao e
Motivages

4 ) 4 N
e Quadro legal e regulamentar e Concretizacao dos conceitos de

europeu preveé a existéncia agregador e representante;
destas figuras, que o Pacote de

Energia Limpa veio a densificar.

e Sistematizacao da forma como
estas modalidades integram o

* Desenvolvimentos legais em regime de mercado;
]

Portugal que preveem uma
maior abrangéncia deste tipo de
agentes. e Concretizacao de detalhe
necessariamente em
subregulamentagao (GMLDD,

« Oportunidade de si izaga
portunidade de sistematizacdo MPGGS e MPGTG).

do quadro regulamentar
existente e do desenho do
modelo de mercado subjacente.




st E Regime do autoconsumo

e

-

Publicacao do Decreto-Lei n.2
162/2019, de 25 de outubro,
introduz os conceitos de
autoconsumo coletivo e de
comunidades de energia, ambos
a partir de fontes renovaveis.

~N

-

Definicao no contexto
regulamentar;

Considerar mecanismos de
autoconsumo coletivo nas
modalidades de contratacao
admissiveis nos mercados
retalhista e grossista;

Operacionalizagao dos
relacionamentos comerciais
subjacentes;

Concretizacao de detalhe em
subregulamentagao (GMLDD,
MPGGS e MPGTG).

~




& ﬁ Modelo de gestao de riscos e garantias

e

-

Publicacdao do Decreto-Lei n.2
76/2019 - prevé um regime
integrado de gestao de riscos e
garantias no ambito do SEN e a
figura do gestor integrado de
garantias.

Complexificagdo dos
relacionamentos comerciais
entre agentes econdmicos.

Verificacdo da efetividade do
regime transitério (Diretiva ERSE
n.211/2018).

Importancia significativa da
gestao de riscos e garantias no
ambito dos setores regulados.

~N
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Ajustar o quadro regulamentar
ao modelo legal de gestao de
riscos e garantias
recentemente aprovado para o
setor elétrico;

Extensao do modelo de gestao
de riscos e garantias ao setor
do gas natural;

Possibilidade de existir uma
Unica entidade que integre as
diferentes frentes de prestacao
de garantia para ambos os
setores.

~
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Capitulo Il
Relacionamento comercial com os clientes




E Capitulo Il — Relacionamento comercial com os clientes e

Anteriores RRC RRC Unificado

SEN SNGN Capitulo Il
Capitulo VI ‘ Capitulo VI Seccao | — Disposi¢oes gerais
Seccdo | - DisposicOes Gerais Secgdo | — Disposi¢Bes Gerais Seccdo Il - Ligacdo a rede
Secg_éo Il - Qbrigagées dg Secgdo |l — ObrigacBes dos Seccao Ill - Celebragao do
servigo plubllco e de servico CUR retalhistas e contrato
universa )
comercializadores Secgdo IV — Prestacdo de caugdo
Seccdo Ill — Prestagdo de ~
Cauggéo ¢ Seccdo Il — Contrato de Sec¢do V — Medig3o, leitura e
Fornecimento de gés natural ™= disponibiliza¢gdo de dados
Secgdo IV — Faturacdo e . . . .
Pagamento Secgdo IV — Prestagao de Sec¢ao VI - Faturagao
caugao .
Seccdo V — Interrupcdo por ) ) Secgao VIl - Pagamento
facto imputavel ao cliente Secgdo V — Faturagdo e

Seccao VIII - Alteragoes

pagamento contratuais

Secc¢ao VI—Interrupgdo por
facto imputavel ao cliente

Secgao IX — Interrupgao do
fornecimento

Secgao X — Cessagao do contrato

‘ Seccao Xl — Reclamagoes e
resolugao de litigios




¥’ E Capitulo Il — Relacionamento comercial com os clientes

e

Nova Sistematizacao - em especial:

Seccao | — Disposicoes gerais
Seccado Il — Ligacao a rede

Seccao Il — Celebracao do contrato
Seccao IV — Prestacao de caucao

Seccao V —Medicao, leitura e
disponibilizacdo de dados

Subseccao | — Medicao
Subseccao Il — Leitura dos equipamentos
de medicao

Subseccao Il — Perfis de consumo e
disponibilizacdo de dados de consumo

Seccao VI — Faturacao

Subseccao | — Disposicdes comuns
Subseccado Il — Disposicdes especificas
relativas a energia elétrica

Subseccao Il — Disposicdes especificas
relativas ao gas natural

Seccdo VIl — Pagamento

Seccao VIl — Alteracdes contratuais
Seccado IX — Interrupcao do fornecimento
Seccao X — Cessacao do contrato

Seccao XI — Reclamacdes e resolucdo de
litigios



Lk E Conceito de consumidor

e

-

Contexto de diversidade do
conceito de “consumidor” em
diferentes leis;

~N

-

-O novo RRC passa a distinguir
“cliente” de “consumidor”,
ficando o significado deste Ultimo
adstrito aos clientes residenciais;

-Os “consumidores” nos termos
do novo RRC sao beneficidrios de
protecao adicional face aos
demais clientes.

~
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*\\\ o ~
Ei Legitimidade

- Requisito para contratacao aferido em funcao da
disponibilidade de titulo valido para a ocupacao do imovel:

- Impossibilidade de recusa de celebracdao de contrato com novo
cliente com fundamento em dividas de anterior cliente, exceto

quando for manifesto que visa apenas o nao pagamento da
divida;

- Alargamento a todos os COM do direito de recusa de
fornecimento a cliente seu devedor quando nao se encontre
regularizado o pagamento de dividas, ainda nao prescritas e
nao litigiosas.



% Obrigacdo de contratar, renovagdes e alteragdes contratuais

- Obrigacdo de apresentacao de propostas contratuais ao publico BTN/<10
000 m?3 para COM;

- Especificacdo da duracao do contrato, as condicOes de renovacao e termo
do contrato quer no que respeita ao fornecimento de energia quer no que
respeita aos servicos que |he estejam associados, bem como as condicOes de
denuncia;

- O comercializador ndo pode denunciar o contrato ou opor-se a sua
renovacgao, salvo neste ultimo caso com fundamento em incumprimentos;

- O comercializador apenas pode resolver o contrato na sequéncia de trés ou
mais interrupcdes do fornecimento de energia elétrica ou gas natural num
periodo de 12 meses ou de uma interrupc¢ao que se prolongue por um
periodo superior a 45 dias.



E Obrigacao de contratar, renovacoes e alteracdes contratuais e

Possibilidade de alteracao unilateral pelo COM:

No final de cada periodo contratual;

Na pendéncia da relacao contratual apenas em situacoes
excecionais e objetivamente justificadas, previstas no contrato;

Manutencao do envio das alteracdes com antecedéncia minima
de 30 dias, com indicacao expressa do direito de denuncia ou
OpOSiCao a renovacao;

Impossibilidade de alteracao enquanto estiver em vigor um
periodo de fidelizacao.



5. 4 ﬁ Fidelizacao

Concretizacao do regime da celebracao de contrato com periodo

de fidelizacao:

Incremento de exigéncia: quantificacao expressa do beneficio;

- Exclusao da clausula em caso de nao cumprimento dos requisitos
estabelecidos;

- Previsao da obrigacdao de indemnizar em caso de nao cumprimento e
estabelecimento de critério para sua determinacao;

- Inclusao de informacao quanto a data do termo do periodo de
fidelizacdao na fatura.



g ﬁ Suporte duradouro

Dever de conservacao pelo prazo de 5 anos ou pelo tempo de
duracao do contrato acrescido do prazo de caducidade ou
prescricao, quando este tenha duracao superior, de:

- Declaracao expressa do titular do contrato de fornecimento,
registada em suporte duradouro;

- Em particular, as chamadas telefonicas.
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gz, 22 Leituras

- Obrigacao imposta ao ORD de atualizar e transmitir aos
respetivos COM, em 48 horas, todas as leituras por si recolhidas
ou que lhe tenham sido comunicadas;

- Reducao para 4 meses do periodo de impossibilidade de acesso
ao ponto de consumo, para efeito de realizacao de leitura
extraordinaria;

- Obrigacao imposta ao ORD de, nos meses em que nao disponha
de leitura real, atualizar e transmitir leituras estimadas, para
reflexao na fatura.



- Fatura enviada preferencialmente em suporte eletronico, salvo opcao
do cliente por formato em papel, sem acréscimo de despesa.

- Inclusao de todos os elementos constantes da legislacao aplicavel,
incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente,
excluindo as taxas e os impostos aplicaveis;

- A utilizacao da fatura para fins promocionais nao pode prejudicar a
clareza e a compreensao dos termos faturados associados, sendo
objeto de aprovacao preévia pela ERSE;

- Suspensao da faturacao da poténcia contratada ou termo fixo
durante periodo de interrupcao do fornecimento de clientes
residenciais por facto imputavel ao cliente ou acordo.



o E Interrupcoes

Introducdo da reducao de poténcia compulsiva antes da interrupcao por falta

de pagamento na BTN:

Reducdo para o escalao de 1,15kVA na sequéncia de falta de pagamento, em caso de
ndo pagamento no prazo de 5 dias apos rececdo de pré-aviso;

Interrupcao caso o pagamento ndo seja realizado até ao fim do prazo;

Inclusdo no pré-aviso de informacado do dia a partir do qual pode ocorrer a
interrupcao;

Prazo maximo de 30 dias para realizacdo da interrupgcao apos emissao do pré-aviso,
sem prejuizo de novo preé-aviso;

Especificacao das situacdes em que o aviso é enviado pelo OR, sendo regra o envio
pelo COM;



o % ﬁ Interrupcoes e

Instalacdes Provisorias:

- O OR informa o COM sobre a necessidade de renovacao
da licenca com 50 dias de antecedéncia face ao seu
termo;

- O COM envia aviso com uma antecedéncia minima de
30 dias.



o f E Diferenciacdo de imagem e

Obrigacoes dos CUR, dos OR de todos quantos se encontrem
mandatados para atuar em nome deste:

- Adotar uma imagem grafica e designacao comercial sem
elementos comuns aos utilizados pelas restantes empresas do
grupo em que se encontra verticalmente integrado;

- Disponibilizar meios de atendimento aos clientes que
assegurem a diferenciacao da entidade face as restantes
empresas do grupo;

- Assegurar a formacao e preparacao dos seus colaboradores,
para cumprimento das obrigacdes acima referidas
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OBRIGADA!

EDIFICIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 3¢
1400-113 Lisboa
Portugal
Tel: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 « e-mail: erse@erse.pt
www.erse.pt
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