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A REGULAGAO PELA ERSE

A ERSE é responsavel pela regulacdo, em todo o territério nacional, dos
setores da eletricidade, do gds e do gas de petréleo liquefeito (GPL) em
todas as suas categorias, dos combustiveis derivados do petrdleo

e dos biocombustiveis, e da atividade de gestdo de opera¢Ses da rede

de mobilidade elétrica. A ERSE tem poderes de regulacdo, regulamentacao,

supervisdo, fiscalizacdo e sancionatorios.
' ‘ ‘

Os setores elétrico e do gas, por assentarem em indUstrias de rede, tém
uma maior semelhanca operacional quanto a forma como se processam
as relagBes comerciais. Existe um conjunto importante de empresas
comercializadoras que atuam nos dois setores e disponibilizam aos

consumidores ofertas duais, i. e. conjuntas de eletricidade e de gds natural.

A ERSE elabora e aprova regulamentos, que detalham aspetos da legislacdo
em vigor e que estabelecem o modo de funcionamento dos setores

regulados.


https://www.erse.pt/inicio/
https://www.erse.pt/atividade/regulamentacao/

e ERSExplica - RRC ELETRICIDADE E GAS

PORQUE EXISTE E SE REVIU O RRC

O Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) concretiza a forma como
0s varios intervenientes dos setores elétrico e do gas se relacionam entre
eles e com os clientes e consumidores, as condi¢des comerciais

para ligacdo as redes publicas, as regras relativas a medicdo, leitura

e disponibilizacdo de dados de consumo, bem como as regras aplicaveis
a escolha de comercializador e funcionamento dos mercados. Mas, para
se poder adaptar as alteragdes que vao acontecendo nos setores elétrico
e do gas, seja por alteragdo de leis, desenvolvimentos tecnoldgicos

ou para incorporar a experiéncia recolhida com o processo regulatério

e melhorar o funcionamento destes setores, os regulamentos tém

de ser periodicamente revistos.

A ERSE empenha-se muito em que as regras de funcionamento dos
setores de sua responsabilidade sejam estaveis, claras e transparentes.
Por isso privilegia que as alteracBes sejam espagadas no tempo e sempre
depois de processos de consulta publica, que envolvem toda

a comunidade da energia. O processo de revisdao do RRC, incluindo

a proposta inicial, os comentarios recebidos em consulta publica

e o regulamento final e sua justificacdo, é acessivel a todos os cidaddos

e disponibilizado no site da ERSE.
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E O QUE E AFINAL O RRC?

O RRC contém os principios e as regras para o relacionamento comercial
entre os diferentes intervenientes nos setores elétrico e do gds, ou seja,
a forma como consumidores e clientes se relacionam com os seus
comercializadores de eletricidade e/ou de gas e, em questdes mais

especificas, com as entidades que operam as redes.

O RRC também disciplina a forma como os operadores econdmicos
— comercializadores, operadores de rede ou de transporte — se relacionam

entre si, para garantir o funcionamento da cadeia de valor

e de fornecimento nos setores elétrico e do gas.
Integra, ainda, normas complementares de maior detalhe, que tratam temas
mais especificos, sempre de acordo com os principios definidos

no proprio RRC.




e ERSExplica - RRC ELETRICIDADE E GAS

E, EM CONCRETO, DO QUE TRATA O RRC?

O RRC trata das matérias de relacionamento comercial entre os diferentes

intervenientes nos setores elétrico e do gas, estabelecendo as regras sobre:

e Contratos de fornecimento de eletricidade e/ou de gas,
nomeadamente quanto a legitimidade para contratar, obrigacdes
de informacdo pré-contratual, conteldo do contrato, duracdo
e fim do contrato, alteracdes do contrato e possibilidade de denuncia,
¢ Conteldo e periodicidade da fatura, forma como os valores faturados
sdo apurados, prazos e meios de pagamento,
e Como se procede a leitura e medicdo da eletricidade e do gas,
¢ Regras relativas a mudanca de comercializador e as mudancas
contratuais,
e Em que situacdes e com que regras podem ocorrer interrupcdes
de fornecimento e o seu restabelecimento, bem como
o estabelecimento de ligaces (fisicas) as redes, incluindo
0s encargos associados,

e A forma de reclamar e de resolver conflitos de consumo

na eletricidade e no gas.




e ERSExplica - RRC ELETRICIDADE E GAS

O RRC também estabelece a forma como os restantes intervenientes se
relacionam entre si, com o propdsito final de assegurar o fornecimento de
eletricidade e de gds aqueles consumidores e clientes. Sdo exemplo disso

as regras que:

¢ |dentificam os diversos intervenientes, respetivas atividades
e funcGes,

e Estabelecem os direitos e obrigacdes de relacionamento
comercial que existem entre os varios intervenientes
(operadores de rede de transporte e de distribui¢do, produtores,

comercializadores, etc.),

¢ Definem o regime de mercado (modalidades de contratacdo,
registo de agentes, regime dos mercados organizados e da
contratacdo bilateral, escolha e mudanca de comercializador,

guadro de supervisdo do funcionamento dos mercados).
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A QUEM SE APLICA E SE DESTINA?

Como o RRC trata de um tema muito abrangente
no funcionamento dos setores elétrico

e do gas — o relacionamento comercial — este
regulamento aplica-se a praticamente todos:

aos consumidores (que usam a eletricidade e/ou
0 gas para uso ndo profissional) e aos demais
clientes; aos produtores de eletricidade e de gas;
aos operadores das redes de transporte de
eletricidade e de gas; aos operadores

das redes de distribuicdo de eletricidade

e de gas; aos operadores de mercados e aos

comercializadores.

O RRC aplica-se em todo o territério nacional,
tendo regras especificas para as regides
auténomas dos Acores e da Madeira por serem

sistemas insulares.

Hoje em dia mais de 6,3 milhdes de clientes

e consumidores de eletricidade e de 1,2 milhGes

DAcores
& Q de gds natural sdo fornecidos, ou por
ﬁgg)\ comercializadores de Ultimo recurso ou
Q= no mercado liberalizado, por cerca de 30
0
comercializadores ativos na eletricidade
Madeira

e 15 no gés.


https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/#comercializadores-
https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/#comercializadores
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O QUE TRAZ DE NOVO ESTE RRC?

O RRC agora publicado tem duas novidades principais:

Consolidagdo de regras para a
eletricidade e para o gas — este

é o primeiro RRC que é comum
aos setores elétrico e do gas,
sistematizando assuntos de forma
integrada, sem deixar de tratar

as especificidades de cada setor.

E facilitada a consulta e a compreensdo das regras de relacionamento
comercial, até agora dispersas em dois regulamentos auténomos,

possibilitando um melhor conhecimento, aplicacdo e verificacdo.

Organizagdo focada no consumidor — este novo RRC tem uma profunda
reorganizacdo interna, apresentando em primeiro lugar e de forma
sistematizada num mesmo capitulo todas as disposi¢cdes de relacionamento

comercial que envolvem os consumidores — da ligacdo a rede, a contratacao,

faturacdo e regras de medicdo e contagem de energia.
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Mas o novo RRC traz também novidades na forma como se tratam alguns

dos aspetos de relacionamento comercial, por exemplo:

Contratacao de energia — sdo reforcadas

as condicGes de verificacdo que devem ser
seguidas na celebracdo de contratos de
fornecimento de eletricidade e/ou de gas,
procurando comprovar de forma mais evidente,
sem burocracias excessivas, que quem celebra

o contrato pode e pretende fazé-lo.

Fidelizagdo — ¢é fixado um maximo de 12 meses, sem possibilidade

de renovacdo automatica, para a fidelizagdo nos contratos com
consumidores; mantém-se que a fidelizacdo depende de especiais deveres
de informacdo, de uma contrapartida associada e que a indemnizacdo,

a existir, deve ser proporcional as reais perdas para o comercializador.

Interrupgao de fornecimento na eletricidade
— é introduzida a possibilidade de se reduzir

a poténcia contratada antes de concretizar uma
interrupcdo de fornecimento, o que permite,
por exemplo, que as situacbes de cortes

devidos a ndo pagamentos por um lapso

do cliente sejam, num primeiro momento,

evitados.
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Suspensao da faturagdo dos encargos com o acesso as redes em caso
de interrupgao — os operadores de redes deixam de cobrar este valor aos
comercializadores que, por sua vez, 0s deixam de exigir aos consumidores;
0 que, para além de nivelar melhor os riscos entre operadores de rede

e comercializadores, desonera os consumidores que foram interrompidos

do pagamento de encargos fixos.

Autoconsumo — sdo introduzidas, de forma
harmonizada com a regulamentacdo do
autoconsumo, regras relativas ao
relacionamento comercial em autoconsumo
e a previsdo dos novos conceitos de
autoconsumo coletivo e de comunidades

de energia.

e le

Agregagdo e representagao — faz-se, pela primeira vez, uma distingdo

clara dos conceitos de agregacdo e de representacao, seja de consumo,
seja de producdo, o que tem implicagdes no conjunto de direitos e
obrigacdes regulamentares e comerciais das entidades que atuam

como tal.
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Concretamente:
A representagao — ¢ a atuagdo por conta de um ou mais
agentes, sendo estes os titulares de direitos e obriga¢cdes para

com os sistemas elétrico e do gas.

A agregagao — ¢ a atuagdo em que tais direitos e obrigacdes
se transferem dos agentes (agregados) para a entidade que

atua como agregador.

A PARTIR DE QUANDO SE APLICA O NOVO RRC?

O novo RRC entra em vigor a 1 de janeiro de 2021,

(V) (V)
Até essa data mantém-se em vigor os dois atuais
RRC, um para o setor elétrico e outro para
o setor do gas.

[} ] Mas algumas disposi¢cdes, nomeadamente relativas

a deveres de comunicagdo de leituras dos
contadores, sé sdo aplicdveis a partir
de 1 de marco de 2021, para permitir a adaptacao

dos agentes envolvidos.


https://www.erse.pt/ebooks/regulamentos-manuais-guias/eletricidade/regulamento-de-relacoes-comerciais-setor-eletrico/
https://www.erse.pt/ebooks/regulamentos-manuais-guias/gas-natural/regulamento-de-relacoes-comerciais-setor-do-gas-natural-2019-versao-consolidada/




