ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGQS ENERGETICOS

CONSELHO TARIFARIQ

Parecer sobre
“PROPOSTA DE ALTERACAO DA ALINEA B) DO N.2 7 DA DIRETIVA N.© 20/2013, DE 22 DE NOVEMBRO"

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12
de abril, que dispds sobre a organizagio e funcionamento do Conselho Tarifario® {CT), na redacdo dada
pelo Decreto-Lei N.2 84/2013, de 25 de junho “{...) 6rgdo consuitivo especifico para as fungdes da ERSE
refativas a tarifas e pregos.” ?

Ao Conselho Tarifario compete, através das suas secgbes especializadas - setor elétrico e gas natural
emitir parecer scbre a aprovagdo e revisdo dos regulamentos tarifarios, bem como sobre a fixa¢ao de
tarifas e precos, parecer este que é aprovado por maioria e ndo tem caracter vinculativo,

Atendendo aos prazos fixados por lei e regulamento para a fixagdo de tarifas do ano seguinte o
Conselho de Administragdo da ERSE enviou ao Conselho Tarifario o documento contendo a " Proposta
de alteracdo da alinea b) do n.2 7 da diretiva n.2 20/2013, de 22 de novembro*® cabendo ao CT emitir
parecer no prazo de 30 dias.

Posto o que, a Secgdo do Sector Elétrico do Conselho Tarifario emite o seguinte parecer:

GENERALIDADE

1. AEDA, 5.A. tem como objetivo desenvolver na RAA as atividades de produg¢ao, aquisi¢do, transporte,
distribuicao e comercializagdo de energia elétrica. Enquanto entidade prestadora de um servi¢o
publico, a EDA, S.A. explora 9 sistemas elétricos independentes e com caracteristicas distintas
relativamente a estrutura da produgdo, redes e nimero de clientes.

No Quadro seguinte, apresenta-se uma sintese com a caracterizagdo dos sistemas elétricos de cada
ilha e regido.

' Doravante abreviado por CT.
2 Cf. artigo 45% dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril.
! Ref: E-Tecnicos/2016/1023/YM/ao, de.14 foutubro/2016
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Indicador / lTha Sants Myris | Sko Miguel Terceirn Gr ackoth 580 lorga Pieo £ mial Flores Corvo [ Touel
Area {(KmZ}* 96,9 44,7 400,3 60,7| 243,7 4448 140,9 17,1 2322
Habilantes” 5652 138 213 56 141 4 339| 8 554 13883 3699 459, 245 766
1016
Clientes 3788 62 916| 27176 3237 5784 9641 2433 277 123 283
Cansuma (GWh] 19,0 401,1 178,1 13.0 26,5 43,9] 10,4 1.5 7340
Consumo Per Capils [MWh/hab.} 3,36 2,90 317 3,00 3,10 2,55 2,81 3,25 299
orodugdo [GWh) 21,3 430,i 198,2| 14,2 28,9 45,8 11,7 L7 2008
Ponia (kW) 3548 71570 33400 2364 4792 7 526 1979 313 -
Vailo {kW} 1582 29450 14 630 1027 2 005 3353 :1:1 121
Paténcia instalada [MW) B, 4 1374 77,7 4,7 10,1 19,6 58 0,8 283, 2]
ke Inhas MT 80 778 410 Ba 128 221 a7 3 1809
Paténcia de transtormagio em PT {MVA| 17.5] 3304 125,3 10,8 18,9 33,8 10,5 0,9 S81,7
TIEFI {hhmm) 04.00:15 01:31:26] 04:05:37) 06 54.09 05:45:53 06:45:02 02:51-30 07:35:39] 02.56:53]

=Fanie:INf #m L4 de derembro de 2016

[INBaincluinsialacdes e c
12}- N34 inclus minifmicra produtores

(3}-Dados de 2015

2. 0 Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico, através do artigo 18.2 descreve o conceito
de Incidente de Grande Impacto (IGl), nos seguintes termos:

“a - Designa-se por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da
sua causa, origine uma ou mais interrupg¢des de que resultem uma energia ndo fornecida ou
nio distribuida superior ao limiar estabelecido por Diretiva da ERSE.

b - Todos os Incidentes de grande impacto devem ser objeto de um relatdrio a enviar & ERSE,

de acordo com o Procedimento n.2 4 do MPQS.”

3. A Diretiva da ERSE N.2 20/2013, no seu ponto 7, aprova os limiares para classificagdo de um incidente
de grande impacto, que no caso da RAA, corresponde a “Energia ndo fornecida ou ndo distribuida
superior a 5 MWh nas ilhas de 5. Miguel e Terceira e 1 MWh nas restantes ilhas”.

4, Por outro lado o Procedimento N.2 4 da ERSE - INFORMACAO A PRESTAR NO CASO DE INCIDENTES
DE GRANDE IMPACTO, define o conteitdo minimo do relatério a enviar a ERSE quando ocorrem
incidentes de grande impacto, previstos no Artigo 18.2 do RQS. O relatério deverd conter uma
descri¢io pormenorizada das ocorréncias verificadas e do seu impacto nas redes e indicadores de
continuidade de servigo afetados, nomeadamente:

a) Causa das interrupgdes do fornecimento e sua fundamentagdo;

b) Consequéncias das interrupcdes, nomeadamente, o numero de clientes afetados, as zonas

geograficas afetadas e a energia n3o fornecida ou ndo distribuida;

c) Agbes de reposi¢do de servigo, caracterizadas, nomeadamente, quanto a cronologia,
procedimentos adotados, dificuldades encontradas e estratégia de comunicagdo;

d) Impacto nos indicadores de continuidade de servigo, gerais e individuais, nos niveis de
tensdo envolvidos.

O relatdrio deve ser enviado no prazo de 20 dias, contados a partir da data de inicio do incidente a que
se refere, dando conhecimento do mesmo as autoridades administrativas.
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5. O CT tomou conhecimento de que a EDA, S.A. em cumprimento das disposi¢des regulamentares,
cujo inicio ocorreu em 1 de janeiro de 2014, ja submeteu & ERSE, mais de 5 dezenas de relatérios® no
ambito dos IGI, ocorridos nos sistemas elétricos da RAA.

6. A ERSE, através da consulta Publica N.2 57, vem propor a alteragdc dos limites para a classificagdo
de interrup¢des como 1GI na RAA, devendo as mesmas continuar a ter em considera¢do o impacto
dessas interrupgdes, incluindo nimero/poténcia de clientes afetados e a duragio da interrupgdo de
fornecimento, que se pode refletir através da utiliza¢cdo de indicadores de continuidade de servigo,
como é o caso da END. Propde o regulador, que os limiares dessa END evoluam de forma independente
para cada ilha, em propor¢do a sua dimens3o e equivalentes aos que resultariam da interrupgao da
totalidade dos clientes de cada ilha durante o periodo de 1 hora®.

7. Os novos limites para a classificagdo de interrup¢des como IGI corresponderdo aos valores da END,
a seguir apresentados.

T R b o o ’

P lha - Limite atual Limites propostos ‘
L . END {(MWHh) END (MWh) |
l§_§|_1_ta_M_a_ri_a__i___ L0 2,000
580 Miguel 50 .. 10,000
Terceira . 5,0 _ l ~ 10,000
‘Graciosa _ 1,0 N 1,500
Sdo Jorge 1,0 3,000
Pico 1.0 4,500
Faial 1,0 5,000
Flores 1,0 1,100
Corvo 10 0,150

Com esta alteragcdo o numero de relatérios 1GI, ja reportados, passaria de 173 para 625

8. De acordo com o ndmero 3, do Artigo 20.2 do RQS, = o calculo dos indicadores gerais de continuidade
de servi¢a’ e os indicadores individuais de continuidade de servico®, definidos no ponto 2 da Diretiva da

9 ERSE - Proposta de alteragdo ao Procedimento n.2 5 do MPQS e da alinea b} do n.2 7 da Diretiva n.2 20/2013, de 22 de
novembro, Documento justificativo, fevereiro 2017, Pig. 3

* Excetuandao-se as duas ilhas de maior dimenséo, $50 Miguel e Terceira, referindo a ERSE que “... os limites obtidos com as
metodologias propostas aparentam ser demasiado elevados, principalmente quando comparados com os limites
atualmente em vigor na ilha da Madeira (10 MWh) e em Portugal continental {50 MWh). Nesse sentido, para estas duas
ilhas, considerou-se a hipétese de se adotarem limites equivalentes ao limite atualmente em vigor para a ilha da Madeira,
10 MWh."” Proposta de alteragdo ao Procedimento n.2 9 do MPQS e da alinea b) do n.2 7 da Diretiva n.2 20/2013, de 22 de
novembrg, Documento justificativo, fevereiro 2017, Pag. 7.

% ERSE - Proposta de alteracdo ao Procedimento n.2 9 do MPQS e da alinea b} don.2 7 da Diretiva n.2 20/2013, de 22 de
novembro, Documento justificativo, fevereiro 2017, Quadro 2-6, Pdg. 9.

"Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico, Art.2 20, N.¢ 2 b} e ¢).

¥regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico, Art.2 24, N.2 1,
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ERSE n2 20/2013, “deve considerar todas as interrup¢des que afetem os PdE do respetivo operador das
redes, independentemente da origem, sendo excluidas aguelas gue, com origem em instalacao de cliente,
n3o interrompam outros clientes.” Por outro lado, conforme estipulado no ponto 3.3 do Procedimento N.2
3 da ERSE, o Numero de interrupgdes (NI} — & um Indicador que representa o nimero total de interrup¢des
longas num PdE num determinado periodo estabelecido e a Duragdo total das interrupgdes {DI) é um
Indicador que representa o tempo total das interrup¢des longas verificadas num PdE num determinado
periodo estabelecido.

9. O CT considera e reafirma o principio da inexisténcia de gualquer correlagdo entre o cumprimento dos
indicadores gerais ou individuais de qualidade de servigo e os relatérios de 1GI.

10. N3o obstante, por considerar gue os IGl sAo parte de um relato (til da qualidade de servigo efetiva
prestada aos consumidores, o CT deixa expressa a sua determinagdo em continuar a acompanhar de
muito perto esta quest3o, pelo que solicita a ERSE que, no exercicio da sua fungdo de
acompanhamento e andlise destes relatorios
s consolide o limiar da END mais adaptado a realidade de sistemas isolados, como sdo as
ilhas,
e désuporte mais efetivo ao efeito neutro da diminui¢io de IGI por via da alteragao do limiar
da END,

e das conclusdes dessa andlise preste o necessario relato ao CT.

11. O CT considera que a fundamenta¢io da proposta apresentada nao se devia limitar a uma analise do
impacto administrativo, devendo ser complementada com uma analise qualitativa dos relatérios de IGI
elaborados nos Gltimos anos.

CONCLUSOES

Atento ao exposto, o CT concorda com a Proposta de alteragdo aos limites para a classificacdo de
interrupgdes como IGl na RAA, sem prejuizo das recomendagdes expressas neste parecer.

Em 20 de margo de 2017, o parecer que antecede teve 2 seguinte votacao.

VOTACRD VOTAGAD
ANEXOS
GLOBALIDADE ESPECIALIDADE
!
NOME [ ENTIDADE RIPRESENTADA FAVOR ‘ coNTIA ‘ FAVOR | CONTRA —i Apstinglo [
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vaTacho VOTACAD
ANLEDS
GLOBALIDADE ESPECIAUDADE
Nowe (X A al T
OME L ENTIDADE REPRESENTADA LE -] CONTRA FAVDR J CONTRA ABSTENCAD
o o |
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VOTACAD
GLOBALIDADE

‘VOTAGAO
E£SPECIALDADE

ANEROS

NOME € ENTIDAR REPRESENTADA FAVOR J CONTRA

|
|
i
I

FAVOR

‘ CONTRA

. ABSTENGEO

tendosido APRONADO YOR HPI‘OK\Hd

falhas, incluindo as destinadas & votag30 e assinatura dos

O parecer que antecede tem \/Q [NM\

membros do conselho tarifario e int\sg

e declaracGes de voto.

/

ra ainda

Sé( ' C/2A SE)Q%) anexos, contendo sentidos de voto
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Ex. Ma Sr2, Presidente do Conselho'Tarifério

Parecerspbrea -
Proposta de Alterag3o da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.? 20/2013, de 22 de Novembro.
VOTO

Na gualidade de’ representante dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo presente
documento, manifestar o voto favorivel ao parecer do Conselho Tarifario, seccdo elétrica,
relativo a Proposta de Alteracao da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.% 20/2013, de 22 de Novembro,

Dados pessoais

Lisboa 20 de Mar¢o de 2016 -
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Data: 17/83/2017 [19:51:08]

De: Dados pessoais

Para:

Cc: B

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n?7 Diretiva n®
28/2813

Exma. Senhora
Presidente do CT/ERSE

Dados pessoais . representantes da UGC no Conselho Tarifario da Erse
comunicam a V. Exa. que votam favoraveimente na generahdade e na especialidade os seguintes
Pareceres:

- Parecer sobre "Proposta'de' Alterac¢io do Procedimento n.2 ¢ do Manual de Procedimentos da
Qualidade de Servigo do Setor Elétrico”; '

- Parecer sobre "Proposta de Alteragao da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.2 20/2013 de 22 de
Novembro".

Com os melhores cumprimentos.

Dados pessoais

De:

Enwada sexta feira, 17 de margo de 2017 17: 57

Para: Dados pessoais

Assunto Pareceres CT sobre Proposta Alteragao Procedimento 9 e alinea b) n°7 Diretiva n® 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as dltimas versdes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragdo do Procedimento n.? 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servigo do Setor Elétrico"; ,



DECLARAGCAO DE VOTO

DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor

O presente parecer do Conselho Tarifario - secgio do sefor elélrico, incide sobre o documenlto
contendo uma * Proposia de allerag8o da atinea b) do n.® 7 da diretiva n.® 20/2013, de 22 de
novembro®, atraves do qual, 2 ERSE vem propor uma alteracéo des limites da Energia Nao
Distribuida (END) para a classificagao de interrupgdes como “Incidentes de Grande Impacto”
{IGI) na Regido Autdénema dos Agores (RAA).

A DECO considera que o parecer elaborado, e submetido a votagio dos membros do Conselho
Tarifario, n&o transcreve de forma complela o seu entendimento nesta maténa, nem garante a
sequencia esperada das recomendagdes expressas pelo que manifesta um voto de

_"abstengao” e apresenta, nesta declaragio de voto, a sua posicdo na legitima defesa dos
interesses dos conswmidores da.RAA.

A DECO nao se opbe a revisdo dos limiares em vigor, em si mesmo, mas considera que a
proposta da ERSE ndo apresenta a necessana robustez anafitica com base no conhecimento
adquirido. Nesse sentido, a DECQ teme que uma redugac’ administrativa do numera de 1GI
acabe por esvaziar metricamente os problemas de fundo, reais, e ndo potencie o conhecimento
necessario para melheria da qualidade de servigo prestada aos consumidores da RAA.

Assim, e antes de avangar com a aprovagdo de novos limiares que no final ird reduzir a
informacéo sobre os sistemas elétricos da RAA, a ERSE deve produzir uma analise do
conjunto das mais de 5 dezenas de relatdrios entretanto recebidas, e fundamente, de farma
inequivaca: , ' - .
 estar na posse dos elementos necessarios para um correlo conhecimento dos
principais prohlemas que existem no fornecimento de energia elétrica nas diferentes
ilhas do arquipélago. '
e que a redugdo do volume de informacgaoc, por via da alteragio dos limiares, nao
obstaculize a progressao no conhecimento dos pontos a melhorar no sistema elétrico
do arquipélago. : ’

Neste sentido. e pelos molivos expressos anleriormente, a DECC nao pode concerdar com a
aprovagao da proposla de alleragdo dos limites de END para a classificagdo de interrupcées
coma IGI, considerando gue é necessaria uma analise mais robusta.

Por fim, a DECO concerda com o Consetho Tarifdrio sobre a inexisténcia atual de qualquer
correlagao entre os indicadores gerais ou individuais de gualidade de servi¢o, seus respelivos
padrbes e os relatorios de 1GI, mas acrescenta que tal principio deve absolutamente manter-se,
pefo menos durante alguns anos, precisamente para garantir a monitorizaclo dos impactos
desta revisdo dos limiares de classificag&o dos I1GI. ‘

ERSE - Conselho Tarifario, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

Representante da DECO no Conselho ‘Tarifirio da ERSE/Scegiio Elérien
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Data: 20/03/2017 [10:34:14]
+ |P¢: Dados pessoais
Para:
Cc: "
Assunto: Parecer do CT sobre Proposta Alteracao do Procedimento 9 e a11nea b) n®7 Diretiva n®
20/2013,

Exm." Senhora
) Premdente do Conselho Tarlfarlo da ERSE (Sector Eléctrico)

Em comformidade com o deliberado, |ncluso tenho a honra de remeter © meu voto bem como a respectiva declaraq:.lo que
se anexa. .
Sem outro assunto, subscrevo-me Alenciosamente

Com os-nossos melhores cumprimentos
O Secretario Geral da ACRA

Dados pessoais
PS-Em anexg o indicado.

Esta mensagem contém mfonnac;ao de natureza confidencial e é exclusivamente dirigida ao(s) desunatano(s) indicado(s).
Se, por engano, receber este e-mail agradecemos que nio © cople nem o reenvie e que nos noufquc do ocorrido através do
e-mail de resposta.
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ACRA - ASSOCIACAO DOS CONSUMIDORES DA REGIAQ ACORES

, o Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
(Despacho N° 1950-2013, publicado na {i Série, do Jornal Oficlal H® 216 de 2013-11-07)

NIF: 512025657

AsSunto: Parecer do CT sobre Proposta Alteracéo do Procedimento 9 e alinea b) n°7 Diretva r® 20/2013
DECLARACAQ DE VOTO

Vato favoravelmente o parecer do CT sobre Proposta Alteragao do Frocedimento
9 e alinea b} n°7 Diretiva n® 20/2013.

Nao obstante, refativamente a este Ultimo, permito-me tecer a seguinte ordem de
consideracdes: ‘ :

1. O argumento dos "relatérios a mais” que e utilizado pefa EDA e acolhide como.
bom pela ERSE, né&o pode considerar-se propriamente um argumento:

2, Nunca vimos explicitades de forma clara quais os critérios que em 2013 sarviram
para dar como boa a fixagac do valor de 5 KWh como configurative de G a
ignorédncia destes criterios dificulta a percepgdo da validade do novc valor .
proposto 10 KWh

3. Em termos praticos, a consequéncia sera que os relatorios de IGl que
obrigatoriamente sao reportados a ERSE. passarem a acontecer apenas quando
a interrupgdo de energia em Sao Miguel e Terceira forem. grossc modo de 20
minutos (contra os 10m da pratica anterior),

4. Apesar de reconhecer que . esla garantida por outros procedimentos 2
consideracdo de todos esies eventos de quebra de fornecimento para a afericao
da qualidade de servigo. afigura-se-nos legitimo concluir que se estd agui a
alargar a matha dos IG§ sem nenhum niotivo penderoso que o jusihigue

Ponta Delgada 20 de Margo de 2017

Dados pessoais
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Data: 2@/93/20817 [10:44:49]

Pe: Dados pessoais
Para:

Assunto: FW: Pareceres CT sobre P}'oposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n®
20/2013

Exma. Presidente do Conselho Tarifario,
Exma. Vice-Presidente do Conselho Tarifario,

Dados pessoais representante das empresas do sistema elétrico da Regido
Autonoma dos Agores, no Conselho Tarifario da ERSE, vém pelo presente comunicar a V. Exa. que vota
favoravelmente, na globalidade, o Parecer do CT, sobre a “PROPOSTA DE ALTERAGAO DA ALINEA B) DO
N.2 7 DA DIRETIVA N.2 20/2013, DE 22 DE NOVEMBRO".

Com os melhores cumprimentcs,

Dados pessoais

De:
Enviada: 17 de margo de 2017 16 57

Para Dados pessoais

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n®7 Diretiva n? 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as ultimas versdes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragdo do Procedimento n.° 9 do Manual de Procedimentos da Qualldade
de Servigo do Setor Elétrico”;

- Parecer scbre "Proposta de Alteragao da Alinea B} do N.© 7 da Diretiva n.9 20/2013, de 22 de
Novembro”.

Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o dia 20 de marco até as 13h (voto
eletrénico) e 14h30 (presenciaimente).

Cumprimentos.
Vice-Presidente do CT



Data: 20/83/2017 [18:36:34]

De: Dados pessoais
Para:

Assunto! Votacao do Parecer CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b} n27
Diretiva n? 28/2013

Exma Sr2. Presidente do Cohselho Tarifario -

e
Exma. 5r.2 Vice-presidente,

Eu, .dados pessoais I, representante dos comercializadores de electricidade em regime livre,
venho por este meio comunicar que voto favoravelmente na globalidade os Pareceres do CT sobre:
“Proposta de altera¢do do Procedimento N2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico do
Setor Elétrico” ‘

e : )

"Proposta_ de alteragdo da alinea B) do N2 7 da Diretiva N2 20/2013, de 22 de Novembro”.

Com os melhgres cumprimentos,

Dados pessoais

O conteudo desta mensagem de correio eletrdnico e seus anexos € confidencial e de uso reservado,

Se n&o é o destinatdrio, ndo a guarde, ndo a reenvie a terceiros, nem faga qualquer uso da informacgéao nela contida. Por
favor, apague-2 e informe de imediato o remetente. A Internet nao garante a confidencialidade e a entrega correta de
mensagens de correig eletrdnico. A Galp ndo aceita responsabilidade por danos causados pela recegéo incorreta desta
mensagem. \

Apesar de esta mensagem ter sido venﬂcada pelo nosso sistema’de antivirus, ndo podemoes garantir que ndo contenha virus
informaticos e ndo aceitamos qualquer respansabilidade por danos causados por virus que possam estar contidos nesta
mensagem.

Para informagbes sobre a Galp visite o nosso website em http://www.galp.com.

This e-rmail and retated attachments contain confidential and legally privileged infermation.

If you are not the intended recipient you must not keep it in your records or forward it to any third parties, nor use the
information contained in it, Please delete it and notify by return Email. Internet email does not guarantee the confidentiality
or the proper receipt of messages sent. Galp declines any liability for damages caused by improper receipt of this message.
Our own virus checking system has swept this e-mail and its attachments. However, we cannot guarantee that it is virus-
free and cannot take responsibility for any virus which may be present.

For further infermatien about Galp please visit our website at http://www_galp.com.
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Data: 19/03/2017 [11:38:13]

De: Dados pessoais

Para:

Cc: ,
Assunto: Re: Pareceres CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n?
.| 28/2013 ‘

Obrigada

Dados pessoais

Direcgao de Regulagéo e Concorréncia
EDP SA :
Av 24 de Julho, 12 torre poente 2° piso
LISBOA

From: pados pessoais
Sent: Sunday, March 19, 2017 10:04: 59 AM

To:
Cc. .
Subject: Re: Pareceres CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n® 20/2013

Confirmo recepgao.

Dados pessoais

Boa tarde,

Na qualidade de representante do comercializador de ultimo recurso de eletricidade que, nestas
fungdes, atua em todo o territério do continente, voto favoravelmente os dois pareceres, o do
Procedimento 9 e 0 da Proposta de Alterac;ao da Alinea B) do N.® 7 da Diretiva n.® 20/2013, de 22
de Novembro.

Agrad'éc;o a confirmagao da recegéo deste mail.’

Com os meus cumprimentos

Dados pessoais
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Data: 18/03/2017 [17:23:34]

De:  Dados pessoais
Para:

Assunto: Re: Pareceres CT sobre Proposta Alteracao Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n?
20/2813

Boa tarde

Na qualidade de representante no CT das entidades concessionarias de distribuicao de electricidade
em BT (CEVE), voto favoravelmente os dois pareceres, o do Procedimento 9 e o da Proposta de
Alteragdo da Alinea b) do n.° 7 da Diretiva n.? 20/2013.

Cumpr-imentos

Dados pessoais

From: Dados pessoais
To:

Sent: Friday, March 17, 2017 5:57:12 PM
Subject: Pareceres CT sobre Proposta Alteragao Procedimento 9 e alinea b) n°7
Diretiva n® 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as Ultimas versoes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragao do Procedimento n.© 9 do Manual de Procedimentos da Qualldade
de Servico do Setor Eletrice”;

-Parecer sobre "Proposta de Alterac3o da Alinea B) do N.© 7 da Diretiva n.0 20/2013, de 22 de
Novembro”,

Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o} dla 20 de margo até as 13h (voto
eletrénico) e 14h30 (presencialmente).

Cumprimentos.
Vice-Presidente do CT



Data: 17/@3/2017 [22:17:25] '
De: Dados pessoais

Para:
Assunto: Pareceres Procedimento 9 e Alteracdo da alinea b

Boa noite

Na qualidade de representante da Entidade Concessicndria das Redes de Distribuicao de AT e
MT, a EOP DRistribuic¢do, voto favoravelmente os dols pareceres, o do Procedimento 9 e o da
Proposta de Alteracdo da Alinea B} do N.? 7 da Diretiva n.? 208/2013, de. 22 de Novembro.

Com os melhores cumprimentos.

Enviado do meu iPad

Esta mensagem e os ficheiros anexos podem conter informa¢do confidencial ou reservada. Se,
por engano, receber esta mensagem, solicita-se que informe de imediato o remetente e que
elimine a mensagem e ficheiros anexos sem o0s reproduzir. y

This message and any files herewith attached may contain confidential or privileged
information. If you recelve this message in error, please notify us immediately and delete
this message and any files attached without copying them.in any way.

Este mensaje, asi como los archivos anexos, pueden contener informacion reservada o
confidencial. 51 Usted recibe este mensaje por error, le rogamos gue informe de inmediato
al remitente y elimine el mensaje y los ficheros anexos, sin repreducirlos en modo alguno.



ANEX®

DECLARACAO DE VOTO

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

O presente parecer do Conselho Tarifario - sec¢&o do setor elétrico, incide sobre o documento
contendo uma " Proposta de alterago da alinea b) do n.° 7 da diretiva n.® 20/2013, de 22 de
novembro®, através do qual, a ERSE vem propor uma alleragao dos limites da Energia Nao
Distribuida (END) para a classificacao de interrupgbes como "Incidentes de Grande Impacto”
(IGl) na Regiso Autdnoma dos Agores (RAA).

A DECO considera que o parecer elaborado, e submetido a votago dos membros do Conselho
Tarifario, ndo transcreve de forma completa o seu entendimento nesta matéria, nem garante a
sequencia esperada das recomendagfes expressas pelo gue manifesta um voto de
“abstengdo” e apresenta, nesta declaragdo de voto, a sua posigao na legitima defesa dos
interesses dos consumidores da RAA.

A DECO nao se opde & revisdo dos limiares em vigor, em si mesmo, mas considera que a
proposia da ERSE ndo apresenta a necesséria robustez analitica com base no conhecimento
adguirido. Nesse sentido, a DECQ teme que uma redugdo administrativa do numero de iGI
acabe por esvaziar metricamente os problemas de fundo, reais, & ndo potencie o conhecimento
necessario para melhoria da qualidade de servigo prestada aos consumidores da RAA.

Assim, e antes de avangar com a aprovagao de novos limiares que no final ira reduzir a
informagéo sobre os sistemas elétricos da RAA, a ERSE deve produzir uma analise do
conjunto das mais de 5 dezenas de relatdrios entretanto recebidos, e fundamente, de forma
inequivoca:
¢« estar na posse dos elementos necessarios para um correlo conhecimento dos
principais problemas que existem no fornecimento de energia elétrica nas diferentes
ilhas do arguipélago.
* que a redugdo do volume de informagdo, por via da alteragio dos limiares, néo
obstaculize a progresséoe no conhecimento dos pontos a melhorar no sistema elétrico
do arquipélago.

Neste sentido, e pelos motivos expressos anteriormente, a DECO néo pode concordar com a
aprovacac da proposta de alteragdo dos limites de END para a classificagao de interrupgdes
como IGl, considerando que ¢ necessdria uma analise mais robusta,

Por fim, a DECO concorda com o Consetho Tarifario sobre a inexisténcia alual de qualquer
correlagao entre 0s indicadores gerais ou individuais de qualidade de servigo, seus respetivos
padrdes e os refatorios de IGl, mas acrescenta que tal principio deve absolutamente manter-se,
pelo menos durante alguns anos, precisamente para garantir a monitorizagao dos impaclos

-desta revisao dos limiares de classificagéo dos 1GI.

ERSE - Conselho Tarifario, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

Representante dos Consumidores da Regiio Auténama da Madeira no Consctho

Tavifirio da ERSE/Secgiio Elétrica 7

\O



Voto do representante da entidade concessiondria da Rede Nacional de Transporte
ao parecer do Conselho Tarlfario sobre
* "Proposta de Alterag3e da Alinea B) do N9 7 da Diretiva n.2 20/2013,
o de 22 de Novembro"

A REN-Rede Eléctrica Nacional, S.A., concessionaria da Rede Naciona! de Transporte, declara
votar favoravelmente o parecer sobre a "Proposta de Alteracéo da Alinea B) do N.° 7 da Diretiva
n.9 20/2013, de 22 de Novembro". ' '

Lishoa, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

Representante da hEN-Rede Eléctrica Nacional, S.A., concessionéri'a da Rede Nacional de
Transporte (RNT) .
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Declaragao de voto do representanie das empresas do sistema elétrico da Regiao
Autonoma da Madeira, ao Parecer do Conselho Tarifario da ERSE relativo a
~ “Proposta de Alteragao da Alinea B) do N.° 7 da Diretiva n.® 20/2013, de 22 de
: Novembro” :

b representante das empresas do sistema elétrico da R'egiéo Autonoma da Madeira, vota
favoravelmente, na globalidade, o Parecer do Conselho Tarifario relativo a “Proposta de
Alteracdo da Alinea B) do N.° 7 da Diretiva n.° 20/2013. de 22 de Novembro".

Funchal, 20 de marco de 2017
Dados pessoais

(Representante das empresas do sislerna elétrice da Regiéb Auténoma da Madeira.)
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- DECLARAGAO DE VOTO

DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor

O presente parecer do Conselho Tarifario - secgdo do setor elétrico, incide sobre o documento
contendo uma " Proposta de alleragdo da alinea b) do n.° 7 da diretiva n.° 20/2013, de 22 de
novembro®, através do qual, a ERSE vem propor uma alleragdo dos limites da Energia Néo
Distribuida (END} para a classificagdo de interrupgées como “Incidentes de Grande Impacto”
{IGl) na Regiac Auténoma dos Agores {RAA).

A DECO considera que o parecer elaborado, e submetido a votagdo dos membros do Conselho
Tarifario, ndo transcreve de forma completa o seu entendimento nesta matéria, nem garante a
sequencia esperada das recomenda¢des expressas pelo que manifesta um voto de
“abstencdo” e apresenta, nesta declaragcdo de volo, a sua posigdo na legitima defesa dos
interesses dos consumidores da RAA.

A DECO néo se opbe a revisdo dos limiares em vigor, em si mesmo, mas considera que a
proposta da ERSE ndo apresenta a necessaria robustez analltica com base no conhecimento
adquirido. Nesse sentido, a DECO teme que uma redu¢do administrativa do numero de 1GI
acabe por esvaziar metricamente os problemas de fundo, reais, e ndo potencie o conhecimento
necessario para melhoria da qualidade de servigo prestada aos consumidores da RAA

Assim, e antes de avan¢ar com a aprovagdo de novos limiares que no final ird reduzir a
informacao sobre os sistemas elélricos da RAA, a ERSE deve produzir uma andlise do
conjunto das mais de 5 dezenas de relatérios entretanto recebidos, e fundamente, de forma
inequivoca:

* estar na posse dos elementos necessarios para um correto conhecimento dos
principais problemas que existem no fornecimento de energla elétrica nas diferentes
ithas do arquipélago.

* que a redugdo do volume de informagao, por via da alteracdo dos limiares, nao
obstaculize a progressao no conhecimento dos pontos a melhorar no sistema elétrico
do arquipélago.

Neste seniido, e pelos motivos expressos anteriormente, a DECO ndo pode concordar com a
aprovacao da proposta de alteragdo dos limites de END para a classificagdo de interrupgtes
como |G, considerando que é necessaria uma andlise mais robusta.

Por fim, a DECO concorda com o Consetho Tarifario sobre a inexisténcia atual de qualquer
correlagac entre os indicadores gerais ou individuais de qualidade de servigo, seus respetivos
padroes e os relatorios de 1GI, mas acrescenta que 1al principio deve absolutamente manter-se,
pelo menos durante alguns anos, precisamente para garantir a monitorizagao dos impactos
desta revisao dos limiares de classificagao dos IGI.

ERSE — Conselho Tarifario, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

Representante da DECO no Consclho Tarifario da ERSE/Seceiio Elétrica



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DO0S SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHD TARTFARTO

Parecer sobre

“PROPOSTA DE ALTERACAO DO PROCEDIMENTO N.2 9 DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO *

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12
de abril, que dispds sobre a organizagdo e funcionamento do Conselho Tarifario® (CT), na redagdo dada
pelo Decreto-Lei N.2 84/2013, de 25 de junho “{...) érgdo consuftivo especifico para as fungbes da ERSE
relativas a tarifas e pregos.” ?

Ao Conselho Tarifirio compete, através das suas secgdes especializadas - setor elétrico e gas natural
emitir parecer sobre a aprovagio e revisio dos regulamentos tarifarios, bem como sobre a fixagao de
tarifas e precos, parecer este que ¢ aprovado por maioria e nao tem caracter vinculativo.

O Conselho de Administracdo da ERSE enviou ao Conselho Tarifirio o documento contendo a
Proposta de alteragio do procedimento n.2 9 do manual de procedimentos da qualidade de servigo do
setor elétrico” *cabendo ao CT emitir parecer ne prazo de 30 dias.

No periodo em que decorre a elaboragdo do parecer foi realizada uma apresentacdo ao CT sobre a
Proposta em analise.

Posto o que, a Secgdo do Sector Elétrico do Conselho Tarifario emite o seguinte parecer:

1. O CT regista que a fundamentagdo da ERSE para alteragdo do Procedimento 9 do Regulamento da
Qualidade de Servigo do Setor Elétrico objetiva a simplifica¢do do processo de avaliagdo da qualidade
técnica de servigo.

2. O CT concorda em que o Procedimento 9 hoje em vigor ndo estabelece diferenciacdo entre as
necessidades técnicas dos diversos clientes ligados as redes de distribuigdo.

3. Nesse sentido, os pressupostos de verificagdo das caracteristicas da tensdo de fornecimento nos
termos do disposto na Norma EN 50160 sdo hoje idénticos qualguer que seja o nivel da tensdo de
entrega ao cliente — BT, MT, AT - e a sua utiliza¢do final — atividade empresarial, industrial ou de
servigos, ou residencial.

4.0 CT constata que é elevado o nivel de exigéncia de determinadas atividades industriais e de servicos
no que respeita a caracteristicas da tensdo de fornecimento: sobretensdes e subtensbes, distor¢do
harménica, flicker, desequilibric de fases, ...

5. Contudo, observando as atividades tipicas de uma utiliza¢do do tipo domestico, o CT reconhece que
as reclamacdes registadas no setor residencial reportam, na sua quase totalidade, a possivel
incumprimento no dominio do valor eficaz da tensdo de fornecimento.

! Doravante abreviado por CT.
2 Cf, artigo 45° dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.? 97/2002, de 12 de Abril,
3 Ref: E-Tecnicos/2016/1023/VM/ao, de 14/oulubro/2016
Pap. |



- " .
" -, * [
o e
- _“ 5] 4 L] o ,
-¥f390§°s'-
ERSE £E300800 &
.,"'\9‘:1“‘;‘60 0000 o,
ENTIDADE REGULADORA Oy Gg e,
DOS SERVICOS ENERGETICOS AR PN

CONSELHO TARIFARIO

6. Assim, o CT concorda com a simplificacdo proposta na alteragdo do procedimento 9, uma vez que
esta alteragdo n3o coarta a possibilidade de um cliente ligado em BT solicitar a medi¢do de todas as
caracteristicas da onda de tensdo previstas na EN 50160 e possibilita ao ORD a atuagdo através de
meios mais simples, mas igualmente rigorosos, de medigdo do valor eficaz da tensio de fornecimento.

7. O CT também concorda que esta alteragdo permitird ao cliente residencial receber resposta a
reclamacdo técnica apresentada sem o risco de incorrer, por deficiente apreciagdo da envolvente, em
custos relativos ao exame técnico mais completo

CONCLUSOES
O Conselho Tarifario considera que a proposta apresentada pela ERSE respeita os objetivos preconizados.

Em 20 de margo de 2017, o parecer que antecede teve a seguinte votagdo:

VOTACAD ‘ VOTAGAD i
ANEXOS
GLOBALIDADE ESPECIALIDADE !
S S I |
i
Nows G ENTIOADE RIPRESINTADA | [\ oe + commua | ravon | CONTRA ABSTENGAD |

Pap. 2
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O parecer que antecede tem A[L\)MAT!\ ) folhas, incluindo as destinadas & votag¢do e assinatura dos
anexos, contendo sentidos de voto

membros do conselho tarifirio e intLgra ainda

e declaragbes de voto.

@ .,
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. Ex.,Ma Sr2. Presidente do Conselho Tarifario AN Exo A/ .
Parecer sobre a

Proposta de Alteragio do Procedimento n.2 9 do Manual de Pracedimentos da Qualidade de Servica
do Setor Elétrico :

\

VOT1O

Na qualidade de representante dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo presente

documento, manifestar o voto favoravel ao parecer do Conselho Tarifario, sécgéo elétrica, '
relativo a Proposta de Alteracdo do Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servigo do Setor tlétrica. )

Dados pessoais

Lisboa 20 de Marco de 2016



/:(NE‘VO, 2
A

Data: 17/83/2017 [19:51:89]

De: Dados pessoais

Para:

Ce:

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteracao Procedlmento 9 e al1nea b} ne7 Dlretlva ne
29/2013 .

Exma. Senhora _
Presidente do CT/ERSE

Dados pessoais representantes da UGC no Conselho Tarifario da Erse
comunicam a V. Exa. que votam favoravelmente na generalldade e na especialidade os seguintes .
Pareceres: :

- Parecer sobre ' Proposta de Altera(;ao do Procedlmento n.2 9do Manual de Procedlmentos da
Qualidade de Servigo do Setor Elétrico”;

- Parecer sobre “Proposta de Alteragdo da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.2 20/2013 de 22 de
Novembro

Com os melhores cumprimentos.

Dados pessoais

De: Dados pessoais
Enviada: sexta- feira, 17 de margo de 2017 17:57
Para:

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteragao Procedimento 9 e alinea b) n°7 Diretiva n® 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as ultimas versdes de textos de:

- Parecer scbre "Proposta de Alteragao do Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servu;o do Setor Elétrico”;



‘Data: 208/63/2017 [12:22:43]

be: Dados pessoais
Para:

Assunto: RE: Pareceres CT sobre Proposta Alteracao Procedimenteo 9

Exmas. Senhoras,
Presidente e Vice-Presidente do Conselho Tarifario
' I

Dados pessoais  naqualidade de representante da DECO neste Conselho Tarifdrio, vem pelo
presente comunicar a V. Exa. que vota favoravelmente na globalidade o Parecer do CT proposta de
alteracdo Procedimento 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico.

Com os melhores cumprimentos. ‘ '

Atentamente,

Dados pessoais

wDLgk ®

Sempie ovryo na Erfeia 3o sees frelion

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO
Rua da Arilharia Um. 79 - 4°

1269-160 LISBOA

Tel +351 21 37102 27 - Fax +351 21 371 02 99

De: Dados pessoais
Enviada: sexta-feira, 17 de margo de 2017 17:57

Para:

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteragio Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n? 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as ultimas versdes de textos de: 1

- Parecer sobre "Proposta de Alteracao do Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servigo do Setor Elétrico";

- Parecer sobre "Proposta de Alteracao da Alinea B) do N.9 7 da Diretiva n.o 20/2013, de 22 de
Novembro®,

Relembro que a assinatura dos Pareceres fi icou agendada para o dia 20 de margo até as 13h (voto
eletronico) e 14h30 (presencialmente). .

Cumprimentos.
Vice-Presidente do CT



bata: 20/@3/2017 [10:34:14]

De:  Dados pessoais

Para:

Cc: o ‘

Assunto: Parecer do CT sobre Proposta Alteracao do Procedimento 9 e alinea b) ne?7 Diretiva n?
20/2013.

Exm.” Senhora
Presidente do Conselho Tarifario da ERSE (Sector Eléctrico)

Em comformidade com o deliberado, incluso tenho a honra de remeter 0 meu voto bem como a respectiva declaragio que
se anexa.

Sem outro assunto, subscrevo-me Alenciosamente

Com os-nossos melhores cumprimentos
O Sccretario Geral da ACRA

Dados pessoais

P'S - Em anexo o indicado.

Esta mensagem contém :nformagao de natureza confidencial e é ucluswamcnlc dmudfa ao(s} desnmmrio(s) indicado(s).

Se, por engano, receber este ¢-mail agradecemos que niio o LOple nem o reenvie e que nos nouhque do ocorrido através do
e-mail de resposta

B
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Assunto: Parecer do CT sobre Proposta Alteracae de Procedimento 9 e alinea b) n°7 Dirstiva n® 20/2013,

DECLARACAOQ DE VOTO

Voto favoravelmente o parecer do CT sobre Proposta Afteracio do I-’roca:uum nto

9 e alinea b) n°7 Diretiva n® 20/2013.

Nao obstante. relativamente a este Ultimo, permuo fme tecer a sequinte ordem de

consideracées:

1. O argumento dos ‘relatorios a mals” que € utifizado peia EDA e df‘D” o como.
bom pela ERSE. néo pode considerar-se prepriamente um argumento:

2. Nunca vimos 'explicitados de forma clara quais os critérios fque em 2013 sarviram
para dar como bua a fixacdo do valer de 5 KWh comie con figurative de GI a
ignurancia destes critérios dificuliz a percepsdo da validede do nove valor
proposto 10 KWh, :

3. Em iermos praticos, a consequencia serd que os relatorios de 1GI gue
cbrigatoriamente sao reportados a ERSE. passarem a accnlecer apeanas quan do
a interrupcao de energia em Sao Miguel e Terceira forem. Grossc medo. de 20
minutos (contra os 10m da pratica anterior).

4. Apesar de reconhecer que . esta garantida 'por outros  procedimentos a
consideragio de todos esles eventos de quebra de fnrnecm\era{ﬁ vara a afen ;ée
da gualidade de servigo, afigura-se-nos legitimo concluir que se esig agui a

alargar a malha dos IG) sem nerbum motivo penderoso que o justfique.
Fonta Delgada 20 de Margo de 2017
Dados pessoais
Ruo'ae S a0 33 1 and: i MTUO-LUT Ponta icleadd felilny 2960029700 0 LB ol
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ANESO

Data: 20/03/2017 [10:39:19}

De:  Dados pessoais
Para:

Assunto: FW: Pareceres (T sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n®7 Diretiva n?°
20/2013 T '

Exma, Presiden'te do Conselho Tarifario,
"Exma. Vice-Presidente do Conselho Tarifario,

Dados pessoais representante das empresas do sistema elétrico da Regido
Autdnoma dos Agores, no Conselho Tarifario da ERSE, vém pelo presente comunicar a V-Exa. que vota
favoravelmente, na globalidade, o Parecer do CT, sobre a “PROPOSTA DE ALTERAGCAO DO
PROCEDIMENTO N.2 9 DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR
ELECTRICO”. .

Com os melhores cumprimentos,

Dados pessoais

De: pados pessoais
Enviada: 1/ de marg:o de 2017 16 57

Para: i

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteragdo Procedimento 9 e alinea b) n®7 Diretiva n2 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as Ultimas versGes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteracdo do Procedimento n.¢ 9 do Manual de Procedlmentos da Qualidade
de Servigo do Setor Elétrico”;

- Parecer sobre "Proposta de Alteragao da Alinea B) do N.9 7 da Diretiva n.© 20/2013, de 22 de
Novembro". '

Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o dia 20 de marco até as 13h (voto
eletrénico) e 14h30 (presencialmente).

Cumprimentos. -
Vice-Presidente do CT



Data: 26/03/2017 [10:36:34]

pe: Dados pessoais
Para:

Assunto: Votacao do Parecer (T sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n27
Diretiva n? 206/2013

Exma Sr2, Presidente do Conselho Tarifario
Exma. Sr.2 Vice-presidente,

Eu, IDados pessoais , representante dos comercializadores-de electricidade em regime livre,
venho por este meio comunicar que voto favoravelmente na globalidade os Pareceres do CT sobre:
“Proposta de altera¢do do Procedimento N2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do
Setor Elétrico”

e

“Proposta de alteragdo da alinea B) do N2 7 da Diretiva N2 20/2013, de 22 de Novembro”.

Com os melhores cumprimentos,

Dados pessoais

O conteddo desta mensagem de correio eletrdnico e seus anexos € confidencial e de uso reservado.

Se nao € o destinatario, ndo a guarde, ndo a reenvie a terceiros, nem faga qualquer uso da informacdo nela contida. Por
favor, apague-a e informe de imediato o remetente. A Internet ndo garante a confidencialidade e a entrega correta de
mensagens de correio eletrénico. A Galp nao aceita responsabilidade por danos causados pela recegac incorreta desta
mensagem. _

Apesar de esta mensagem ter sido verificada pelo noesso sistema de antivirus, ndo podemos garantir que nNao contenha virus
infermaticos e ndo aceitamos qualquer responsabilidade por danos causados por virus gque possam estar contidos nesta
mensagem.

Para informacgges sobre a Ga1p visite o nosso web5|te em http /{www.galp.com.

This e-mail and related attachments contain confidential and legally privileged information.

If you are not the intended recipient you must not keep it in your records or forward it to any third parties, nor use the
information contained in it. Please delete it and notify by return Email. [nternet email does not guarantee the confidentiality
or the proper receipt of messages sent. Galp declines any liability for damages caused by improper receipt of this message.
Qur own virus checking system has swept this e-mail and its attachments. However, we cannot guarantee that it |s virus-
free and cannot take responsibility for any virus which may be present.

For further-information about Galp please visit our website at http://www.galp.com.



Avevo F

Data: 19/03/2817 [11:38:13]

De: Dados pessoais

Para:

1 Ce:

Assunto: Re: Pareceres (T sobre Proposta Altera¢dc Procedimento 9 e slinea b) n27 Diretiva n®
20/2013

Obrigada

Dados pessoais

uiretora’ ‘

Direcgao de Rébulagéo e Concorréncia
EDP SA

Av 24 de Julho, 12 torre poente 2° piso
LISBOA

: F;'om:
Sent: Sunday, March 19, 2017 10:04:59 AM
To: Dados pessoais '
Cc: _
Subject: Re: Pareceres CT sobre Proposta Alteragdo Procedimento 9 e'all’nea b} ne7 Diretiva ne 20/2013

Confirmo recepcao.

Boa tarde,

Na gualidade de representante do comercializador de Gltimo recurso de eletricidade que, nestas
fungdes, alua em todo o territoric do continente, voto favoraveimente os dois pareceres, o do
Procedimento 9 e 0 da Proposta de Alteragao da Alinea B) do N.° 7 da Diretiva n.® 20/2013, de 22
de Novembro. ‘

Agradeco a confirmag¢ao da rececao deste mail.

Com os meus cumprimentos

=

Dados pessoais




Ahrevo ¥

Data: 18/03/2917 [17:23:34]

De:  Dados pessoais
Para:

-Assunto: Re: Pareceres CT sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n®
28/2013

" Boa tarde

Na gualidade de represehtante no CT das entidades concessionarias de distribuicdo de electricidade
em BT (CEVE), voto favoravelmente os dois pareceres, o do Procedimento 9 e o da Proposta de
Alteracdo da Alinea b} do n.° 7 da Diretiva n.¢ 20/2013.

Cumprimentos.
"Dados pessoais

- From: Dados pessoais
To:

~ Sent: Friday, March 17, 2017 5.57.12 PM ' -
Subject: Pareceres CT sobre Proposta Alteragao Procedlmento 9 e alinea b) n°7
Diretiva n® 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as ltimas versdes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragao do Procedimento n.© 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servico do Setor Elétrico";

- Parecer sobre "Proposta de Alteracdo da Alinea B) do N.2 7 da D|ret|va n.© 20/2013, de 22 de
Novembro".

" Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o dia 20 de margo até as 13h (voto
eletrénico) e 14h30 (presencialmente).

Cumbrimentos.
Vice-Presidente do CT



ANEX o

Data: 17/83/2817 [22:17.25]

De: -Dados pessoais
Para:

Assunto: Pareceres Procedimento 9 e Alteracdo da alinea b -

Boa noite

Na qualidade de representanté da Entidade Concessionaria das Redes de Distribuicdo de AT e

MY, a EDP Distribuicado, voto favoravelmente os dois pareceres, o do Procedimento 9 e o da .

Propesta de Alteracao da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.2 208/2013, de 22 de Novembro.
Com os melhores cumprimentos.

Enviado do meu iPad

Esta mensagem e os ficheiros anexos podem conter informacdo confidencial ou reservada. Se,
por engano, receber esta mensagem, solicita-se que informe de imediato o remetente e que
elimine a.mensagem e ficheiros anexes, sem os reproduzir,

This message and any files herewith attached may contain confidential or privileged
information. If you receive this message.in error, please notify us immediately and delete
this message and any files attached without copying them in any way.

Este mensaje, asi como los archivos anexos, pueden contener informacion reservada o
confidencial. Si Usted recibe este mensaje por error, le rogamos que informe de inmediato
al remitente y elimine el mensaje y los ficheros anexos, sin reproducirlos en modo alguné.



Hee Lo

Data. 28/83/2017 [12:40:59]

' Dados pessoais
Para |

Cc: ™’

20/2013

Assunto: RE: Pareceres (T sobre Proposta Alteracdo Procedimento 9 e alinea b) n?7 Diretiva nt

Sra. Presidente,

Para os dois pareceres em votagao

e Oreprésentante dos consumidores da Regido Autonoma da Madeira vota favoravelmente o}
' Parecer sobre "Proposta de Alteracio do Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da

Qualidade de Servico do Setor Elétrico”.

+  Orepresentante dos consumidores da Regido Auténoma da Madeira abstém-se no Parecer
sobre "Proposta de Alteragdo da Alinea B) do N.2 7 da Diretiva n.2 20/2013, de 22 de

Novembro", em conformidade com a declaracdo de voto em anexo.

Cumprimentos,

Dados pessoais

- Sampes reamind na etz e dos rews frelte

Associacéo Portuguesa para a Dcfcsa do Consumidor - DECO
Rua da Antilharia Um_ 79 - 4"
1269-160 LISBOA :

Tel 21371 02 44 - Fax 213710299

ﬁ inipriina esta mensagein apenas se for estiiamente necessanc, PROTEJA O AMBIENTE!

.

-De: Dados pessoais
Enviada: sexta-feira, 17 de margo de 2017 17:57

- Para: nados pessoais

Assunto: Pareceres CT sobre Proposta Alteragdo Procedimento 9 e alinea b) n27 Diretiva n? 20/2013

Caros Conselheiros,

Seguem em anexo as Ultimas versdes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragdo do Procedimento n.° 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade

de Servigo do Setor Elétrico";

- Parecer sobre "Proposta de Alteragao da Alinea B) do N.° 7 da Diretiva n,© 20/2013 de 22 de

Novembro".

Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o dia 20 de margo até as 13h (voto -

eletrénico) e 14h30 (presencialmente).

Cumprimentos.



. _ PNEX O (f
Voto do representante da entidade concessiondria da Rede Naclonal de Transporte
’ ‘ ao parecer do Conselho Tarifirio sobre

“Propasta de Alteracio do Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servigo do Setor Elétrico” -

A REN-Rede Eléctrica Nacional, 5.A., concessionaria da Rede Nacional de Transporte, declara
votar favoravelmente o parecer sobre 3 “Proposta de-Aiteragao do Procedimento n.2 9 do Manual
de Procedimentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico”.

Lisboa, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

Representante da REN-Rede Eléctrica Nacional, S.A., concessionaria da Rede Naciona! de
Transporte {(RNT)



*

\Elnclrlcldndn
w Madeira

Declaragao de voto do representante das empresas do sistema elélrico da Regido
Auténoma da Madeira, ao Parecer do Consetho Tarifario da ERSE relativo a
"Proposta de Altera¢ao do Procedimento n.° 9 do Manual de Procedimentos da ,

' ‘ Qualidade de Servigo do Setor Eiétrico”

' NB@IZ
Alea

O representante das empresas do sistemna elétrico da Regi&o Autdénoma da Madeira, vota

- favoravelmente, na globalidade, o Parecer do Conselho Tarifario relativo a “Proposta de

Alteragdo do Procedimento n.° 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do

Setor Elétrico”.

Funchal, 20 de margo de 2017

Dados pessoais

(Represenlanle das einpresas do sistema elétrico da Regido Autanoma da Madeira.)
’ -
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Data: 19/03/2017 [20:44:23]
De: Dados pessoais

P HE .
37 Dados pessoais - -

Assunto: RE: Pareceres (T sobre Proposta Alteracac Procedimento 9 e alinea b) n?7 Diretiva n2-
20/2013 ’

Exma Sra. Presidente do CT/eletricidade da ERSE,
Exma Sra Vice-Presidente,

A DECO vota favoravelmente o Parecer sobre a "Proposta de Alteracao do Procedimento n.¢ 9 do Manual
de Procedimentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico", tal como consta em anexo.

DECO

From: (DGC) | Dados pessoais
Sent: 17.March 2017 17:57

To: bados pessoais

Subject: Pareceres CT sobre Proposta Alteragdo Procedimento 9 e alinea b} n27 Diretiva n? 20/2013

Caros Conselheiros,
Seguem em anexo as Ultimas versoes de textos de:

- Parecer sobre "Proposta de Alteragdo do Procedimento n.® 9 do'Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servico do Setor Elétrico";

- Parecer sobre "Proposfa de Alteragdo da Alinea B) do N.¢ 7 da Diretiva .n.® 20/2013, de 22 de
Novembro". L

Relembro que a assinatura dos Pareceres ficou agendada para o dia 20 de marco até as 13h (voto
eletrénico) e 14h30 (presencialmente).

Cumprimentos.
Vice-Presidente do CT





