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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, com a funcdo especifica de
desenvolver uma atividade de ambito nacional exclusivamente orientada para a prevengdo da corrupgdo e

infracGes conexas.

A 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a “Recomendacdo sobre planos de gestdo de riscos de corrupgao e
infracGes conexas”, publicada em Didrio da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, nos termos da

|u

qual “Os drgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a

sua natureza, devem {(...) elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracbes conexas.”.

Neste sentido, em cumprimento das Recomendacbes do CPC e como resultado de um processo de andlise
e reflexdo interna, em fevereiro de 2015, a ERSE elaborou o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e
InfracBes Conexas (doravante Plano), no qual, desighadamente, identificou relativamente a cada unidade da
sua estrutura organica, os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcdo e de infracBes conexas, relativamente
as funcGes, acdes e procedimentos previstos, bem como as medidas adotadas que visam prevenir a sua

ocorréncia.

O presente relatdrio procura relatar, sumariamente, de que forma o plano aprovado tem vindo a ser executado,
mantendo sob acompanhamento os riscos detetados e as respetivas medidas de prevencdo e controlo, com o

objetivo de introduzir aperfeicoamentos.

O relatdrio apresenta uma estrutura com seis capitulos, sendo o presente a Introducdo, no segundo capitulo
é caracterizada a atividade da ERSE, no terceiro apresenta-se o Organograma da ERSE referente a 2020, no
quarto capitulo é feita uma avaliacdo dos riscos e mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo por unidade
organica, no quinto capitulo é evidenciado o controlo (interno e externo) a que a ERSE é sujeita, terminando-se

com um capitulo de conclusdes.

Face ao relatorio referente a 2019, publicado em 2020, este documento continua a refletir a autonomizagao
do ACE — Apoio ao Consumidor de Energia, do GACA — Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo e do
CISPN — Comissdo Interna para o Setor Petrolifero Nacional, que reflete a realidade organizacional que ainda

vigorou em 2020.
De igual modo, neste documento é utilizado o sistema de avaliacdo quantitativa do nivel de cumprimento de
cada mecanismo de prevencgdo previsto, adotado no relatdrio de 2019, que permite proceder a uma analise

comparativa quanto ao grau de cumprimento na execuc¢do do plano.

A data de referéncia da informacdo aqui transmitida é de 31 de dezembro de 2020.

~M



2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

2.1. AERSE

A ERSE é a entidade responsavel pela regulacdo e supervisdo dos setores da eletricidade, do gas natural, da
atividade de gestdo de operacBes da rede de mobilidade elétrica e, mais recentemente, do gas de petrdleo
liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente, engarrafado, canalizado e a granel, dos

combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril,
alterados pelo Decreto-Lei n.2 212/2012, de 25 de setembro, na redacdo do Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de
13 de julho, e pela Lei-quadro das entidades administrativas independentes com func¢des de regulagdo da
atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de

agosto, alterada pela Lei n.2 12/2017, de 2 de maio.

Nostermosdalei, a ERSE é independente no exercicio das suas funcbes, sem prejuizo dos principios orientadores
da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a aprovagao

ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.
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2.2. MISSAO

A ERSE tem por missdo a regulacdo e supervisdao dos setores da eletricidade, do gas natural, e do gas de
petroleo liquefeito (GPL) em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos
combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de operacdes da

rede de mobilidade elétrica.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da sua continua
supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados ibéricos,

assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo de servigo publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribuicGes, entre as quais se

salientam:

e Aprotecdodosdireitos e osinteresses dosconsumidores, em particular dos clientes finais economicamente
vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua

informacao, esclarecimento e formacao;

e Assegurar a existéncia de condi¢Ges que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e financeiro por
parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando geridas

de forma adequada e eficiente;

e Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacdes de servico publico e demais

obrigacdes estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis.

e Exercer as competéncias sancionatodrias junto das entidades intervenientes cujas atividades estejam

sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE dispde legalmente de um conjunto de poderes, ndo sé de natureza consultiva e, portanto,
influenciadora das decisGes finais, mas também de natureza normativa (regulamentar), executiva (tomada de

decisGes vinculativas, maxime tarifarias), de supervisdo e sangdo.
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3. ORGANOGRAMA

A ERSE, nos termos legais, tem como érgdos o Conselho de Administracdo, os Conselhos Consultivo, Tarifario e para os Combustiveis, e o Fiscal Unico. Ademais, por

referéncia a 2020, encontra-se organizada em Dire¢des e Gabinetes nos seguintes termos:

r ERSE

T T
[ I

|
I |

-
Conselho Conselho de Conselho Conselho para os ‘
Consultivo Administragdo Tarifario Combustiveis

GACA - Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo F—L CIRI- Gabinete de Comunicagio, Imagem e Relagbes com a Imprensa
S J

( ) )
Diregao de Administragdo Geral | Diregdo de Infrastruturas e Redes I
\ b, )
A

Diregdo de Custos e Proveitos
J
( ) )

Direg3o de Servigos Juridicos Direg3o de Tarifas e Pregos
\ J J
4 N
‘ Direcdo de Mercados e Consumidores

. J
. M M

CISPN- Comissdo Instaladora para . . .

. , A Apoio 20 consumidor de Energia

L 0 Sistema Petrolifero Nacional ) )
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4. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS RISCOS E MECANISMOS DE PREVENCAO E/OU
MITIGACAO POR UNIDADE ORGANICA

Tendo presente o Plano de Prevencdo aprovado, procede-se a avaliacdo da execucdo do mesmo por referéncia as diferentes Dire¢des:

4.1. DIRECAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

Processo de recrutamento em varias fases -l -] - 1-1-15

Favorecimento ilicito na escolha dos recursos
humanos a recrutar Participacdo de diversos intervenientes no
processo de recrutamento

. ~ . ~ . . R a didat t 5 it
Processo de Divulgacdo de informacgdo confidencial e Rl BB RS LD E - - - 1-1-15

recrutamento e selegdo SRE

Existéncia de um Regulamento de

% -l -] -1-]1-15
Gestdo de Recrutamento
Recursos Critérios de recrutamento e sele¢cdo ambiguos
Humanos Controlo e aprovacdo final pelo Conselhode | | | | | 5
Administragdo
Criacdo desajustada de estruturas e/ou categorias | Intervengdo de vérias Unidades Organicas - - - 1-1-15
rofissionais com o propdsito de extrair beneficios — -
&devidos prop Existéncia do Regulamento e Carreiras da | | | | | 5
Progressdo de carreira ERSE
Aceitacdo de beneficios ilicitos em troca de Controlo e anrovacio final pelo Conselho de
cedéncia de vantagens indevidas a colaboradores P ¢ P - l- - 1-1-15

Administracdo

na sua progressao profissional
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Processo de Avaliagdo
de Desempenho

Aproveitamento de beneficios ilegitimos
em troca de vantagens ilicitas a
colaboradores aquando da sua avaliacdo
de desempenho

Existéncia de um modelo de sistema e Avaliacdo de
Desempenho disponivel a todos os colaboradores

Critérios de avaliagdo e periodicidade bem
definidos

Intervencdo de diferentes interlocutores no
processo

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

Adulteragdo de documentos e valores

Controlo e aprovacdo final pelo Conselho de
Administracdo

Desenvolvimento e
formacdo profissional
dos recursos humanos
da ERSE

Baixa execucdo do Plano Anual de
Formacgao.

Elaboragdo de Plano Anual de Formagdo com base
nas iniciativas propostas pelas diversas Unidades
Organicas atendendo as necessidades internas

Favorecimento ilicito de formadores/
entidades formadoras com o objetivo de
retirar beneficios préprios ou para terceiros

Controlo, acompanhamento e avaliagdo das agbes
de formagao realizadas pela DAG

Falsificacdo de documentos/certificados de
formacdo

Principios gerais e relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da
ERSE

Controlo e aprovacao final pelo Conselho de
Administracdo
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Processamento de
remuneragdes, abonos,
descontos e processos
individuais dos
colaboradores

Aceita¢do de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca de
vantagens indevidas a colaboradores na
sua remuneragao

Intervencdo de mais do que um interlocutor no
ambito do processamento de remuneragoes,
abonos e descontos

Acesso permitido apenas aos colaboradores
autorizados para o efeito

Manipulagdo da informagdo de modo
a facilitar o pagamento indevido de
beneficios e compensagdes

Cruzamento de informagdo no preenchimento de
dados

Risco de acesso improprio as
informacdes pessoais / quebra de sigilo

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

Risco de falhas no registo da informagdo
das bases de dados pessoais

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de
Administragdo

Gestdo dos processos de
estagios

Favorecimento ilicito na escolha dos
estagiarios

Intervencdo de diferentes interlocutores no
processo de sele¢do

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Procedimentos previstos nas “Normas Internas
sobre Estagios”

Principios gerais e principios relativos as
relagBes internas e com o exterior previstos no
Regulamento Etico da ERSE.
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Gestdo
Financeira

Planeamento
Financeiros

Adulteragdo e/ou omissdo de informacdo
que condicione a representagdo, de
forma veridica e transparente, da
situagdo financeira da ERSE.

Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no
processo: Técnicos e Gestdo de Topo. (a)

Prazos e procedimentos definidos e controlados pelo
Diretor. (b)

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administracdo.

(a)

Aceitac3o ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos.

Parecer e certificagdo do Plano de Atividades e
Orcamento pelo Fiscal Unico e pelo Conselho
Consultivo

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.

(a) PAO elaborado
pelas UO,
consolidado pela
DAG e aprovado
pelo CA

(b) Prazos definidos
e controlados pelo
Diretor DAG e CA

Controlo Orgamental

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
que condicione a representacdo, de
forma veridica e transparente, da
situagdo financeira da ERSE.

Controlo periddico das despesas por Unidade Organica

(c)

Publicagdo do Relatdrio de Atividades e Contas no site
da ERSE

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos.

Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Fiscal
Unico

Varios niveis de validagdo de informagdo

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdo.

Parecer e certificagdo do Relatério de Atividades e
Contas pelo Fiscal Unico e parecer do mesmo pelo
Conselho Consultivo

(c) Informagado
de execugdo
orgamental

disponibilizada

trimestralmente no
MyGiaf
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Gestdo
Financeira

(continuagdo)

Gestdo Contabilistica

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
que condicione a representacdo, de
forma veridica e transparente, da situagdo
financeira da ERSE

Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no
processo: Técnicos e Gestdo de Topo (d)

Varios niveis de validagdo de informacao.

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Segregacdo de fungdes entre o nivel de
processamento e de autorizagdo

(d) Quem inicia
0S processos, Ndo
processa a despesa,
guem processa
a despesa ndo a
contabiliza e quem
contabiliza ndo
autoriza a despesa

Gestdo de Tesouraria

Adulteragdo e/ou omissdo de informacdo
que condicione a representacdo, de
forma veridica e transparente, da situagdo
financeira da ERSE

Varios niveis de validagdo de informacdo e de
autorizagdo

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Segregacao de fungdes entre o nivel de
processamento e de autorizagdo (d)

Conferéncia de contas com faturas de prestadores de
servicos/fornecedores e reconciliagdes bancarias por
varios colaboradores e pelo Fiscal Unico

Autorizar/realizar despesas ndo autorizadas
com numerdrio em caixa

Autorizagdo de despesas em varios niveis
hierarquicos (e)

Desvio de dinheiros e valores

Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a
colaboradores autorizados (f)

(e) Autorizacdo da

despesa de acordo

com delegacdo de

Competéncias em
Vigor

Nenhum delegado
aprova a sua prépria
despesa

Quem processa o
pagamento, ndo
tem permissdes
para o autorizar e
vice-versa

(f) Normas de
caixa existentes e
aprovadas pelo CA
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Logistica e
Procurement

Gestdo de processos de
aquisicdo de bens e servicos
e controlo de qualidade dos
servigos prestados

Favorecimento de fornecedores de bens
e/ou servigos com o objetivo de retirar
beneficios préprios ou para terceiros

Intervengdo de diversos colaboradores no
processo de aquisicdo de bens ou servigos.

Varios niveis de autorizagdo de realizagdo
de despesa

Divulgacdo de informacgdo confidencial

Necessidade de fundamentagdo para a
abertura de processos de aquisicao

Aquisicdo ou desvio de bens da ERSE para
proveito proprio ou de terceiros

Atualizagdo regular da base de
fornecedores.

Utilizagdo de plataforma prépria de
aquisicoes

Controlo de qualidade dos servigos
prestados por varios colaboradores

Controlo de instalagGes

Instalagdes sem manutencdo colocando a
seguranca dos colaboradores em causa

Colaboradores responsaveis pela
manutencdo e seguranca das instalacdes

Acesso indevido as instalagdes da ERSE

Existéncia de vigilancia constante,
presencial e por videovigilancia

Existéncia de cartdo de acesso para os
colaboradores e restante pessoal autorizado
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Gestdo de inventario /

Aquisicdo, manipulagdo ou desvio de bens
em inventario para proveito proprio ou para
terceiros

Varios colaboradores com responsabilidade de
validagdo de informagdo, controlo de inventarios
e autorizagao

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da
ERSE

economato
Existéncia do Regulamento Etico da ERSE
Inventario danificado e/ou ndo contabilizado L } o
Controlo e contabilizagdo de inventarios
danificados
Mlampulagao e/og Om;ssaq de |nformad(;ao Procedimentos internos claramente definidos
re.e.\:jarzjte pdaraE(FzSEom uncionamento das para a recegdo e encaminhamento de
atividades da correspondéncia, bem como o seu registo e
arquivo
~ Violagdo da correspondéncia em troca da P R . ~
Gestdo de s P Varios niveis de validagdo de informacgdo

correspondéncia

cedéncia de regalias e/ou beneficios

Risco de acesso improéprio as informagdes
pessoais / quebra de sigilo

Principios gerais e principios relativos as
relagcdes internas e com o exterior previstos no
Regulamento Etico da ERSE

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da
ERSE
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Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de software e hardware

Favorecimento de fornecedores de
software e/ou hardware com o objetivo de
retirar beneficios préprios ou para terceiros

Intervencgdo de diversos colaboradores na
aquisicdo de novo hardware e/ou software

Varios niveis de autorizagdo de despesa

Atualizagdo regular da base de fornecedores

Aquisicdo ou apropriacdo de hardware
e/ou software licenciado da ERSE para
proveito proprio ou de terceiros

Controlo e monitorizagdo de hardware e
software licenciado por varios colaboradores

Inventariagdo de todo o hardware com a
respetiva localizacdo a fim de evitar furto

Gestdo de operacoes de
Sistemas de Informagao

Favorecimento de fornecedores aquando
de aquisicdo de Sistemas de Informacdo
para beneficios préprios ou para terceiros

Realizacdo de Plano Anual de Sistemas de
Informacdo (1)

Risco de acesso improprio as informacdes
pessoais / quebra de sigilo

Gestdo de operagGes de sistemas de
informacdo (2)

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

(1)O Plano Anual
de Sistemas de
Informacdo estd
incorporado no
Plano Atividades e
Orgamento da ERSE
aprovado pelo CA
e com pareceres
do Conselhos
Consultivo e
Tarifario.”

(2) Em formalizagdo
os procedimentos
de Gestdo de
Operagdes de Sl
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Manutengdo dos Sistemas
Informaticos

Risco de acesso a informagdo restrita ou
confidencial

Existéncia de um procedimento de Controlo
de AlteragBes que preveé a autorizagdo e
validagdo pelos responsaveis funcionais do
sistema

Acesso a informacdes internas restritas

Existéncia do Regulamento Etico da ERSE

Fragilidades dos sistemas de informacado
com o fim de extrair beneficios proprios
ou de terceiros

Gestdo de operacSes e manutencdo dos
sistemas de informacdo (3)

Manutengdo dos servicos informaticos

(3) Em formalizacdo
os procedimentos
de Gestdo de
Operagdes de Sl

Gestdo de acessos

Risco de acesso improprio as informag&es
pessoais / quebra de sigilo

Existéncia de procedimento para regras
de acesso a sistemas de informacdo,
contemplando autorizagdo pelos
responsaveis funcionais do sistema (4)

Acesso ou utilizagdo indevida a
informacdo restrita

Existéncia de politica de gestdo de
passwords de acesso aos sistemas de
informacdo da ERSE

Adulteragdo de informagao privada /
restrita com o fim de extrair beneficios
préprios ou de terceiros

Gestdo de acessos

(4) AERSE esta a
formalizar estes
procedimentos.
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Elaboracdo de Pareceres e
informacdes

4. 2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Favorecimento das entidades visadas

Intervencdo dos Técnicos e do Diretor

Sujeicdo a aprovacao pelo Conselho de
Administracdo

Acompanhar e participar na
atividade regulamentar da
ERSE e elaborar pareceres e
informagdes no ambito de
aplicagdo dos regulamentos

Analise e Parecer sobre
projetos de diplomas legais
e regulamentares e decisdes
regulatdrias

Favorecimento das entidades visadas

Intervengdo dos Técnicos e do Direto

Envolvimentos de outras Unidades
Organicas

Sujeicdo a parecer dos Conselhos
Consultivo e/ou Tarifario no caso dos
Regulamentos e decisdes tarifarias

Sujeicdo a consulta publica com
publicitacdo dos contributos daf

resultantes e das razGes da sua aceitagdo
ou ndo aceitagdo, nos casos aplicaveis

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de
Administracdo
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Atividade
Sancionatéria e
de Contencioso
Administrativo

Instruir processos de
contraordenagdes e propor
medidas sancionatdrias

Tratamento discriminatério dos visados

Intervencdo de Técnicos e do Diretor na
inquiricdo de testemunhas

Propor denuncias as entidades
competentes

Desvalorizagdo de indicios infracionais

Gravacdo integral da diligéncia de
inquiricao

Assegurar a representacdo da
ERSE em tribunal

Favorecimento das Entidades visadas

Circulagdo por todos os Técnicos dos
projetos de acusacdo e decisdo para se
pronunciarem

Envolvimento de outras diregdes quanto a
aspetos técnicos especificos

Intervencdao em Tribunal na qualidade
de advogados, com sujei¢do aos deveres
deontolodgicos previstos no respetivo
Estatuto

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de
Administragdo

Ainformagdo ndo
circula por todos os
técnicos, embora
esteja acessivel a
todos, por razdes de
gestdo de tempo.
Mas os grandes
temas sdo discutidos
alargadamente e
todos os temas sdo
acompanhados por
pelo Diretor e, pelo
menos, por mais um
dos membros da
equipa.

Acles de
Inspecdo,
Fiscalizagdo e
Auditoria

Apoio a preparagdo e
acompanhamento das a¢des

Contemporizagdo com praticas
irregulares

Participacdo de varios Técnicos

Envolvimentos de outras unidades
organicas

Favorecimento das entidades visadas

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de
Administracdo
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4.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Mecanismos de prevencio e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados e . Observagoes
mitigacao cumprimento do
mecanismo?
0/ 1/2/3|4|5
Principios gerais e principios relativos as
relacGes internas e com o exterior previstas - |- ]-1-1-15
no regulamento ético da ERSE.
Elaboragdo dos pareceres as propostas
do Plano de Desenvolvimento e o Intervencdo de vdrias Unidades Organicas - - |-1-1-15
) ; Aceitacdo de favores e/
Investimento da Rede Nacional de ou favorecimentos ilicitos
Distribuicdo, 2021 a 2025 (PDIRD-E - ) . .
. em troca de concessao Divulgacdo publica das atividades
2020) e do Plano de Desenvolvimento e ) N SR S S S
: de vantagens e/ou desenvolvidas neste ambito
Investimento da Rede de Transporte de beneficios
) Eletricidade para o periodo 2020-2029 L .
Investimentos (PDIRT-E 2019) Decisdo de aprovagao do Parecer pelo A I I I I S
em Conselho de Administragdo
infraestruturas
e redes Decisdo de aprovagdo dos planos é tomada
pelo membro do Governo responsavel pela - |- - 1-1-15
area da energia
Principios gerais e principios relativos as
relagBes internas e com o exterior previstas - - ]-1-1-15
Acompanhamento e fiscalizagdo Aceitacdo de favores e/ no regulamento ético da ERSE
da calendarizagao, orcamentagdo e ou favorecimentos ilicitos - o ] o
execugdo dos projetos de investimento em troca de concess3o Interven(.;ao de varias Umdade,s .Orga,nlc.as
na RNT, na RNTGN, na RND e na RNDGN | de vantagens e/ou S SIS de con}trc?lo EINEIeE NSk
dos setores elétrico e do gas natural beneficios inclusive diferentes niveis de avaliagao e o i
decisdo e com decisdo final de aprovacdo por
parte do Conselho de Administracdo

=0



Mecanismos de prevencio e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados mitigacdo cumprimento do Observagoes
mecanismo?
0|1 2 3 4|5
Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstas no - |- 1-1-1-15
regulamento ético da ERSE
AP [ [SERRIRICRID €10 DRITEEs) ¢k Intervencgdo de varias Unidades Organicas e
ERSE sobre os cadernos de encargos o a . A A .
Aceitacdo de favores e/ mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
e programas dos concursos para . o . o o~ o~
Lo ~ ou favorecimentos ilicitos diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com - |- -1-1-15
atribuicdo das concessdes das redes - T i ~
o o em troca de concessdo de decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho
municipais de distribuicdo em BT e - . ~
) vantagens e/ou beneficios de Administragdo
. dos seus equivalentes no setor do
Investimentos X
gds natural
em
infraestruturas Processa-se de acordo com um caderno de
e redes encargos e programa aprovados pelo concedente | | | | | 5
e tendo em conta os principios gerais aplicaveis
aos concursos publicos
(continuagdo)
bpresaiEcEs e rEl HEe ansl Pr|nC|~p|o§ gerais e principios relgtlvos as
o . relagBes internas e com o exterior previstas no - |- 1-1-1-15
para a Comissdo Europeia de uma | t0 ético da ERSE
apreciacdo dos PDIRT do setor Aceitacdo de favores e/ regulamento etico da ’
elétrico e do setor do gas natural, ou favorecimentos ilicitos
em particular no que se refere a em troca de concessdo de Intervencio de varias Unidades Organicas e
conformidade com os Ten-Year vantagens e/ ou beneficios mecanismos de controlo a varios niveis. inclusive
Network D'evelopment Plan (TYNDP) diferentes niveis de avaliagio e decis3o e com - -]-1-15
dos respetivos setores decis3o final de aprovagdo por parte do Conselho
de Administracao




Area

Mecanismos de preveng¢ido e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Funcionamento,
operagdo e
servigos de

sistema

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados A cumprimento do Observagoes
mecanismo?
01 23 4|5
Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstas no - |- 0-1-1-15
regulamento ético da ERSE
Acompanhamento da operacao, -
P R perag Aceitagdo de favores e/
da monitorizagdo da seguranca . e
L . ou favorecimentos ilicitos N . ) .
e fiabilidade e da coordenagdo = Intervencgdo de varias Unidades Organicas e
L . em troca de concessdo de i o SeHi=s )
de indisponibilidades nas redes e - mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
) vantagens e/ ou beneficios . > o e
outras infraestruturas diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com - - |-1-1-15
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho
de Administragdo
Principios gerais e principios relativos as
L o . o relages internas e com o exterior previstas no <
Defini¢do dos principios da gestdo Aceitacdo de favores e/ regulamento ético da ERSE e intervencio de varias | | | | |~
de servigos de sistema no setor ou favorecimentos ilicitos Unidades Organicas
elétrico e acompanhamento do seu | em troca de concessdo de
mercado de contratagdo vantagens e/ou beneficios
Decisdo de aprovagdo por parte do Conselho de I N I I I
Administracdo




Area

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Funcionamento,
operagado e
servigos de

sistema

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados | Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo cumprimento do Observagoes
mecanismo?
0|1 23 4|5
Principios gerais e principios relativos as relacdes
Aceitacio de favores internas e com o exterior previstas no regulamento - |- 1-1-1-15
Defini¢do e acompanhamento s ) ético da ERSE.
: e/ou favorecimentos
dos mecanismos de balanco e de o
) - - S ilicitos em troca ) .
incentivo a reposicao de equilibrio o eeneessEo g Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
individual dos agentes no setor do vantagens e/ ou de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de H I R I I
gas natural beneficios avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo
por parte do Conselho de Administracao
Principios gerais e principios relativos as relagdes
Aceitaciio de favores internas e com o exterior previstas no regulamento - |- - 1-1-15
Definigdo dos critérios de e/ou favorecimentos ético da ERSE.
constituicdo e utilizagdo das ilicitos em troca
reservas operacionais no setor do de concessdo de Intervengdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
gas natural vantagens e/ ou de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveisde | | | | | <
beneficios avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacdo
por parte do Conselho de Administragao
Acompanhamento do reporte por Principios gerais e principios relativos as relacdes
parte dos operadores da RESP de internas e com o exterior previstas no regulamento - |- /- |-|-15
situacdes de limitagBes impostas Aceitacdo de favores ético da ERSE
ao transporte e distribuicdo e/ou favorecimentos
da eletricidade proveniente de ilicitos em troca
energiNas renovaveis devidg a de concessdo de Intervencao de vérias Unidades Organicas e mecanismos
questdes de seguranca e fiabilidade vantaggns e/ou de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveisde | | | | | =
das redgs oude seguranca do beneficios avaliagdo e decisdo e com decis3o final de aprovagio
abastecimento e analise das por parte do Conselho de Administragdo
medidas corretivas a adotar

=D



Avaliagao do
cumprimento:

qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados | Mecanismos de preveng¢ido e/ou mitiga¢ido . Observagoes
cumprimento do
mecanismo?
0/1/2|3 4
Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no regulamento N e B i
ético da ERSE
Aceitacdo de favores
L e/ou favorecimentos Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste
Acompanhamento da verificagdoda | . . Sl N R I I
. - ilicitos em troca ambito
garantia da seguranca da operagao <
o« . . de concessdo de N o i .
e da aplicagdo da interruptibilidade N ——- Intervencdo de varias Unidades Organicas e
bencies mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com SO R N B
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de
Administracdo
Principios gerais e principios relativos as relagdes
Funcionamento, . plos & P . P ) ¢
operacio e internas e com o exterior previstas no regulamento S A R
P ético da ERSE
seﬁwgos & Aceitacdo de favores
sistema Parecer da ERSE sobre o e/ou favorecimentos Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste I T .
Regulamento da Segurancga de ilicitos em troca ambito NA
Abastecimento e Planeamento do de concessdo de o
(continuagdo) | setor elétrico vantagens e/ ou Intervengdo de varias Unidades Organicas e

beneficios

mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de
Administracdo

Apoio na atividade da ERSE em
assegurar eficiéncia e racionalidade
na atividade de gestdo de
operagoes da rede de mobilidade
elétrica

Aceitagdo de favores
e/ou favorecimentos
ilicitos em troca

de concessdo de
vantagens e/ ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no regulamento
ético da ERSE

Intervencgdo de vérias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administracdo




Area

Atividades Desenvolvidas

Riscos Associados

Mecanismos de preveng¢io e/ou mitigacdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

123 |4

Observagoes

Funcionamento,
operagdo e
servigos de

sistema

(continuagdo)

Acompanhamento da monotorizagdo
do investimento em capacidade

de produgdo de eletricidade e do
investimento destinado a constituicdo
de reservas estratégicas de gas natural

Aceitagdo de favores
e/ou favorecimentos
ilicitos em troca

de concessdo de
vantagens e/ ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no regulamento
ético da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovacgdo por
parte do Conselho de Administracao

Apoio na fiscalizagdo do cumprimento
das medidas de salvaguarda e
colaboragdo com as entidades
competentes em caso de ameaca a
seguranca das pessoas, equipamentos
ou instalagdes ou a integridade da rede

Aceitacdo de favores
e/ou favorecimentos
ilicitos em troca

de concessao de
vantagens e/ ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no regulamento
ético da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administragao

Aspetos técnicos
da qualidade de
servico

Acompanhamento dos aspetos técnicos
da qualidade de servigo nos setores
elétrico e do gas natural, analise de
grandes incidentes e classificacdo de
eventos excecionais

Aceitacao de favores
e/ou favorecimentos
ilicitos em troca

de concessdo de
vantagens e/ ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no regulamento
ético da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
ambito

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de
avaliagdo e decisdao e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administracdo




Area

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Aspetos técnicos
da qualidade de
servico

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados Mecanismos de prevenc¢do e/ou mitiga¢do cumprimento do Observagoes
mecanismo?
01 23 (4|5
Principios gerais e principios relativos as relagdes
Defini¢cdo e acompanhamento internas e com o exterior previstas no regulamento - - - - - 5
da aplicagdo do mecanismo o a ético da ERSE.
) P (; < o Aceitacdo de favores e/
de incentivo a disponibilidade . e
ou favorecimentos ilicitos . - . L. )
dos elementos da RNT do setor : d %o d Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
elétrico e defini¢cdo dos valores de em 1roca de concessao €€ | de controlo a varios nivels, Inclusive diferentes nivels de
At : . . vantagens e/ ou beneficios o - r - - - |- 1-15
referéncia envolvidos de incentivo e avaliacdo e decisdo e com decis3o final de aprovacio por
penalidade parte do Conselho de Administragdo
Principios gerais e principios relativos as relagdes
L L internas e com o exterior previstas no regulamento ético | - - - - - 5
Definicdo do programa de Aceitacdo de favores e/ da ERSE
monitorizagdo da qualidade de ou favorecimentos ilicitos
energia e de divulgagdo dos seus em troca de concessdo de Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
resultados vantagens e/ ou beneficios de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis de | i L 5
avaliacdo e decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administracdo
Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no regulamento ético | - | - - - - 5
da FRSE
Defini¢do dos valores dos padr&es . = - ! Al !
e BES VAT ot Aceitacio de favores e/ Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
eirEns @ individuais de continuidade o Everedmanies idies de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveisde | | | | | 5
do servico eNdos valgres das‘ em troca de concessio de | avaliagdo e decisdo e com decis3o final de aprovagio por
il RREEEeas [Pl Il vantagens e/ ou beneficios | Parte do Conselho de Administragdo
dos padrdes individuais
Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste | | | | | 5
ambito, designadamente na pagina da ERSE na internet




Mecanismos de prevengao e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados A cumprimento do Observagoes
mecanismo?
01 234 5
Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstas - |- 1-1-1-15
no regulamento ético da ERSE
Acompanhamento e elaboragdo DecisGes tomada§ apds apreciagdo pelc? -
do RARI, do ROR e do RQS SE e Conselho Con’sultlvo e/ou For\selho Tarifario I R I I I
do RARII, do ROl e do RQS SGN e Aceitagdo de favores .da ERSE e apds consulta pablica dos
documentos complementares com | e/ou favorecimentos IO
vista a harmonizagdo europeia ilicitos em troca de
para a promogao do Mercado concessio de vantagens | INtervencdo de varias Unidades Orgénicas
Interno de Energia e para a e/ ou beneficios e mecanismos de controlo a vdrios niveis,
aprovacio dos Cdigos de Rede inclusive diferentes niveis de avaliagdo e - - |-1-1-15
Europeus decisdo e com decisao final de aprovagdo por
Aspetos parte do Conselho de Administragdo
transversais
Divulgagdo publica das atividades
desenvolvidas neste ambito, designadamente | - | - | - |- |- | 5
na pagina da ERSE na internet
Principios gerais e principios relativos as
Verificagdo do cumprimento por relacdes internas e com o exterior previstas - == = - |5
parte das empresas reguladas Aceitagdo de favores no regulamento ético da ERSE
das obrigagdes a que estdo e/ou favorecimentos
SUJ‘.EIt,OS pelos regglamentos .e Ie|~ licitos e~m troca de Intervengdo de varias Unidades Organicas
aplicavel, para efeitos de aplicagdo | concessdo de vantagens h L .o
do regime sancionatério da e/ ou beneficios .e mec.anlsr.nos de con,trqlo 2 vanqs n~|ve|s,
el g R |nc|gs~|ve dlferente_s r~1|ve'|s de avallagao? - l- - 1-1-15
decisdo e com decisdo final de aprovagdo por
parte do Conselho de Administragdo




Mecanismos de preveng¢io e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados T cumprimento do Observagoes
mecanismo?
0,1 2,34 5
Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstas no E B e N A
regulamento ético da ERSE
Aceitagdo de favores e/ - 40 de varias Unidades Orean
e L ou favorecimentos ilicitos n ervgngao € varias Lni ale-s rgan.lcalse )
Certificagdo dos ORT da eletricidade om troca de concess3o mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive NA
e do gas natural de vantagens e/ ou diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e =|=1=1=1= |- o
beneficios com decisdo final de aprovagdo por parte do
Conselho de Administragao
Projeto de decisdo de certificagdo submetido ao N
Governo e a Comissdo Europeia
Principios gerais e principios relativos as
L . relacdes internas e com o exterior previstas no - -] - - -
Participagdo nas comissdes de N o
o Aceitacdo de favores e/ regulamento ético da ERSE
Aspetos auditoria, nomeadamente na ) e
: . ou favorecimentos ilicitos . o ; L
transversais Comissdo de Acompanhamento e em troca de concess3o Intervencdo de varias Unidades Orgénicas e NA
fiscalizagdo das obriga¢Ses dos ORT de vantagens e/ ou mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
e na auditoria ao desempenho dos beneficios diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e = =1=1=1=1-
o] operadores das redes com decis3o final de aprovagdo por parte do
Conselho de Administragao
Principios gerais e principios relativos as
relagdes internas e com o exterior previstas no - |- - - |- -
o ) regulamento ético da ERSE
Monitorizagdo relativa aos
programas de conformidade dos N Intervencdo de varias Unidades Organicas e
. . Aceitagdo de favores e/ : L S )
ORD dos setores elétrico e do gas ) o mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
ou favorecimentos ilicitos . . .. .
natural, que pertencem a empresas - diferentes niveis de avaliagao e decisdo e - - - - - -
em troca de concessdo N.A.

verticalmente integradas e que
sirvam um numero de clientes
igual ou superior a 100 000, e a sua
execugao

de vantagens e/ ou
beneficios

com decisdo final de aprovagdo por parte do
Conselho de Administragao

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito, designadamente na pagina da
ERSE na internet




4.4. DIREGCAO DE CUSTOS E PROVEITOS

Avaliagao do
cumprimento:

Area Atividades Riscos Associados Mecanismos de prevencio e/ou qual foi o nivel de S
Desenvolvidas mitigacao cumprimento do
mecanismo?
0,123 4 5
Aceitacio de favores e/ou Principio da rotatividade dos colaboradores
T —n envolvidos no processo de célculo das varias - - - 13- |-
concessao de vantagens indevidas a atividades
cada operador
Implementagdo de mecanismos de controlo e I U N N
validagdo da informacao constante dos modelos
5 o d . Validacdo da informacdo efetuada por mais do que
detelr:nl_nédgacj) edprov’eltos um interveniente com rotatividade ao longo da - |- |-1-1-165
e eletricidade e de gas .
natural Manipulacdo e/ ou omissdo de cadeia de valor
informacédo que condicione a
representagdo, de forma verdadeira Regulamento Etico da ERSE I
e apropriada, dos proveitos
Custos e permitidos das empresas reguladas _ '
DrovEiies Subm}ssio das propostas d(-? t/a.nfas e pregos a N I I I O
apreciagdo do Conselho Tarifario da ERSE.
Divulgagdo no site da ERSE de documentos que
detalham os calculos dos proveitos permitidos de - l- - 1-1-15
todas as atividades
Aceitacdo de favores e/ ou
Acompanhamento do Zavoremme[\toc.i ilicitos em troca Rotatlwda(;:ie d’TS clolzbora,dgres gm(;ol;l/ldos no S (O I I I I
equilibrio econémico ba co;]jgessao e vantagens e/ou processo de célculo das varias atividades
financeiro das empresas enericios
reguladas e.mon|tpr|zagao Manipulagdo e/ou omissdo de Validagdo da informacgdo efetuada por mais do que
d,O_S e e € informacdo que condicione a um interveniente com rotatividade ao longo da N T N R A S
fisicos ao longo da cadeia de representagdo, de forma verdadeira cadeia de valor
valor do sector e apropriada, da situagdo econdmica ]
e financeira das empresas reguladas | Regulamento Etico da ERSE S N T T S I




Mecanismos de prevencao

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados T cumprimento do Observagdes
mecanismo?
0(1/2(3,4|5
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca de manipulagdo e/ ou omissdo | Rotatividade dos colaboradores
de informagdo que condicione o relato, de envolvidos no processo de - - - 3] |-
forma verdadeira e adequada do resultado das | acompanhamento das auditoria
Monitorizagdao dos custos de BUBliorEs FEsbis
aquisi¢do de gas natural por parte do | Manipulacio e/ou omissdo de informacao Cruzamento da informagdo
comercializador de Ultimo recurso que condicione o relato, de forma verdadeira quando esta se destine a 5
e apropriada, dos custos de aquisicdo de gas execucdo de diferentes tarefas/ [ R
natural atividades
Custos e
Proveitos Violagdo de segredo por funcionario Regulamento Etico da ERSE - |- |- 1-1-15
Manipulagdo e/ou omissdo de informacgado C9r-1$t|tuu;ao de equipas com
(continuagéo) que condicione o relato, de forma verdadeira varlgs.colaboradores para "
Monitorizacdo dos fluxos entre e apropriada, dos fluxos entre atividades participar no processo deandlise | - |- |- |- |- )5
atividades reguladas e ndo reguladas e ndo reguladas dos reIanrlps de pregos de
reguladas: analise aos precos de transferéncia
transferéncias, reparticdo dos
custos de estrutura e aplicacio dos Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Rotatividade dos colaboradores
subsidios/juros bonificados aos ilicitos em troca da concessdo de vantagens e/ | envolvidos no processo de R R S N T B
ivEsEimenies ou beneficios acompanhamento
Violagdo de segredo por funcionario Regulamento Etico da ERSE - - l-1-1-15




Avaliagao do
cumprimento:

Area Atividades R Mecanismos de prevengdo e/ou | qual foio nivel de Observacées
Desenvolvidas mitigagdo cumprimento do J
mecanismo?
012 34,5
Constituicdo de equipas com varios
colaboradores para participar no
Manipulagdo e/ou omissdo de el - . - - |- |- 1 4]-
e Ay e processo de monitorizagdo da
- ) repercussdo das TOS
Avaliacdo institucional dos | representacdo, de forma verdadeira P
processos e monitorizagio | € apropriada, dos processos alvo de -
da repercussio nos monitorizacio Rotatividade dos colaboradores
consumidores de gés envolvidos no processo de - - -3 - -
natural das taxas de acompanhamento
ocupacdo do subsolo R .
(TOS) cobradas pelos Implementa¢do de mecanismos de
Municipios, de acordo cont;ol()te(\j/alldazgtC) d‘a |m‘<ijrma(;aot . N I I I I
com a metodologia Aceitacdo de favores e/ou icr?fr;irigg(;o?jsasir;;?rﬁ:se oreporiede
Custos e deﬁ”,id'a no Regulamento | g3 orecimentos ilicitos em troca
Proveitos Tarifario da concessdo de vantagens e/ou . - . - ,
b L Divulgacdo da informagao a nivel
eneficios =AElSk - - |- 1- -5
institucional
(continuacdo) Regulamento Etico da ERSE =l=1=01=1=185
Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a Constituicdo de equipas
representacdo, de forma verdadeira multidisciplinares para participar nos - l- - |- 1-15
e apropriada, dos processos alvo de processos de auditoria
" auditoria
Implementagdo de
guditpria e agbes de Aceitagdo de favores e/ou
fiscalizagdo favorecimentos ilicitos em troca Rotatividade entre os colaboradores I R I O I (e
da concessdo de vantagens e/ou participantes nas auditorias
beneficios
Violagdo de segredo por funcionario. Regulamento Etico da ERSE - - - 1-1-15




Mecanismos de prevengio e/ou

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de

Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados e cumprimento do Observagoes
mecanismo?
12|34 5
Rotatividade dos colaboradores envolvidos
no processo de acompanhamento e de == 12 = | =
Manipulagdo e/ou omissdo de monitorizacio
informacédo que condicione a
representacao, de forma verdadeira e
Analise, acompanhamento apro'pria'da,i:los mecamsm:s alvo de Implementagdo de mecanismos de controlo e I I I
T (o8 CUsis 60 monitorizacdo e acompanhamento validacdio da informaco
Manutencdo do Equilibrio
Contratual (CMEC)
N S Regulamento Etico da ERSE = |= |- - |5
favorecimentos ilicitos em troca da
concessdo de vantagens e/ou beneficios | Submiss&o das propostas de tarifas e precos a ] -
Custos e apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE
Proveitos
Manipulagio e/ou omissio de Rotatividade dos colaboradores envolvidos )
— o informacdo que condicione a no p'roce_zsso~de acompanhamento e de - - 4 | -
Acompanhgmento d? apllc'agao representacdo, de forma verdadeira e monitorizacdo
dos mecanismos de incentivos, apropriada, dos mecanismos alvo de
nomeadamente, dos custos monitorizacdo e acompanhamento . :
de referéncia para novos Implementacdo de mecanismos de controlo e ] 4 |-
investimentos na Rede Nacional validagdo da informagao
de Transporte, incentivo a gestdo
dos Contratos de Aquisicdo de Regulamento Etico da ERSE - - - - 5
Energia (CAE) ndo cessados e a
gestdo das licengas de emissao Aceitacio de f /
de CO2 e do incentivo & inovacio ceitacao ae favores e/ou Submissdo das propostas de tarifas e precos a N e
das redes favorecimentos ilicitos em troca da apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE
concessao de vantagens e/ou beneficios
Divulgacdo das propostas de tarifas e pregos no ] ) 5
site da ERSE em documento detalhado




Avaliagao do
cumprimento:
- .. . . . Mecanismos de prevengio e/ou qual foi o nivel de -
Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados TR cumprimento do Observagoes
mecanismo?
012 3|4|5
Rotatividade dos colaboradores envolvidos no I O I U R
Definicdo e acompanhamento da Manipulagdo e/ou omissdo processo de acompanhamento e de monitorizagéo
aplicacdo das taxas de remuneragdo | de informagdo que
dos ativos regulados e dos condicione a representagdo, | Implementagdo de mecanismos de controlo e N O U A
restantes parametros de regulagao, de forma verdadeira e validagdo da informagdo
nomeadamente, taxas de eficiéncia, | apropriada, os resultados da
Cust custos fixos e variaveis e indutores aplicagdo dos parametros Regulamento Etico da ERSE =l=]=1=1=185
us o,s € de custo regulatorios
Proveitos . ) R
Submissdo das propostas de tarifas e precos a I I O O I
apreciagdo do Conselho Tarifario da ERSE
(continuagdio) Manipulagdo e/out
omissdo de informagdo que
Acompanhamento do processo o ¢ qN
- e condicione a representacgdo, ~ L
de convergéncia tarifaria das . - ) Ndo aplicéavel
- . de forma verdadeira e Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
RegiGes Autdbnomas dos Agores e . - |- 1-1- |- |- | —processo
) , apropriada, dos montantes processo de acompanhamento )
da Madeira referente ao periodo ) terminado
) devidos resultantes do
anterior ao ano de 2002 . N
mecanismo de convergéncia
tarifaria

=



4.5. DIRECAO DE TARIFAS E PRECOS

Avaliagao do
cumprimento:

p Atividades . . . - e qual foi o nivel de "
Area . Riscos Associados Mecanismos de preveng¢do e/ou mitigacdo . Observagoes
Desenvolvidas cumprimento do
mecanismo?
01 2 3|4|5
Intervengdo de varios colaboradores da unidade organica, com | | | | | 5
verificagdo do superior hierarquico
Aceitac3o de favores e/ou Intervengdo de outras unidades organicas com relevancia para
favorecimentos licitos ou ilicitos o resultado final, com verificagdo dos respetivos superiores | - | - | - | - | - | 5
em troca da concessdo de hierdrquicos
vantagens ou informacgdo de
natureza regulamentar O processo e as decisdes regulatérias da ERSE estdo sujeitas a
decisdo do Conselho de Administracdo da ERSE, precedido de | | | | | 5
consultas publicas e consulta aos 6rgdos consultivos da ERSE
(CTarifario e C.Consultivo)
Direcdo de
Tarifas e Regulamentacdo e
Pregos Cr|a(;ag madequgda Qe Obrigacdo de divulgagdo e publicagdo das decisdes, dos
necessidades legislativas - )
) pareceres e outros comentdrios recebidos, bem como dos | - |- |- |- |- |5
regulamentares com o fim de e .
. L ) documentos justificativos da decisdo
retirar beneficios indevidos
Obrigatoriedade de realizagdo de reunides presenciais com um
minimo de duas pessoas (da mesma unidade organicaoude | - |- |- |- |- |5
outras)
Divulgagdo de informacdo
confidencial ou privilegiada Obrigatoriedade de realizagdo de notas de reunido, partithadas | | | | | =
com todos os elementos da equipa de trabalho
Cédigo de Etica da ERSE =l=1=1=1=15




Calculo Tarifario

A informacdo recebida das empresas carece de certificagdo
por entidade terceira independente habilitadas para o efeito
(empresas de auditoria financeira)

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos licitos ou
ilicitos em troca da concessdo
de vantagens de natureza
tarifaria

Intervencdo de outras unidades organica com relevancia para
o resultado final, com verificagdo dos respetivos superiores
hierdrquicos

Falsificacdo de documentos
ou utilizagdo de informacdo
ndo fidedigna

Regulamento de Etica da ERSE

No que respeita
a informagdo
recebida das
empresas, nem
toda carece

de certificagdo
(ex: informacgdo
previsional

e estimada;
caracterizagao
e tipificagdo de
consumos)

=0



Avaliagao do
cumprimento:

A Atividades Riscos Associad — d 50 e/ou mitigac qual foi o nivel de o .
rea . ISCOS ASSOCIados ecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigacao : servagoes
Desenvolvidas P ¢ ga¢ cumprimento do ¢
mecanismo?
1/2 /3|4 |5
Intervencdo de mais do que um colaborador da unidade I 5
. . . N organica, com verificagdo do superior hierarquico
Manipulacdo da informagdo de modo a
privilegiar agentes de mercado em concreto . N . L
Divulgacdo publica dos resultados, que permite o escrutinio i i i i 5
pelos agentes de mercado concorrentes
Registo em drea de acesso comum a todos os colaboradores
Supervisdo do da unidade organica de todas as comunicagGes trocadas N 5
mercado retalhista entre as empresas e a ERSE no ambito do tratamento da
informacgao
Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de
informacdo ndo fidedigna . e .
Divulgacdo interna dos resultados das andlises de mercado
que permite o escrutinio da informagdo pelas demais - |- |- 1-15
unidades organicas
Regulamento Etico da ERSE - - |- |- |5
Direcdo de
Tarifas e Elaboracdo de plano anual de inspegdes, com aprovagdo
Pre Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ¢ P . . PEGOES, .p' ; g
¢GOS . L - pelo Conselho de Administragcdo, com base nas iniciativas
licitos ou ilicitos em troca da concessdo de ) ; .
.. L propostas pelas diversas unidades organicas atendendo - - - - 5
vantagens e/ou beneficios na realizacdo de . . ) ) . )
. . as necessidades internas identificadas pelas unidades N
acOes inspetivas pela ERSE organicas resoonsaveis Em 2020 a DTP nao
(continuagdo) & P realizou auditorias,
nem inspecoes.
Identificacdo ou omissdo de factos relevantes Realizacdo das acOes de inspecdo e auditorias com a o
no ambito de ac¢Bes inspetivas, que beneficiem intervencdo de diversos trabalhadores de varias unidades S n.a Todavia, iniciou o
a entidade auditada organicas processo para a
realizacdo de uma
Fiscalizacs auditoria em 2021.
Iscallzacao e - A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da i
Falsificacdo de documentos ou utilizagdo de contratagdo publica, com a intervengdo de varias ungidades - - - |- n.a Fol elaborado o
informacdo ndo fidedigna tratagdo pun Ica, . ¢ @ | caderno de encargos
organicas e entidade a auditar e foram recebidas
propostas de
Existéncia de Manual de procedimentos de inspecdes e N 5 entidades auditoras,
auditorias mas a selecdo da
Favorecimento ilicito na escolha de ] o o empresa auditora s
entidades auditoras externas independentes Necessidade de §r§denc1agao da equipa inspetora pelo S aconteceu em 2021.
para a realizac3o de auditorias previstas Conselho de Administracdo
regulamentarmente
Principios gerais e principios relativos as relagdes internas N I U U
e com o exterior, previstos no Regulamento Etico da ERSE




Avaliagao do

cumprimento:
, Atividades qual foi o nivel de
Area . Riscos Associados Mecanismos de preven¢ao e/ou mitigagao ; Observacgoes
Desenvolvidas P ¢éo e/ ga¢ cumprimento do ¢
mecanismo?
0 1/, 2(3(4|5
n.a
Procedimentos do concurso do PPEC previstos em Diretiva da | ) ) |
Favorecimento ilicito na escolha dos | ERSE e Portaria do Governo, publicadas em Didrio da Republica Em 2020 ndo
projetos e promotores e _ i houve processo
Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos partilhada n.a | concursal do PPEC.
com a Diregdo Geral de Energia e Geologia (a avaliagdode cada | - | - | - | - | - Houve apenas
uma das entidades vale 50%) acompanhamento
A informacdo envidada pelos promotores carece de certificagdo da e%ecugao das
Aceitacdo de favores e/ou por entidade terceira independente habilitadas para o efeito | - |- |- |- |- |5 | Medidasaprovadas.
o i favorecimentos ilicitos em troca (ROC, TOC)
Diregdo de Tarifas da concess3o de vantagens e/ou
e Precos beneficios no &mbito da gestdo do
Plano Promogdo e projeto 2 Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis” SO T T 5

Eficiéncia no Consumo

. . Intervencdo de varios colaboradores da unidade organica, na
(continuagdo) ) . aporas nicade org: - s
gestdo do projeto, com verificagdo do superior hierarquico

Ordens de pagamento validadas pelo superior hierdrquico da
unidade organica e Conselho de Administracdao da ERSE

Falsificacso de d Pagamento realizado por entidade terceira (REN) aos promotores i i i B .
a.sj| czi(;ao ,e ocum?nto;s ou na sequéncia de aprovacdo pela ERSE
utilizacdo de informacgdo nao

fidedigna

Principios gerais e os principios relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE




4.6. DIRECAO DE MERCADOS E CONSUMIDORES

Avaliagao do
cumprimento:

Area GRNEER G Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo qual foi o nivel de Observagoes
Desenvolvidas P ¢ ga¢ cumprimento do ¢
mecanismo?
01/ 2/3/4|5
Participacdo alargada de intervenientes no processode | | | | | 5
preparagao regulamentar.
~ Concessdo de vantagens
Elaboragdo do Regulamento | &
de Relacdes Comerciais (RRC — ICES amentares a um ou Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo | | | | | 5
setores elétrico e gas natural mais agentes do setor em regulamentar a decisdo hierarquica
troca de favores ilicitos
Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo | | | | | 5
regulamentar a parecer do Conselho Consultivo
Elaboragdo do Regulamento Concessdo de vantagens . o -~
(.; & ) & Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
i s Sl TR | resulamentares a um ou regulamentar a consulta publica aberta a todos os |- |- |- |- |- |5
vertente comercial — setores mais agentes do setor em im;geressados P
elétrico e gas natural troca de favores ilicito
ducs Concessdo de vantagens
Fieglces regulamentares a um ou . o
Regulamentar TR TS o SEiEr i Publicitagdo obrigatdria dos regulamentos aprovados. - - - 1-1-15
troca de favores ilicitos
Sistema de Avaliagdao de Desempenho. - - - - |4 -
Criagdo de Estatutos e Regulamento Ftico da ERSE -l - - 1]-15
Preparacdo de condicionamentos, totais
2 ou parciais, a aplicacdo
sulErEgulamEnEEEe regElamentar ;ravzs Identificagdo em sede regulamentar de prazos de
N — de’ execucio elaboracdo de propostas de preparagdo e/ou alteragdo | - |- |- |- |- |5
(subregulamentag3o), de subregulamentagdo
podendo beneficiar um
ou mais agentes Verificagdo sistematica da adequabilidade de contetdo
das normas de subregulamentagdio com a norma |- |[- |- |- |- |5
habilitante do quadro regulamentar

L



Avaliagao do
cumprimento:

< Atividades . . . - e qual foi o nivel de 5
Area . Riscos Associados Mecanismos de prevencdo e/ou mitiga¢ido ; Observagoes
Desenvolvidas cumprimento do
mecanismo?
1 2 3|4
Normas de hierarquia superior de aplicagdo independente do ) ) ) )
quadro regulamentar vigente
Afericdo continuada da adequagdo do quadro regulamentar com ) ) ) )
Producio Verificagdo da Omissdo deliberada de necessidades as disposicBes legais nacionais e comunitarias
Regulamentar adequabilidade do quadro de adequagdo com o intuito de
regulamentar favorecer um ou mais agentes Sistema de avaliacio de desempenho R I I
(continuagdo) Participacdo, pelo menos anual, nos estudos de benchmark
europeu sobre as normas vigentes, nomeadamente através do - - - -
Relatoério Anual para a Comissdao Europeia
Concessdo de vantagens - . . AL
g ) Atividade de reporting obrigatdrio, quer de ambito interno, quer
regulamentares a um ou mais agentes SO I N
o externo
do setor em troca de favores ilicito
Coordenagdo de atividades internas das unidades organicas da ) ) ) )
ERSE vis-a-vis a definigdo de missdo e objetivos estratégicos
Verificacdo e Integracdo de informagdo no dmbito do processo de criagdo do
Zcorglpanh-arlwento mercado interno da energia, nomeadamente através de reporte == 1= |-
: as disposicoes ) e .
Consumidores pese Desenvolvimento de um quadro para Comissdo Europeia e para a ACER.
) regulamentares de . . )
e Qualidade ualidade de servico desequilibrado de qualidade de servico
de Servigo gomercial “ comercial nos setores elétrico e do gas | Relatdrio anual de atividades da ERSE com inclusdo especifica de ) ) ) )
Comercial natural informacdo nas areas de monitorizagdo
Sistema de Avaliagdo de Desempenho - - - -
Relatério benchmarking europeu (CEER) como forma de definicao ) ) ) 4
de padrdes e de escrutinio complementar




Area

Atividades
Desenvolvidas

Riscos Associados

Mecanismos de prevenc¢do e/ou mitiga¢io

Avaliagao do
cumprimento: qual foi
o nivel de cumprimento

do mecanismo?

Observagoes

Consumidores
e Qualidade de
Servico Comercial

(continuagdo)

01|23 (4 5
Previsdo regulamentar das ac¢des de fiscalizacdo integradas no regime de
auditorias, com adoc¢do de plano de auditorias aprovado pelo Conselho de - - - - - 5 .
Administracio Neces~sar|o terem
atencdo, para o ano
de 2020 e a respeito
Especificacdo de termos de referéncia para a realizagdao de auditorias, que ) ) ) ) i 5 | darealizagdo de agdes
incluem ambito e motivacao da auditoria de fiscalizac3o, as
Realizacdo de inspecGes 5 I restricoes existentes
o A i esenvolvimento assimétrico o
3 audl|tor|a'spo ambito e adies de Fecllacse Existéncia de manual de realizagdo de ag¢des de fiscalizagdo, com naNconcreUzag§9 de
das disposi¢Bes ¢ & - e - |- |- |- |4 |- | acBes presenciais
procedimentos especificados. ’
regulamentares de ou equiparadas, que
qualidade de servigo foram, na medida do
comercial e consumidores Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE vis-a-visa | ) ) ) i 5 possivel, substituidas
definicdo de missdo e objetivos estratégicos por outras de carater
remoto, mantendo
Realizacdo de agOes de fiscalizagdo por recurso a entidades terceiras 5 os critérios de
independentes e selecionadas por procedimento concursal definigdo, isengdo e
independéncia.
Parcialidade de atuacdo e/ P
ou falta de independéncia no Sistema de Avaliacdo de Desempenho - - - - - 5
quadro das ac¢Ges de auditoria
Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informagao. - - - - - 5
Comunicacédo escrita de informagdo como procedimento obrigatério - - - - - 5
Registo obrigatorio em sistema de gestdo documental da informacgdo de base ) ) ) ) ) 5
recebida dos agentes
Divulgacdo de informagdo | Manipulagdo de informagdo
sobre qualidade de para favorecimento de um Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de 5
servico comercial e ou mais agentes, em troca de informagdo e da sua posterior divulgacio B B B ) )
relacionamento comercial | beneficios ilicitos
Submissdo de conteldos informativos a decisdo hierarquica - - - - - 5
Publicitacdo da informacdo produzida, para escrutinio alargado de todos os 5
interessados.
Sistema de Avaliagdo de Desempenho - - - - - 5




Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

Atividades

. Mecanismos de preven¢ao e/ou mitigacao
Desenvolvidas P (¢ / gag

Area Riscos Associados Observagoes

1

2

3

4

Supervisdo de
mercado

Verificagdo e
acompanhamento

das disposicdes
regulamentares relativas
ao funcionamento dos
mercados de eletricidade
e de gas natural

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais
agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informagdo, rastredveis
e auditaveis

Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de
informacdo de supervisdo

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da monitorizacdo de mercados
a decisdo hierarquica

Manipulagdo de informagdo
de supervisdo do
funcionamento de mercado

Adogcdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras

relativamente a atividade de monitorizagao e supervisao

Integragdo e cooperagdo a nivel regional e europeu no quadro das agles de
monitorizagao e supervisao

Existéncia de quadro normativo europeu especifico para a monitorizagdo do
mercado grossista de eletricidade e de gas natural

Implementacdo de normas de divulgacdo de informacdo privilegiada
transversais a todos os agentes de mercado

Sistema de Avaliagdo de Desempenho

Tratamento de informacdo de supervisdo através de S. |. dedicado, com
especificacdo de conteldos e normas de tratamento de informacao

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou
comercialmente sensivel, em
troca de vantagens ilicitas

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE

Existéncia de manual vinculativo de utilizagdo e manutencdo do sistema
de informagdo de mercados (SIMER), com acesso reservado nas areas de
integracdo de informagdo em base de dados

Supervisdo efetuada nos termos dos novos procedimentos de mudanca de
comercializador, comum para os setores de eletricidade e de gas natural, de
modo a acomodar a existéncia da figura de operador logistico de mudanca de
comercializador, legalmente estabelecida.




Avaliagao do
cumprimento: qual foi

< Atividades . . . ~ e ' ; ~
Area D vid Riscos Associados Mecanismos de prevengio e/ou mitigacdo o nivel de cumprimento Observagoes
esenvolviaas do mecanismo?
0|12 3|4 5
Adocdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho de Administracdao - - - - - 5 Necessario ter em
. o atencdo, para 0 ano
DeseerO|V|m§ntO'aSS|Nmetr|CO Especificacdo de termos de referéncia para realizagdo de auditorias, que de 2020 e a respeito
de agBes de fiscalizagdo : peci QA : der I 'p ‘ 1zag uditorias, qu B B B B B 5 da realizacdo de acdes
incluem o ambito e motivagdo da auditoria e
de fiscalizacdo, as
5 restricdes existentes
Supervisdo de . : ~ Existéncia de manual de realizacdo de a¢des de fiscalizagdo, com s BT
mercado Realizacdo de inspecdes i ; ificad = = = = = 5 na concretizacdo de
e auditorias no ambito procedimentos especificados acoes presenciais
da monitorizacdo de ou equiparadas, que
- Coordenacédo de atividades internas das unidades organicas da ERSE vis-a-vis a quip ) q
) . mercado definicBo de misss biet tratéei = = = = = 5 foram, na medida do
(continuagdo) efinicdo de missdo e objetivos estratégicos sesivel, susEslas
Parcialidade de atuacdo e/ Integracdo das a¢des de fiscalizagdo no quadro de cumprimento das por outras de carater
ou falta de independéncia no obriga %es de m((;)nitoriza do estzbelecijas a nivel europ eu (REMIT) ) ) ) ) ) > remoto, mantendo
quadro das a¢Ges de auditoria gac s P os critérios de
definicdo, isencdo e
Sistema de Avaliagdo de Desempenho - - = = = 5 independéncia.
Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacdo, rastreaveis . . . . . 5
e auditdveis
Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de ) ) ) ) ) 5
informacdo e supervisdo
Tratamento de informagdo na PRE através de sistema informatico dedicado
) ) (SIPRE), com especificacdo de conteldos e normas de tratamento de - - - - - 5
Tratamento de Manipulagdo de informacgéo e/ informacéo
PRE e Ambiente informacdo da producdo ou divulgacdo de informacgao
em regime especial incorreta ao mercado A . . S ~ .
g P Existéncia de manual vinculativo de utilizacdo e manutencdo do sistema de
informacdo de PRE (SIPRE), com acesso reservado nas areas de integracdo de - - - - - 5
informagédo em base de dados
Conteudos informativos de divulgagdo externa submetidos a apreciagdo ) ) ) ) ) 5
hierarquica e previamente validados no formato e contetddos pelo CA
Estatutos e Regulamento Etico da ERSE - - - - - 5




Area

Atividades
Desenvolvidas

Riscos Associados

Mecanismos de preveng¢ido e/ou mitigacdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1

2

3

4q

Observagoes

PRE e Ambiente

(continuagdo)

Rotulagem de energia
elétrica

Concessdo de vantagens

no quadro de exigéncias de
rotulagem a um ou mais
agentes do setor, em troca de
favores ilicitos

Prévia especificacdo publica das necessidades de informacdo e rotulagem de
energia elétrica para todos os envolvidos (Recomendagdo 2/2012)

Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento de
informacdo de supervisdo

Manipulacdo de informacéo
e/ou divulgacdo de
informacdo incorreta ao
mercado

Existéncia de regras internas para o tratamento de informacdo recebida dos
agentes de mercado

Existéncia de relatério anual com publicitagdo alargada e prévia apreciagdo
de todos os interessados e envolvidos

=



Solicitagdo de
esclarecimentos
adicionais a Entidade
Reclamada.

Recomendacdo a
Entidade Reclamada da
resolucdo do conflito.

4.7. APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

Divulgacdo de informacdo
confidencial.

Manipulagdo de
informacdo.

Concessdo de vantagem a
alguns consumidores.

Existéncia de procedimentos para o tratamento de reclamacdes,
considerando designadamente o pedido de intervengdo, a autorizagdo
do consumidor.

Solicitacdo de informagdo a ambas as partes — consumidor e entidade
reclamada.

Tratamento das reclamag@es/conflitos de acordo com o quadro legal e
regulamentar em vigor.

Identificagdo e
divulgagdo publicas de
mads praticas comerciais
dos prestadores de
Servigos.

Publicitagdo de
conselhos aos
consumidores perante
as mas praticas.

Proposta de atuacgdo

e de solugdes aos
prestadores de servigos,
em caso de conflito e
outras praticas.

Parcialidade da atuacdo,
pela possivel relagdo entre
a ma pratica e um prestador
de servigos.

Favorecimento de
consumidores na
recomendacgdo de
determinada atuacdo
perante a ma pratica ou
conflito.

Identificagdo de mads praticas com base em relatos reais nas
reclamacgdes dos consumidores.

Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores de servicos,
preservando o anonimato dos autores das praticas.

Indicagdo de conselhos/boas praticas assentes no quadro legal e
regulamentar em vigor.

Prévia validagdo superior (Conselho de Administragdo)
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Identificacdo de
cldusulas contratuais
a alterar, eliminar e
introduzir.

Proposta de
alteragdes aos
comercializadores de
energia.

Favorecimento de alguns
comercializadores em
detrimento de outros.

Andlises baseadas em estudos académicos de reconhecido mérito.

Envolvimento de outras unidades organicas.

Intervengdo cumulativa de técnicos e do responsavel pela unidade.

Contribuigdo com a
perspetiva (direitos
e interesses) dos
consumidores.

Representacdo da
ERSE em grupos de
trabalho externos.

Favorecimento
excessivo da perspetiva
dos consumidores,
provocando a contrario

desequilibrio no mercado.

Parcialidade da atuagdo,
em prol do setor
energético.

Autoria externa dos projetos de diplomas legais (AR e Governo).

Contribuigdo de outras entidades para o mesmo projeto de diploma.

Prévia validagdo superior (Conselho de Administracdo) da posicdo
da ERSE.
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4.8. COMISSAO INTERNA PARA O SETOR PETROLIFERO NACIONAL

Comissdo
Interna para o
Setor Petrolifero

Elaboragdo de
regulamentacao

Criacdo inadequada de
necessidades regulamentares
com o fim de retirar beneficios
indevidos

Omissdo deliberada de
necessidades de

Verificagdo sistematica da adequabilidade de conteldo das normas
regulamentares com a legislagao habilitante

Participagdo alargada de intervenientes no processo de elaboragdo de
regulamentos

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo de
regulamentos em vigor a consultas publicas abertas a todos os interessados

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo de
regulamentos em vigor a parecer do Conselho para os Combustiveis

Interna para o
Setor Petrolifero
Nacional

Supervisdo de mercado

supervisdo do mercado

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou comercialmente
sensivel, em troca de vantagens
ilicitas

Nacional regulamentacio com a finalidade Criacdo de féruns e .grupos.de trabalho enl/olvendo os stakeholders do setor
de obtencio de beneficios nas matérias que sejam objeto de regulagdo
indevidos M ! ! ~ .
anter registo de todas as interagdes com entidades externas e grupos de
trabalho interno durante o processo regulamentar
Parcialidade de atuagdo Elaboragdo de planos e linhas de atuagdo para elaboragdo e revisdo de
regulamentos, sujeitos a reporte e decisdo hierarquica
Concessdo de vantagens a um Submissdo de factos e/ou acdes decorrentes da supervisdo de mercado a
ou mais operadores do setor em decisdo hierarquica
troca de favores ilicitos
Adocdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras e, em
particular, com as entidades fiscalizadoras, relativamente a atividade de
) . . ~ supervisao
Cormissie Manipulacdo de informacdo de

Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas de Informacao
(designadamente o Balcio Unico da Energia), bem como para o tratamento e
manutencao da informacgdo tratada pela unidade de projeto

Implementar um nivel elevado de transparéncia, através da publicacdo de
boletins e relatérios, bem como disponibilizagdo de ferramentas interativas no
site da ERSE relativamente as a¢des sujeitas a supervisao

Estatutos e Regulamento Etico da ERSE
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4.9. GABINETE DE APOIO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Avaliacao do
cumprimento:

A Atividades Ri A iad M . d 50/ Hieach qual foi o nivel de - _
rea e R ISCOS ASsOCIados ecanismos de preveng¢ao e€/ou mitigacao cumprimento do servacoes
mecanismo?
0|1/ 23 4
gzlcsnseszz'cc)igse VETIEEEE &/ Regulamento Etico da ERSE EE N B B
coord N Equipas com mais de um colaborador para os processos ou com mais 4
oordenagdo ; . N I I
e elaboracdo Manipulagdo e/ou omissdo uma unidade organica
de pareceres e de informagdo que

informacdes de apoio condicione a deciséo DecisGes tomadas apds apreciagdo pelo Conselho Consultivo e/ou I O R N A

Assessoria ao
Conselho de
Administragdo
(CA)

direto a gestdo e
decisdo do CA

Conselho Tarifario da ERSE e apds consulta publica dos interessados

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou privilegiada

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas

Decisdes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagéo de competéncias)

Apoio ao CA na
coordenacdo global
dos processos de
revisdo regulamentar

Concessdo de vantagens e/
ou beneficios

Regulamento Etico da ERSE

Manipula¢do e/ou omissdo
de informacdo que
condicione a decisdo

Equipas com mais de um colaborador para os processos ou com mais
uma unidade organica

DecisGes tomadas apds apreciagdo pelo Conselho Consultivo e/ou
Conselho Tarifério da ERSE e apds consulta publica dos interessados

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou privilegiada

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas

Decisdes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de competéncias)




Area

Avaliagao do
cumprimento:

Assessoria ao
Conselho de
Administracdo
(CA)

Atividades Riscos Associad - d 50 e/ou mitigac qual foi o nivel de - ~
. ISCOS ASSOCIados ecanismos de prevencao e/ou mitigacao : servacoes
Desenvolvidas P § ga¢ cumprimento do ¢
mecanismo?
1/12(3|4 |5
Conce/s‘f,ao de vantagens e/ou Regulamento Etico da ERSE - - - - 5
beneficios
Equipas com mais de um colaborador para os processos A O )
ou com mais uma unidade organica
Manipulagdo e/ou omissdo de
Apoio ao CA no informacdo que condicione a
acompanhamento e decis3o DecisGes tomadas apos apreciacdo pelo Conselho
na coordenacado das Consultivo e/ou Conselho Tarifario da ERSE e apds - |- 0= |4 |-
direcSes de regulagdo consulta publica dos interessados
Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas - - 13- -
Divulgacdo de informacdo
confidencial ou privilegiada Decisdes aprovadas pelo CA (ndo ha delegacdo de I 5
competéncias)
Coordenagdo na Concessdo de vantagens e/ou -
elaboragio de beneficios Regulamento Etico da ERSE S I 5
instrumentos de gestdo,
nomeadamente planos Equipas com mais de um colaborador para os processos N 5
e relatérios anuais e Manipulacdo e/ou omissdo de ou com mais uma unidade organica
planos plurianuais, informacdo que condicione a — - —
I £ FESERES deciszo DecisBes tomadas apos apreciagéo pelo Conselho
unidades organicas e sob Consult'ivo}e/gu Conselho Tarifario da ERSE e apds - - -] - 5
orientagdo do CA consulta publica dos interessados
Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas - - |- |4 =
Divulgacdo de informacdo
confidencial ou privilegiada DecisGes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de R 5
competéncias)




Assessoria do CA na
participagdo nos grupos
de trabalho do Conselho
de Reguladores Europeus
de Energia (CEER) e da
Agéncia de Cooperagdo
dos Reguladores de
Energia (ACER) e através
da coordenacdo da
participacdo da ERSE
nesses grupos de
trabalho

Concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
decisdo

Equipas com mais de um colaborador para os processos
ou com mais uma unidade organica

Divulgacdo de informacgdo
confidencial ou privilegiada

DecisGes aprovadas pelo CA (ndo ha delegacdo de
competéncias)
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Avaliagao do
cumprimento:

p Atividades . iad . d " L qual foi o nivel de . .
Area el Ee Riscos A ssociados Mecanismos de prevencao E/OU mltlga;ao cumprimento do (0) servacoes
mecanismo?
0/1/23|4|5
Concessdo de vantagens e/ou .
Representacio da ERSE beneficios Regulamento Etico da ERSE - |- ]1-1-1-15
nas estruturas europeias
e internacionais
de regulagdo Manipulagdo e/ou omissdo de ) )
p ) - - Equipas com mais de um colaborador para os processos
nomeadamente atraves informacdo que condicione a ) ) .. - - l- - 14 |-
o - ou com mais uma unidade organica
da participagdo no CEER/ | decis3o
ACER/MEDREG/RELOP/
ARIAE/OCDE no dambito
de grupos de trabalho e Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas - - - 13- -
exlergendf)fas atjvii:l:lades Divulgacdo de informag3o
relativas a fungdo de 3 : e
et itaes somifizie rele] ou pril ez s Decisdes aprovadas pelo CA (ndo hd delegagdo de N O I I R I
competéncias)
Assessoria ao
Con‘se.lho df Adulteragdo e/ou omissdo de
Administracdo informag&o que condicione a
(CA) representagdo, de forma veridica Procedimento para a Gestdao da Conta Bancaria da RELOP - 0= - 1-1-15
e transparente, da situacdo
financeira da RELOP
A ERSE, na
qualidade de
. i Aceitagdo ilicita de beneficios Secretariado
gsftoal:? de Tesouraria da e/ou favorecimentos em troca Permanente da
da cedéncia de vantagens e/ou RELOP, gere a
beneficios imerecidos Varios niveis de autorizagdo para as transagoes bancérias = |- |- |- |- |5 contabancaria
) ) N desta Associagao
Autorizar/realizar despesas ndo
autorizadas
Desvio de dinheiros Enhda@g externa a RELOP e a ERSE, para os servicos de S I I A A =
contabilidade




5. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE tem sido, nos termos da lei, sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno e

externos. Passa-se a indicar os principais mecanismos:

Controlo Interno

5.1. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo “(...) é o drgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuagdo da ERSE e nas
deliberagées adotadas pelo Conselho de Administra¢do”, nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas secges: uma do setor elétrico e outra do setor do gds natural, segundo o artigo 42.2
dos Estatutos da ERSE.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presentes
representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos Ministérios das Finangas, do Ambiente
e da Energia, representante da Dire¢do-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da Concorréncia e
representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece, portanto, o pluralismo
e o escrutinio.

O Conselho Consultivo, nos termos legais, tem emitido sempre pareceres sobre:
- O plano de atividades e o orgamento anual da ERSE;
- O relatdrio de contas da ERSE;
- Os regulamentos, cujas propostas para o efeito |he sejam submetidas pelo Conselho de Administracao;

- Outras matérias comuns ao sector da eletricidade e ao sector do gas natural, nomeadamente de natureza

regulamentar, que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracdo.

- Propostas de aprovacdo ou alteragdo dos regulamentos cuja emissao seja da competéncia da ERSE, no ambito

do sector elétrico ou do sector do gas natural, com excecdo do regulamento tarifario;
- Propostas de pareceres da competéncia da ERSE e que o Conselho de Administracdo entenda submeter-lhe;

- Outras matérias relacionadas com o sector elétrico ou com o sector do gds natural que lhe tenham sido
submetidas pelo Conselho de Administracdo, a exce¢do das compreendidas na competéncia do Conselho
Tarifario.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo tém sido geralmente positivos e incluem sugestes e
recomendacgdes, que o Conselho de Administragdo tem em conta na sua atuacdo. Os pareceres do Conselho

Consultivo sdo publicados no site da ERSE.
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5.2. CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Tarifério “(...) é 0 drgdio consultivo especifico para as funcdes da ERSE relativas a tarifas e precos”. Nos
termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas secc¢des, tal como o Conselho Consultivo,

uma do setor elétrico e outra do setor do gas natural.

Este 6rgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presente
nomeadamente, um representante da Direcdo-Geral do Consumidor, um representante da Associacdo de
Municipios Portugueses —ANMP, bem assim como, desde a Ultima alteragdo estatutdria, de uma personalidade
independente e de reconhecido mérito, designada pelo membro do Governo responsavel pela area do

ambiente. A composicdo do orgdo favorece, portanto, o escrutinio.
O Conselho Tarifario, nos termos legais, emite sempre pareceres sobre:

- Aprovacao e revisdo dos regulamentos tarifarios;
- Fixacdo de tarifas e precos de eletricidade e gas natural.

Os pareceres emitidos pelo Conselho Tarifario incluem sugestées e recomendacdes, que o Conselho de
Administracdo tem em conta na sua atuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho Tarifario sdo publicados no

site da ERSE, assim como a resposta do regulador as observagles apresentadas.

5.3. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

O Conselho para os Combustiveis “(...) é o drgdo consultivo especifico para o exercicio das fun¢des da ERSE no
dmbito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel,
dos combustiveis derivados de petrdleo e dos biocombustiveis.”, nos termos do artigo 44.2-A dos Estatutos
da ERSE, sendo organizado por duas sec¢des, uma do setor dos combustiveis derivados do petrdleo e dos

biocombustiveis e outra do setor do gas de petrdéleo liquefeito.

Este érgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto por
representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos consumidores. A composicdo do

6rgdo favorece, também, o escrutinio.

Este Conselho foi criado no ambito da atribuicdo de novas competéncias da ERSE no decurso de 2018, e iniciou

funcdes no ano de 2019, tendo, nos termos legais, emitido pareceres sobre:

- O Regulamento relativo a designacdo e caracteristicas dos membros do Conselho Consultivo, do Conselho

para os Combustiveis e do Conselho Tarifdrio da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos;

- O Regulamento relativo ao regime de cumprimento do dever de informacdo do comercializador de

combustiveis derivados do petréleo e de GPL ao consumidor- Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro;

- O Regulamento relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gas de Petréleo

Liguefeito (GPL) entre Operadores da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.
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Os pareceres emitidos pelo Conselho para os Combustiveis incluem sugestdes e recomendacdes, que o
Conselho de Administracdo tem em conta na sua atuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho para os

Combustiveis sdo publicados no site da ERSE.

5.4. FISCAL UNICO

E 0 6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira, composto por um
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado por despacho dos membros
de governo responsdveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do n.2 1 do artigo
36.2 dos Estatutos da ERSE.

Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre:

- O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria da gestdo financeira e patrimonial da
ERSE, bem como a execucdo orcamental e a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da ERSE;

-0 plano de atividades, o orcamento anual e sobre o reparados pelo conselho de administracao;

- Examinar periodicamente as contas da ERSE e fiscalizar a observancia das notas contabilisticas na sua
preparacao;

-A aquisicdo, arrendamento, alienacdo e oneracdo de bens imdveis;

-A aceitacdo de doacdes, heranca ou legados;

-A contratacdo de empréstimos pela ERSE;

-Todos os assuntos que Ihe sejam submetidos pelo Conselho de Administracao.

Por estamos no més de maio e ja ter sido emitida certificacdo legal de contas relativamente ao exercicio de
2020, importa salientar que, tal como nos anos que antecedem este exercicio, ndo foram emitidas reservas

ao Relatdrio de atividades e Contas da ERSE.

5.5. CODIGO ETICO DE CONDUTA DOS COLABORADORES DA ERSE

Para além dos deveres legais e contratuais a que os colaboradores da ERSE se encontram sujeitos, a ERSE
dispde, desde ha muito, de um Cddigo de Conduta dos Colaboradores?, revisto e atualizado a 2 de fevereiro

de 2018, que se junta em anexo.

O Cdédigo de Conduta tem como objetivo principal fixar as regras e os principios gerais de ética e conduta
profissional dos colaboradores da ERSE, nas relacdes entre si e com terceiros, nomeadamente para reforcar
uma relagdo de confianga tanto entre os seus colaboradores como por parte de operadores, consumidores e

fornecedores, e promover uma imagem institucional de exceléncia, responsabilidade, independéncia e rigor.

'Nos termos do artigo 1.2, o Cédigo Etico de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores da ERSE, qualquer que seja a natureza do vinculo laboral ou
o regime de exercicio de fungdes.
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Estd também estabelecido que, anualmente, os trabalhadores da ERSE emitem uma declaracdo, através de
formulario disponibilizado pela Direcdo de Administracdo Geral, em data por esta definida, em como ndo se
encontram em situacdo de incompatibilidade, respeitando o estabelecido na lei, designadamente nos Estatutos
da ERSE e na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, nos termos do n.2 7 do artigo 11.2 do Cédigo Etico de

Conduta dos Colaboradores da ERSE. Tal tem sido concretizado.

A existéncia do referido cddigo ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos legais
a que os seus destinatdrios estdo sujeitos nos termos da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, dos Estatutos
da ERSE, do Cddigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicavel, bem como os resultantes,
genericamente, do exercicio de fungGes em pessoa coletiva de direito publico, designadamente o Cédigo do

Procedimento Administrativo..

Controlo Externo.

Os membros do Conselho de Administracdo tém sido designados por resolucdo de Conselho de Ministros, sob
proposta do membro do Governo responsavel pela drea da energia, que deve ser acompanhada de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Selecdo da Administragdo Publica relativo a adequacdo do perfil do individuo as
fungBes a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimento aplicaveis.
De seguida, a personalidade proposta é sujeita a uma audicdo da comissdo competente da Assembleia da
Republica, a pedido do Governo. Verifica-se que o referido processo de designacdo de administradores é
executado por varias etapas e sujeito a andlise por entidades distintas, garantindo um controlo externo da

designacdo dos mesmos.

Acresce a este processo de designacdo de administradores, e constitui também um mecanismo de controlo
externo, a previsdo legislativa, excecional, de atos de tutela integrativa governamental, como a aprovacao do

Orgamento.

Para além disso, quer no &mbito parlamentar, quer através dos servigos da administracdo publica, é exercido
um controlo externo sobre a atividade da ERSE (v.g. Direcdo-Geral do Orcamento, Inspecdo Geral de Finangas).
Assim, entre 23/05/2018 e 16/05/2019, de modo particularmente intenso, a Comissdo Parlamentar de
Inquérito ao Pagamento de Rendas Excessivas aos Produtores de Eletricidade desempenhou um papel de
escrutinio. Além disso, os orcamentos da ERSE tém sido aprovados e apresentados, conjuntamente com o plano
de atividades, no Parlamento, tém sido emitidas autorizaces para recrutamento e a ERSE tem-se apresentado

as Comissdes Parlamentares sempre que chamada, prestando todos os esclarecimentos solicitados.

Por fim, nos termos do artigo 62.2 dos Estatutos da ERSE, cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro
desta Entidade Reguladora, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizagdo da legalidade das normas
e demais atos juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuacdo administrativa, e por fim, face aos
particulares, sdo recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, as decisdes sancionatérias

da ERSE, nos termos do n.2 3, do artigo 46.2 do Regime Sancionatério do Setor Energético?.

2 Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.
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Tém corrido contra a ERSE alguns processos de impugnacdo, quer de decisGes administrativas, quer de
decisGes sancionatdrias, nos termos indicados nos relatérios anuais de atividades, que refletem divergéncias
de entendimentos ou de valoragdo, mas sem que, contudo, estejam em causa questdes relacionadas com as

infracGes a que o relatério em causa respeita.

6. CONCLUSOES

No relatério de execucdo referente a 2020 foram avaliados e identificados os riscos para cada unidade
organica e os respetivos mecanismos de prevencdo que estdo identificados no Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e InfragGes Conexas da ERSE, de forma mais segmentada e com recurso a uma grelha de avaliacdo
quantitativa, adotada no relatério de 2019. Sdo, ainda, refletidas evidéncias do controlo interno e externo a

que a atividade da ERSE se encontra sujeita.

A avaliacdo da aplicacdo dos referidos mecanismos e as respetivas observacdes executadas por cada unidade
organica confirmam, de uma forma geral, relativamente a 2020, por auséncia de evidéncias contrarias, que
a implementacdo das medidas de prevencdo de risco pode considerar-se bem-sucedida, verificando-se um
nivel de cumprimento dos 336 mecanismos previstos pelo plano na ordem de 1535, de um total maximo de

1680 valores, de acordo com a escala de avaliacdo de 0 a 5.

Com efeito, verifica-se que a atividade relatada esta geralmente alinhada com o principio dos “quatro olhos”,
existindo mais do que um agente a avaliar cada processo e alguma rotacdo de colaboradores no desempenho de
tarefas ou dossiers de trabalho, no quadro de controlos internos e externos, designadamente procedimentos
instituidos pelo Plano de Gestdo que visa, justamente, prevenir a ocorréncia daquelas infracdes, e da sujeicdao
da conduta de todos os colaboradores a regras de conduta impostas pela lei e pelo Regulamento Etico e de
Conduta aprovado pela ERSE.

A circunstancia da generalidade das decisdes materialmente relevantes estar sujeita a proposta das Direc¢des,
naguele enquadramento, com o controlo e aprovacao final por decisdo colegial do Conselho de Administracao,
ndo raras vezes com sujeicao a consulta prévia dos érgdos consultivos e divulgacdo subsequente de informacao
no site da ERSE ou a sua integracdo em reportes obrigatorios (v.g. para érgaos de soberania, para a Comissao
Europeia, para a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia) também mitiga os riscos inerentes a
atividade.

Sem prejuizo do exposto, é de ponderar uma revisdo do Plano vigente que estd em execucdo ha ja 5 anos,
por forma ndo so a integrar as observacbes de melhoria identificadas, mas também refletir a reestruturacao
organizativa da ERSE em concretizacdo e o definido na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, aprovada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/20213. Esta estratégia determina que entidades publicas e
privadas passam a ter obrigacdo de ter planos de prevencdo de riscos de corrupcdo, cddigos de conduta,
canais de denuncia e responsaveis pelo cumprimento dessas normas e obrigacdes formativas. O que deve ser
implementado com brevidade.

3 Publicada em Diario da Republica, Série | — N.2 66/2021 — 6 de abril de 2021.
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O presente Relatério, serda enviado ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas, ao Conselho Consultivo da ERSE e ao seu Fiscal
Unico.

ANEXO

Codigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE
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https://www.erse.pt/media/1mplycsm/codigo_etico-2020.pdf

