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NOTA INTRODUTORIA

A GGND identifica a transicdo energética como uma oportunidade para estimular toda a cadeia de
valor do setor. Ambicionamos construir um futuro onde o setor de gas contribui ativamente para uma
economia nacional moderna, dindmica e descarbonizada. Para que isto aconteca, queremos hoje
preparar o caminho que possibilitara a descarbonizacdo do setor energético, ao menor custo.

Embora atualmente as infraestruturas de gas sejam utilizadas exclusivamente para transportar gas
natural, contribuindo indiscutivelmente para a reducao das emissdes nacionais de didxido de carbono
(CO2), estas poderao contribuir de modo ainda mais significativo ao permitirem a incorporacao de
gases alternativos renovaveis. A injecdo destes na rede de gas podera contribuir igualmente, de forma
significativa, para o aumento do consumo de energia renovavel a nivel nacional, ajudando a cumprir
exigentes metas! de energia e clima até 2030.

Além disto, as atuais infraestruturas de distribuicao de gas em Portugal apresentam varias vantagens
que refletem a sua eficiéncia no aprovisionamento energético? do pais e que as podem tornar
importantes aliadas no desenvolvimento dos mercados nacionais de gases renovaveis ou
descarbonizados, nomeadamente:

i. A sua capacidade de armazenamento poder ser utilizada para gerir e atenuar variacoes
sazonais na procura e no fornecimento de energia renovavel, conferindo flexibilidade ao
sistema energético;

ii. Infraestrutura resiliente e moderna (14,8 anos de idade média);

iii. Maioritariamente construida em polietileno 3 (94%), possibilitando a injecdo de
hidrogénio até 100% (com as necessarias adaptacdes ao nivel dos elementos metalicos,
contadores, etc.);

iv. Extensa capilaridade (extensao atual da rede = 19 000 km, dos quais mais de 13 000
km sao operados pela GGND);

1 Entre 45 e 55% de reducdo das emissOes de GEE, face aos niveis de 2005; 47% de quota minima de energia proveniente de fontes
renovaveis no consumo final bruto; 35% de redugdo no consumo de energia primaria sem usos ndo energéticos.

2 Em Portugal, considerando o ano gas 2019-2020, os operadores de distribuicdo de gas forneceram cerca de 26 GWh a mais de 1,5
milhdes de pontos de abastecimento, dos quais a GGND é responsavel por cerca de 14,5 GWh e por mais de 1,1 milhGes de locais de
consumo.

3 Informacdo relativa a infraestrutura GGND.
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V. Possibilidade de distribuicdo de energia renovavel entre os locais de producdo e os
locais de procura/escassez, ou entre areas urbanas, industriais e rurais, reduzindo a
necessidade de construcao de novas infraestruturas elétricas;

Vi. O facto de as redes de distribuicdo estarem enterradas no subsolo e ndo visiveis a
populacdo é uma mais-valia em termos de seguranca e de aceitacao social.

Estamos, portanto, convictos que a infraestrutura de distribuicdo de gas em Portugal - moderna,
extensa, resiliente e segura - deve ser adaptada e colocada a disposicdo deste importante designio
nacional que é a descarbonizacdo da economia, ou, mais particularmente, a descarbonizacdo do setor
energético.
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ENQUADRAMENTO

No passado més de novembro de 2020 a ERSE procedeu a publicacao da proposta de reformulagao
do Regulamento da Qualidade de Servico, dos setores elétrico e do gas, originando a respetiva
consulta publica.

As alteracOes a organizacdo do sistema nacional de gas introduzidas pela publicacao do Decreto-Lei
n.% 62/2020, de 28 de agosto, implicam adaptacdes e novas metodologias de controlo, ndo s6 no que
respeita @ monitorizacdo da qualidade do gas injetado nas infraestruturas, por produtores de gases
renovaveis ou de baixo teor em carbono, mas também da qualidade das misturas resultantes que
chegam aos utilizadores.

A GGND entende que a orientagao estratégica introduzida por este Decreto-lei contribuirad de forma
muito relevante para a qualidade de vida das familias, sustentabilidade ambiental, processo produtivo
e otimizacao e promogao da infraestrutura.

O presente exercicio de revisao regulamentar € assim um importante principio de alinhamento com
a estratégia do pais para a descarbonizagao, ao introduzir a possibilidade de veiculacdo de gases
alternativos ao gas natural e de baixo teor de carbono e de origem renovavel.

Neste sentido a reformulagao do RQS delega aos operadores a responsabilidade de garantir que as
caracteristicas do gas asseguram a interoperacionalidade das suas infraestruturas com as demais
infraestruturas a que se encontrem ligadas, bem como a sua atuacao em caso de incumprimento por
parte dos produtores.

E opinido da GGND, contudo, que esta disposicdo, sendo importante, ndo é suficiente para garantir
um servico correto, eficiente e seguro aos consumidores de gas.

Com efeito, a injecao de gases renovaveis ou de baixo teor em carbono tem impacto em dimensoes
técnicas, operacionais, econdmicas e estratégicas e obrigara a um exercicio de revisao mais profundo
que as abranja. Antevé-se que venha a requerer ajustes nos sistemas de suporte a gestdo, de
monitorizacao e recolha de informagdo no terreno, de controlo e até nos processos e sistemas
implementados em BackOffice, com especial relevancia para os processos de determinacao da energia
consumida, fundamentais para a correta faturacao.

A GGND regista a esse respeito que a ERSE também reconhece essa insuficiéncia, ao remeter para
momento posterior a revisao das disposicoes relativas a qualidade do gas e espera poder contribuir
para esse importante esforco. Nesse sentido manifesta a sua total disponibilidade e interesse em
colaborar com a ERSE, ou grupos de trabalho que venham a ser constituidos, no sentido de
desenvolver propostas e contributos concretos para a operacionalizagao desta nova realidade do SNG.
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Com estes pressupostos a GGND optou por organizar a resposta a esta consulta em dois anexos:

Anexo I. Impacto resultante da injecdo de gases renovaveis e gases de baixo teor de carbono

o Aborda, de forma transversal, as questdes levantadas pela injecdo de gases renovaveis ou de baixo teor
em carbono, o modo como, na perspetiva da GGND, devem ser resolvidos estes temas e os documentos
regulatérios em que impactam — ndo s6 no RQS;

o Este anexo foi produzido com vista a consolidar a posicdo da GGND face a este tema e nao,
especificamente, para responder a um pedido de revisdo do RQS; A GGND entende porém que a sua
inclusdo nesta resposta se justifica, na medida em que a ERSE optou por remeter o0 assunto para momento
posterior e que acaba de colocar em discussdo publica, através da Consulta Plblica n.° 96 um conjunto
complementar de regulamentos.

Anexo II. Comentarios especificos as alteracoes propostas no regulamento

o Foi respeitada a estrutura apresentada pela ERSE no documento de consulta, encontrando-se os
comentarios no seguimento dos artigos referenciados;

o A GGND aproveita também a oportunidade para referir alguns aspetos do atual regulamento que podem
ser objeto de melhoria em prol de uma maior clareza e beneficio para o setor.

O conteudo do presente documento resulta de uma abordagem global da GGND, enquanto
responsavel por mais de 70% dos consumidores e volume do SNG, e representa os seguintes
operadores:

*Beiragas eDianagas
eLisboagas eDuriensegas
eLusitaniagas *Medigas
*Setgas *Paxgas
eTagusgas
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Anexo I

Impacto resultante da injecao de gases renovaveis e gases de baixo
teor de carbono
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INTRODUCAO

A recente publicacdo do Dec. Lei 62/2020 de 28 de agosto (DL 62) constituiu um marco importante
no sentido de materializar o empenho de Portugal na transicdo energética, necessaria a mitigacao
das alteracOes climaticas, possibilitando a descarbonizacdo do seu sistema de energia, através da
abertura das redes de gas natural (GN) ao transporte e distribuicao de gases renovaveis ou de baixo
teor de carbono.

Dado este importante passo, importa agora, conforme reconhecido no art.° 110° do referido DL,
rever a regulamentacdo existente, com vista a que nela sejam incluidos e regulados os aspetos
intrinsecamente relacionados com a injecao de novos gases nas redes de transporte e distribuicao.

A Galp Gas Natural Distribuicao (GGND) considera muito positivo o processo de consulta agora em
curso, permitindo-nos comentar os regulamentos em analise e fazer uma abordagem mais ampla das
alteragbes que consideramos adequadas realizar na regulamentagao do nosso sector.

Assim, numa perspetiva de contribuir para a construcao de um edificio regulatdrio robusto, que trate
as questdes que esta nova realidade implica, defina solugdes e permita aos operadores identificar
claramente as suas obrigacOes e prerrogativas, a GGND apresenta a sua analise ao tema. Esta nossa
contribuicdo é apresentada quer numa visdao mais de alto nivel, no presente documento, quer numa
perspetiva mais detalhada e que é adicionada em anexo.

As questdes levantadas sdo extensiveis as redes de transporte e as redes de distribuicdo de gas.
Reconhece-se, no entanto, que alguns dos temas em causa sao muito mais impactantes e,
porventura, mais dificeis de resolver nos casos das redes de distribuicao, devido a sua complexidade
intrinseca, quantidade de consumidores ligados e a dispersao destes em relacdo aos pontos de
injecao.

RESUMO EXECUTIVO

Neste documento abordam-se as implicacdes da injecdo de gases renovaveis ou de baixo teor de
carbono na rede de gas.

Faz-se a separacao entre gases intermutdaveis e ndo intermutaveis com o gas natural e justifica-se a
conveniéncia em tratar estes dois casos separadamente. Com efeito, as questdes levantadas e os
controlos requeridos em cada caso sao distintos, obrigando a instalacdo de equipamentos
diferenciados.
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Propde-se a utilizacdo das normas ISO 16726 e ISO 16723-1 como referéncia para definicdo das
caracteristicas do biometano e aplicacdo dos respetivos métodos analiticos, assim como a utilizacdo
das normas ISO 6976 e OIML R140 para a determinagao das mesmas a partir da composicao da
mistura.

No que respeita a injecdo de hidrogénio nas infraestruturas de gas, é feita a distincdo entre a
qualidade do mesmo e a qualidade da mistura resultante, que nao é intermutavel com o gas natural,
para percentagens superiores a 20% em volume de hidrogénio. Propde-se que a primeira seja
avaliada a luz da norma ISO 14687 e que se admita nas redes hidrogénio do tipo I, Grau A, B, ou E
Categoria 3.

Propde-se a criacao de um novo regulamento dedicado as instalacdes de injecao, monitorizacdo e
controlo de gases renovaveis, ou de baixo teor de carbono.

Abordam-se os efeitos da injecdo de gases com diferentes poderes calorificos na rede e na capacidade
do operador de rede determinar corretamente a energia consumida, propondo-se critérios de
validacdo objetivos para o desenvolvimento de modelos de reconstrucdo do poder calorifico ao longo
da rede, quando estes tiverem de ser utilizados.

Levanta-se o0 tema de enriquecer o biometano com propano, como forma de resolver,
temporariamente, ou a titulo definitivo, a complexa questdo da determinacdo do poder calorifico para
determinacao de consumos e a questdao da entidade sobre a qual recairdo os respetivos custos.

Alerta-se para outros efeitos da injecdo de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono noutras
caracteristicas das misturas resultantes, com relevo para o nimero de metano e para o impacto que
estas podem ter nalgumas utilizacdes do gas ja existentes.

Por fim propOe-se uma estrutura minima para o regulamento a criar sobre os Postos de Injecao de
Biometano ou Hidrogénio.

1. Tipos de Gases a Injetar na Rede de Gas Natural

Do ponto de vista conceptual, a injecdo de gases distintos do GN na rede de gas devera distinguir
duas situagoes:

* Injecdo de gas intermutavel com o GN, mas com um poder calorifico (PCS) distinto deste —
cai nesta situacdo a injecao de biometano, que tem um PCS cerca de 8% inferior ao do GN
normalmente comercializado em Portugal;
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» Injecdo de gas ndo intermutavel com o GN e que, por essa razao, impacta negativamente no
correto funcionamento dos aparelhos de queima — encontra-se nesta situacdo a injecao de
hidrogénio (H.).

Em ambos os casos estes gases sao produzidos em instalagdes proprias, detidas e operadas pelos
respetivos Produtores.

De acordo com o disposto no DL 62, cabe ao operador da rede de transporte ou distribuicdo, onde o
gas produzido venha a ser injetado, controlar a sua qualidade e medir a sua quantidade, na medida
em que tal integra a obrigacao de "capacitacdo das infraestruturas e instalagbes concessionadas para
a rececdo de outros gases', conforme explicitado na alinea g) do n° 2, do art.° 17.° Direitos e
Obrigacdes das Concessionarias. Notamos, no entanto, que tal pode nado se afigurar suficiente para
garantir a correta gestdo da rede e a prestacao de servigos inerentes as obrigacbes das
concessionarias.

Esta nota é valida para qualquer tipo de rede, mas particularmente importante se a injegao se fizer
na rede de distribuicao, que veicula menores quantidades de gas, através de redes com topologia
mais complexa e com maior nimero de consumidores, com diferentes graus de exposicao a influéncia
dos gases injetados.

2. Controlo da Injecao de Outros Gases na Rede de Gas Natural

O DL 62 atribui aos operadores de rede a obrigacao de medir e controlar as caracteristicas do gas a
injetar. Este requisito tem implicagdes distintas para o H; e para o biometano.

2.1. Injecao de Biometano

Nesta situacao a utilizacdo do gas injetado ndo levanta questdes de seguranca, pelo que o
controlo se foca na verificacdo do cumprimento dos limites maximos e minimos dos diversos
componentes e contaminantes do gas recebido do produtor. Se todos os limites forem
cumpridos, o gas tem condicdes para ser injetado na rede, apds odorizagao, regulacdo da
pressao e contagem.

Os limites de cada componente, ou contaminante, estdao definidos nas normas ISO 16726,
referente ao GN do tipo H, para os componentes comuns e ISO 16723-1, para 0s
contaminantes. O controlo das caracteristicas do biometano é normalmente realizado através
de analises on-/ine, para as caracteristicas mais importantes e com maior variacao e através
da recolha periddica de amostras, para contaminantes com variacao lenta, ou dependentes
da matéria-prima utilizada na producao.
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A regulamentacdo devera mencionar os métodos de ensaio a utilizar, ou, preferencialmente,
remeter para os standards existentes (ISO 16726 e ISO 16723-1). No que respeita aos
equipamentos de analise on-/ine, deve haver o cuidado de ndo impedir a utilizacdo de métodos
e equipamentos inovadores, que comprovadamente produzam resultados fidveis, evitando-se
a indicagdo de técnicas concretas na regulamentacao que venha a ser produzida.

Acresce que os equipamentos e/ou métodos utilizados on-/ine para determinar grandezas com
impacto na medicao do gas recebido ou injetado — indice de Wobbe (IW), PCS ou densidade
(d) —, devem estar certificados para efeitos fiscais. No caso destas grandezas serem calculadas
a partir da composicao, deve ficar claro que os calculos devem ser realizados de acordo com
as normas utilizadas na EU (nomeadamente ISO 6976 e a OIML R140).

A GGND propde que este conjunto de questdes seja definida no RQS, de preferéncia por
remissao clara para as normas mencionados, através da extensdo da abrangéncia do atual
art.° 39° - "Caracteristicas do gas"' ao biometano, ou da criacdo de novo artigo dentro do
mesmo Capitulo VI, atualmente designado " Caracteristicas do gas e presséo de fornecimento".

Sugere-se que este tipo de instalacdes, que poderemos designar por "Posto de Injecao de
Biometano" e que tém um conjunto de particularidades e especificidades, venha a ser objeto
de regulamento técnico préprio, a publicar pela DGEG, a semelhanca do que acontece, por
exemplo, com os postos de regulagao e medida.

2.2. Injecao de Hidrogénio

A injecao de H, nas redes de GN pode conduzir a misturas ndo intermutaveis, capazes de
originar acidentes na utilizagao dessa mistura.

Este facto implica que, para além da verificagdo da conformidade do H. a injetar com uma
especificacdo que venha a ser adotada, seja da maior importancia garantir que a mistura
resultante se encontra dentro de parametros seguros.

O legislador devera assim definir a percentagem maxima de H. nas misturas com GN a
fornecer aos consumidores. A definicdo devera respeitar o valor maximo de 20% de H, em
volume, referido em toda a literatura como sendo o limite maximo admissivel por forma a que
a mistura seja intermutavel com o GN, para o qual os aparelhos existentes estao homologados.
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2.2.1. Qualidade do Hidrogénio

Entendemos que é necessario regulamentar por que norma se ird guiar a qualidade do H: a
produzir. Sugere-se a adocdao da norma ISO 14687 - Hydrogen Fuel Quality — Product
Specification e a admissao nas redes de H, do tipo I, Grau A, B, ou E Categoria 3. O H; nestas
condicdes tem, no minimo, 98% de pureza, pelo que os eventuais contaminantes ndo
levantarao problemas depois de misturados com o GN.

Atendo ao acima sugerido, resta demonstrar que o H; produzido tem pureza superior ao
definido para cada um dos tipos/graus/categorias indicados. Esta demonstracdo depende do
processo de producao e do tipo de contaminantes em questao.

Nos casos que se anteveem mais comuns — producdo de H, por eletrdlise — os contaminantes
sd poderao ser agua ou oxigénio, que nao colocardo problemas nas redes de distribuicao,
apos mistura com o GN até a propor¢ao de 20% em volume.

Deste modo a confirmacao da qualidade do H podera implicar apenas a medicao do ponto de
orvalho e do teor de oxigénio.

Nos casos em que a producdo se faga por outros métodos, devera o produtor identificar
justificadamente os contaminantes a analisar e os métodos a aplicar.

2.2.2. Qualidade da Mistura H,/GN

A qualidade da mistura avalia-se pela regularidade da percentagem de H, ao longo do tempo,
face ao valor objetivo estabelecido e pela efetiva mistura com o GN, evitando a passagem
para a rede de distribuicdo de "bolsas" de H,.

A mistura que chega a rede deve ser estavel, sob pena de poder provocar funcionamento
irregular dos aparelhos de queima dos consumidores.

Para a garantir uma mistura homogénea, torna-se necessario instalar equipamento que
controle o caudal de H;, que promova a mistura deste com o GN na propor¢ao estabelecida e
meca as caracteristicas necessarias para faturar os consumidores que a utilizem — PCS, IW e
d.

A semelhanca do que ja foi referido para o biometano, este conjunto de equipamentos, que
poderemos designar por "Posto de Injecdo de Hidrogénio" tem particularidades e
especificidades, pelo que deve também ser objeto de regulamento técnico proprio.
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3. Implicacoes da Injecao de Outros Gases na Rede de Gas Natural

A injecdo de gases diferentes numa mesma rede determina que os consumidores por ela abastecidos
venham a receber misturas com caracteristicas intermédias, que podem variar consoante a topologia
da rede, a localizagdo relativa dos pontos de injecao e dos locais de consumo e os caudais consumidos
e injetados.

Este facto determina a necessidade de distinguir claramente entre as propriedades dos gases
injetados e as propriedades da mistura final que circula na rede e que chega aos locais de consumo.

O DL 62 confere aos operadores de rede a obrigacao de controlar as primeiras (propriedades dos
gases injetados), mas é omisso em relacdo ao controlo das misturas de gases que se formam. E
opinido da GGND que esta omissao deve ser colmatada através da introducdo de artigo préprio no
RQS.

Assumindo que ndo se colocam questdes de intermutabilidade dos gases injetados (que levantaria
questdes de seguranca de utilizagdo), a questdo das caracteristicas das misturas que chegam aos
consumidores é particularmente importante no caso do PCS e do Numero de Metano (NM). O PCS
afeta diretamente a faturacao da energia consumida. A redugao, ou variacao, do NM pode ditar a
paragem de motores de combustdo utilizados em cogeragdes, ou a impossibilidade de alimentar
estacdes de gas natural comprimido (GNC).

Acresce que o método atualmente utilizado para determinar o PCS de faturacao, quando uma rede
tem mais que um ponto de abastecimento — utilizagdo para todos os pontos de consumo da média
ponderada pelo volume dos poderes calorificos de cada ponto de abastecimento — sé é aplicavel
quando as diferencas entre os PCS das fontes sao pequenas. Quando essa condigao nao se verifica,
o resultado nao cumprira o disposto na OIML R140, que especifica os erros maximos admissiveis na
medicdo da energia para as varias classes de consumidores.

Como consequéncia, o método atual n3ao sera aplicavel aos casos de injegdo de biometano, ou de
misturas de GN e H. na rede, ja que as diferengas de PCS destes sdo muito superiores aos limites
especificados na OIML R140.

As opgOes para resolver a situagao descrita dependem da configuracao da rede e da localizagao dos
pontos de injecao, sendo obrigacao do Operador de Rede escolher aquela que, em cada caso, seja
mais simples de operar e menos onerosa de implementar.

Chamamos contudo a atencao que as redes de distribuicdo mais complexas obrigardao
necessariamente, por questdes de seguranca e controlo rigoroso do gas distribuido, ao
desenvolvimento de modelos de calculo do PCS, NM e outras propriedades ao longo da rede, em
fungao das condigdes de funcionamento monitorizadas em pontos selecionados da rede — caudais,
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pressoes, consumos de grandes clientes, ou alguma caracteristica distintiva, como a concentracado de
algum componente da mistura.

Estes importantes e necessarios modelos de reconstrucdo das caracteristicas das misturas
distribuidas, que consideramos absolutamente essenciais para uma boa gestao e operagao da
infraestrutura, sdo demorados de desenvolver, pelo que devem comecar, desde ja, a serem estudados
e avaliados pelos diversos Operadores de Rede de Distribuicao (ORD).

Para agilizar a ligacdo de gases renovaveis, face ao tempo necessario para desenvolver os modelos
que permitirdo ao operador de rede gerir cabalmente a sua infraestrutura, importa que o legislador
defina se contempla, a titulo provisoério ou definitivo, a adicao de gas propano para equilibrar o PCS
da mistura de gases, alinhando-o ao do GN.

No caso do biometano, que tem um PCS 8% inferior ao do GN, esta corregdao implica injetar um
volume de propano de cerca de 5% sobre o volume de biometano. Esta solucao ndo é permitida
nalguns paises europeus, embora noutros paises seja uma solugao que esta em pratica, apesar de
estar a ser progressivamente substituida pelos modelos de monitorizacdo e calculo do PCS, que
recomendamos.

Propde-se que o enriquecimento com propano, possa ser utilizado, no caso do biometano, a titulo
provisorio, até o operador de rede ter desenvolvido solucdo alternativa que o dispense. Propde-se
ainda que os custos inerentes a este enriquecimento da mistura sejam suportados pelo produtor e
que a duracgao da solucao fiqgue temporalmente balizada no acordo a estabelecer entre o produtor e
0 ORD para realizar a injegao.

No caso das misturas de H, e GN, o PCS dependera da percentagem de H, na mistura. Para uma
percentagem de 20%, porém, a reducdo de PCS é de 14%, obrigando a injetar 9% de propano em
relacdo ao volume total da mistura. Para além disso a mistura resultante, apesar de teoricamente
intermutavel, seria significativamente diferente do GN, com maior tendéncia para a formacdo de
monoxido de carbono. Nao se advoga, por esse motivo, 0 recurso ao enriquecimento com propano
nos casos de injecao de Ha.

No que respeita ao NM, havera que definir como serao tratados os consumidores com exigéncias
especificas, como é o caso das estagdes de GNC e das cogeragdes com motores de combustao interna.
Em ambos 0s casos o0 excesso de H,, ou de propano, podem impedir o correto funcionamento dos
motores, por reducao do NM da mistura.

Nestas condicdes € nosso entendimento que o RQS devera definir:

= Se a correcao do PCS do biometano é aceite;

= Em que condigOes é aceite e a que titulo — temporario ou definitivo;
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= Se 0s custos inerentes ao consumo de propano correm por conta do produtor ou do operador
de rede, na medida em que a opcao tem implicagdes nos equipamentos a utilizar para
controlar o processo; e

= Se 0s respetivos custos sao reconhecidos como custos permitidos.

A regulamentacdo devera definir igualmente se assiste ao operador de rede a possibilidade de recusar
a injecao de H,, ou biometano, no caso dessa injecao afetar estacdes de GNC, ou cogeracoes pré-
existentes e ainda se pode incluir nos custos de ligacdo eventuais alteracOes a infraestrutura de
distribuicdo gas para resolver estas situagoes.

Para além das questdes do PCS e do NM, as variacdes das caracteristicas das misturas distribuidas
que chegam aos consumidores podem determinar a necessidade de alteracdes nas instalages destes.
A titulo de exemplo referem-se os fornos de tratamentos térmicos, de cozimento de ceramica, ou de
cozimento de bens alimentares, bem como instalacdes de cogeracao com turbinas.

Importa que o RQS defina claramente como se tratam estes casos no que respeita a eventuais
alteragOes, ou afinagdes necessarias e 0s respetivos custos: pode ou deve o operador de rede suportar
esses custos e sao 0s mesmos elegiveis como custos permitidos.

Para além disso é natural que, sobretudo no caso de cogeragoes, o rendimento dos equipamentos se
altere apesar das adaptacoes referidas. Importa clarificar as responsabilidades dos intervenientes,
nomeadamente do ORD, no caso de redugbes de rendimento.

As disposicOes sobre a correcao do PCS, sobre os modelos de célculo do PCS ao longo da rede e
sobre o tratamento a adotar em casos de incompatibilidade com consumidores com caracteristicas
especiais ja abastecidos, devem ficar expressamente contempladas no RQS, em artigos proprios,
dentro do Capitulo VI, designado "Caracteristicas do Gas Natural e pressdo de fornecimento".

4. Interoperabilidade das redes face a injecao de hidrogénio

A injecao de H, na rede de GN é cumulativa. Assim sendo, a instalacao de varios pontos de injecdao
tem de garantir que a percentagem final de H, permanece inferior a 20% em volume pelos motivos
referidos no ponto 2.2.

Para garantir esta condicdo, o gestor da rede sera forcado a recusar a ligagao de projetos que possam
conduzir a uma situagao diferente do referido no paragrafo anterior.

Esta questdo é particularmente relevante no caso do novo projeto de injecdo se realizar em rede a
montante, como por exemplo a rede de transporte.
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Com efeito o hidrogénio injetado nesta rede passara na mesma propor¢do para as redes de
distribuicdo. Esta situacdo podera colocar dificuldades a utilizagdo do gas por alguns clientes,
conforme exposto no ponto 3 e colocar em causa projetos de injecdo pré-existentes nas redes a
jusante. A titulo de exemplo, a injecao de H. na rede de transporte pode tornar inviavel um projeto
pré-existente de hidrogénio na rede de distribuicdo, pelo facto da percentagem acumulada exceder
o limite técnico de 20%.

Esta questdo requer a coordenacao entre os diversos operadores de rede e o GTG, por forma a
salvaguardar os direitos inerentes a contratos existentes.

5. Requisitos aplicaveis aos pontos de injecao de hidrogénio

A necessidade de garantir a uniformidade da composicao da mistura resultante da injecao de H, no
gas natural, ja referida no ponto 2.2 obriga a uma selegdo criteriosa dos pontos de injecao. Sem
prejuizo da necessidade de avaliacdo de cada solicitacdo concreta que seja colocada ao ORD,
entendemos que existem algumas regras base a respeitar que enumeramos abaixo.

Para garantir a clareza de exposigao, porém, clarificamos primeiro alguns conceitos.

5.1. Conceito de ponto de alimentacao, ponto de injecao de H,, rede interligada e
rede afetada

Ponto de alimentacao de uma rede com GN — ponto da rede a partir do qual é injetado gas
natural nessa rede; Uma rede pode ter um ou mais pontos de alimentacao.

Ponto de injecdo de H, — Ponto da rede onde € injetado o Hy; Este ponto deve ser coincidente
com um ponto de alimentagao da rede afetada.

Rede interligada — Rede ligada a redes adjacentes; Uma rede esta sempre interligada com o
ponto de alimentagdao; Uma rede interligada faz outras ligagdes com redes adjacentes,
recebendo ou entregando-lhes gas.

Rede afetada — Rede na qual circula gas, ou mistura de gases proveniente de um determinado
ponto de alimentacao; Rede a jusante do ponto de alimentagao.

Comentarios GGND a proposta de reformulagdo do RQS dos setores elétrico e do gas

15/28



5.2. Regras base a respeitar na localizacao de pontos de injecao de H:

A injecdo de H, deve ser feita junto ao ponto de alimentacdo de gas natural da rede afetada,
por forma a garantir o controlo adequado da mistura H,/GN ao longo do tempo;

A rede que distribui a mistura (rede afetada) deve ter apenas um ponto de alimentagao (onde
também se fara a injecao de H,); Nao devera ter outras interligagdes com outras redes, por
forma a garantir que ficam perfeitamente identificados os locais de consumo que recebem a
mistura e que esta é devidamente conhecida e controlada; Este ponto é importante, visto que
esta mistura terd caracteristicas distintas do gas natural, com impacto na determinacao da
energia consumida (processo de faturacao) e na utilizagao — sobretudo na queima em clientes
industriais e cogeracgoes;

O ponto de injecdo de H devera ainda ser localizado num ponto da rede onde o fluxo de gas
seja unidirecional; Nao podera localizar-se em trogos que, por via das dinamicas do consumo,
esse fluxo se possa inverter; Um ponto da rede onde o fluxo seja unidirecional acaba por
poder ser considerado o ponto de alimentacdo da rede a jusante;

Por ultimo, o processo, equipamento e localizacdo do ponto de injecdo devera garantir que a
mistura € completamente homogénea quando chega ao primeiro local de consumo abastecido.

Estas condicOes deverao ser explicitadas na regulamentacao, por forma a suportar adequadamente
o processo de decisdo do ORD quanto a viabilidade das solicitagdes apresentadas pelos promotores
e tornar o processo mais claro para todos.
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6. Contabilizacao do gas injetado para efeitos de balancos de
energia e de transagcoes comerciais

Conforme previsto na alinea h do N° 5 do Art® 31° do Dec-Lei 62/2020, de 28 de agosto, a injecao
de gas nas redes de distribuicdo devera ser tida em conta para os balancos de energia realizados
pelo GTG.

Esta condicdo é indispensavel para que:
e Os balancos de energia sejam feitos de forma adequada, nas redes onde o gas é injetado;

e Um comercializador possa adquirir e vender gases renovaveis ou de baixo teor de carbono,
independentemente da rede a qual o produtor e os consumidores estejam ligados, tal como
acontece na eletricidade.

A concretizagao desta condicao requer alteragdes em diversos regulamentos — RNTIAT, ROI, Manual
de Procedimentos do GTG, RARII.

As alteragOes deverao explicitar a necessidade dos ORDs comunicarem ao GTG as quantidades de
gas injetadas em cada uma das suas redes e os comercializadores responsaveis, por forma a possam
ser corretamente contabilizadas e transacionadas.

7. Desenvolvimento de Competéncias — Projetos Piloto

A injecao de gases renovaveis nas redes de distribuicdo ndo é uma atividade trivial.

Além de impor aos ORDs obrigacdes de que estavam, até agora, arredados, exige-lhes que
desenvolvam competéncias em matérias sobre as quais ha pouca informacao a nivel internacional e
aparentemente nenhuma a nivel nacional.

Por outro lado, é expectavel, com a regulamentacao dos diversos aspetos decorrentes da publicacao
do DL 62 e com o impulso dos programas de apoio a inovacgao e ao investimento na area das energias
renovaveis promovidos pelo governo, que os ORDs venham a ser confrontados, a muito breve prazo,
com inumeros projetos de injecdo de gas nas redes de distribuicao.

Ha, pois, pouco tempo para desenvolver as competéncias, processos e sistemas necessarios para dar
cabal e atempada resposta as solicitagdes que o mercado venha a colocar.

Para ultrapassar este deficit de conhecimento, a GGND entende recomendavel a realizacao de
projetos piloto, a semelhanca do que acontece no Reino Unido, Holanda, ou Franga, que permitam o
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contacto direto com as dificuldades que colocam e o desenvolvimento de solugOes eficazes e
eficientes.

Este tipo de projetos deveria assim estar previsto na regulamentacao aplicavel, por forma a agilizar
a tramitacao das necessarias autorizacdes — quer da ERSE, quer da DGEG —, garantir a divulgacao
adequada das conclusdes e conhecimentos adquiridos e estabelecer um quadro dentro do qual sejam
financiados.

8. Regulamento dos Postos de Injecao de Biometano ou Hidrogénio

No entender da GGND, este regulamento devera abordar os aspetos abaixo elencados.

Definigao das fungdes a desempenhar pelos postos:

Medicdo do volume de gas recebido e emitido para a rede, caso sejam distintos;
Medicdo das caracteristicas necessarias a determinagao da aceitabilidade do gas recebido;

Interrupgao automatica da injecdo na rede do gas recebido, em caso de nao conformidade
com a especificagao;

Possibilidade de mistura de propano, nos casos aplicaveis;
Mistura e controlo da percentagem H,, nos casos aplicaveis;

Medicdo das caracteristicas da mistura emitida, nos casos em que ocorra injecao de H, ou
propano;

Odorizacao do gas emitido;

Controlo da pressao de emissao.

Definicao de regras de construcao no que respeita a seguranca, facilidade de operagao e comunicacao
remota de dados:

Requisitos gerais de projeto;

Seguranga contra atmosferas explosivas;
Segurancga contra sobrepressoes;

Afastamento a outras instalacoes ou equipamentos;

Protecao contra intervengdes nao autorizadas.
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Definicdo das obrigacdes do operador de rede quanto a operacdo e manutencdo das instalacdes de
monitorizagao, medicao e controlo dos gases a injetar:

Garantia de uma disponibilidade de operagao dos Postos de Injecao superior a 95% (valor
exemplificativo);

Manutencao e comunicagao aos produtores do plano anual de intervencoes nos Postos de
Injecao que tenham impacto na disponibilidade dessas instalagdes e na continuidade da
injecao;

Aviso aos produtores, com antecedéncia minima de 5 dias, sempre que haja necessidade de
interromper a rececao e injecdo de gas renovavel para efeitos de intervengdes programadas;

Projetar, instalar, manter e operar os equipamentos e, ou, sistemas necessarios ao
funcionamento do posto;

Garantir que as instalagOes projetadas estao desenhadas para detetar situacdes andmalas e
atuar automaticamente no sentido de as corrigir, mesmo em situacao de falha de alimentacao
elétrica ou de comunicag0es, interrompendo, se necessario, a injecao dos gases produzidos;

Manter registo da qualidade e quantidade do gas injetado.
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distribuicdo 0 )

gas natural

Anexo II

Comentarios especificos as alteracoes propostas no regulamento
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distribulgdo 0

gas natural

COMENTARIOS E PROPOSTAS DE REVISAO DE CONTEUDO

A GGND optou por organizar os comentarios e sugestdes ao articulado proposto, respeitando a
estrutura apresentada pela ERSE, encontrando-se os comentarios no seguimento dos artigos
referenciados.

Nalguns aspectos relaccionados com a injeccao de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono, o
texto remete para o Anexo I, onde este tema é aprofundado.
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Artigo 2° | Ambito de aplicacdo
()

3- No que respeita ao Sistema Nacional de Gas, estdo abrangidas pelas disposicoes deste regulamento as
seguintes entidades.

a) Produtor de gases de baixo teor de carbono;

b) Produtor de gases de origem renovavel;

¢) Operadores de terminal de rececdo, armazenamento e regaseificacdo de gas liquefeito;
d) Operadores de armazenamento subterréneo de gas;
e) Operador da rede de transporte de gas;

f) Operadores de redes de distribuicdo de gas;

g) Operador Logistico de Mudanc¢a de Comercializador;
h) Comercializadores;

) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas;

J) Requisitantes de ligacoes as redes;

k) Clientes;

()

Ao serem abrangidas, pelas disposicdes deste regulamento, as entidades referidas nos pontos a)
Produtor de gases de baixo teor de carbono e b) Produtor de gases de origem renovavel, torna-se
clara a necessidade de definir, de que forma e em que condigdes, o operador vai exercer o seu papel
ao ficar com a responsabilidade de verificagao das condigdes de injegao bem como das metodologias
de controlo da qualidade do gas. Acresce a necessidade de esclarecer em que moldes é que o ORD
podera viabilizar ou ndo a injecao no local pretendido pelo produtor.

Artigos 399 | Caracteristicas do gas

1 - O gas veiculado no SNG deve garantir o correto funcionamento das infraestruturas e dos equipamentos,
bem como a seguranca na sua utilizacao.

2 - A monitorizacdo das caracteristicas do gas deve ser realizada pelos operadores de infraestruturas nas quais
se verifica a rececdo de gas no SNG, a entrega de gas nos pontos de entrada da RNTG e a mistura de gas de
diferentes proveniéncias.

3 - A ERSFE publica as caracteristicas do gas a entregar aos clientes

Ver comentarios no artigo 128°.
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Artigos 40° | Metodologia de monitorizacdo das caracteristicas do gas

1 - A verificacdo das caracteristicas do gas deve ser feita nos seguintes pontos do SNG;

()

d) Em pontos da rede de transporte ou das redes de distribuicdo onde se realize a mistura de gases com
caracteristicas diferentes.

2 - Os operadores de infraestruturas, as quais pertencem os pontos referidos no numero anterior, devem
apresentar a ERSE uma metodologia de monitorizacdo que deve incluir, de forma justificada:

a) Métodos e procedimentos adotados na monitorizacdo das caracteristicas do gas, detalhando critérios de
escolha e identificacdo dos pontos de monitorizacdo;

b) Perfodicidade ou continuidade da amostragem,

¢) Especificacdo dos equipamentos de monitorizacdo, nomeadamente quanto a classes de precisdo e
procedimentos de calibracao;

d) Procedimentos de registo da informacdo relacionada com a monitorizacdo das caracteristicas do gas.

3 - A metodologia de monitorizacdo referida no numero anterior deve ser enviadas a ERSE até 120 dias apos a
entrada em vigor do presente regulamento.

4 - Sempre que ocorram alteragdes da metodologia de monitorizacdo, por solicitacdo da ERSE ou por iniciativa
dos operadores, estes devem enviar a ERSE as respetivas alteragoes com apresentacéo da justificacdo para as
mesmas.

5 - Os operadores devem disponibilizar a versdo atualizada da metodologia de monitorizacdo na sua pagina da
Internet,

Apesar deste requisito ja se encontrar descrito no RQS anterior, 0 mesmo nao era aplicavel aos ORD’s,
dada a ndo existéncia de mistura de gases a jusante da RNT.

Faz-se notar que as caracteristicas do gas que chegara aos consumidores, por forca da mistura de
gases renovaveis ou de baixo teor de carbono, dependera, ndao apenas da qualidade dos gases
injectados, mas também nas misturas que se venham a formar na rede. Deste modo a monitorizagao
podera nao depender apenas da instalacdo de equipamentos de andlise e medida nos pontos de
injeccdo, ou noutros locais, requerendo outro tipo de técnicas, como sejam a de "reconstrucao" das
propriedades do gas ao longo das redes, conforme previsto na OIML R140.

Estes aspectos encontram-se melhor expressos no Anexo I.
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Artigo 410 e 449°| Resultados da monitorizacdo das caracteristicas do gas

Os resultados das monitorizacoes das caracteristicas do gas devem ser enviados a ERSE, nos termos do MPQS,
e publicados nas paginas da internet dos operadores de infraestruturas.

Lapso: O artigo 419 e o artigo 44° sao repetidos

Artigo 66° | Reclamag0es relativas ao funcionamento de equipamento de medicao

1 - A apresentacdo de reclamacgbes relativas ao funcionamento de equipamento de medicdo deve ser
acompanhada da descricdo de factos que evidenciem a possibilidade do equijpamento de medicdo poder estar
a funcionar fora das margens de erro estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

2 - Na sequéncia de uma reclamacdo relativa ao funcionamento de equipamento de medicdo, que cumpra os
requisitos previstos no n.° 1, e caso ndo seja possivel a verificacdo remota, o operador de rede deve realizar
uma visita combinada para verificar o funcionamento do equipamento de medi¢ao.

3 - Caso a reclamacdo seja apresentada pelo reclamante ao respetivo comercializador, este deve solicitar, até
3 dias dteis apos a rece¢do da reclamacdo, ao operador de rede a cuja rede estd ligada a instalacéo referida na
reclamacdo, que contacte o reclamante para a realizacdo da visita combinada prevista no numero anterior.

()

Tanto em termos conceptuais, bem como como no dominio das boas praticas, nomeadamente em
termos de eficiéncia e também no ambito de servico ao Cliente, a GGND ndo considera que, face a
apresentacao de reclamacgoOes relativas ao funcionamento de equipamento de medicao, se deva
realizar logo uma visita técnica - para além de ndo ser ainda possivel verificar o equipamento de
medicdo a disténcia -, na maioria das vezes basta uma explicacdo ao cliente para se esclarecer as
duvidas que o levaram a reclamacao. Nesse sentido a GGND propde a alteragao dos pontos 2 e 3 do
artigo 660°.

1-(...)

2 - Na sequéncia de uma reclamacao relativa ao funcionamento de equipamento de medicdo, que
cumpra os requisitos previstos no n.° 1, e caso nao seja possivel a verificagdo remota, o operador de
rede deve realizar uma das seguintes diligéncias:

a) Dar conhecimento ao reclamante da informacdo necessaria para o esclarecimento da situacdo
reclamada, designadamente os elementos necessarios a compreensdao dos valores medidos,
elementos associados a estimativas, a leitura do contador, bem como o resultado da apreciacao da
reclamacao;
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b) Propor ao reclamante a realizacao de um contacto direto para promover o completo esclarecimento
do assunto.

3 - Caso a reclamagao nao fique esclarecida, o operador de rede a cuja rede esta ligada a instalacao
referida na reclamagao, deve contactar o reclamante para a realizacao de visita combinada.

4-(.)

Artigo 87° | Obrigag0es relativas ao restabelecimento do fornecimento apds interrupcao por facto
imputavel ao cliente

()

5 - Caso seja necessaria a deslocacao do operador de rede de distribuicao para a realizacdo do
restabelecimento do fornecimento apds interrupcao por facto imputavel ao cliente, os operadores de
redes de distribuicdo devem garantir que a chegada a instalagdo do cliente ocorre nos seguintes
prazos maximos, a contar do momento em que o operador de rede de distribuicdo toma conhecimento
de que a situacao esta sanada:

(...)

No setor do gas:

i) Doze horas para clientes domésticos;

ii) Oito horas para clientes ndo domésticos;

iii) Quatro horas caso o cliente solicite expressamente o restabelecimento urgente e pague o prego
adicional fixado nos termos do RRC.

(..)

12 -Os prazos definidos no numero 5 s6 se aplicam nas situagdes em que o restabelecimento do
fornecimento envolva agdes simples por parte do operador de rede de distribuicao, devendo, nas
restantes situagoes, o restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como visita combinada.

A redacdo deste ponto tem suscitado diversas duvidas por parte dos comercializadores uma vez que
o entendimento da GGND tem por base a maior comodidade do servico prestado ao cliente bem como
maximizagao do sucesso nas visitas a realizar. No setor do gas, todas as a¢des de restabelecimento
por questdes de seguranca, envolvem sempre ensaios prévios, pelo que ndo se enquadram no
conceito de “agOes simples”.
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Ainda assim a GGND defende o respeito pelos periodos definidos regulamentarmente mas, dentro
destes, permite ainda ao Cliente/Comercializador a escolha do slot horario mais favoravel. Desta
forma o cumprimento dos prazos maximos sdo respeitados permitindo ainda um tempo de
disponibilidade do cliente mais reduzido.

Como exemplo, num periodo de 12 horas, a introducao de slots horarios nesse periodo permite ao
cliente assegurar uma melhor gestdo do seu tempo, em alternativa a ficar sem nenhuma referéncia
da hora em que se iniciara o restabelecimento.

12- Os prazos definidos no nimero 5 sd se aplicam nas situacdes em que o restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica envolva agdes simples por parte do operador de rede de distribuicao,
devendo, nas restantes situagoes, o restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como
visita combinada. No caso do setor do gas, os restabelecimentos nao se enquadram numa acgao
simples por parte do operador de rede de distribuicao, pelo que todos os restabelecimentos do
fornecimento passam a ser tratados como visita combinada, garantindo os prazos maximos definidos
no ponto 5 e as disponibilidades estabelecidas no ponto 13.

Artigo 1039 | Registo dos clientes com necessidades especiais

1 - Os operadores de redes de distribuicdo devem manter um registo dos clientes com necessidades especials,
atualizado com a informacédo enviada pelos comercializadores.

()

A identificacdo de clientes com necessidades especiais € normalmente assegurada pelos
Comercializadores que depois transmitem essa informacao aos ORD'’s para que este assegurem as
suas obrigacdes no tratamento deste tipo de Clientes.

Também os ORD'’s, no ambito das suas visitas técnicas, poderdo identificar a existéncia de clientes
com necessidades especiais ainda nao identificados pelo comercializador. Nesse sentido a GGND
considera que poderia ser complementado este artigo com um ponto adicional:

5 - De igual forma, sempre que o Operador de Redes de Distribuicdo de gas, no ambito das suas
visitas técnicas, identifique um consumidor que evidencie necessidades especiais mencionadas na
alinea d) do artigo 102.°, deve actuar nos moldes do previsto no ponto 3 do artigo 104.° e
comunicar ao respetivo comercializador.
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Artigo 1080 | Recolha e registo de informagao

1 - Os operadores de redes, os operadores de infraestruturas e os comercializadores estdo obrigados a proceder
a recolha e registo da informacdo sobre qualidade de servico necessaria a verificacdo do cumprimento do
regulamento, nas matérias que lhes séo aplicaveis.

2 - As entidades referidas no numero anterior devem manter acessivel, durante um periodo minimo de cinco
anos, a informacgao sobre qualidade de servigo, incluindo gravacoes integrais de todas as chamadas, necessaria
a verificagdo do cumprimento do regulamento.

Este artigo constitui uma aparente contradigao com o definido no artigo 10° do RRC que na sua redacao estipula
gue o periodo para conservacao das gravacoes integrais de todas as chamadas é de 3 anos.

Prop0Oe-se para seguinte redacao o ponto 2:

2 - As entidades referidas no nimero anterior devem manter acessivel, durante um periodo minimo de trés
anos, a informagao sobre qualidade de servigo, incluindo gravagGes integrais de todas as chamadas, necessaria
a verificagdo do cumprimento do regulamento.

Artigo 1289 | Regime transitorio para as caracteristicas do gas

1 - Até a publicacdo prevista no Artigo 39.° vigoram as normas previstas nos numeros seguintes.

2 - O gas, nos pontos de entrada da RNTG, deve respeitar as sequintes gamas de variacdo admissiveis, para
as caracteristicas:

a) Indice de Wobbe, calculado nas condigbes de referéncia:
£) IW minimo = 48,17 MJ/m3 (n);
i) IW maximo = 57,66 MJj/m3 (n).

b) Densidade relativa, calculada nas condicoes de referéncia:

) d minima = 0,5549;

if) d maxima = 0,7001.

3 - 0 gas, nos pontos de entrada da RNTG, deve respeitar os seguintes limites maximos para as caracteristicas:
a) Ponto de orvalho da dgua = -5°C a pressdo maxima de servico;,
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b) Sulfureto de hidrogénio = 5 mg/m3 (n);

¢) Enxofre total = 50 mg/m3 (n).

4 - Devemn ser monitorizadas as seguintes caracteristicas do gas:

a) Concentracdo de oxigénio;

b) Ponto de orvalho de hidrocarbonetos para pressoes até a pressdo maxima de servico;
¢) Concentracdo de sulfureto de carbonilo;

d) Concentracdo de impurezas;

e) Concentracdo minima de metano.

5 - Os operadores devem garantir que as caracteristicas do gas asseguram a interoperacionalidade das suas
Iinfraestruturas com as demais infraestruturas a que se encontrem ligadas.

Tendo em conta que a injecao de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono nas redes de
distribuicdo provocam um descolamento das propriedades do gas distribuido em relagdo ao que entra
no RNTG, o regime transitdrio ndo tem aplicagao na conjuntura atual de eminente injecdo deste tipo
de gases. Nestas condigOes solicita-se que a ERSE contemple a inclus3ao de um ponto intermédio,
neste artigo 128°, nomeadamente entre os pontos 3 e 4, renumerando-os a partir deste, como segue:

3-(.)

4 - Relativamente a qualidade de gas nas redes de distribuicdo de gas, sempre que instalacoes de
producdo de gases renovaveis ou de gases de baixo teor de carbono injetem gas na rede, a
qualidade de gas resultante é acordada entre o respetivo operador de rede e a ERSE.

5 - Devem ser monitorizadas (....)

U. PADROES PARA OS INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL,
PREVISTOS NOS ARTIGOS 55.°, 56.9, 57.0, 59.0, 78.0 E 84.

Artigo 8.9 | Frequéncia da leitura de equipamentos de medicao — Setor do gas - 98%

Pelas caracteristicas especificas das instalacdes de gas dos imoéveis na zona geografica da Lisboagas,
particularmente Lisboa (onde mais de 20% dos contadores estdo localizados no interior das
habitacOes), este nivel de servico tem vindo a ser sistematica e justificadamente incumprido.

Nesse sentido a GGND solicita a possibilidade de revisao do padrao para 95%.
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