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1. O que sdo redes inteligentes?

A Comissdo Europeia, em 2011, definiu rede inteligente, como “uma rede elétrica modernizada
a qual foram acrescentados um sistema digital de comunicacdo bidirecional entre o fornecedor e
o consumidor e sistemas inteligentes de medicdo e de controlo. A medicdo inteligente é,

normalmente, parte integrante das redes inteligentes”.

A implementacdo de redes inteligentes é considerada fundamental pela Comissdo Europeia para
o desenvolvimento do mercado interno de energia, ja que aumentam a concorréncia ao nivel do
mercado retalhista e permitem novos servicos de energia aos consumidores. Contribuem, ainda,
para a eficiéncia energética e a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa, bem como
para o aumento da eficiéncia na gestdo e operacdo das redes, sobretudo no contexto de um

sistema elétrico com recursos mais descentralizados, de menor dimensdo e de fontes renovaveis.

Presentemente, os operadores de rede em todo o mundo estdo envolvidos no desenvolvimento
de novas ferramentas para a gestdo da rede baseadas nas redes inteligentes. Essa inovacdo
também serd observada na atividade dos comercializadores e outros atores da energia, permite
acomodar alguns dos desafios da transicdo energética e potencia um melhor conhecimento e

uma maior participacao por parte dos consumidores de energia.
2. Qual a realidade em Portugal?

O exercicio normal da atividade de distribuicdo de energia elétrica pressupde a renovacgdo de
equipamentos de medicdo danificados, obsoletos ou fora de especificagdo. Em sua substituicao
alguns operadores de rede instalaram ja equipamentos inteligentes nos pontos de consumo. Em
concreto, trés pequenos operadores de rede de distribuicdo em BT (A CELER, A Lord e
Cooperativa Elétrica S. Simdo de Novais) procederam a substituicdo total dos contadores dos seus
clientes por contadores com funcionalidades avancadas e em telecontagem. Um outro pequeno
operador estd a implementar essa decisdo (CEVE). A EDP Distribuicdo instalou, até final de 2018,
cerca de dois milhdes de contadores inteligentes e descontinuou a instalacdao de contadores
convencionais. Também na Madeira (EEM) e nos Acores (EDA), os operadores tém em curso

projetos piloto recentes de instalacdo de contadores inteligentes.

3. 0 que estabelece este regulamento da ERSE?
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O novo regulamento dos servicos das redes inteligentes estabelece a forma de prestagdo dos
atuais servicos dos operadores de rede e comercializadores, mas também as regras para novos

servicos potenciados pelas redes inteligentes.

Sao regulamentados, entre outros, os requisitos para a integracdo de instalagBes elétricas nas
redes inteligentes; a ativacdo dos servicos das redes inteligentes; a propriedade e acesso aos
dados de consumo; os dados a utilizar para faturacdo e a remuneracao dos servicos prestados

nas instalagdes integradas nas redes inteligentes.

Como o universo de consumidores cujas instalacBes estdo integradas em redes inteligentes ainda
é minoritario, o novo regulamento aplicar-se-4 num ambito restrito e em paralelo com o atual

enquadramento.
4. A quem se aplica este regulamento?

Aos operadores de rede, aos comercializadores, aos consumidores ou clientes, ao Operador
Logistico de Mudanca de Comercializador, a entidades terceiras autorizadas pelo titular da
instalacdo e a produtores cujas instalacGes estejam ligadas nas redes de distribuicdo em baixa

tensdo, em todo o territério nacional.
5. Como foi o processo de aprovagdo?

A ERSE, reconhecendo o quadro da evolugao da tecnologia, da sua implementagdo na Unido
Europeia e também nas redes nacionais pelos operadores de rede, colocou em consulta publica
a 3 de janeiro deste ano, uma proposta de regulamento dos servigos prestados pelas redes

inteligentes de eletricidade. Os objetivos da proposta da ERSE foram:

e criar um enquadramento regulamentar que permitisse aproveitar o potencial dos
sistemas de medicdo avangados e de gestdo da rede ja instalados em beneficio dos

consumidores, produtores e do sistema elétrico;

e evitar o desenvolvimento desalinhado de praticas e de servicos pelos operadores de

rede de distribuicdo em BT;

e orientar os desenvolvimentos a implementar pelos operadores, comercializadores e

outros agentes com base no aproveitamento das tecnologias disponiveis.
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Foram recebidos 30 contributos de entidades e de pessoas singulares, os quais foram tomados
em consideracdo no regulamento aprovado pela ERSE, cabendo agora aos operadores de rede

implementar esses servigos.
6. Quando sera aplicado o regulamento?

O regulamento dos servicos das redes inteligentes entra em vigor um més apds a publicacdo, mas
a disponibilizacdo dos servigos aos consumidores serd gradual e dependera da existéncia das

infraestruturas das redes inteligentes.

As redes inteligentes necessitam de uma infraestrutura de comunica¢ées e de tratamento dos
dados de energia. S com todos esses elementos a operar em conjunto é que é possivel prestar

0s servigos aprovados.

O regulamento prevé uma fase inicial de implementacdo, transitéria, que se estende até 31 de
dezembro de 2020, durante a qual os requisitos dos servicos a disponibilizar pelas redes
inteligentes sdo mais simples, muito embora ja representem uma significativa melhoria de servico
para o consumidor final. Na fase transitdria a maior parte dos servicos previstos deve estar

implementada e disponivel.

A partir de 2021, os sistemas inteligentes devem passar a uma nova fase com os servicos

completos das redes inteligentes.

Em concreto, os servigos deverdo estar disponiveis para os utilizadores das redes como se indica:

Servigo das redes inteligentes Fase transitoria 22 Fase

(até 31.dez.2020) (a partir de 2021)

Leitura e disponibilizagdo diaria de dados de consumo acumulados (e v v
de injecdo na rede), através de uma plataforma digital

Faturacdo pelo comercializador com dados reais de leitura (sem v v
estimativa)
Realizagdo remota de servigcos (alteracdo da poténcia contratada, v v

assisténcia técnica, ativagdo, reativagdo, etc.)

Acesso local ao contador via porta de comunicagdo série (HAN) v v

Recolha e disponibilizagdo mensal do valor maximo da poténcia ativa
média, registado em intervalos maximos de 15 minutos, através de uma v v
plataforma digital

Leitura diaria de diagramas de carga (consumo e inje¢do na rede) e v v
disponibilizagdo através de uma plataforma digital, relativamente a
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instalagbes de autoconsumo, de pequena produgdo e de iluminagdo

publica
Disponibilizagdo de dados a terceiros, com autorizagdo do consumidor v 4
Informagdo ao cliente sobre a instalagdo do contador inteligente e v v

sobre os servicos das redes inteligentes

Leitura mensal de diagramas de carga (consumo e inje¢do na rede) e v
disponibilizagdo em plataforma digital

Leitura diaria de diagramas de carga (consumo e injecdo na rede) e v
disponibilizacdo em plataforma digital, por solicitagdo do cliente

Controlo da poténcia trifasica pela corrente total das 3 fases, para v
escalGes até 6,9 kVA

Fecho das carteiras de comercializagdo em 6 meses 4

As redes inteligentes ndo serdo uma realidade universal no imediato, pelo que o cuidado com o

servico prestado aos restantes consumidores continua a ser uma prioridade da ERSE.

A implementacdo das redes inteligentes passa por uma adesdo de cada operador de rede de
distribuicdo em baixa tensdo. Em geral, os operadores ja tomaram iniciativas nesse sentido sendo
apenas necessario acomodar nos seus sistemas operacionais os servicos regulamentados, tal

como definidos. O tempo necessario para esta implementagdo dependerd de cada operador.
7. Que tipo de funcionalidades oferecem as redes inteligentes?

As redes inteligentes e os contadores inteligentes, desde que integrados, permitem fazer leituras
sem a presenca do funciondrio do operador de rede ou do cliente na instalagdo, assim como
realizar operacGes a distdncia, como a alteracdo da poténcia contratada ou a ativacdo e

desativacdo.

O contador inteligente também permite medir o consumo em intervalos de 15 minutos ou a
poténcia maxima utilizada. Fazigualmente a funcdo de controlo de poténcia, passando, em geral,
a substituir o dispositivo de controlo de poténcia (que dispara quando se utiliza mais poténcia do
gue a contratada). Tem, ainda, capacidades de detecdo de fraudes e de registo de eventos de

qualidade de servigo.

As redes inteligentes asseguram a ligacdo entre os contadores inteligentes e os sistemas do
operador da rede de distribuicdo (distribuidor), permitindo recolher informacdo sobre o

desempenho da rede de distribuicdo e efetuar operag¢des remotas no contador.
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8. Que beneficios é que os consumidores podem esperar?

Os clientes poderdo beneficiar dos novos servigos das redes inteligentes, como por exemplo:

e Faturas sem estimativas, realizadas com base em consumos reais;

e |eitura real didria do consumo de cada cliente;

e Acesso aos seus dados de consumo real com maior frequéncia e detalhe, através de
meios eletronicos;

e Possibilidade de alterar remotamente a poténcia contratada e de aceder a outros

servicos, sem a presenca do consumidor na instalagdo e num prazo mais curto.

Os dados de consumo mais detalhados vdo permitir ao cliente tomar consciéncia da sua utilizacdo
da eletricidade e dos ganhos associados a determinadas mudangas comportamentais (eficiéncia
energética). Dessa forma, o cliente terd melhores meios para controlar o valor final da sua fatura

elétrica (através das suas opcBes de consumo).

A ERSE sublinha a mais-valia futura da eliminacdo de estimativas de consumo, pois as estimativas
sdo, persistentemente, um dos temas mais reclamados e dificiimente aceites pelos

consumidores.

Simultaneamente, os contadores inteligentes poderdo ser usados para oferecer aos
consumidores op¢des tarifarias variaveis, com precos indexados ao mercado. Uma das vantagens

é dar aos consumidores opcdes para gerir o seu consumo e a sua fatura de eletricidade.

Os comercializadores e outras entidades poderdo oferecer novos servicos baseados nos dados de
consumo dos clientes, tais como servicos de informacdo e alertas de consumo ou
aconselhamento sobre eficiéncia energética com base no seu consumo especifico. Estd previsto
que as entidades, quando expressamente autorizadas pelos clientes, possam aceder diretamente

aos dados, trazendo mais concorréncia e inovacdo a prestacdo de servicos de energia.

9. E osistema elétrico beneficiara com as redes inteligentes?

O sistema elétrico em geral também beneficiard com as redes inteligentes. As infraestruturas das
redes poderdo ser melhor utilizadas, otimizando os investimentos necessarios nos pontos
efetivamente criticos, a partir da informacdo disponivel sobre a utilizacdo da rede em cada

momento.
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Essa melhor gestdao da rede permitira um melhor controlo das perdas elétricas, incluindo as
associadas a consumos fraudulentos, e uma maior capacidade de rececdo de energia elétrica
produzida a partir de fontes renovaveis. As redes inteligentes também contribuem para uma

melhor continuidade de servico através de detecdo mais rapida das avarias da rede.

As redes inteligentes sdo a base tecnoldgica a partir da qual serdo construidos novos servicos da

rede e novas formas de participacdo dos consumidores no mercado de energia elétrica.

No caso do carregamento de veiculos elétricos, por exemplo, se o carregamento for inteligente,
iniciando-se em horas de menor utilizacdo das redes elétricas e de menor custo de producdo de

energia, além do préprio consumidor, todo o sistema elétrico ganha com isso.
10. O novo regulamento salvaguarda a protecdo dos dados pessoais dos consumidores?

A regulamentacdo sobre as redes inteligentes prestou atencdo especial a protecdo dos dados
pessoais dos consumidores, tendo recebido o parecer da CNPD - Comissdo Nacional de Protegdo

de Dados.

O acesso aos consumos detalhados do consumidor, quando pessoa singular, sé se fard com o seu
consentimento. Por exemplo, para que o comercializador possa prestar servigos inovadores sobre
a analise de consumos ou aconselhamento especifico, o consumidor tera de consentir a utilizagdo
dos dados de consumo detalhados ou essa utilizagdo tem de estar prevista no contrato entre o
cliente e o comercializador. Também sera possivel que sejam outras entidades, que nao

necessariamente o comercializador do cliente, a prestar esses servigcos inovadores.

Os operadores de rede de distribuicdo sdo os responsaveis pela leitura dos contadores e pela
gestdo dos dados de consumo. Os clientes passardo a ter acesso direto a esses dados, em formato

eletrénico.
11. Que tipo de incentivo sera dado ao desenvolvimento das redes inteligentes?

Apenas os operadores de redes que proporcionem aos consumidores os servicos definidos terdo
um incentivo que assegurara a partilha de beneficios resultantes das redes inteligentes entre

consumidores e operadores, assentando na efetiva prestacdo de todos os servicos definidos.
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O desenvolvimento das redes inteligentes sera acompanhado de estudos e de projetos-piloto
para encontrar formas de concretizar maiores beneficios e o potencial do sistema elétrico,

permitindo acomodar a transicdo energética com maior flexibilidade.

Os parametros associados ao incentivo serdo ainda propostos, prevendo-se que sejam publicados
pela ERSE aquando da fixacdo de tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos de 2020,
e serdao validos durante o periodo regulatério, garantindo a estabilidade e previsibilidade

regulatdria.

Lisboa, 18 julho de 2019
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