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Generalidade

No ambito da 632 Consulta Publica promovida pela ERSE sdo propostas alteracdes ao
Regulamento das Relagdes Comerciais e ao Regulamento Tarifario do Gas Natural que

advém de alteragdes legislativas recentes.

O presente parecer versa sobre a proposta de revisdo do Regulamento das Relacdes
Comerciais, que por sua vez, tem como principais alteragfes:

" Concretizacdo regulamentar do regime de operacdo logistica de mudancga de
comercializador, nos termos de legislagdo publicada ja no decurso de 2017
(Decreto-Lei n.2 38/2017).

= AlteracOes regulamentares decorrentes do art. 2092 da Lei n.2 114/2017 de 29

de dezembro, que altera o regime de financiamento dos custos da tarifa social.

Numa apreciacdo global, verifica-se que a ERSE procurou introduzir alteragdes que
decorrem da necessidade de incluir as alteracGes legislativas verificadas recentemente,
e que ja eram expectaveis. No entanto, dada a recente alteragdo do RRC do setor elétrico
que introduziu novas regras no ambito do mercado da eletricidade, a DECO entende que
a presente revisdo regulamentar poderia ser mais ousada e procurar refletir no RRC do
gas natural, algumas das alteragBes introduzidas no RRC setor elétrico. Sdo exemplos
destas alteragdes, as seguintes:

a. Introdugdo do conceito de servigos de intermediacdo, estabelecendo que os
comercializadores devem continuar a assegurar o cumprimento das normas
legais e regulamentares, bem como a zelar pelo desempenho adequado na
captagdo de novos clientes, ainda que o fagam através de terceiros.

b. Registo das condigbes gerais dos contratos de fornecimento, bem como os
termos padronizados das respetivas condigdes particulares.

(o Regulamentagdo da comercializacdo dos servicos adicionais.
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ESPECIALIDADE

L Concretizacdo regulamentar do regime de operagao logistica de mudanga
de comercializador, nos termos de legislagdao publicada ja no decurso de

2017 (Decreto-Lei n.2 38/2017)

A criacdo do OLMC e atribuicdo das suas fungdes a ADENE, naturalmente que merecia o
devido enquadramento na regulamentacao da ERSE.
Assim, compreende-se que as alteragdes propostas visam integrar no RRC esta nova
entidade a atuar no mercado.
Relativamente ao processo de mudanga de comercializador, cumpre apresentar alguns
comentarios relativamente a questdes que ficam por solucionar:

- Exigéncia de envio de uma comunica¢do ao consumidor que apresente
expressamente a data de inicio do fornecimento pelo novo comercializador

- Necessidade de clarificar os procedimentos relativos ao direito de livre
resolugdo dos contratos celebrados a distancia e equiparados em caso de mudanga de
comercializador, nomeadamente, no que respeita a faturagdo emitida pelo novo

comercializador, em caso de ja ter ocorrido o switch.
. Tarifa Social

Relativamente a altera¢do no financiamento dos custos da tarifa social de gas natural,
proporcionada pela Lei de Orgamento de Estado para 2018, replicamos aqui os
comentarios que apresentamos no parecer referente as alteragées ao Regulamento

Tarifario.

AlLein.2114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado para 2018
introduziu uma alteracdo importante no que respeita ao financiamento da tarifa social

do gas natural, o artigo 2092 da referida lei, consagra o seguinte:
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Custos com a tarifa social do gds natural

Os custos decorrentes da aplicagdo da tarifa social aos clientes de gds natural, nos
termos do artigo 121.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco, e do Despacho n.?
3229/2017, de 18 de abril, sdo suportados pelas empresas transportadoras e
comercializadoras de gds natural na proporg¢éo do volume comercializado de gds no ano

anterior.

O paradigma anterior no que respeita ao financiamento da tarifa social, que colocava os
consumidores de gas natural a suportar os custos da mesma, foi desde sempre, uma
solugdo criticada pela DECO. Como tal, é com agrado que se vé uma alteracdao desta

solucdo que visa desonerar os consumidores deste encargo.

No entanto, consideramos que o legislador deveria ter clarificado com mais
especificidade e tecnicidade a nova solugao preconizada na Lei de Or¢amento de Estado.
Denota-se no documento de enquadramento da Consulta Publica um esforgo de
interpretacdo da ERSE face ao normativo do art.?2 2092 da Lei do OE, no entanto,
entendemos que devera o legislador esclarecer trés questdes que consideramos
determinantes:

- 0 que se entende por empresas transportadoras e comercializadoras de gas natural?
- no que respeita as empresas comercializadoras, considera-se incluido o
comercializador de ultimo recurso?

- qual a reparticdo dos custos de financiamento da tarifa social que o legislador

pretendeu preconizar com a alteragdo do paradigma anterior?

Entendemos que a falta de clareza do legislador deve ser suprimida por este, com vista

a legitimar o objetivo que o mesmo pretendeu com a consagragao daquela norma.

Conclui-se que esta é uma medida benéfica para os consumidores, no entanto, importa
que se realize um esfor¢o de monitorizagdo do mercado, por forma a salvaguardar que
que os custos de financiamento da tarifa social ndo serdo repercutidos na fatura dos

consumidores.
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. Outros

Art. 1262

A introducdo de um prazo de 5 dias uteis aplicavel aos comercializadores, para
introdugdo do pedido de switch na plataforma, é uma medida para a qual apresentamos
a nossa total concordancia, e que se coaduna com as alteragdes efetuadas no ambito do

Regulamento Tarifario do setor elétrico.

No entanto, consideramos que ja existem atualmente condi¢des para a redugdo gradual
do prazo de switch. Relembrando aqui o documento do CEER-ACER Regulac¢do da

Energia: Uma Ponte para 2025, de setembro de 2014, que aponta para um prazo de 24h.
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