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Acoes em 2022

Agao Data Participantes

Sessao de Inf a bre Tarifas de E i
e’ssz?o e Informacao sobre Tarifas de Energia Janeiro 2022
Elétrica em 2022

“Autoconsumo de energia elétrica” - online Janeiro de 2022

“Autoconsumo de energia elétrica” - online Janeiro de 2022

Cerca de 300 participantes, de
Centros de Arbitragem de Conflitos
Fevereiro de 2022 de Consumo, Associagdes de
Consumidores, de Centros Municipais
de Informacdo ao Consumidor e

“Tarifas e Precos de eletricidade em 2022” -
online

”A regulacao econémica e o reflexo nos

. ) Maio de 2022 outros destinatarios
consumidores” - online
Sensibilizacdao sobre o setor elétrico e o setor do )
, . Maio de 2022
gas natural
Contratacao e mudanca de comercializador de
- E Maio de 2022

eletricidade e de gas natural
Acao de Formacao a militares da Guarda Nacional

Setembro de 2022
Republicana (Operagdo Censos Sénior 2022) €tembro de
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Acao “Sessao de Informacao sobre Tarifas de Energia
Elétrica em 2022”

Publico Alvo: Clientes empresariais
Duracao: 3h

Conteudos: Conhecer as competéncias da ERSE. Componentes da fatura de energia
elétrica. Conhecer as variacOes tarifarias e as tarifas para 2022.
Comparar os prec¢os da energia elétrica na Europa. Como reduzir a sua

fatura de energia elétrica. Novas opc¢oes tarifarias. Perguntas e
respostas.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a AIP-CCI
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Acao “Autoconsumo de energia elétrica” (sessio 1)

Publico Alvo: Técnicos e juristas dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Duracao: 2h

Conteudos: O que é o autoconsumo. As entidades envolvidas no autoconsumo. A

intervencao da ERSE no autoconsumo. Como funciona o
autoconsumo.
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Acao “Autoconsumo de energia elétrica” (sessio 2)

Publico Alvo: Técnicos e juristas dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Duracao: 2h

Conteudos: O que é o autoconsumo. As entidades envolvidas no autoconsumo. A

intervencao da ERSE no autoconsumo. Como funciona o
autoconsumo.
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Acao “Tarifas e precos de eletricidade em 2022”

Publico Alvo: Técnicos e juristas dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, Associacoes de Defesa do Consumidor, Centros de
Informacao Autarquicos ao Consumidor e outras entidades de
Resolucao Alternativa de Litigios (RAL).

Duracao: 2h

Conteudos: Conhecer as competéncias tarifarias da ERSE. Componentes da fatura de

energia elétrica. Tarifas de eletricidade para 2022. Comparacao de
precos.
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Acao “A regulacao econdmica e o reflexo nos
consumidores”

Publico Alvo: Entidades externas com atuacao na area da defesa dos
consumidores e na resolucao extrajudicial de litigios, e ao
publico em geral.

Duracao: 2h

Conteudos: Monopdlios naturais. Necessidade de regulacdo econdmica. Formas de
regulacao econdmica, como evitar “efeitos secundarios”. Rentabilidade
das empresas. As varias atividades reguladas. Resultado da atuacao da
ERSE ao longo dos anos. Principais custos com reflexo nos

consumidores.
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Acao “Sensibilizacao sobre o setor elétrico e o setor

III

do gas natura

Publico Alvo: Colaboradores da Casa Pia
Duracao: 1h30

Conteudos: O que é a ERSE. Quem é quem no mercado da eletricidade e do
gas. Evolucao verificada — descarbonizacao — caminho trilhado
e a trilhar. O que esta incluido no preco. Como reduzir a fatura.
Outras dicas de poupanca. Apoio ao (sobre)endividamento.
Resolucao de conflitos.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacdo celebrado entre a ERSE e a Casa Pia de Lisboa
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Acao “Contratacao e mudanca de comercializador de

|II

eletricidade e de gas natura

Publico Alvo: Clientes empresariais
Duracao: 3h

Conteudos: Organizacao dos setores de eletricidade e de gas natural. Com
qguem é celebrado contrato de fornecimento. Obrigacao de
apresentacao de propostas de fornecimento. Caracteristicas do
contrato de fornecimento. Alteracdes contratuais. Modalidades
de contratacao. Principios e regras da mudanca de
comercializador. Principais etapas do processo de mudanca de
comercializador. Prazos e procedimentos associados a mudanca
de comercializador.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacdo celebrado entre a ERSE e a AIP-CCI
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Acao de Formacao a militares da Guarda Nacional
Republicana (Operacao Censos Sénior 2022)

Publico Alvo: Militares da Guarda Nacional Republicana (GNR)
Duracao: 1h

Conteudos: Praticas comerciais desleais. Mudanca para o mercado
regulado.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a GNR
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Avaliacao de Satisfacao Quantitativa

Avaliagao global da acao de formagao
Questoes técnicas

Capacidade para fomentar a participac¢ao
Capacidade de apresentacao dos temas
Dominio do tema pelos formadores
Satisfacao das expectativas

Duragao da acao

Conteuidos da a¢ao

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Avaliacao de Satisfacao Qualitativa

PONTOS FORTES TEMAS PROPOSTOS
e (Qualidade dos formadores
e Dinamica de grupos
e Linguagem acessivel

* Leituras

e Interpretacao de faturas

e Faturacao do autoconsumo

* Indicadores de qualidade de servico

PONTOS DE MELHORIA
e Reforcar a interacao na formacao
e Termos demasiado técnicos

SUGESTOES
 Manter regularidade das sessoes
e Resolver casos praticos reais
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Balanco final em numeros

O ERSEFORMA 2022:

e 8sessoes de formacao
e Cerca de 300 participantes
e 10 formadores (recursos internos)

e 3 plataformas (exclusivamente online)
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O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

ERSEF@RMA
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