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1 NOTA DE APRESENTACAO

O ano de 2009 & o primeiro ano em que as actividades da ERSE surgem enquadradas pelo “Plano
Estratégico 2009 - 2010”, que marca o inicio de um novo ciclo de desafios e objectivos estratégicos.
Tendo sido encerrado em 2008 o ciclo de actividades previsto na “Estratégia e Plano de Actividades
2005 — 2008", o Conselho de Administragéo da ERSE decidiu desenvolver, no decurso do primeiro

quadrimestre de 2009, um exercicio de planeamento, tendo em vista a elaboragéo daquele instrumento.

O periodo de 2009 - 2010 apresenta-se com enormes desafios para as empresas de energia e para a
sociedade geral. A regulagdo, enquanto elemento fundamental no equilibrio entre interesses das
empresas e dos consumidores/contribuintes, teré de ser inovadora, eficaz e flexivel. Sdo estes valores
que inspiram o “Plano Estratégico 2009 — 2010” que se constituird um referencial para as actividades de

regulagéo da ERSE, cujo primeiro anc de execugéo agora se apresenta.

Uma palavra de agradecimento é devida aos Colaboradores da ERSE de reconhecimento pela sua
dedicacdo e pelo seu profissionalismo, valores que tornaram possivel o desempenho alcangado e nos

permitem ter confianga na qualidade do trabalho futuro.

O nosso agradecimento aos membros dos Conselho Consultivo e Conselho Tarifario que, com a sua

experiéncia e conhecimento, contribuiram para a qualidade das decisdes da ERSE.

Lisboa, 29 de Mar¢o de 2010

QO Conselho de Administraca@o

W et

Vitor Manuel da Siiva Santos
Presidente

T e

Maria Margarida de Lug:ena Corréa de Aguiar

Administradora

T

) andes Braz

José/Moriteiro Fel
! Adrﬁinistra
<.__ - AR ik
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ J ’S
Presidente Prof. Doutor Vitor Manuel da Silva Santos
Vogal Dr.? Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar
Vogal Doutor José Monteiro Fernandes Braz
CONSELHO CONSULTIVO
Presidente: A designar

Representante do Ministro da Economia
Representante do Ministro das Finangas Dr.? Maria Paula Lourengo das Neves Mota

Representante do Ministro do Ambierite, Prof. Doutor Anténio Gongalves Henriques
do Ordenamento do Tertitorio e do
Desenvolvimento Regional

Representante do Membro do Governo Dr.2 Dulce Marilia Geadas
que futela a Defesa do Consumidor

Representante da Associagdo Nacional Eng.? Artur Trindade
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante da Direcgdo Geral do Dr. José Manuel Ribeiro

Consumidor

Representante da Direccdo-Geral de Eng.® Bento de Morais Sarmento (na qualidade de

Energia e Geologia Vice-Presidente assume, interinamente, as fungles de
Presidente)

Representante da Agéncia Portuguesa Dr.2 Maria da Graga Espada

do Ambiente

Representante da Autoridade da Prof. Jaime Andrez

Concorréncia

Representante das Associagdes de Eng.° llidio Granja Coelho

Defesa do Consumidor (UGC)

Representante das Associagbes de Dr. Jodo Faustino Cordeiro
Defesa do Consumidor (FENACQOOP)

Representante da entidade fitular de Eng.° Jorge Ribeirinho Soares Machado
licenca vinculada de produgédo de y .

electricidade )
Representante da entidade Prof. Anibal Durées dos Santos

concessionaria da RNT

Representante da entidade titular de Eng.® Jodo José Saraiva Torres
ficenca vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica em MT e AT
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Representante das entidades titulares de
licenga vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica em BT

Representante das entidades litulares de
licenga ndo vinculada de produgéo de
electricidade

Representante dos clientes ndo
vinculados de electricidade

Representante do Governo Regional dos
Agores

Representante do Governo Regional da
Madeira

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Autonoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma da
Madeira

Representanfe dos consumidores da
Regido Autdénoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)

Representante da entidade titular da
concessédo de servigo ptblico de
transporte e forecimento de gas natural
através da rede de alta pressio

Representante das entidades
concessionarias das redes de
distribuigédo regional de gés natural

Representante dos titulares de licenga de
distribuicdo de servigo publico de gas
natural

Representante dos grandes
consurnidores industriais de gas natural

Representante dos consumidores de géas
natural para producédo de efectricidade

CONSELHO TARIFARIO

Presidente:
Representante da Direcgdo Geral do
Consumidor

Representante da entidade
concessionaria da RNT

Eng.® Paulo Manuel Costa Peixoto

Eng.® Manuel José Ribeiro Cadithe

Dr. Anténio Balastreiro

Dr.? Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins

Dr. Paulo Jorge Figueirda de Franga Gomes

Eng.° Francisco Manuel Sousa Botelho

Eng.® Mario Eugénio Jardim Fernandes

Sr. Mario Agostinho dos Reis

Dr. Rui da Silva Andrade

Eng.® Pedro Manuel Amorim la Puente Furtado

Eng.° Pedro Carmona de Oliveira Ricardo

Eng.? Jo&o Paulo Nogueira de Sousa Costeira

Eng.° Jodio Pedro Carepa Mendonga Santos

Prof. Carlos Manuel do Amaral Alegria

Dr.® Maria Cristina Portugal

Eng.® Vitor Vieira
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Representante da entidade titular de
licenga vinculada de distribuigdo de
energia eléctrica em MT e AT

Representante das entidades titulares de
licenga vinculada de distribuicdo de
electricidade em BT

Representante da entidade titular da
concessdo do transporte de gas natural
através da rede de affa presséo

Representante das entidades
concessionarias de distribuigdo regional
de gas natural

Represeniante das enfidades licenciadas
para distribuicdo de gés em regime de
servigo ptiblico

Representante dos clientes ndo
vincufados de efectricidade

Representante dos grandes
consumidores industriais de gas naturaf

Representante das Associagles de
Defesa do Consumidor (UGC}

Representante das Associagdes de
Defesa do Consumidor (DECQ)

Representante das Associagdes de
Defesa do Consumidor (FENACOQP)

Representante da Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Represeniante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Autdnoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)

FiscAL UNICO

Eng.? Joana Finto Simbes

Eng.? Carlos Alberto Ferreira Botetho
Eng.? Pedro Manuel Amorim la Puente Furtado
Eng.° Pedro Carmona de Oliveira Ricardo

Eng.? Jorge Manue! Lucio

£ng.? Maria Manuela Nunes Coelho Moniz
Eng.® Jodo Pedro Carepa Mendonga Santos
Eng.° Alfredo Rocha

Dr. Vitor Machado/Dr. Delfim Loureirc

Dr.? Patricia Cruz Gomes Gamito

Eng.? Artur Trindade

Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira
Dr. Armindo Vieira Santos

Dr. Eduardo Quinta Nova

Dr. Delfim Loureiro

Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC, representada por Dr. Moisés da Silva Cardoso
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3 RELATORIO DE ACTIVIDADES w

/)

3.1 DIRECGAO-GERAL DE REGULAGAO

3.1.1  ENQUADRAMENTO GERAL DAS ACTIVIDADES DE REGULACAO

O exercicio das competéncias de regulagdo atribuidas & ERSE enquadrou, durante 2009, o
desenvolvimento de um conjunto de actividades, descritas nos pontos seguintes, e que resultou de um
trabalho desenvolvido pelas quatro Direcgdes que integram a Direcgdo Geral de Regulaggo: Direcgéo de
Custos e Proveitos; Direcgéo de Tarifas e Pregos; Direcgao de Infra-estruturas e Redes e Direcgéo de

Mercados e Consumidores.

As actividades desenvolvidas visaram, a nivel ibérico, a continuagdo do contributo da ERSE para
construgso e a superviséo do MIBEL e o desenvolvimento do MIBGAS, sublinhando-se, a nivel nacional,
a consolidagdo da regulagio dos sectores eléctrico e do gés natural, a supervisdo de mercados, o
desenvolvimento de instrumentos visando a protecgao dos consumidores e a promog&o da eficiéncia
energética e do ambiente.

312 CONSTRUGAG E SUPERVISAO DO MIBEL E DO MIBGAS

3.1.21 MIBEL

ACTIVIDADES DE REGULAGAO E SUPERVISAQ

No ambito do Conselho de Reguladores, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
participou activamente nas actividades de regulagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Electricidade
(MIBEL)). '

Recorde-se que competem ao Conselho de Reguladores do MIBEL as seguintes atribuiges:

o Dar parecer prévio, obrigatorio e ndo vinculativo, & aplicagdo de sangdes por infracgdes muito
graves, ho ambito do MIBEL.

yooT e B
¢ Coordenar a actuagao dos seus membros no exercicio das suas competéncias de superviséo do
MIBEL.

« Emitir relatorios sobre propostas ou modificagbes para a regulamentagdo do MIBEL e sobre os

regulamentos propostos pelas sociedades gestoras dos mercados que forem constituidos.

¢ Quaisquer outras que sejam acordadas pelas Partes.

13
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O Conselho de Reguiadores retine-se, periodicamente, para analisar, de entre outros, o funcionamento
dos mercados, solicitando a participag&c dos Operaderes de Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre
que se revele necessario aprofundar a analise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis

nos mercados em gue operam.

No ambito da supervisdo dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores promove a divulgagao
periddica de informag&o através da publicagdo de relatdrios mensais sobre o funcionamento dos

mercados .

Em 2009, foram consolidados os sistemas de informacio necessarios as actividades de supervisdo dos
mercados do MIBEL, assinalando-se, a intensificagao dos contactos com as estruturas grganizativas que
desempenham fungGes semelhantes na Comisién Nacional de Energia (CNE) e na Comissdo de
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), com a finalidade de partilhar experiéncias e aprofundar os
mecanismos de articulag&o e comunicagdo que assegurem uma supervisédo dos mercados organizados

de forma mais efectiva.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes assumem uma vertente interna, desenvolvida diariamente e de forma
sistematica pela ERSE, e uma vertente externa, que envolve o trabalho conjunto com os restantes

reguladores no dmbito do Conselho de Reguladores do MIBEL.

Internamente é desenvolvido um trabailho sistematico de anélise da informag&o sobre o funcionamento
do mercado didrio e do mercado a prazo. Esta actividade, que visa a andlise do funcionamento dos
mercados e do comportamento dos agentes no mercado, traduz-se na elaboragdo de relatérios e

estudos de natureza especifica.

No ambito das actividades do Conselho de Reguladores, estd expressamente prevista a troca de
informagdes necessarias ao exercicio das suas competéngias, por sua iniciativa ou a pedido, ficando
essas informagdes sujeitas a segredo profissional. Além disso, podem ser adoptados procedimentos de
acg&o comum e constituidas equipas conjuntas de supervisdo ou investigagdo.

Neste ambito, importa ainda referir a verificagéo do cumprimento das obrigagdes de aquisicdo de energia
eléctrica no OMIP pelo Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).

Em 2009, o Comité de Presidentes do Conselho de Reguladores do MIBEL realizou quatro reunides em
14 de Abril, 1 de Julho, 29 de Setembro e 2 de Dezemhro respectivamente. No mesmo periodo, o

! hitp:/iwww.erse.pt/vptientrada/mercado/mibel/relatoriosmensais/
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Comité Técnico do MIBEL realizou nove reunides em 3 de Fevereiro, 3 de Abril, 24 de Abril, 14 de Maio, (}
19 de Junho, 22 de Jultho, 22 de Setembro, 26 de Outubro e 19 de Novembro respectivamente.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2009, ha a destacar a realizagfo dos seguintes projectos especificos promovidos pelo Conselho de
Reguladores do MIBEL:

e Estudo sobre o funcionamento do MIBEL - foi concluido um estudo que procede a avaliagdo do
funcionamento do MIBEL no periodo que decorreu entre 1 de Julho de 2007 e o final de Julho de
2009. Este estudo resultou do trabalho de equipa desenvolvido por colaboradores das guatro
entidades que integram o Conselho de Reguladores tendo sido publicado em Dezembro de 2009

nas respectivas paginas, na Internet®.

« Criagao do site do MIBEL - continuaram a ser desenvolvidos os trabalhos conducentes & criagéo
de um site institucional do Conseiho de Reguladores. O trabalho ja efectuado permitiu consolidar
as linhas definidoras e as caracteristicas base para o site do MIBEL, encontrando-se em
concretizagéo o processo que conduzird & implementagdo, desenvolvimento e operacionalizagéo
do site durante 2010.

Ao nivel interno, importa destacar as acgdes desenvolvidas no sentido de preparar a institui¢go para dar
resposta as novas necessidades de acompanhamento e supervisdo dos mercados do MIBEL,
designadamente o investimento na actualizag&o e desenvolvimento dos sistemas de informagao que lhe

estio afectos.

Do ponto de vista da operagdo e funcionamento do sistema eléctrico ibérico, a ERSE continuou a
acompanhar activamente a sua evolugdo, participando nas reunides bimensais do Comité Técnico de
Seguimento da Operagdo do Sistema Ibérico. Por outro lado, a ERSE analisou em conjunto com a
Comisién Nacional de Energia (CNE) o funcionamento dos mercados de servigos de sistema de Portugal
e de Espanha, tendo sido realizadas visitas conjuntas aos operadores das redes de transporte ibéricos

que permitiram desenvolver uma visao sobre a sua harmonizagao futura.

3.1.2.2 MIBGAS

A proposta do modelo de organizagio e dos principios,Tde,funcioname,r)’to do Mercado ibérico de Gas
Naturaf (MIBGAS)® apresentada aos Governos de Portugal e Espanha pela ERSE e pela CNE, em 2008,
descreve o plano de accéo para a criagio e desenvolvimento futuro do MIBGAS, do qual consta:

2 hitp:/hwww.erse.pt/ptielectricidade/mibel/conselhodereguiadoresiDocuments/Estudo MIBEL PT.pdf
* hitp:lwww.erse.ptpt/iconsultaspublicas/historico/Paginas/19.aspx
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* Harmonizagdo das licengas de comercializagio de gas natural ao nivel ibérico: A CNE e g ERSE
devem elaborar um estudo com uma andlise comparativa das condigBes para a obtengdo da
licenga de comercializagdo em ambos os paises e uma proposta de recomendagdes de

harmonizagéo.

» Convergéncia na estrutura de tarifas de acesso: De modo a garantir o acesso as infra estruturas, a
nivel ibérico, € necesséria uma convergéncia nas estruturas e sistemas de tarifas de acesso, em
particular, as refacionadas com o transito de gas natural entre Espanha e Portugal, dada a sua

importancia no estabelecimento do mercado ibérico.

» Planeamento conjunto do sistema de gas natural ibérico: A REN (Redes Eléctricas Nacionais) e a
ENAGAS dever&o preparar um plano de investimento para refor¢o das interligagdes e capacidade

de armazenamento de gas natural.

No @mbito do primeiro ponto deste plano de acgéo, a ERSE e a CNE colocaram a consulta pablica no
inicio de 2009 uma proposta de harmonizagéio e reconhecimento mitue das licengas de comercializagao
no mercado ibérico de gas natural®. O processo de consulta publica terminou a 15 de Abril de 2009,

tendo sido recebidos comentarios de sete agentes de mercado e operadores do sistema de gas natural.

Face ao resultado positivo da consuita publica, 2 ERSE e a CNE apresentaram aos Governos de
Portugal e Espanha, no inicio de 2010, uma proposta de reconhecimento mdatuo das licengas de
comercializagdo de gas natural no ambito do MIBGAS, incluindo nesse documento uma andlise dos

comentarios recebidos.
313 CONSOLiDA(;AO DA REGULAQI\O DOS SECTORES ELECTRICO E DO GAS NATURAL

3.1.31 REGULAGCAQ DO SECTOR ELECTRICO

AcCTIViDADES CORRENTES

Em 2009, foram realizadas as segquintes actividades correntes:

» Acompanhamento dos mecanismos de incentivo & gestio dos Contratos de Aquisigsio de Energia
(CAE) nao cessados e & gestéo das licengas de emissédo de CO,.

¢ Andlise e acompanhamento dos Contratos de Manutengéio do Equilibrioc Contratual (CMEC)
designadamente através da emissdo de parecer ao documento justificativo do valor da parcela de
acerto de 2008.

¢ hitp:/iwww.erse.pt/pticonsultaspublicas/consultas/Paginas/27Consuitapublica. aspx
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« Acompanhamento dos valores mensais relativos acs CMEC facturados aos clientes finais e ]5
transferidos para a EDP Produgéo.

« Aperfeigoamento da metodologia de calculo dos desvios de facturagéo relativos a parcela fixa e
parcela de acerto dos CMEC ao abrigo do DL 240/2004.

« Acompanhamento das duas operagdes de cessdo de créditos tariféarios relativas a cedéncia da
totalidade dos ajustamentos positivos as tarifas referentes a: (i) custos decorrentes da actividade
de aquisicéo de energia eléctrica do Comercializador de Ultimo Recurso (CURY), relativos aos anos
de 2007 e estimados para o ano de 2008 e (i) custes de medidas de politica energética
respeitantes a sobrecustos de produgéo de energia em regime especial estimados em 2009.

» Acompanhamento da evolugdo dos custos resultantes da aplicagao do Decreto-Lei n.° 165/2008,
de 21 de Agosto.

« Verificagao da aplicagéo dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos complementares

neles previstos.

e Acompanhamento dos sistemas eléctricos das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira,
nomeadamente através de uma visita técnica a4 Regido Autonoma dos Agores que permitiu o

contacto com as especificidades geograficas e fisicas desta regido.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVIGOS A VIGORAREM EM 2010

Em 15 de Outubro de 2009, foi remetido a parecer do Conselho Tarifario e a Autoridade da Concorréncia
e dos servigos competentes das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, para comentarios, a

“Proposta de Tarifas e Precgos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em 2010™.

Tendo em consideragdo o parecer do Consetho Tarifario procedeu-se & publicagéo dos valores das
tarifas e pregos a vigorar em 2010, aprovadas através do Despacho n.? 27650/2009, de 28 de Dezembro
e cuja justificagio consta de um conjunto alargado de documentos disponibilizados no portal da ERSE.
No ambito das tarifas para 2010, foram realizadas as seguintes actividades em 2009:

« Aperfeigoamento do modelo de calculo tarifario do sector eléctrico

Foram introduzidas as seguintes alteracdes na metodologia de célculo das tarifas: (a) aceleragao
do processo de convergéncia tarifaria das tarifas.das regiﬁe_srﬂquténomas para as ftarifas no
Continente; (b) infrodugdo de igualdade de pregos dos termos fi-oné das tarifas bi-horaria e
simples; (c) reforgo da variabilizagao das tarifas de Venda a Clientes Finais em BTN

promovendo-se a redugao dos termos fixos e o0 agravamento dos pregos de energia.
» Aperfeicoamento do modelo de previséo do custo com aquisi¢&o de energia do CUR.

« Aperfeigoamento do modelo de previsdo das aquisigdes a produtores em regime especial.

17
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+ Aperfeigoamento do modelo de calculo dos proveitos permitidos por actividade.

« (Calculo do incentivo & gestdo dos CAE ndo cessados e & gestio das licengas de emissao de CO;

relativos ao ano de 2008,

o Aplicagdo de duas taxas de remuneragéo para calculo dos proveitos permitidos do Operador da
Rede de Transporte (ORT).

+ Calculo do incentivo a manutencdo em exploragdo de equipamento em fim de vida Gtil da Rede
Eléctrica Nacional (REN).

+ Célculo do diferencial dos custos com a parcela de acerto dos CMEC referente a 2008.
o Calculo das rendas dos défices tarifarios da EDP Servigo Universal.

+ Garantia da sustentabilidade dos mercados regulado e do mercado livre, através da tarifa de UGS
a aplicar pelo operador da rede de distribui¢@o, em beneficio de todos os clientes.

REVISAQ DO REGULAMENTO TARIFARIO
O Regulamento Tarifario aplicavel ao sector eléctrico foi revisto em 2009, assinalando-se como principais
alteragGes as seguintes:

+ Aperfeicoamento do mecanismo de convergéncia entre as tarifas de Venda a Clientes Finais das

Regides Autdnomas e as tarifas do Continente.
+ Criacdo de condigdes para a sustentabilidade do mercado regulade e do mercado liberalizado, no
sentido de permitir a coexisténcia equilibrada dos dois mercados.
No quadro da sub-regulamentagio destacam-se as seguintes actividades:
» Definigdo dos parametros do incentivo a manutengdo em explorag@o de equipamento em fim de
vida util.
+ Definicdo da metodologia e dos pardmetros do incentivo ao aumento da disponibilidade da Rede

Nacional de Transporte e dos valores dos pardmetros a vigorar no actual periodo regulatério 2009-
2011,

REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS
O Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) aplicavel ac sector eléctrico foi revisto em 2009,
assinalando-se como principais alteragfies as seguintes:

» Definicdio de regras de reconhecimento de ajustamentos tariférios referentes & aquisigdo de
energia eléctrica pelo comercializador de Gltimo recurso em situagdes excepcionais de grandes

flutuagées de custos das matérias primas energéticas.
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« Consagracdo de regras de relacionamento comercial entre o comercializador de dltimo recurso e

os comercializadores de Oltimo recurso exclusivamente em BT relativamente as entregas dos

microprodufores nas suas redes.

» Consagragéo regulamentar da equivaléncia das regras nos mercados regulado e liberalizado no
que se refere a interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica, concedendo aos
comercializadores em regime de mercado a possibilidade de solicitar ao operador da rede de

distribui¢ao a interrupgao do fornecimento em caso de existéncia de divida.

s Estabelecimento de obrigacbes ao comercializador de dltimo recurso de informag&o a ERSE sobre
as previsdes de aquisicéo de energia eléctrica aos produtores em regime especial consideradas

nas ofertas de compra no mercade diario.

+ Introdugdo de regras sobre os procedimentos a observar pelos operadores de redes de
distribuicao em caso de necessidade de adaptagéo ou substituicéo dos equipamentos de medigéo

na sequéncia da definicdo de novas opgdes tarifarias ou alteragdo dos periodos horarios.

CODIFICAGAO DOS PONTOS DE ENTREGA DE ENERGIA ELECTRICA

Em 2009, foi alterada a metodologia de codificagao dos pontos de entrega de energia electrica que havia
sido estabelecida em 2004. As alteragdes introduzidas incidem sobre os seguintes aspectos:

» Campo de definigdo do codigo identificador do operador de rede.
« Responsabilidade pela atribuigdo dos codigos dos pontos de entrega.
s Codificagdo dos pontos fronteira de redes de diferentes operadores.

« Prazos a observar na atribuicéo dos cédigos dos pontos de entrega.

METODOLOGIA DO CALCULO DO VALOR DA CAUGAD

Com a publicagdo da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, 0 RRC do sector eléctrico consagrou a
possibilidade de existirem diferentes periodicidades de facturagéo (desde que consideradas pelos
clientes como sendo mais favoraveis do que a facturagéo mensal), bem como procedeu a alteragdo do
prazo de pagamento das facturas dos clientes em BTN, em conformidade com o disposto naquele
diploma. Neste sentido, foi aprovada em 2009 uma metodologia de calculo do valor das caugbes

h] [T

aderente as regras anteriormente mencionadas.

ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO GESTOR DE SISTEMA

Durante 2009, a ERSE alterou o Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema, documento

complementar do Regulamento de Operagdo das Redes, no que se refere as areas de balango e
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unidades de oferta relativas as centrais das bacias hidrograficas do Mondego, Tejo e Zézere, na

sequéncia de proposta apresentada pelo Gestor do Sistema e apds consulta aos agentes do mercado.

3.1.3.2 REGULACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E QUTROS SERVICOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2009-2010

Em 15 de Abril de 2009 foi remetida, & apreciacéo do Conselho Tarifario, para emissfo de parecer e &

Autoridade da Concorréncia, para comentarios, a “Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o
ano gas 2009-2010".

As tarifas em causa foram determinadas tendo em considerag&o o disposto no Regulamento Tarifario,

encontrando-se justificadas por um conjunto de documentos disponibilizados no portal da ERSE, tendo

sido aprovadas através do Despacho n.° 14.148/2009, de 23 de Junho.

No seu ambito foram desenvolvidas, de entre oufras, as seguintes actividades:

Aperfeigoamento do modelo de célculo tarifario do gas natural, através da (a) introdugdo de novas
opgoes tarifarias de curtas utilizagtes e de curta duragio e da (b) extingdo das tarifas de Venda a

Clientes Finais transitorias.
Aperfeicoamento nos modelos de previs&o das quantidades de gas natural.

Aperfeigoamento nos modelos de célculo dos proveitos permitidos das empresas reguladas do

sector.

Calculo dos ajustamentos referentes ac ano gas 2007-2008 relativos as actividades de Recepgéo,
Armazenamento e Regaseificagdo de GNL, de Armazenamento Subterrineo e de Transporte de
gas natural.

Calculo dos ajustamentos provisorios na actividade de Compra e Venda de gas natural do CUR
grossista e dos CUR retalhistas.

Andlise das reavaliagbes efectuadas pelos operadores do sector do gas natural, ac abrigo do
Artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Jutho

Estabelecimento e aprofundamento de uma metodologia que relacione as projecgées de consumo
com as projecgdes de investimento para determinag&o dos custos com capital.
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AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL PARA FORNECIMENTOS SUPERIORES A

10 000 M? A VIGORAREM NO 2.° E 4.° TRIMESTRE DE 2009 E NO 1.° TRIMESTRE DE 2010

A proposta submetida a parecer do Consetho Tarifario em 15 de Abril, integra todo um conjunto de
previsdes efectuadas com base em informagao de inicio de Abril (tfrés meses antes do inicio do ano de

aplicagdo das tarifas).

Os custos de aprovisionamento de gés natural que reflectem, entre outros factores, o comportamento
dos custos com os combustiveis nos mercades internacionais, vao evoluinde ao fongo do periodo de
aplicagdo das tarifas anuais pelo que se justifica a sua actualizag@o para os clientes cuja periodicidade
de leitura o permita. Assim, as farifas de Energia s&o revistas trimestralmente nos termos do

Regulamento Tarifario que estabelece a sua metodologia de calculo.

Esta revisao € aplicada de forma aditiva aos varios clientes dos Comercializadores de Ultimo Recurso
(CUR) com consumos anuais superiores a 10.000 m°, adicionando-se a variagdo do prego de energia,

em €/kWh ao prego em vigor no trimestre anterior.

Os Despachos nimeros: 1802/2009 de 14 de Janeiro;, 9677/2009, de 7 de Abril, e 22582/2009, de
13 de Outubro, publicam os ajustamentos trimestrais das tarifas e precos de gas natural para
fornecimentos superiores a 10.000 m? para vigorarem respectivamente: no 1.° trimestre; no 2.° trimestre
e no 4.° trimestre de 2009.

REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO
O Regulamento Tarifario aplicavel ao sector do gés natural foi revisto em Junho de 2009, assinalando-se
como principais alteragdbes as seguintes:

¢ Introdugio de tarifas de curtas utilizagdes para as redes de Transporte e de Distribuicdo em Média
Pressdo, orientadas para clientes de curtas utilizagdes com consumos concentrados no tempo.

« Introdugdo de tarifas de curtas duragbes para o Terminal de GNL e para a rede de Transporte no
ambito de entregas internacionais, orientadas para utilizagbes de curta duragdo no tempo

associadas a acessos pontuais.
« Aprovacso de novas opgdes tarifarias de curtas utilizagoes nas tarifas de Venda a Clientes Finais.
+ Estabelecimento de um mecanismo de incentivo a existéncia de trecas reguladas de GNL.

e Extingao das tarifas de Venda a Clientes Finais transitérias para fornecimentos superiores a
10.000 m°.

« Consideragso de ajustamentos provisérios na actividade de Compra e Venda de gas natural do
CUR grossista e dos CUR retalhistas.
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REVISAO REGULAMENTAR VISANDO O 2° PERIODO REGULATORIO

A experiéngia entretanto adquirida no decurso do primeiro periodo regulatério do sector do gas natural
que teve o seu inicio em 1 de Julho de 2007, terminando em 30 de Junho de 2010, permitiu identificar,
de forma mais objectiva, as necessidades do sector e os resultados dos modelos de regulagao
entretanto aplicados.

Neste contexto, a ERSE, no guadro das suas competéncias, desencadeou um processo de revisdo dos
Regulamentos de Relagbes Comerciais; Tarifario;, Acesso as Redes, as Infra-Estruturas e as
Interligagdes; Qualidade de Servico € de Operagdo das Infra Estruturas.

Tendo subjacentes principios de simplificagdo de regras e procedimentos, aprofundamento da
monitorizagio e supervisdo e criagdo das condighes mais adequadas para a consolidag@o do mercado,
este processo de revisdo regutamentar visou a concretizagdo de um conjunto de alteragGes com os

seguintes objectivos:

» Desenvolvimento de mecanismos e instrumentos que estimulem o desempenho eficiente das

empresas visando a redu¢do dos custos das actividades reguladas.

» Reforgo da proteccdo dos direitos dos consumidores através de uma maior exigéncia de
informagdo € comunicagdo por parte das empresas, tendo em vista a disponibilizagdo de melhores

praticas comerciais.

» Promogdo da concorréncia e da dinamizagdo do mercado do gas natural com reflexos positivos

nas tarifas e na qualidade de servigo.

+ Reforgo dos mecanismos de supervisio do mercado de gas natural e da actuacéo das empresas,
bem como dos instrumentos do cumprimento dos regulamentos visando a fransparéncia e a

defesa dos interesses dos consumidores.

Os principios de revisdo regulamentar referidos foram concretizados numa proposta que, acompanhada
de um documento justificativo, foi submetida a consulta plblica nos termos estabelecidos no artigo 23.°
dos Estatutos da ERSE, a qual culminou com a realizagéo, em 30 de Qutubro de 2009, de uma audigéo
publica, aberta a todos os interessados. A finalizag&o do processo de revisdo regulamentar visando o 2°
periodo regulatdrio do sector do gas natural ocorreu, ja, em 2010, com a publicagdo do Despacho
n.c 4878/2010.

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERGIALIZADOR

Em 2009, a ERSE aprovou os procedimentos e prazos a adoptar na gestio do processo de mudanga de
comercializador de gas natural. Estes procedimentos foram aprovados na sequéncia de proposta do

operador da rede de transporte e apds consulta aos diversos agentes do mercado de gas natural:
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comercializadores de (ltimo recurso, comercializadores em regime de mercado, operadores das redes

de distribuigéo e associagdes de consumidores.

GUIA DE MEDIGAQ, LEITURA E DISPONIBILIZAGAO DE DADOS

A ERSE aprovou, em 2009, o Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagéo de Dados do sector do gas
natural, na sequéncia de uma proposta conjunta dos operadores das infra-estruturas e apos consuita aos

agentes de mercado ¢ associagdes de consumidores.

Considerado um documento imprescindivel ao processo de abertura do mercado de gas natural,

salientam-se 0s seguintes aspectos nele contidos:

» Caracteristicas dos squipamentos de medig&o.

Correcgao de erros de medicdo e leitura,

[ 3

Determinacao do poder calorifico superior, para efeitos de facturagao.

Aplicagdo de perfis de consumo.

Disponibilizag&o de dados de consumo aos agentes de mercado.

L.EILAO DE GAS NATURAL

De acordo com os Termos e Condigdes do leildo de gas natural para entrega no ano gas 2009-2010,
aprovados no final de 2008, a ERSE aprovou as regras do leil&o realizado no dia 10 de Fevereiro de
2010 que permitiu disponibilizar aos agentes de mercado 300 milhdes de m°® (n) de gas natural. Estas
regras foram aprovadas pela ERSE através do Despacho 19/2009 de 18 de Dezembro, na sequéncia de
proposta apresentada pelo comercializador do SNGN e apos consulta acs agentes de mercado.

APROVAGAO DO MECANISMO DE RESOLUGAO DE CONGESTIONAMENTOS NO ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO
DE GAS NATURAL

A isengdo de constituigdo de reservas de seguranga de centrais eléctricas concedida pela Direcgao
Geral de Energia e Geologia, nos termos do Decreto-l.ei n.° 140/2006, de 26 de Julho, a par com a
entrada em exploragdo da 4.* cavidade do armazenamento subterraneo de gas natural do Carrigo,
originou a libertagdo de parte da capacidade de armazénamento afecta & ménutengdo de reservas de
seguranga no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN). Deste modo, na sequéncia de proposta
apresentada pelo Gestor Técnico Global do SNGN e apés consuita aos agentes do mercado, a ERSE
aprovou em Novembro de 2009:

e O Mecanismo de Resolugdo de Congestionamentos no Armazenamento Subterraneo de Gas

Natural.
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» As Regras para a Alribuigdo de Direitos de Utilizagdo de Capacidade de Armazenamento
Subterraneo de Gas Natural em caso de Congestionamento na Programacao Anual.

+ O processo extraordindrio de atribuico de 573 GWh de capacidade de armazenamento

subterréneo para fins comerciais para a segunda metade do ano gas 2009-2010.

Em resultado do processo anterior e de forma pioneira no sector do gas natural em Portugal, os agentes
passaram a ter disponivel capacidade de armazenamento subterr@neo para fins comerciais. Tanto o
Mecanismo de Resolugdo de Congestionamentos no Armazenamento SubterrAneo de Gas Natural como
as Regras para a Atribuicdo de Direitos de Utilizagéo de Capacidade de Armazenamento Subterraneo de
Géas Natural em caso de Congestionamento na Programag@io Anual, correspondem a documentos

complementares ao Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interfigagdes.

ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO ACERTO DE CONTAS

Na sequéncia de proposta apresentada pelo Gestor Técnico Global do SNGN e ap6s consulta aos
agentes do mercado, a ERSE procedeu a uma alteragdo do Manual de Procedimentos do Acerto de
Contas, documento complementar do Regulamento de Relagbes Comerciais, no tocante: i) as
reparticdes nas interligagbes, ao terminal de gas natural liquefeito e as ligagbes entre a rede de
transporte e as redes de distribuico; i) aos balangos fisicos e comercias nas diversas infra-estruturas; e

iii) & definig&o de desequilibrio individual e penalidades a aplicar na RNTGN.

ALTERAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO OPERAGAO DE SISTEMA

Durante 2009, a ERSE procedeu a uma alterago do Manual de Procedimentos da Operagdo do
Sistema, previsto no Regulamento de Operagdo das Infra-estruturas, no tocante aos periodos de
renomeagéo e agentes de mercado habilitados a renomear, na sequéncia de proposta apresentada pelo
Gestor Téchico Global do SNGN e apos consulta aos agentes do mercado.

3.1.4  SUPERVISAQ DE MERCADOS

A liberalizag&o dos mercados de energia e o inicio do funcionamento dos mercados organizados de
energia eléctrica de @mbito ibérico vieram evidenciar a necessidade de complementar a actuagéo ex-
ante da regulagdo sectorial com o reforgo da actividade de superviséo, tendo em vista assegurar o
funcionamento eficiente e concorrencial dos mercados, contribuindo dessa forma para a existéncia de

uma sélida confianga dos agentes e consumidores nos mecanismos de mercado existentas.
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ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades desenvolvidas em 2009 que assumiram uma natureza continua e sistematica no @mbito

da supervis&o dos mercados organizados grossistas e dos mercados retaihistas, foram as seguintes:

e Acompanhamento do mercado a contado (mercadoe didrio) — Elaboragéio de relatorios internos
digrios de acompanhamento, em que se apresentam os principais indicadores caracterizadores do
funcionamento deste mercado, constituindo, simultaneamente, uma primeira base de alerta para

factos que possam suscitar uma analise mais detalhada.

« Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragdo de relatdrios mensais sobre 0
funcionamento do mercado grossista, que integram a andlise da evolugéo do mercado diario (e
intradiario), contratagéio bilateral e contratagéo a prazo em mercado organizado, bem como a

andlise dos principais factores que contribuem para a formagéo do prego em mercado grossista.

« Acompanhamento do mercado retalhista — Tratamento e analise da informag&o enviada a ERSE
pelos comercializadores de energia eléctrica.

» Reunides de acompanhamento com empresas — Realizagao de reunides com a EDP SU, REN
Trading e Iberdrola, no sentido de esclarecer questdes decorrentes das actividades que

desenvolvem no sector eléctrico.

« Informacédo mensal sobre o mercado liberalizado nacional - divulgacao, com periodicidade mensal,
do comportamento do mercado liberalizado, designadamente sobre o ndmero de clientes e

consumo, bem como as quotas de mercado de cada comercializador®.

« Acompanhamento do mercado de servigos de sistema — Tratamento e andlise da informagao
relativa ao funcionamento, operacdo e desempenho do sistema eléctrico, nomeadamente quanto
ao mercado de servigos de sistema, gestdo e utilizagao das interligagdes, indisponibilidades da

RNT e do parque electroprodutor e garantia e seguranga da operacao.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Os principais projectos especificos desenvoividos em 2009 foram os seguintes:

+ Metodologia de Recolha de Pregos de Referéncia e Pregos Médios Verificados no Mercado
Retalhista

.- s = L P -
Os comercializadores de energia eléctrica sao obrigados, de acordo com legislago especifica, a

enviar 8 ERSE a seguinte informagéo sobre os pregos: (i) A tabela de pregos de referéncia que

5 http:!/www.erse.vaptlentrada/electricidade!!iberalizacaodosector!informacaosobreomercadoliberalizadol
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praticam ou prevéem praticar, sempre que ocorra uma alteragéo desses pregos de referéncia; (I1)
Os pregos efectivamente praticados (trimestrais e anuais), com a periodicidade trimestral.

Com este objectivo, foi definida pela ERSE, ap6s trabatho conjunto com os varios
comercializadores, uma metodologia para a comunicagdo da referida informagdo cuja
implementac&o passou pela pubiicacdo do Despacho n® 9244/2009, de 2 de Abril.

Canal de supervis&o no Portal Externo da ERSE — no decurso do ano e na sequéncia da entrada
em exploragao do novo portal externo da ERSE, foi estruturado e criado um novo canal, em que
se procura veicular informagao sobre a supervisdo do mercado, pelo que foi efectuado um trabalho

de preparagéo de informag&o a ser publicamente divulgada.

Desenvolvimento do SIMER (Sistema de Informag&o de Mercados) — tendo em conta a
experiéncia recolhida com a utilizagdo do SIMER desde a sua entrada em exploragdo, aliada
necessidade de reestruturagéo requerida por alteragtes de contexto, foi efectuada uma analise
aprofundada das necessidades de desenvolvimento do SIMER, com a criagao de documento de
requisitos, por fundamentar o procedimento de contratag@o externo e a estruturagéio dos trabalhos

a desenvolver.

Implementagéo, em 2009, de um sistema de recolha das previsées da produgdo em regime
especial, destinado a dotar a ERSE de capacidade critica em relag&o ao modo como se efectuam
as aquisi¢des do CUR em mercado organizado.

Desenvolvimento do sistema de recolha de informag&o para permitir uma adequada supervisdo do
mercado liberalizado de gas natural, em termos de nGmero de clientes, consumo e quotas de

mercado dos comercializadores que actuam neste mercado.

PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES CORRENTES

A protecgdo dos consumidores € uma actividade transversal a toda a ERSE, estando presente em todas

as iniciativas e decisbes regulatorias, designadamente no ambito da promogdo de regras de

relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e pregos que reflictam custos eficientes,

qualidade dos servigos prestados e promogao da informacgéo e esclarecimento dos consumidores.

As actividades de protecgBo dos consumidores podem ser enquadradas nos seguintes grandes

dominios:

Medidas de natureza regulamentar:
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- Revisfo do Regulamento de Relagtes Comerciais (RRC) do sector eléctrico®, destacando-se
a aprovag&o de regras relativas aos procedimentos a observar pelos operadores das redes de
distribuicdo em caso de necessidade de adaptagdo ou substituigdo de equipamentos de

medig&o as opgles tarifarias dos clientes.

- Aprovagao de nova metodologia de calculo do valor das caugdes associadas ao fornecimento

de energia eléctrica’.

- Aprovacgdo do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizaggo de Dados & dos procedimentos de

mudanga de comercializar para o gas naturai®.

¢ Verificagao do cumprimento da regulamentagao aplicavel aos sectores eléctrico e do gas natural

que incluiu:

- Realizagdo de inspecgdes aos registos de reclamagdes da EDP Distribuigéo, EDP Servigo
Universal, Electricidades dos Agores (EDA) e Empresa de Electricidade da Madeira (EEM).

— Conclusdo das auditorias aos sistemas de registo e calculo dos indicadores de qualidade de

servigo da EDP Distribuigdc e da EDP Servigo Universal.

- Langamento de auditorias aos sistemas e procedimentos de disponibilizaggo de dados de
consumo aos agentes de mercado e aos procedimentos de mudanga de comercializador,

ambos da responsabilidade da EDP Distribuigdo.
+ Disponibilizag&o de informag&o aos consumidores

- Estruturagéo e desenvolvimento de conteldos para disponibilizagdo atraves do Portal

institucional e do Portal do Consumidor.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2009, podem ser destacados os seguintes projectos especificos no ambito da proteccéo dos

consumidores:

« Finalizacdo do estudo de avaliagdo da satisfagdo dos consumidores de energia eléctrica cujo

relatdrio final ficou concluido em Jutho de 2008,

o Realizagéo de acgbes de cliente mistério para avaliar um conjunto de situagGes tipicas do

relacionamento comercial entre os prestadores destes servigos e os clientes domeésticos.

» Boas praticas para a rotulagem da energia eléctrica:

8 hitp:/lwww.erse.pt/ptelectiicidadefrequlamentos/telacoescomerciais/Paginas/default. aspx

7 hitp:/fwww.erse.pt/ptleqislacac/Paginas/legislacao.aspx
8 hitp:/fwww.erse.pt/vptentradallegislacan/actosnormativos/
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~ Preparag@o de uma pagina na Internet sobre rotulagem de energia eléctrica, onde a ERSE
disponibiliza, entre outras informagdes, as emissfes especificas de cada tecnologia, os dados
a considerar nos céalculos a efectuar pelos comercializadores para calcularem o respectivo
“fuel-mix” e as suas emissdes especificas.

- Iniciada a preparagéo de um simulador, a disponibilizar em 2010, que permitira aos
consumidores de energia eléctrica obterem informag&o sobre as emissdes de gases (CO,,
80, e NO,} e producéo de residuos radioactivos associados ao seu consumo de electricidade,

tendo por base as emissdes especificas do seu comercializador de electricidade.

~ Elaboragéio do Guia de Apoio ao Consumidor de Energia (‘Lista de Verificagdo do
Consurnidor de Energia Europeu”)’

A Comissao Europeia identificou a necessidade de melhorar a informacgéo aos consumidores
de eleclricidade e de gas natural, tendo langado para ¢ efeito um projecto que tinha como
objectivo a recolha de respostas a um conjunto de questdes consideradas fundamentais para
a informag&o e esclarecimento dos consumidores.

Para dar resposta a esta solicitagdo a ERSE constituiu um grupo de ftrabalho para o qual
convidou as entidades com atribuigdes na protecgéo dos direitos dos consumidores: Direccéo
Geral do Consumidor, a Direcgao Geral de Energia e Geologia, 0 Gabinete de Resolugdo
Alternativa de Litigios do Ministério da Justica, a Associacdc Nacional de Municipios
Portugueses e trés associagbes de consumidores (DECO, FENACOOP e UGG).

O documento com as respostas as questSes constantes da “Lista de Verificagdo do
Consumidor de Energia Europeu”, constituido por cerca de 90 perguntas e respectivas
respostas, repartidas por nove capitulos, foi publicado por todas as entidades anteriormente
referidas nas suas paginas na Internet no dia 15 de Margo de 2009 (dia mundial do
consuridor),

+ Simuladores de facturagdo de energia eléctrica

Em 2009, foi dada continuidade ao trabalho relativo 4 manutengdo dos simuladores de
facturagéo de energia eléctrica, no quadro da disponibilizagdo aos consumidores de

ferramentas informaticas que permitam a simulagéo de facturagéo™.

» Organizag&o do Seminario de divulgagéo do 4.° Relatorio Europeu de Benchmarking da Qualidade
de Servigo no sector eléctrico.

i hitp./fwww.erse. pticonsumidor/bibliotecadoconsumidor/Paginas/default. aspx

10 http:fiwww.erse.ptivptientrada/electricidadesftarifaseprecos/simuladoresdefacturacao/
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3.1.6 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

3.1.6.1 AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a mefhoria do desempenho

ambiental das empresas que operam nos sectores regulados.

ACTIVIDADES CORRENTES

Dando continuidade ao trabalhc desenvolvido neste &mbito, a ERSE, em 2009, dedicou particular

atengdo as seguintes matérias:

« Iniciativas no ambito das altera¢des climaticas — Programa Nacional para as Alteragbes Climaticas
(PNAC) e Comércio Europeu de Licengas de Emiss&o de CO, (CELE).

« Produgdio em regime especial (PRE) — embora a definicdo da politica energética seja da
responsabilidade do Governo, a ERSE acompanha de forma muito proxima o desenvolvimento
deste sector de actividade pela importancia que detém no abastecimento do consumo nacional e
pelo facto de a remuneragéo da energia vendida pela PRE, gerar um sobrecusto que se reflecte
nas tarifas de energia eléctrica aprovadas pela ERSE.

« Desempenho ambiental das empresas reguladas — no sector eléctrico as empresas reguladas tém
vindo a promover a realizagéo de acgdes destinadas a melhorar o seu desempenho ambiental.
Estas acgdes tém sido desenvolvidas, desde 2002, no @mbito dos Planos de Promogdo do
Desempenho Ambiental (PPDA) aprovados pela ERSE para cada periodo de regulagéo. Em 2008,

quatro empresas de gas natural iniciaram a execugéo dos respectivos PPDA.

Relativamente as “Iniciativas no ambito das alterages climaticas”, as actividades desenvolvidas
passaram pelo acompanhamento dos mercados de licengas de emisséo de CO,, bem como das
iniciativas governamentais com incidéncia no sector energético, designadamente no que se refere a
execucdo do PNAC e do Plano Nacional de Alocag&o de Licengas de Emiss&o (PNALE). Neste &mbito, a
ERSE acompanhou com particuiar atengéio a Conferéncia de Copenhaga que se realizou entre 7 e 18 de
Dezembro de 2009.

O tema das alteragdes climaticas assume especial importéncia para este sector. Por esse motivo, a
ERSE procede ao acompanhamento destas matérias, tehdo produzido am dosumento de caracterizagio
do Comércio Europeu de Licengas de Emiss&o (CELE) de gases com efeito de estufa no periodo 2005-
2008"".

" hitp://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/Paginas/default.aspx
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Quanto a “Produgdo em Regime Especial”, o acompanhamento da actividade incluiu a analise da
informagéo disponibilizada a ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeitos da
proposta de tarifas de energia eléctrica bem como a sua divulgagdo publica na pagina da ERSE na
Internet, com periodicidade mensal™.

No que respeita ao “Desempenho ambiental das empresas reguladas”, foram aprovados os relatérios de
execucdo das acgbes desenvolvidas em 2008 no ambito dos PPDA do sector eléctrico (EDP
Distribuicéo, EDA, EEM e REN) aprovados para o periodo de regulagéo 2006-2008. Os custos aceites
atingiram o valor de 8,56 milhdes de euros, que foram considerados no céiculo das tarifas de energia
eléctrica para 2010. As medidas com maior peso em termos orgamentais referem-se a protecgdo da

avifauna e a medidas de integracao paisagistica de instalages eléctricas.

Em 20089 foi iniciada a execugéo dos PPDA do sector eléctrico para o periodo de regulaggio 2009-2011.
Estes PPDA estdo a ser desenvolvidos de acordo com as novas regras aprovadas pela ERSE em 2008.

De igual modo, para o sector do gas natural foram aprovados os relatérios de execugio das acgtes
desenvolvidas no ano gas 2008-2009 no ambito dos PPDA das empresas Sonorgas,
REN Armazenagem, REN Atlantico e REN Gasodutos.

A ERSE efectua o acompanhamento da concretizagao dos PPDA do sector eléctrico e do gas natural

através das seguintes acgdes:

* Andlise dos relatorios de execugdo apresentados pelas empresas, designadamente a
demonstrag@o dos beneficios ambientais obtidos, bem como a evolucdo dos indicadores de

eficiéncia e de realizacao previstos ™.

* Reunides semestrais de acompanhamento e anélise conjunta com cada uma das empresas das
dificuldades que tenham sido identificadas.

» Analise dos relatdrios intercalares apresentados pelas empresas do sector eléctrico no primeiro

semestre de 2009.

* Reunides periocdicas com o Painel de Avaliagéio do sector eléctrico e preparagdo das acgdes de

monitorizagéo para verificag&o dos méritos ambientais das medidas em execugso.

¢ Realizagdo de acgbes de monitorizagdo, com o apoic do Painel de Avaliagdo, para
acompanhamento proximoe e continuo de algumas medidas consideradas particularmente

importantes no contexto dos PPDA do sector eléctrico.

12 hitp://www.erse ptivpi/entradalelectricidade/actividadesdosector/producan/

'3 Relatorios de Execugao das quatro empresas disponiveis em
http:/fwww.erse.ptvpt/entrada/energiaeambiente/planosdepromocaodaqualidadeambiental/
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Em 2009, ha ainda a destacar:

* Realizac8o de um Seminario que permitiu as empresas do sector eléctrico apresentarem as suas
experiéncias na execugdo dos respectivos PPDA, tendo sido iguaimente convidados a participar o
Painel de Avaliagdo e um especialista que apresentou uma comunicagdo sobre integrag&o
paisagistica. Este Seminario teve lugar no Centro Cultural de Belém no dia 14 de Julho de 2009,

tendo contado com cerca de 190 participantes.

3.1.6.2 EFICIENCIA ENERGETICA

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ho PPEC 2007, po PPEC 2008 e po PPEC 2009-2010

Os Planos de Promog&o da Eficiéncia no Consumo {PPEC) 2007, PPEC 2008 e do PPEC 2008-2010
tém aprovadas medidas plurianuais, com duracdo maxima de implementagéo de 3 anos. Assim, em
2009, prosseguiu-se com ¢ acompanhamento da implementagéo das medidas aprovadas no ambito dos

referidos PPEC, através das seguintes acgoes:

¢ Andlise dos Relatdrios de Progresso trimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e

emissdo das respectivas ordens de pagamento.

+ Reunides de acompanhamento da implementagdo das medidas com os promotores e analise

conjunta de eventuais dificuidades.

APROVAGAQ DAS MEDIDAS Do PPEC 2009-2010

Foram consideradas elegiveis ao concurso do PPEC 2009-2010, 125 medidas apresentadas por 29
promotores no valor total de cerca de 58 milhdes de euros, custos estes que representam cerca do triplo
da dotagéo orgamental em 2009-2010.

No documento “Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2009-2010%,
publicado em Margo de 2009, apresentam-se as candidaturas recebidas, assim como a avaliagao
efectuada pela ERSE. A qualidade das medidas apresentadas e o forte caracter competitivo do processo
de selecgdo permite afirmar que esta ediggo do PPEC é a mais eficiente at¢é ao momento, o que

permitira obter melhores resultados na éptica do consumo de energia electrica.

Com a implementagso das medidas tangiveis do PPEC 2009-2010 é esperada-a obtengio de beneficios
(ambientais e de custos evitados de fornecimento) estimados em 204 milhdes de euros com um custo de
16,2 milhdes de euros.
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O valor estimado das poupangas de energia eléctrica acumuladas, resuitantes da implementagdo das
medidas do PPEC 2009-2010, ¢ de 3 004 GWh (ou 1111 mil tonCQy), valor que supera em 3,5 vezes as
poupangas esperadas da implementagéo das medidas do PPEC 2008.

3.1.7 ACTOS ERSE

No decurso de 2009, os actos da ERSE consubstanciados em actos administrativos e actos normativos

foram os seguintes:

SECTOR ELECTRICO

ACTOS ADMINISTRATIVOS
s Despacho n.° 27650/2009, de 28 de Dezembro

Aprovagéo das Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica para vigorarem em 2010.

ACTOS NORMATIVOS

Despacho n.® 27513/2009, de 23 de Dezembro
Aprovacao de Regras de Facturagfo Transitorias nas Tarifas de Venda a Clientes Finais
e Despacho n.® 20218/2009, de 7 de Setembro
Procede & revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais do sector eléctrico
+ Despacho n.° 18138/2009, de 5 de Agosto

Aprovagéo do mecanismo e dos parametros de incentivo ao aumento da disponibilidade dos
elementos da RNT e dos parametros do incentivo & manutengo a exploragéo de equipamento

em fim de vida Gil.
¢ Despacho n.? 15816/2009, de 10 de Julho

Procede a codificagio dos pontos de entrega de energia eléctrica.
+ Despacho n.° 14251/2009, 24 de Junho

Define as regras de facturagdo transitorias - Alteragdo ao Regulamento Tarifario do Sector
Eléctrico

» Despacho n.? 9975/2009, de 14 de Abril

Aprova a metodologia de célculo do valor das cauglies associadas ao fornecimento de energia

eléctrica.
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Altera o manual de procedimentos do gestor de sistema no que se refere as areas de balango e

« Despacho n.° 9974/2009, de 14 de Abril

unidades de oferta relativas as centrais das bacias hidrograficas do Mondego, Tejo e Zézere

» Despacho n.” 9244/2009, de 2 de Abril

Estabelece a monitorizagdo de pregos de referéncia e pregos medios praticados pelos

comercializadores de energia eléctrica.
s Despacho n.? 3827/2009, de 30 de Janeiro

Aprova os perfis horarios de perdas e perfis de consumo, a serem aplicados de 1 de Janeirc a 31
de Dezembro de 2009.

SECTOR DO GAS NATURAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS
+ Despacho n.° 22582/2009, de 13 de Qutubro

Aprova a revis#o trimestral a aplicar aos pregos de energia das tarifas de Gas Natural no 4.°

trimestre de 2009.
¢ Despacho n.? 14148/2009, de 23 de Junho
Aprova as tarifas e pregos de gas natural para o ano gas 2009-2010.

¢ Despacho n.° 9677/2009, de 7 de Abril

Aprova a revisdo Trimestral a aplicar aos Pregos de Energia das Tarifas de Gas Natural no 2.°

Trimestre de 2009
e Despacho n.° 1802/2009, 14 de Janeiro

Revisdo trimestral a aplicar aos pregos de energia das tarifas de gas natural no 1.° trimestre de
2009.

ACTOS NORMATIVOS
+ Despacho 19/2009, de 18 de Dezembro

Aprova os termos e condigées de realizagéo do leildo para o ano gas 2010-2011 e as respectivas

regras

¢ Despacho n.° 26258/2009, de 2 de Dezembro
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Aprova:

= 0 mecanismo de resolugdo de congestionamentos no armazenamento subterraneo de gas

natural.

~ as regras para a atribuicdo de direitos de utilizagdo de capacidade de armazenamento
subterraneo de gas natural em caso de congestionamento na programagdo anual.

- O processo extraordinario de atribuigdo de 573 GWh de capacidade de armazenamento
subterréneo para fins comerciais para a segunda metade do ano gas 2009-2010.

» Despacho n.° 16874/2009, de 22 de Julho

Aprova as alteragdes no manual de procedimentos da operagdo do sistema e no manual de

procedimentos do acerto de contas do sector do gas natural.
+ Despacho n.° 16875/2009, de 22 de Julho
Aprova os perfis de consumo para 0 ano gas de 2009-2010.
¢ Despacho n.° 13964/2009, de 18 de Junho
Aprova a alteragdo ao Regulamento Tarifario do Sector de Gas Natural - Maior Flexibilidade
Tarifaria
+ Despacho n.® 8635/2009, 26 de Margo
Aprova os perfis de consumo de gas natural.
+ Despacho n.® 6973/2009, 5 de Margo

Aprova os procedimentos e 0s prazos a adoptar na gestdo do processo de mudanga de

comercializador de gas natural.
+ Despacho n.° 1801/2009, 14 de Janeiro

Aprova o Guia de Medig&o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do sector do gas natural.
¢ Despacho n.® 1800/2009, 14 de Janeiro

Aprova as regras para a realizac&o do leil&o de gas natural para o ano-gas 2009-2010.
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3.1.8 RELATORIOS, FSTUDOS, PARECERES E RECOMENDAGOES DA ERSE

3.1.8.1 RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As directivas europeias sobre o mercado interno de electricidade (Directiva 2003/54/CE) e sobre o
mercado interno do gas natural (Directiva 2003/55/CE) prevéem a publicagéo anual pela Comissao de
um relatéric sobre estes dois sectores que permita caracterizar o estado de desenvolvimento dos
respectivos mercados internos. Este relatorio é elaborado tendo como objecto de analise 0 ano anterior

a0 anag da sua publicagdo.

Este relatorio € preparado a partir dos relatorios nacionais elaborados pelfas autoridades reguladoras dos
27 Estados-Membros da Unido Europeia e da Noruega, cujos contelidos se encontram harmonizados
com base numa estrutura dnica definida em conjunto pela Comisséo, através da Direcgdo-Geral de
Energia e Transportes (DGTREN), e do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER).

Na elaboragao do referido relatério foram incluidos contributos da Autoridade da Concorréncia.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR DO GAS NATURAL

O Regulamento da Qualidade de Servigo do sector do gas natural prevé a obrigacéo da ERSE publicar
anualmente um relatério da gualidade de servigo do sector. Pela primeira vez, com base na informagéo
disponibilizada pelas empresas reguladas do sector, a ERSE desenvolveu um estudo que permitiu
caracterizar a qualidade de servigo prestada pelos operadores das infra-estruturas e comercializadores,
e cuja concretizagdo levou a publicaggo do “Relatério da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural
— Ano gas 2007/2008".

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELECTRICO

Tal como previsto no Regulamento da Qualidade de Servigo do sector eléctrico, no ambito das
actividades de verificagao da sua aplicag8o, a ERSE publica anualmente um relatério da qualidade de
servigo relativo as actividades de transporte, d:stnbuagao e comercializagéo de energia eléctrica. Tal
como nos anos anteriores, a ERSE analisou a mformagao d|spon|b|1|zada pelas empresas reguladas
relativa ao ano de 2008 e publicou o “Relatério da Qualidade de Servigo do sector eléctrico 2008".
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3.1.8.2 ESTUDOS

3.1.8.21 ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

» Definigdio dos parametros do incentivo @ manutencao em exploragéo de equipamento em fim de
vida atil.

O operador da rede de transporte (ORT) detém activos que se encontram totalmente

amortizados, mas em condigbes de se manterem em exploragdo. Face ao modelo de regulagéo

existente, a REN teria incentivo & substituicdo destes activos uma vez nZo s&o objecto de

qualquer remuneragédo apos o final da vida util. Por este motivo, na Ultima revisgo regulamentar

foi consagrado um incentivo & manutengéo em exploragéo do equipamento em final de vida Gtil.

e Definigdo da metodologia € dos parametros do incentivo a disponibilidade da Rede Macional de
Transporte.

Este estudo teve como objectivo a elaboragéo de uma proposta de regulamentacdo do
“Mecanismo de Incentivo ao Aumento da Disponibilidade dos Elementos da RNT”, bem como
dos parametros a vigorar durante o actual periodo regulatorio para a aplicagéo do referido

mecanismo.
+ Estudo relativo & Convergéncia Tarifaria das Regifes Autdnomas 1998-2002

O processo de convergéncia das tarifas eléctricas das Regides Autdénomas com as tarifas do
continente iniciou-se em 1898, com o estabelecimento em Jutho de 1998 de um protocolo entre o
Governo da Republica e o Governo de cada uma das Regides Auténomas, a vigorar até ac ano
de 2000. O Ministério da Economia e da Inovagéo solicitou & ERSE a determinacdo dos
montantes devidos ate 2009 de acordo com o disposto no referido protocolo.

* Estudo da comparagio internacional das formas de regulag8o no gas natural

O estudo teve como objectivo proceder a um benchmarking ac nivel europeu das formas de
regulagdo nas actividades de recepgdo, armazenamento e regaseificagdo de GNL,
armazenamento subterréneo, transporte, distribuicéio e comercializagéo de gas natural tendo em

vista a adopg8o por parte da ERSE das melhores praticas europeias.
» Proposta de modelos de regulagéo e analise dos impactes nos proveitos permitidos

O estudo teve como finalidade a avaliagdo das formas de regulagéo adoptadas no primeiro
periodo regulatério tendo por base um trabatho de comparagéo internacional de modelos de

regulagdo econdmica do sector do gas natural.
» Estudo de eficiéncia na Distribui¢go e Comercializagio de gas natural

O estudo de benchmark teve inicio em 2009 e o principal objectivo é diferenciar as empresas de
distribuigdo e comercializagdo de gas natural quanto ao nivel de eficiéncia operacional, bem

como estimar os ganhos de eficiéncia esperados a médio prazo.
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« Caracterizagio da Procura de Energia Eléctrica em 2010

Neste estudo projectam-se os consumos de energia eléctrica para efeitos de calculo das tarifas
por actividade regulada para Portugal continental, para a Regido Autdnoma dos Agores (RAA) e
para a Regido Autonoma da Madeira (RAM). S&o tambeém descrilos os pressupostos
considerados para efeitos da definigdo dos diagramas de carga tipo utilizados no célculo das

tarifas.
« Caracterizacdo da Procura de Gas natural no ano gas em 2009-2010

No estudo desenvolvido analisa-se a evolug&o da procura de gas natural e caracteriza se a
procura para o ano gas 2008-2009, apresentando-se os valores considerados no célculo das
tarifas por actividade regulada. Analisam-se, também, o nivel de perdas e autoconsumos nas

infra-estruturas.

3.1.822 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

o Estudo de avaliagdo de satisfacdo dos consumidores de energia eléctrica ~ Nos termos
estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo, a ERSE deve promover a realizagéo de
estudos de avaliacdo de satisfagdo dos consumidores de energia eléctrica. Em 2008, foi langado
um processo de concurso gue culminou com a selec¢do de uma entidade especializada para
desenvolver este estudo. O estudo assentou na realizagdo de inquéritos telefonicos a uma
amostra representativa de consumidores que decorreram em 2008, tendo o relatorio final sido

concluido em Julho de 2008.

« Estudo sobre a realizagdo de acgdes de cliente mistério - O estudo incluiu a realizaggio de acgbes
de cliente mistério nos servigos da EDP Servigo Universal, da EDP Distribuiggo, da EDA, da EEM,
da Cooperativa A Lord e da Cooperativa Vale D’Este. As acgbes de cliente mistério, num total de
29, envolveram a simulagdo dos seguintes cendrios: (i) celebragdo de um novo contrato de
fornecimento (7 acgdes); (ii) alteragdo de poténcia contratada (5 acgdes), (i} cliente sem
electricidade (12 acgdes) e (iv) apresentagéio de uma reclamagdo no Livro de Reclamagoes (5

acgoes).

« Estudo relativo & determinacgéo dos custos eficientes com o transporte, descarga, armazenamento
e comercializacio de combustiveis para a produgéo de energia eléctrica nas Regides Auténomas
da Agores (RAA) e da Madeira (RAM).

Durante o ano de 2009, a ERSE em conjunto com as empresas de electricidade da RAA (EDA} e
da RAM {EEM) aprovou o protocolo de entendimento e langou o caderno de encargos para a
adjudicagiio do referido estudo. Apés seleccionada a empresa vencedora, esta previsto que o

mesmo se realize no decurso do ano de 2010.

e Estudo sobre a definicio dos custos de referéncia a aplicar aos investimentos da rede de

transporte de energia eléctrica
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No inicio de um novo periodo de regulagéo a ERSE decidiu reanalisar o modelo de regulagdo a
implementar, tendo em conta as vantagens e inconvenientes do modelo regulatério existente e o
interesse em criar incentivos que promaovam um comportamento mais eficiente do operador da

rede de transporte.

O estudo “Defini¢do dos custos de referéncia a aplicar aos investimentos da Rede Nacional de
Transporte” tem coma objecte a criagdo de condigdes para a concretizagdo do nove maodelo de
regulag&o a ulilizar para os novos investimentos na Rede Nacional de Transporte (RNT), € no
fratamento dos custos de operagdo e manutengdo incrementais associados a estes

investimentos.
« Estudo do Impacto da Produgéo Distribuida no Sistema Eléctrico Nacional

Em 2009, apds um procedimento de consulta a trés consorcios concorrentes, a ERSE
estabeleceu um contratoc com uma empresa de consultadoria com o objective de elaborar um
estudo sobre o impacto da produgo distribuida no Sistema Eléctrico Nacional. Este estudo foi
iniciado no dltimo trimestre de 2009 e tem a sua conclusdo prevista para o 1.° semestre de 2010.

3.1.83 PARECERES

Em 2009, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitagdo de varias entidades foram os seguintes:

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA - COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

» Parecer relativo a peticdo n.° 540/X/4* que solicita a intervengio da Assembleia da RepUblica no
sentido de a empresa EDP cumprir a Lei 12/2008 de 26 de Fevereiro,

MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAQ E DO DESENVOLVIMENTO
+ Parecer sobre Proposta de Lei que aprova o regime dos bens de dominio ptblico.

+ Parecer sobre Proposta de Lei que define o regime aplicavel a construgéo e acesso a infra-

estruturas aptas para o alojamento de redes de comunicagdo electronicas.

+ Resposta a Pergunta n°® 2056 /X/4? -AC de 15 e Abril de 2009 - fornecimento de energia eléctrica
as empresas do Concelho de Agueda.

e Parecer sobre Projecto de Decreto-Lei que visa a transposicdo da Directiva 2006/32/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril de 2008, relativa a eficiéncia na utilizag&o final
de energia e aos servigos energéticos.

¢ Parecer sobre a modificag&o dos Titulos das Licengas de Exploraggdo das Redes de Distribuigéo
Local de Gas Natural.
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« Parecer sobre projecto de Decreto-Lei que visa estabelecer o regime da conta de correcgdo de

hidraulicidade bem como os principios gerais a aplicar no célculo do montante apurado com a

extingdo da conta de hidraulicidade.

* Parecer sobre a Minuta do Contrato de Concessdo da exploragdo da zona piloto destinada ao

aproveitamento da energia das ondas.

SECRETARIA DE ESTADO DA ENERGIA E DA INOVAGAO

e Parecer sobre Decreto-Lei que estabelece o regime juridico e econdmico aplicavel & produgdo em
cogeracao e transpde a Directiva n® 2004/8/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
Fevereiro de 2004.

» Parecer sobre o projecto de Decreto-L.ei que estabelece o regime juridico da mobilidade eléctrica.

DIRECGAO GERAL DE ENERGIA E GECLOGIA

e Parecer sobre o Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicgo de Energia

Eléctrica.
¢ Parecer sobre a proposta de Investimento na Central de Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro.

¢ Parecer sobre a transposicéo da Directiva 2006/32/CE, relativa a eficiéncia na utilizagao final de

energia e acs servigos energéticos.

o Parecer sobre o Projecto-piloto de produgdo e biometano - especificagdo técnica do gas
produzide.

« Parecer sobre o calculo do ajustamento do montante dos CMEC — ano 2008.

» Parecer sobre Proposta de Diploma para publicagdo — Fundo de Eficiéncia Energética e
Regulamentos de Gestao do PNAEE e FEE.

» Parecer sobre a posigdo a adoptar relativamente ao Procedimento escrito sobre um pedido da
Espanha para a n&o aplicagéo do artigo 30° da Directiva de contratos pablicos 2004/17/CE, no que
respeita a produgdo e venda por grosso e a retalho de electricidade.

+ Parecer sobre a Proposta de Revisdo do Regulamento da Rede de Distribuigéo.

» Comentérios e recomendagbes na sequéncia do Parecer da ERSE & proposta de Plano de
Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte, elaborada pelo operador da RNT.

E ainda

e Contributos da ERSE para a preparagéo de resposta do Governo Portugués a Notificagéo de
incumprimento dos Regulamentos Europeus (CE) n.° 1228/2003 e n.° 1775/2005.
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¢ Contributos da ERSE para a preparacio de resposta do Governo Portugués a Notificagdo de
incumprimento da Directiva 2003/55/CE.

» Comentarios ac Relatdrio da Comissdo Europeia relativo ao Mercado Interno do Gas e da

Electricidade.

s Resposta a UNCTAD/ Nagées Unidas — Questionaric sobre Agéncias Reguladoras.

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

» Parecer sobre a operagdo de concentragéo respeitante a aquisic@o por parte da Explorer iI- Fundo
de Capital de Risco do conirolo exclusivo da Gascan - Gases Combustiveis S.A..

DIRECGAO REGIONAL DO COMERCIO, INDUSTRIA E ENERGIA DO GOVERNO REGIONAL DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

» Parecer sobre a Proposta de Plano de Monitorizag&o para 2009 da Qualidade da Onda de Tenséo
da Rede de Transporte e Distribui¢8o da Regiio Autonoma da Madeira.

SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E DO MAR DO GOVERNO REGIONAL DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

s Parecer sobre a Proposta do Plano de Monitorizagdo, para 2009, da Qualidade da Onda de
Tenséo para as redes de transporte e de distribuicio da EDA.

3.1.84 RECOMENDAGCOES

Durante o ano de 2009, a ERSE emitiu uma Unica Recomendagdo que teve com o objectivo a reviséo da

Recomendagao n®1 de 2008, na sequéncia de legislacdo entretanto publicada.

+ Recomendacg&o n.° 1/2008 (versdo 2), Janeiro 2009

Na sequéncia da publicagdo da Lei n.° 51/2008, de 27 de Agosto verificou-se haver necessidade de
proceder & revisdo da Recomendacgdo n.° 1/2008, publicada pela ERSE em Margo de 2008, sobre

“Rotulagem de Energia Eléctrica - principios e boas praticas.

Neste sentido, a ERSE elaborou uma nova versdo desta Recomendacéo que submeteu a consulta de

todos os comercializadores.
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3.2 ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

3.21 CEER/ERGEG

GRUPO PARA O TERCEIRO PACOTE LEGISLATIVO SOBRE ENERGIA

Uma etapa importante da actividade que tem vindo a ser desenvolvida pelos Reguladores europeus nos
dltimos anos ficou concluida com a publicagéo, em Jutho de 2009, do 3° Pacote Legislativo Europeu
sobre Energia, constituido por um conjunto de cinco documentos legisiativos, trés Regulamentos
europeus e duas Directivas, adoptadas por unanimidade pelos 27 Estados-Membros. Os objectivos nele
estabelecidos s&o0: (1) concretizagdo de uma separagdo (unbundfing) efectiva das empresas
verticalmente integradas; (2) promogéo dos investimentos em grande escala necessérios no sector; (3)

melhorar o funcionamento dos mercados e (4) promover os direitos dos consumidores.

O 3° Pacote introduz uma alteragdo importante na esfrutura de funcionamento dos Reguladores
europeus ao criar a ACER -~ Agéncia de Cooperag&o dos Reguladores da Energia, financiada pelo
orgamento comunitario. Esta Agéncia europeia actuard na perspectiva da defesa dos interesses dos
consumidores e da criagdo do mercado Gnico europeu da energia, complementando a actuagao das

entidades reguladores nacionais, cujos poderes e independéncia também sairam reforgados.

As Directivas para o gas natural e para a electricidade terdo que ser transpostas para a legisiagéo
nacional até Margo de 2011, tendo sido fixado o mesmo prazo para a constituigo da ACER. Para além
da criagao da Agéncia, 0 3° Pacote estabelece a criagdo da ENTSO-E e da ENTSO-G, organizagies
europeias dos operadores das redes de transporte, respectivamente, para a electricidade e para o gas

natural.

Durante 2009, deu-se o inicio a criagdo da ACER tendo o Conselho Europeu decidido que a sua sede
sera em Lubliana, na Eslovénia, e os Reguladores europeus iniciado o trabalho de definigao dos
procedimentos internos. O ERGEG publicou também uma Recoméndagéo relativa & elaboragdo do
Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede Eléctrica Europeia de Transporte.

GRUPO DE TRABALHO SOBRE SEPARAGAO DE ACTIVIDADES, REPORTE E BENCHMARKING

A task force Unbundifing, Reporting and Benchmarking (@'Ré TF) foi criada ent 2007 tendo como miss&o,
de entre outras, lidar com questdes relacionadas com regulamentac¢éo e monitoriza¢ao, nao especificas

dos sectores da electricidade ou do gas.

Dos trabalhos desenvolvidos por esta task force destacam-se os seguintes:

+ Relatorios Nacionais para a Comissdo Europeia
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Em conjunto com a Comiss8o Europeia (DG TREN) a URB TF define, anualmente, a estrutura dos
relatorios anuais preparados pelas entidades reguladoras nacionais, sobre os progressos reatizados em

cada Estado-Membro.
» Elaboraggo do documento ERGEG 2009 Status Review of the Liberalisation and Implementation of

the Energy Regufatory Framework

Com hase nos relatdrios nacionais de cada estade membro e outras fontes externas foi elaborado o
referido documento com o objectivo de reunir os aspectos mais relevantes de cada regifio e de cada

mercado.

s  Unbundling

No exercicio de 2009, foi elaborado pela primeira vez o documento Status Report on DSO Unbundliing
with reference to GGP.

O Workshop of Corporate Governance teve lugar em finais de Setembro em Berlim.

¢ Andlise do modelo “Independent Transmission Operator (ITQ) e de outros modelos de unbundiing
previstos no 3.° Pacote Legislativo.

Esta Task Force organizou um Workshop em Bona em Junho dedicado a questdes em forne da
implementag@o do modelo ITO. Adicionalmente, foi elaborado um documento com a posicdo do CEER

relativamente a este tema.

GRUPOQ DA ELECTRICIDADE

Em 2009, os Reguladores europeus dedicaram especial atengdo no Electricity Working Group (EWG) as
questoes relacionadas com a seguranga de abastecimento e continuidade de servigo, nomeadamente no
que diz respeito & adequagso global da capacidade disponivel nas redes eléctricas.

+ Garantia de uma rede eléctrica europeia interligada adequada

O ERGEG considerou que o Plano Decenal previsto no 3° Pacote Legislativo Europeu é um instrumento

essencial para uma verdadeira infegragio das redes eléctricas.

+ Aumento da seguranga da operagao e garantia do abastecimento

Em 2009, os Reguladores deram inicio ao desenvolvimento das Recomendagdes de Enquadramento
(framework guidefines) do ACER, a ter em conta pelos operadores das redes de transporte na
elaboragéo dos regulamentos de redes previstos no 3.° Pacote Legislativo.

Em 2009 foram também revistas as Recomendages existentes sobre integragdo dos mercados
eléctricos de servigos de sistema (GGP-EBMI), no sentido de incluir disposicdes sobre dependéncias e
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interacgées dos mercados de servicos de sistema com as reservas automaticas e com os mercados

intradiarios de snergia.

« |ncentivos ao aumento do comércio transfronteirigo

Em Setembro de 2009, os Reguladores promoveram um encontro técnico com os agentes interessados
para troca de impressdes sobre 0 modo como incentivar o aumento do comércio transfronteirico de
electricidade,

e Gestdo coordenada de congestionamentos inter-regional e europeia

Durante 2009, se o modelo-alvo europeu de gestdo de congestionamentos, que permitira a
implementagéio de um mercado interno europeu. Este trabaiho, desenvolvido em conjunto com todos os

agentes interessados sob coordenagao dos Reguladores, foi apresentado no XVIi Férum de Florenga.

+ Qualidade de servigo

Os Reguladores europeus continuaram envolvidos na melhoria dos aspectos técnicos do fornecimento
da energia eléctrica. Para além de uma participag8o activa na reviséo da Norma Europeia EN50160
sobre qualidade da onda de tensido, os Reguladores europeus organizaram conjuntamente com a
EURELECTRIC um Workshop sobre a sua monitorizagdo.

+ Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Em 2009, o CEER/ERGEG analisou a contribuigo das redes eléctricas para a resposta aos desafios,
constantes ao pacote legislativo da Unido Europeia sobre Energia e Clima. Assim, foi decidido
estabelecer uma visdo conjunta dos Reguladores europeus sobre as redes eléctricas do futuro,
concretizada com a publicag8o do “ERGEG Position Paper on Smart Grids” € numa consulta publica

sobre o tama.

GRUPO DO GAS NATURAL

Em 2009, o grupo de trabatho sobre o gas natural (Gas Working Group) continuou a sua actividade em
particular no que diz respeito: (i) a atribuigdo de capacidade, (iiy aos investimentos nas redes de
transporte de gas naftural, (i) & seguranga de abastecimento, (iv) as recomendagGes para a
harmonizacéo de regras e procedimentos e (v) ao balango de gas natural. Os documentos a seguir

identificados podem ser consultados em www.energy-regulators.eu. -~ .

¢« Mecanismos de alocagéo de capacidade e de gestdo de congestionamentos

Em Janeiro de 2009, o ERGEG langou uma Consulta Publica sobre os principios do Mecanismo de
Atribuicao de Capacidade e sobre os Mecanismos de Resolugéo de Congestionamentos (CAM e CMP)
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nas redes de transporte de gas natural. Foi publicado o documento "ERGEG principles: Capacity
allocation and congestion management in natural gas transmission networks - Evaluation of Comments".

* Planos de Investimento
Durante o ano de 2009, o ERGEG desencadeou um trabalho para o desenvolvimento de um modelo gue
permita diagnosticar e avaliar ¢ desempenho das redes e infra-esfruturas de gas natural, a nivel

europeu, tendo em conta ndo apenas a actual infra-estrutura mas também os impactos dos grandes

projectos previstos para o abastecimento de géas na Europa.

e Seguranga de Abastecimento
Na sequéncia da proposta de reviséo da Directiva da Seguranga de Abastecimento por parte da
Comissdo Europeia, 0 ERGEG publicou dois documentos onde apresenta comentarios a proposta da
Comissdo Europeia, “Nofe on the Commission’s draft Member States requirement fo meet the N-1 rule

criterig’, Ref. E09-GWG-57-06, e "ERGEG comments on the EC's Proposal for a Regufation on Security
of Supply”, Ref. E09-S0S-01-03.

¢ Orientagdes de boas préaticas para o0 acesso as instalagdes de GNL

O ERGEG realizou em 2009, um exercicio de monitorizagéo das regras de aplicacdo voluntaria
GGPLNG (Guidelines of Good Practice for Access to LNG facilities), que garantem o acesso de terceiros,

de forma transparente e n&o discriminatério as instalagtes de LNG.

Em resultado do exercicio de monitorizagéo referido, foi elaborado um relatério (E09-GNL-GGPLNG_02)
onde se analisam as respostas submetidas pelos operadores das infra-estruturas, utilizadores e

agéncias nacionais de regulagio.

¢ Balango nos sistemas de gas natural

Foram iniciados trabalhos tendo em vista a publicagéo de "Framework Guidelines" para a realizagéo do
Balango nos sistemas de gas natural tendo-se desenvolvido principios para a implementagéo de "Market

hased Balancing.

GRUPQ DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho ("Customer Working Group”) encontra-se organizado nas seguintes areas de
actividade:

¢ Protecgao dos consumidores (“Customer Empowerment Task Force”).

+ Funcionamento do mercado retalhista (“Retail Market Functioning Task Force”).
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Em 2009, foi dada particular atengéo ao processo que conduziu & aprovagdo do 3.° Pacote legislativo

nas matérias relativas aos consumidores. O processo de elaboragéio das Notas Interpretativas sobre
matérias relativas aos consumidores mereceu, igualmente, o acompanhamento e comentarios deste
grupo de trabalho.

Os trabalhos desenvolvidos em 2009, incidiram fundamentalmente sobre as seguintes matérias:
+ Aspectos regulatérios associados ao “smart metering”.
« Indicadores para permitir a monitorizag&o dos mercados retalhistas.
¢ Regulagao de pregos de electricidade e gas natural.
« Definigées de cliente vulneravel e comercializador de Gitimo recurso.
« Classificagdo e fratamento de reclamagdes.

+ Facturas de electricidade e gas natural.

Em resultado das actividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2009, foram publicados os
seguintes documentos:

e “Status Review on Regulatory Aspects of Smart Metering (Electricity and Gas) as of May 2009".

o “Status Review of the definitions of vulnerable customer, default supplier and supplier of last
resort’.

e “ERGEG Status Review of End-user Price Regulation as of 1 July 2008".

Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina da Internet do
CEER/ERGEG",

GRUPO DOS SERVIGOS FINANCEIROS

Este grupo de trabalho (“Financial Services Working Group”) - FIS WG, encontra-se organizado nas

seguintes areas de actividade:
» Supervisao do mercado grossista (“Wholesale market supervision Task Force”).

¢ Funcionamento do mercado grossista (“Wholesale market functioning Task Force”).

Durante o ano de 2009, foi dado especial enfoque ao acompanhamento das recomendagdes que
decorreram do estudo conjunto CESR/ERGEG, efectuado a mandato da Comiss8o Europeia e versando

as questdes de reforgo de transparéncia no funcionamento do mercado.

M Witp:/fwww.energy-
regulators.eu/portalfpage/porta EER_ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER ERGEG PAPERS/Customers
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Em resuitado da actividade desenvolvida por este grupo durante 2009, encontram-se em preparacio,

mas ainda néo concluidos, os seguintes trabalhos:
s “Factors affecting the liquidity in energy markets”.
* “The impact of pricing in commodities’ markets in the energy market’,

* "“Conditions for a Single European Trading Passport’.

GRUPO DAS INICIATIVAS REGIONAIS
Este grupo de trabalho iniciou a sua actividade em 2008.

As tarefas do RIG consistem na recolha de informag&o, na identificagao de sinergias e na promogso de
melhores praticas entre os sete mercados regionais de electricidade e os trés mercados regionais de gas
natural. Este grupo de trabalho pretende assegurar que as abordagens regionais s&o compativeis com a
légica do Mercado Unico Europeu e, desta forma desenvolve o seu trabalho de uma forma préxima com
o grupo de trabalho de electricidade (Electricity Working Group) e com o grupo de trabalho do gas (Gas
Working Group).

Este grupo de trabalho engloba a actividade desenvolvida pelas iniciativas para a integragéo dos
mercados regionais de electricidade (Efectricity Regional Initiatives - ERI) e de gas natural (Gas Regional
initiatives - GRI).

Para além do trabalho de coordenac&o, salienta-se, durante o ano de 2009, a publicacdo do documento
“ER{:Coherence and Convergence Report — an ERGEG conclusions Document”,

INICIATIVAS REGIONAIS DO GAS NATURAL

Os progressos que se verificaram em 2009, associados as iniciativas regionais do gas natural, prendem-
se com o aumento da fransparéncia dos procedimentos da alocagéio da capacidade nas interligagées e
nos esforgos realizados para melhorar a capacidade das interligagdes através da promogéo de novos

investimentos transfronteiricos.

iniciativa Regional do Sul (GRI Sulf)

Em 2009 o GRI Sul concentrou os seus esforgos no desenvolvimento de dois processos de Open
Season (OS) para aumento da capacidade de interligagéo entre Espanha e Franga, através do reforgo
das interligagGes existentes (em Larrau e Biriatou) e da criagdo de um novo corredor de gas nos Pirinéus
orientais (MIDCAT). No que respeita a interoperabilidade, uma proposta para alterar o codigo de rede foi
feita pelo regulador espanhol com o objectivo de implementar as EASEE-gas Common Business
Practices.
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INICIATIVAS REGIONAIS DA ELECTRICIDADE

Um grande avango das [niciativas Regionais da Electricidade conseguido durante 2009 foi o consenso
alargado europeu relativo a0 modelo-objectivo de longo prazo para a resolugao dos congestionamentos,
que garanta uma utilizagdo eficiente das interligagdes. Por outro lado, o trabalho significativo
desenvolvido nos seio das Iniciativas Regionais da Electricidade permitiu atingir um nivel harmonizado
de transparéncia dentro e entre regides. Os operadores das redes de transporte passaram a publicar

atempadamente a informag&o requerida.

Iniciativa Regional do Sudoeste (ER] Sudoeste)

O ERI Sudoeste tem como objectivo integrar os mercados eléctricos da Franga e da Peninsula Ibérica
(MIBEL) num Unico mercado regional de electricidade e a entidade reguladora da energia de Espanha,
“Comision Nacional de Energia (CNE)”, coordena a sua actividade.

Durante 2009, em linha com as restantes iniciativas regionais, a prioridade da actividade desenvolvida
pelo ERI Sudoeste centrou-se em trés areas fundamentais: (1) harmonizagéo e melhorias da gestéo dos
congestionamentos (célculo e atribuigdio da capacidade disponivel; (2) harmonizag@o quanto as
exigéncias de transparéncia na informag#o disponibilizada pelos operadores da rede de transporte; (3)
integragao dos mercados de servigos de sistema. Em 2009 foi desenvolvido o 1° Relatério da Regido do
Sudoeste da Europa sobre a Gestdo e Utilizag8o das Interligagdes em 2008, que constituiu uma
referéncia para a realizagio de Relatorios equivalentes nos restantes Mercados Regionais de
electricidade. Deu-se, também, inicio & preparagéo do Plano de Acgdo para o triénio 2010-2012 do
Mercado Regional do Sudoeste da Europa para a Electricidade.

3.22 MEDREG

O MEDREG tem como objectivo principal a promogao de um quadro regulamentar estavel, harmonizado
e que incentive o investimento no mercado energético dos paises europeus do Mediterraneo. E
composto pelos representantes principais das entidades reguladoras ou Ministérios (no caso dos paises
onde ainda nao tenha sido estabelecido um regulador independente) dos seguintes paises: Albania,
Algéria, Bosnia-herzegovina, Croécia, Chipre, Egipto, Franga, Grécia, lsrael, Itélia, Jordania, Libano,
Libia, Malta, Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Espanha, Siria, Tunisia e Turquia.

O MEDREG ¢ constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos-de Trabalho: Electricidade; Gas
Natural; Questdes Institucionais e Ambiente, Energias renovaveis e Eficiéncia energética em cujas

actividades a ERSE esteve envolvida e que se referem sucintamente:
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GRUPO DE ELECTRICIDADE

Em 2008, o grupo concluiu o relatério sobre “Interconnection Rules and Practices for MEDREG

Countries”.

O grupo prosseguiu, em 2009, com o estudo sobre as interligagbes eléctricas considerando a
necessidade de uma abordagem regional para harmonizar e integrar os mercados de electricidade do

Mediterraneo, dada a experiéncia de sucesso das iniciativas regionais do ERGEG.

GRUPO DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho concluiu o estudo de identificag&o do estado actual do mercado de gas natural e
de GNL nos paises do MEDREG e da sua regulag&o, sendo discutidas questdes relacionadas com a
estrutura de mercado, o unbundling, a transparéncia de informag8o, 0 acesso n&o discriminatorio de
terceiros as infra estruturas, as metodologias tariférias, a seguranca de abastecimento e a protecg&o dos
consumidores num contexto liberalizado.

O grupo iniciou, também, o desenvolvimento de guidelines de boas praticas de transparéncia. O
objectivo deste trabralho é definir os requisitos minimos de harmonizagdo ao nivel da transparéncia para
o desenvolvimento de um mercado integrado e competitivo,

GRUPO INSTITUCIONAL

Os ftrabalhos do grupe, em 2009, estiveram essencialmente relacionados com matérias de
consumidores, tendo-se iniciado um estudo de benchmarking scbre a protecgdo dos consumidores, com
0 objectivo de identificar as praticas correntes relacionadas com os seus direitos nos sectores de
electricidade e gas natural, com especial enfoque na protecgdo dos consumidores vulneraveis na regigo
do MEDREG. O relatorio final poderd servir como base para o desenvoivimento de guidelines de boas

praticas na protecgdo dos consumidores.

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2009, o grupo actualizou o exercicio de benchmarking assessment nos paises do MEDREG, sobre:
(a) a situagdo em termos de estrutura de produgfo, evolugdo da procura, organizagéo de mercado e
nivel de emissdes poluentes; (b} enquadramento legisiativo e regulatério; {c) papel e competéncias do
regulador de energia; (d) meta para as energias renovaveis e metas estabelecidas no protocolo de
Quioto; (e) procedimentos de ligagdo as redes para as renovaveis; (f) mecanismos de promogéo da

producéc de energia renovavel e {g) liberalizagéo.
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3.3 APoI0o A0 CONSUMIDOR DE ENERGIA

3.3.1 ENQUADRAMENTO

O Apoio ao Consumidor de Energia - ACE € uma unidade funcional que coordena, de uma forma
articulada e integrada, todas as actividades relacionadas com 0 apoio ao consumidor, nomeadamente as
relativas ao desenvolvimento de actividades de informagdo e apoio a formagao do consumidor de
energia, de resolug@o de conflitos, bem como da verificagdo do cumprimento da regulamentagdo em
vigor.

Mais especificamente o ACE prossegue o0s seguintes objectivos:

» Desenvolve as acgdes necessarias & informagéo e ao esclarecimento dos consumidores de

energia.

« Apoia os consumidores na area de resolugéo de conflitos, designadamente através do tratamento

de reclamagdes que the sejam submetidas.
¢ Divulga informag&o que permita a prevengéo de conflitos.

+ Apoia os consumidores de energia na area da informagéo, nomeadamente através da resposta a
pedidos de informagao.

« Divulga informag&o sobre direitos dos consumidores.

« Disponibiliza servigos de atendimento presencial e telefonico aos consumidores de energia

eléctrica e de gas natural.

3.3.2  ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
A actividade de apoio ao consumidor de energia em 2009 foi caracterizada essencialmente pefo
desenvolvimento das seguintes actividades:

» Informagé&o e Formagéo do Consumidor

- Langamento do “Portal do Consumidor de Energia ", consubstanciado na disponibilizag&o de
um novo Portal com informagao especialmente vocacionada para o consumidor de energia.

— Realizagdo de um conjunto diversificado de.acgdbes de formagéo integradas no Programa
ERSEFORMA, o que permitiu a formagdo e a difusdo de informagéo especializada junto de

varias entidades que tratam a temética do consumidor.
« Tratamento de reclamacbes e resposta a pedidos de informagao,

-~ A ERSE tem continuado a desenvolver os procedimentos decorrentes de pedidos de

informagéo e de reclamagdes que lhe sdo formulados. Apesar do incremento das
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reclamagdes verificado no ano de 2009, a ERSE pretendeu solucionar e minorar a
conflitualidade no sector da energia tendo para o efeito implementado um conjunto de
medidas com o objectivo de methorar a organizagao e a gestdo desta actividade.

¢ Inspecgao aos registos das reclamagies das empresas reguladas

- Realizacdo de acgles de inspecgdo aos registos de reclamagfes das empresas reguladas,
tendo por objectivo a verificagdo dos suportes utilizados nagueles registos, o conhecimento
dos meios existentes para efeitos de recepgdo das reclamagdes apresentadas, bem como dos
procedimentos inerentes aoc tratamento das reclamagGes pelos comercializadores e

operadores das redes de energia eléctrica.

3.3.3 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

O tratamento das reclamagdes constitui uma importante ferramenta de regulagdo uma vez que possibilita
detectar comportamentos por parte das empresas que indiciem incumprimentos da regutamentacao tanto
do sector do electrico, como do sector do gas natural. Nestes termos, as reclamagdes sdo um importante
barémetro para verificar a satisfagdo dos consumidores em relagdo a cada matéria em particular e um

ponto de observagao relevante para a actuacéo regulatoria da ERSE.

A ERSE tem procurado, em termos de gestdo da conflitualidade, atingir o designio de tornar mais
proxima e efectiva a actividade de resolugéo de conflitos junto do consumidor. Para atingir este objectivo
¢ de destacar a utilizac8o pela ERSE de meios informaticos que permitem uma maior celeridade no
tratamento e resposta da correspondéncia trocada com as entidades reclamadas, através da utilizagéo
da EXTRANET, a realizacdo de reunibes de acompanhamento dos processos de reclamag&éo com
entidades reclamadas, bem como a realizagéo de acgdes de inspecgéo aos registos de reclamagdes,
permitindo assim a fiscalizag8o e conhecimento efectivo da gest&o de reclamagdes pelas entidades
reguladas. Desde 2005 que & ERSE oferece aos consumidores de energia a possibilidade de

submeterem pedidos de informac&o e reclamages através de formularios proprios.

No ano de 2009, a ERSE registou 4.668 reclamagbes, correspondendo 3.197 ao sector eléctrico e 1.471

a0 sector do gas natural.

Do total das reclamagbes recebidas 3.066 (cerca de 66%) foram provenientes de Livros de
Reclamagdes, disponibilizados nas lojas de atendimento dos comercializadores de electricidade e gas
natural. Destas reclamagdes 2.010 foram reclamagdes provenientes do Livro de Reclamagdes relativas
ao sector eléctrico (cerca de 53 % do total) e 1.056 relativas ao sector do gas natural (cerca de 62% do
total}.

No sector eléctrico, os temas mais reclamados foram a facturagao, correspondendo a 38% do total e a
quafidade de servigo, correspondendo a 34% do total. No sector do gas natural os temas mais
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reclamados foram igualmente a facturagdo, correspondendo a 49% do total e a qualidade de servigo,

correspondendo a 23% do total.

RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2009 foram recebidos cerca de 1.200 pedidos de informacgao, dos quais cerca de 65% sobre o sector
eléctrico e 21% sobre o sector do gas natural, sendo os 14% restantes referentes a temas externos aos

sectores da competéncia da ERSE, dos quais 8% sobre o gas propano.

3.3.4 PORTAL DO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A produgaio de conteidos acessiveis e a sua estruturagéo, de forma a permitir uma utilizag&o intuitiva €
produto de um esforgo continuado e de um designio ao qual os reguladores sectoriais néo podem eximir-
se, dado o manifesto interesse pablico das suas actividades e, consequentemente, a urgéncia de agir no

sentido da reducao das assimetrias de informacao.

A complexidade da actividade regulatéria nem sempre facilita a tarefa de disponibilizar conteudos
acessiveis e facilmente compreensiveis pelos consumidores sobre os mecanismos de que o regulador

faz uso para assegurar as tarefas que lhe estdo cometidas.

Em 29 de Maio de 2009, Dia Mundial da Energia, a ERSE disponibilizou um novo Portal Externo que
passou a incluir um Portal totalmente vocacionado para o consumidor. A criaggo do Portal do

Consumidor de Energia visou:
+« Uma leitura mais facil e acessivel.

e Um acesso mais intuitivo aos documentos existentes, o que passa por uma atengéo permanente
ao interface grafico, procurando uma solugdo de compromisso entre a clareza e a correcgéo (a

nivel técnico e juridico) da informacgé&o.
« Um acesso mais rapido e eficaz a contetdos.
» Um uso mais proveitoso das pesquisas tematicas.

e O desenvolvimento de novos contetidos, relativamente a aspectos menos desenvolvidos no Portal

anterior.

« A constituigdo de um Portal de referéncia no contexto da liberalizaggo-do mercado (consulta de
comercializadores, simuladores, procedimentos de mudanga de comercializador, direitos e

deveres dos agentes no mercado).
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O lancamento do Porial do Consumidor de Energia permitic a consolidagdo de uma filosofia de
divulgagéo de informagdo destinada ac dia-a-dia do consumidor, bem como na sua relagdo contratual

com empresas de energia eléctrica e de gas natural,

O Portat do Consumidor de Energia encontra-se estruturado em diferentes areas, cujo objectivo &
apresentar informag&o clara e objectiva sobre os contratos de fornecimento de energia eléctrica e gas
natural. No Portal destacam-se dois produtos destinados a partilhar experiéncias e conhecimentos
adquiridos na resolugéo de conflitos efectuada pela ERSE. Trata-se da rubrica “Casos Frequentes” gue
apresenta um arquivo tematico dos casos tratados pela ERSE e 0 “ABC do Consumidor de Energia” com
um conjunto de informagao teméatica simplificada, redigida na forma de resposta a perguntas frequentes.
Relativamente ao tema sustentabilidade, o Portal do Consumidor de Energia divulga informagéo aos
consumidores sobre medidas de eficiéncia no consumo de que podem beneficiar e sobre alteragdes de
comportamentos que podem conduzir & reducdo dos seus consumos e consequentemente & redugao da

sua factura energética.

3.3.5 Procrama ERSEFORMA

A ERSE, no &mbito do Programa do Consumidor de Energia 2008-2009, desenhou o Programa
ERSEFORMA, um instrumento destinado a colocar ao servico das entidades que lidam com a
problematica do consumidor de energia conhecimento especifico sobre a legislagéo, a regulamentagéo e

0 enquadramento técnico e econdmico dos sectores regulados (electricidade e gas natural).

O Programa ERSEFORMA 2008-2008 foi um dos produtos do Programa do Consumidor de Energia com
mais ades&o e participagdo pelos seus publicos-alvo. O conjunto numeroso de acgdes de formagéo
realizadas tornou possivel a disseminacéo de informacdo especializada junto de entidades com grandes
responsabilidades na defesa do consumidor contribuindo, por isso, para a melhoria em quantidade e

qualidade da informag&o existente sobre os sectores regulados.

O Programa ERSEFORMA utilizou recursos téchicos e humanos da ERSE, aproveitando o know-how
gerado pela sua actividade diaria, em areas identificadas como prioritarias dentro das tematicas dos
sectores regulados. Este conhecimento € adquirido por auscuitagéo regular, formal e informal, junto das
entidades alvo do programa ERSEFORMA. Com este programa anual de formagdo a ERSE pretendeu
apostar no efeito multiplicador da difuséo de informagdo através de entidades qualificadas suas

parceiras.

Os publicos-alvo preferenciais das acgbes de formag@o da ERSE foram associagdes e cooperativas de
defesa de consumidores, autarquias, julgados de paz, centros de arbitragem de conflitos de consumo e
outras entidades puablicas relacionadas com a energia e 0s consumidores, como a Direcgio-Geral de
Energia e Geologia e a Direcgdo-Geral do Consumidor, As acgdes de tematica especifica foram
dirigidas, entre outros, a candidatos a promotores de medidas ao PPEC, a técnicos de agéncias de
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energia, a colaboradores de entidades envolvidas no licenciamento de instalagdes eléctricas, a

projectistas e a engenheiros electrotécnicos responsaveis de instalagbes.

Em 2009, o Programa ERSEFORMA estruturou-se em trés categorias de acgdes:
« O Programa ERSEFORMA Regular
s O Programa ERSEFORMA Tematico

e O Programa ERSEFORMA de Verdo

O Programa ERSEFORMA Regular foi constituido por sete médulos e um seminario de encerramento,
tendo sido tratado um leque variado de temas de interesse para o consumidor designadamente
organizagao do sector energético, atribuigdes e competéncias da ERSE, relacionamento comercial com
os consumidores, contratagdo, facturagdo e modalidades de pagamento, qualidade de servigo no sector
energético, continuidade de servigo e qualidade comercial, escolha de fornecedor, tarifas e pregos,
utilizagao de simuladores, mudanga de comercializador e comparagao de ofertas de mercado, resolu¢éo
de conflitos no sector energético e inspecgdes e reconversdes técnicas no sector do gas natural. No
periodo 2008-2009 0 ERSEFORMA totalizou 76 horas de formag&o ministradas a 223 formandos, com a
afectagdo de uma equipa técnica da ERSE constituida por 17 formadores.

O Programa ERSEFORMA Tematico foi constituido por acgdes orientadas para publicos com
necessidades especificas. Em 2009 foram realizadas acgbes sobre os temas Plano de Promogéo da
Eficiencia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC), Resolugdo de Conflitos nos Sectores da
Electricidade e do Gas Natural e Ligagdes as Redes de Energia Eléctrica. No periodo de 2008-2009 o
ERSEFORMA Tematico totalizou 20 horas de formag&o ministrada a 147 formandos com a afectacao de
uma equipa técnica da ERSE constituida por 9 formadores.

O Programa ERSEFORMA de Verdo foi estruturado especificamente para técnicos de regulagéo
oriundos de entidades reguladoras dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), tendo contribuido
para a concretizagdo de diversos objectivos relacionados com o papel da ERSE no contexto dos
reguladores de lingua portuguesa. O ERSEFORMA de Verao, realizado em 2009, totalizou 22 horas de
formagéo ministrada a 11 formandos com a afectagdo de uma equipa técnica da ERSE constituida por

16 formadores.

3.3.6  INSPECCOES A0S REGISTOS DAS RECLAMAGOES DAS EMPRESAS REGULADAS

O Decreto-Lei n.° 172/2008, de 23 de Agosto, que desenvolve os principios gerais relativos a
organizagdo e funcionamento do Sistema Eléctrico Nacional, estabelecidos pelo Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, obriga as concessionarias da rede de distribuicdo a manter um registo

das queixas que Ihe tenham sido apresentadas pelos vérios utilizadores das suas redes.
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Por sua vez, a ERSE recebe dos seus Estatuios, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12
de Abril, o dever de inspeccionar regularmente 0s registos das reclamagdes dos consumidores

apresentadas junto das entidades concessionarias e licenciadas.

No ambito das acgbes de inspecg8o, a ERSE poede ordenar a investigagdo das situagdes objecto de
queixa nas referidas concessionarias ou ficenciadas, relativamente as materias que se integram nas

suas competéncias.

A realizagdo de inspecgles permite 8 ERSE conhecer, de uma forma mais abrangente e exacla, os
assuntos gue mais preocupam os clientes das empresas inspeccionadas. Os elementos recothidos a
partir de uma inspecc¢é@o constituem uma fonte importante de informagéo para o desempenho da ERSE

em diversas fungdes que the estdo atribuidas.
Os principais objectivos da ERSE com o desenvolvimento de uma actividade regular de inspecgGes aos
registos de reclamagfes s&o 0s seguintes:

¢ Verificar o cumprimento das disposigdes regulamentares aplicaveis.

+ Conhecer os assuntos mais reclamados nos sectores regulados.

¢ Recolher informag&o sobre o relacionamento comercial e contratual com os consumidores de

energia,
¢ Seleccionar elementos que fundamentem a aprovacdo de medidas de natureza regulamentar.
+ Impor medidas correctivas as empresas.
¢ Promover alterages regulamentares.
+ Analisar situagBes que possam motivar a formulagdo de recomendagfies que melhorem a sua

actuacgédo junto do consumidor.

Em 2009 foram inspeccionadas as seguintes empresas EDP Distribuigdo, EDP Servigo Universal,
Electricidade dos Agores {EDA) ¢ Empresa de Electricidade da Madeira (EEM), num total de 12 acgbes
de inspecgdo. Em cada uma das empresas, foram inspeccionados diversos locais, onde se prestam os

seguintes servigos:

+ Central de atendimento telefonico da EDP Servigo Universal e da EDP Distribuigéo (Call Center),
em Lisboa;

+ Tratamento de reclamactes da EDP Distribuig8o, em Lisboa;
+ Tratamento de reclamacgoes da EDP Servigo Universal, em Lisbos;

¢ Inspeccdo ao atendimento presencial da EDP Servigo Universal e EDP Distribuigéo, na Loja do
Cidadao nas Laranjeiras;
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¢ Centro de atendimento telefdnico; instalagées do tratamento de reclamagdes e loja de atendimento

presencial em Ponta Delgada da EDA;

e Centro de atendimento telefénico; instalagbes do tratamento de reclamagdes e loja de atendimento
presencial no Funchal da EEM.

3.4 DIRECGAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

A ERSE tem nos seus recursos humanos o seu principal capital de competéncia técnica, permitindo-lhe
por essa via desempenhar a misséo que the esta cometida e garantir a sua visao enquanio entidade
reguladora dos servigos energéticos, pelo que a sua politica de recursos humanos aposta numa equipa

motivada e dinamica.

CARACTERIZAGAC DOS RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE COLABORADORES

A ERSE registou no ano de 2009 um ligeiro aumento do nimero dos seus efectivos (64 para 65), o que

representa um acréscimo percentual de 1,62%.

Efectivo 2008 Efectivo 2009

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Em 2009, verificaram-se 4 admisstes - 2 colaboradores contratados sem termo e 2 requisigbes —~ & 3
cessacies de requisigdo. Do fotal dos efectivos, 48% s&o do sexo masculino e 52% s&c do sexo

feminino.
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HABILITACOES LITERARIAS

Em termos de habilitagdes literarias, os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional

elevado, sendo que 71% detém no minimo o grau habilitacional de nivel superior.

5% 2% 2% 39%3% 2% 3%

8%

# Doutoramento Mestrado

#® Pds-Graduacgdo B Licenciatura

# Bacharelato #12%ano

# 11%ano # 102 ano

# 9% ang # Curso Complementar

# 12 ano Curso Complementar

PIRAMIDE ETARIA

Em termos etarios, a ERSE é caracterizada por ser uma organizagéo relativamente jovem, a média

etéria a 31 de Dezembro de 2009 era de 42 anos.

® Mutheres (%) @ Homens (%)

60<Idade <65
55 < Idade <60
50<Idade €55

45 <Ildade €50

40 < Idade <45

35 <idade €40
30<idade £35

Idade <30
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ANTIGUIDADE
A antiguidade média é de 6,7 anos.

No entanto, a maior representagdo 30,8% encontra-se na classe compreendida entre 11 e os 12 anos,
coincidindo com a constituigdo da ERSE.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% ——
0,00% -

Inferiora la3anos 3a7anocs 7all 11a12
lano anos anos

AVALIAGAC E DESEMPENHO

Em 2008 a ERSE implementou um Sistema de Gestdo por Objectivos com o intuito de valorizar e
premiar a meritocracia entre os seus Colaboradores e simultaneamente partilhar o seu desempenho. A
adopgao deste Sistemna levou a implementagg&o de um Modelo de Compensagao Variavel em 2008 que
foi continuado em 2009, permitindo desta forma atribuir uma componente retributiva variavel

diferenciadora e alinhada com 0 desempenho dos Colaboradores.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A ERSE considera a formagdo como um investimento crucial para o desenvolvimento dos seus Recursos
Humanos, permitindo por esta via garantir uma das formas de manutengdo dos elevados niveis de

competéncia técnica que é necessaria a prossecugao da sua actividade.
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Em termos de indicadores de formagao, o ano de 2009 foi caracterizado por:
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Formacic Conferéncias e Seminarios

Em 2009 foi ainda iniciado um conjunto de ac¢des de formagao intra, sendo essas acgdes ministradas
por Colaboradores da ERSE aos seus colegas, com vista a partilha do conhecimento interno entre as

varias areas do saber.

RECURS0S FINANGEIROS

A ERSE pauta-se por uma gestéo rigorosa dos meios financeiros que s8o colocados a sua disposigéo. A
sua andlise tem um capitulo proprio no presente relatério, pelo que sera ai que se realizara a respectiva

andlise.

GESTAO DE MEIOS

A ERSE iniciou em 2006 um Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa, com o intuito de encontrar
solugdes mais proveitosas numa perspectiva de custo-beneficio em relacéo ao fornecimento de bens e
servigos a que tem de recorrer para desenvolver a sua actividade. Em consequéncia da implementagéo
daguele Plano, os racios de consumo per capifa de fornecimento de bens e servigos recorrentes tem

vindo a sofrer uma redugéo continua desde o ano 20086.

3.5 DIRECGAO DE SERVICOS JURIDICOS

A Direcco de Servigos Juridicos € um servigo de apoio que funciona na directa dependéncia do
Conselho de Administragéo, exercendo as suas actividades sob a sua direcgio e orientacdo,
considerando as actividades planeadas e as demais actividades necessarias ao funcionamento da
ERSE. No contexto referido, a Direcg&io de Servigos Juridico é um servigo de apoio juridico a todas as
actividades exercidas pela ERSE.
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Contextualizadas no Plano de Actividades, as actividades realizadas pela Direc¢do de Servigos Juridicos

compreenderam:
« Apoio juridico & actividade administrativa interna da ERSE
+ Procedimentos administrativos
+ Regulamentagédo
» Apoio ao acompanhamento da aplicagéo da regulamentagao das actividades de regulagio.
» Apoio juridico as actividades de Apoio ac Consumidor de Energia (ACE).
s Pareceres.
« Cooperagao da ERSE com 6rgdos de soberania e outras entidades administrativas.

¢ Relacionamento com os Tribunais.

APOIO JURIDICO A ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Nesta actividade o foi prestado apoio juridico as actividades administrativas inscritas na gestdo interna
da ERSE, em particular no dominio de questdes relacionadas com a aplicagdo dos regulamentos
internos, designadamente os aplicaveis ao pessoal, bem como no cumprimento de competéncias no
ambito da gestdio das actividades administrativas. Nesta actividade, foram elaborados diversos
pareceres e minutas de resposta a pedidos e informagbes solicitadas por entidades externas. Em
especial, destacam-se pareceres em matéria de aplicaggo de legislag@o administrativa publicada em
2009,

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Direcgio de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aos procedimentos administrativos
desenvolvidos pela ERSE destinados & aquisigdo de bens e setvigos, bem como & formagdo e
fundamentacido dos actos administrativos da ERSE, quer internos quer 0s actos com eficacia externa
como sejam os despachos de aprovagdo das tarifas. Em matéria de procedimentos administrativos,
sublinha-se o apoio dado pela Direcgdo de Servigos Juridicos relativamente aos procedimentos previstos
no Cadigo dos Contratos PUblicos que entrou em vigor em 1 de Julho de 2008, designadamente no que

se refere a elaboracgdo dos contratos de encargos e contratos. —

REGULAMENTAGAO

No ambito da regulamentacao, descrita no presente Relatorio, a Direcgdo de Servigos Juridicos apoiou a
elaboragéo e aprovagdo dos regulamentos das actividades dos sectores do gas e da electricidade, bem
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como de regulamentos de procedimentos internos, em especial a revisdo dos regulamentos do sector do
gas natural.

Particularmente, elaborou os despachos de aprovagao dos regulamentos.

Quanto ao sector eléctrico, de acordo com a descrig8o referida nos pontos anteriores deste Relatorio:
» Alteracdes ao Regulamento Tarifario.
+ Alteragdes ao Regulamento de RelagBes Comerciais.

+ Participagao na subregulamentagéo, relativa aos documentos previstos nos regulamentos

anteriormente referidos.

Quanto ao sector do gas natural:
+ Alteragbes ao Regulamento de Relagdes Comerciais.
* Alteragdes ao Regulamento Tarifario.
* Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligagtes.
¢ Regulamento de Operagio das Infra-estruturas.

+ Participag&o na subregulamentagéo dos referidos regulamentos.

APOIO AO ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

A Direcgao de Servigos Juridicos apoiou o acompanhamento da verificagdo e da aplicagdo da
regulamentagdo das actividades de regulagdo, nomeadamente através de:

+ Interpretagdo de normas regulamentares.

+ Elaboragdo de minutas de resposta e de apoio as decisdes da ERSE.

+ Elaboraggo de despachos.
Este apoio foi prestado no ambito da aplicagéo de todos os regulamentos da ERSE. Em particular,
destaca-se 0 apoio no ambito dos procedimentos do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de

Energia, bem como o apoio aos procedimentos conducentes & aprovacdo das propostas de tarifas de
electricidade ¢ de gas natural.

APOIO JURIDICO AS ACTIVIDADES DO APCIO A0S CONSUMIDORES DE ENERGIA (ACE)

A Direcgéo de Servigos Juridicos prestou apoio ao ACE, no ambito das matérias das reclamacdes que
Ihe foram apresentadas e dos pedidos de informagao, quer através da analise juridica das reclamagdes
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quer através de participagdo em reunides de trabalho, reflectindo sobre o0s diversos problemas que essas

questdes envolvem e a forma juridica de as tratar.

Neste ambito, participou ainda nas inspecgdes realizadas pela ERSE as empresas reguladas.

PARECERES

A Direcgao de Servigos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatorio, designadamente
para o Ministério da Economia, da Inovagdc e do Desenvolvimento, bem como nos pareceres

interpretativos sobre a aplica¢éo dos regulamentos.

3.6 DIRECGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direcgsio de Sistemas de Informagéo (DSI) tem por responsabilidade assegurar um conjunto
diversificado de actividades e servigos junto dos seus clientes internos e externos, gerindo diferentes
objectos de intervengéo, tanto ao nivel da infra-estrutura logica (sistemas operativos, aplicagbes de
suporte & rede informatica, aplicagbes especificas e outro software) como da infra-estrutura fisica
(servidores, postos de trabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervengao da DS} abarca os

seguintes dominios:

« Planeamento e gestdo integrada dos Sistemas de Informag&o e Tecnologias de Informagao e

Comunicagéo, garantindo o seu alinhamento com a organizagao e com as melhores praticas.
« Planeamento e implementagdo dos servigos, em linha com a estratégia definida.
« Gestso e operagéo didria dos servigos, dando resposta as necessidades do negécio.

A DSI prosseguiu em 2009 o desenvolvimento de soluges de suporte as actividades da ERSE e de

consolidagdo das aplicagdes j& implementadas.

Em termos de projectos, o ano de 2009 foi caracterizado pela disponibilizag&o na Internet de dois novos
portais, o Portal Institucional da ERSE e o Portal do Consumidor de Energia. Paralelamente foi concluida
a revisdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo,

PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO v T N

O planeamento de sistemas de informagao é a actividade da ERSE onde, com base na sua estratégia de
negdcio e nos processos desenvolvidos, se identificam as futuras necessidades de informacdo e se
define o futuro desejado para o seu Sistema de Informagao, tendo em vista 6 modo como este devera

ser suportado petas Tecnologias de Informagao, bem como a forma de concretizar esse suporte.
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A ERSE desenvolveu o seu primeiro plano de sistemas de informacéio em 2002/2003. Afenta 3

necessidade de proceder a sua reviséo, a ERSE concluiu e aprovou um novo plano para o triénio 2009-

2012.

Com a realiza¢go deste estudo pretendeu-se nomeadamente:

Avaliar o Sistema de Informagé&o actual da ERSE e respectivo grau de cobertura dos requisitos do
negocio (actuais ou previstos), bem como o modelo de gestdo dos sistemas de informagao

existentes {aplicagGes e infra-estruturas).

Validar & miss&o do Sistema de Informacgio da ERSE e definir linhas de orientagéo futuras,

atendendo as tendéncias de evolugéo do sector tecnolégico e das empresas reguladas.

Definir orientagbes para o Sistema de Informagéo da ERSE e respectiva arquitectura tecnologica,
identificando e caracterizando os projectos a desenvolver e a sua calendarizagdce num plano de

implementacao coerente gue contemple as prioridades de investimento a efectuar.

Redefinir 0 modelo de gestéo do Sistema de Informagéo.

A implementag&o do novo modelo ira estruturar-se em torno de 4 eixos fundamentais:

Organizagdo e processos, afravés do qual serfo promovidas, definidas, implementadas e
divulgadas normas e procedimentos, quer do ponto de vista do planeamento, gestdo e
monitorizagdo dos sistemas de informagdo, quer do ponto de vista da sua utilizagio pelos

diferentes clientes interncs e externos 4 ERSE.

Cobertura aplicacional, através do qual serdo desenvolvidos projectos que permitirdo aumentar a

partilha do conhecimento internc e potenciar a maior agilidade em processos criticos internos.

Modelo de dados integrados, através do qual serfdo reorganizados e uniformizades os dados
criticos, implementadas politicas de acesso e de armazenamento de dados e agregadas bases de

dados contemplando a informagao de negocio.

infra-estrutura, através do qual serfo desenvolvidos projectos que permitirdo dotar as

arquitecturas de principios de IT que garantam uma maior robustez, escalabilidade e seguranca.

NOVA PRESENGA DA ERSE NA INTERNET

A ERSE tem uma missdo muitipla de conjugagdo de interesses de diferentes agentes, nomeadamente

dos consumidores e simultaneamente de promover um quadro competitivo saudavel que promova o

desenvolvimento dos mercados energéticos.

A Internet é um canal cada vez mais importante para as organizagdes perseguirem os seus objectivos

carporativos. A massificagéo do use da Internet por parie dos utilizadores confere a este meio uma

oportunidade que a ERSE néo deve desaproveitar.
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Para fazer face a este objectivo, foi iniciado em 2008 o projecto que teve por finalidade ultima
implementar a nova presenga da ERSE na Internet. Em 2008, as tarefas desenvolvidas e concluidas
foram centradas no desenho detalhado do novo portal em todas as dimensges, incluindo: arvore de
conteudos e servigos, conteidos multimédia, usabilidade e acessibilidade, servigos transversais, modelo

de gestdo, seguranca, métricas de utilizagdo e satisfagéo e migragao de contetados e comunicagao.

No final do primeiro semestre de 2009 foram concluidos os trabalhos relativos ao desenvolvimento e
implementagéo do Portal Institucional e do Portal do Consumidor de Energia, 0s quais assentaram nos
seguintes objectivos: desenvolvimento de uma nova presenga na Internet com uma imagem gréafica
apelativa; facilidade de utilizagao; riqueza de conte(dos & mecanismos de interacgéo e disponibilizagéo

de funcionalidades avangadas de interacgio com os diversos piblicos.

OPTIMIZAGAO DA FUNGAO SI/TI — QUICK ASSESMENT

Urna gestéio adequada dos sistemas de informagéo ndo passa apenas pela disponibilizac&o de uma
infra-estrutura e aplicagdes alinhadas com as melhores préticas, mas deve em particular garantir o
alinhamento com o negdcio, através do cumprimento das expectativas dos clientes de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo e de uma clara contribuicdo de geragéo de valor por via dos investimentos

realizados.

Neste contexto, foi desenvolvido um projecto com o objectivo de realizar uma auditoria de alto-nivel ao

ambiente de Sistemas de Informagéo que avaliasse a:
» Seguranga Fisica, através da:

- Avaliaggo dos mecanismos de controlo de acesso e ambientais ao Centro de Processamento
de Dados.

— Avaliacédo dos mecanismos de controlo ao nivel dos acessos ao edificio da ERSE.
+ Seguranga Logica, atravées da:

- Anslise do grau de seguranga logica ao nivel dos principais sistemas de informagao da ERSE
¢ Controlos Gerais informaticos, atraves de:

- Controlo de alteragdes aplicacionais.

- Seguranga da Informag&o. v e
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OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ambito das suas responsabilidades de prestacdc de servigos de manutengio e apoio, a DSI
desenvolveu actividades nas vertentes de apoio aos utilizadores, manutengdo da infra-estrutura
informatica e de comunicac¢es e gestdo e actualizagéo de software.
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4 COOPERAGAO INSTITUCIONAL

4.1 CENTRO DE EsTuDOS DE DiREITO PUBLICO E REGULACAO —~ CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagio (CEDIPRE) € um instituto de investigagéo e pos
graduagdo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que reveste a natureza associativa. O
CEDIPRE foi criado em conjunto com varias autoridades reguladoras nacionais, em que se incluiu a

ERSE como socio fundador, ae abrigo do artigo 7.° dos seus Estatutos.

Entre os seus objectivos estdo, em geral, a investigagdo, o ensino e a formagéo na area do direito
publico, em especial o direito da regulagéio. O CEDIPRE, entre outras iniciativas, tem promovido cursos
de pos-graduagido, designadamente no dominio do direito da energia, do direito da regulagdo, do
contencioso administrativo, da contratagio pulblica e da justica administrativa, constituindo-se como um
forum para reflexdo de questdes de direito, nacional e comparado, relacionado com aspectos da

regulagéo publica.

Enquanto associado, a participagdo da ERSE no CEDIPRE, em 2009, caracterizou-se no
acompanhamento da sua vida associativa, designadamente da execugdo das suas actividades, com
particular énfase na definigio do programa anual das actividades do CEDIPRE, estando presente nas
suas assembleias. Neste ambito, merece destaque a participag&o na discussdo das actividades do
CEDIPRE, designadamente as respeitantes aos cursos de pos-graduagéo na area de regulagéo e na
elaboragdo de estudos sobre aspectos das competéncias das entidades reguladoras, como seja 6 seu

regime sancionatdrio.

4,2 COOPERAGAO COM UNIVERSIDADES

A ERSE considera o conhecimento como uma vantagem competitiva das organizagbes, para o qual em
muito contribui o conhecimento transmitido ao nivel das Universidades e que pode e deve ser

consolidado através do estreitamento da relagdo Universidade Empresa.

Ciente da importancia daquela relagéo a ERSE tem, desde 2008, uma Politica de Estagios que fomenta
as parcerias estratégicas com Universidades, com o ObjeCtIVO de proporc;onar aos jovens recem-

e,

diplomados um primeiro contacto com o mercado de trabaiho

Existindo uma forte convicgdo que a vivéncia organizacional tem um caracter formativo, fundamental
para o desenvolvimento e consolidagéio das competéncias técnicas e sociais. Os jovens tém, assim, a
oportunidade de complementar as suas competéncias adquiridas através da formagéo geral com

formagao especifica, solidificando o conhecimento base para um ingresso sustentado no mercado de

67




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS ReLATORIO E CONTAS 2009

trabalho. Por outro lado, o acolhimenio de jovens recém-diplomados portadores de novas ideias e

conhecimentos por parte da ERSE vem enriguecer o seu capital humano.

4.3 COOPERAGAO NO AMBITO DO PROGRAMA DO CONSUMIDOR DE ENERGIA 2008-2009

O Programa do Consumidor de Energia 2008-2009, langado em 2008, pretendeu assumir-se como
velculo de promogéo e de dinamizagdo de uma pluralidade de competéncias junto dos varios
intervenientes no sector da energia e de entidades da sociedade civil, actuando como correia de
transmiss&o de conhecimento Gtil ao bom funcionamento do sector da energia, ao aumento da eficiéncia

energética e a disseminagéo de boas praticas e comportamentos amigos da boa utilizagéo da energia.

Os principais desafios colocados & ERSE pelo Programa do Consumidor de Energia 2008-2009 foram os

seguintes:

* Promover uma actuagéo descentralizada e de proximidade aos consumidores, designadamente
atraveés do estabelecimento de parcerias e de redes de partilha de conhecimentos e competéncias
com entidades que pela sua natureza e vocagdo estfio proximas do consumidor. Esta cultura de
partilha de experiéncias e de conhecimentos com organismos e organizacdes de defesa dos
consumidores, com centros de informag&o autarquico ao consumidor e entidades de resolugdo
extrajudicial de conflitos surge como instrumento de cooperagdo entre a ERSE e os seus
parceiros, visando construir veiculos consistentes de informagdo e formagdo em beneficio do

consumidor de energia.

» Descodificar a linguagem mais tecnocratica associada & regulagéo, de modo a garantir uma

efectiva comunica¢do com o consumidor e uma verdadeira atitude pedagégica.

» Contribuir para o aumento da capacidade do consumidor de energia na defesa dos seus direitos e

interesses e na promogé&o da sustentabilidade energética.

Considerando o quadro anteriormente exposto, os grandes objectivos que caracterizaram o Programa do
Consumidor de Energia 2008-2009 da ERSE podem ser resumidos nas seguintes areas de actuaggo:

¢ Gestdo de conflitualidade de consumo

Qualidade de servigo

* Redugao das assimetrias de informagao
+ Formagdo

e Auto-regulacio

e Sustentabilidade

* Cooperagdo institucional
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A avaliagéo do Programa do Consumidor 2008-2008 é claramente positiva, tendo sido atingidos os

principais objectivos a que o programa se propds.

O Balango do Programa do Consumidor de Energia 2008-2009 encontra-se disponivel no Portal da
ERSE.

4.4 COOPERAGAO cOM PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

Associaggo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa - RELOP

Dando continuidade aos principios de cooperagoc que norteiam esta Associag8o referem-se,

sucintamente as principais areas de intervengéo durante 2009.

Antes de mais, uma referéncia & realizagéo no dia 6 de Julho, de 2009 na Cidade da Praia, em Cabo
Verde, da Assembleia Geral da RELOP, que teve como principais decises:

a) A admissdo como novos membros efectivos da RELOP da AGER (Autoridade Geral de Regulagéo
de S. Tomé e Principe) e do CNELEC (Conselho Nacional de Electricidade de Mogambique),
passando a Associagdo dos Reguladores de Energia a contar com organizagdes de seis dos oito

Estados membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP.
b) A recondugdo da ERSE na Presidéncia da RELOP.
¢) A aprovagso da disponibilizaggo do portal RELOP™.

d) A assinatura de um acordo de cooperagéo entre a RELOP e a ARCTEL-CPLP (Associagéo dos
Reguladores de Comunicagbes e Telecomunicagdes da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa).

No que concerne as actividades desenvolvidas em 2009, referem-se:

s 1.2 Conferéncia da RELOP

Decorreu nos dias 7 e 8 de Julho de 2009, na Cidade da Praia, em Cabo Verde, a Il Conferéncia da
Associago subordinada ao tema “A regulagéo da Energia nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa”.
Nos dois dias de duragéo da conferéncia foram abordados termas relacionados com a regulagéo e com o
funcionamento do sector energético nos paises de Lingua Portuguesa, nomeadamente, 0s modelos de
govermacgdo das entidades reguladoras da RELOP,' as estratégi.éfé_ empresariais associadas a
investimentos em infraestruturas, assim como a caracterizagdo do sector eléctrico em alguns dos paises

dos associados que a integram.

> www.relop.org
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» Estudo de benchmarking de Regulaggo — | Parte: Modelos de Governagéo

Resultando de uma deciséo tomada na reunido da constituico da RELOP, foi desenvolvido, sob
coordenagéo da Entidade reguladora dos Servigos Energeticos de Portugal (ERSE) e com a participagao
de todas as entidades, o “Estudo de Benchmarking sobre os modelos de Governagdo”, cuja
apresentagéo ocorreu no ambito dos trabalhos da I1.2 edigdo da Conferéncia da Associagio.

¢ Programa ERSEFORMA de Veraoc

O Programa ERSEFORMA de Verdo foi estruturado especificamente para técnicos de regulagéo
oriundos de entidades reguladoras dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (FALOF), tendo contribuido
para a concretizagdo de diversos objectivos relacionados com o papel da ERSE no contexto dos

reguladores de lingua portuguesa.

4.5 ASSOCIAGAO IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES REGULADORAS DE ENERGIA — ARIAE

A ERSE acompanhou em 2009 as actividades da Associagdo Ibero-Americana de Entidades
Reguladoras da Energia (ARIAE), com especial atengdo para os temnas relacionados com a regulagao do

sector energético.

Como iniciativa maior de 2009, a ARIAE patrocinou a Xll| Reunifo Anual {bero-Americana de Entidades
Reguladoras da Energia que decorreu, de 19 a 21 de Maio de 2009 em Cuzco, Peru, organizada pela
entidade reguladora do Peru {(Osinergmin). Os temas abordados foram: Regulagiio e supervisdo,
Modelos de contratagBo nos mercados de electricidade e gas natural; Qualidade de servigo na
electricidade; Comercializacio de eleclricidade, combustiveis liguidos e gas natural e a protecgio do
consumidor; Energias renovaveis e programas de eficiéncia energética; Mercados regionais; Prospectiva

nos sectores energéticos; Reguladores e as relagdes com o Governo, as empresas e 0s consumidores.

4.6 ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE ENERGIA — APE

A Associaca@o Portuguesa de Energia (APE), € uma associa¢éo sem fins lucrativos e reconhecida como
pessoa colectiva de utilidade publica, que tem por objectivos contribuir para a reflexio sobre matérias
ligadas & evolugdo do sector energético num contexto de desenvolvimento sustentavel em mercados
concorrenciais e para a concretizaggo de acgfes que visem a dinamizagdo e consolidagéo do papel do

sector energético na economia e na qualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE tem vindo a promover um conjunto de iniciativas plblicas que visam dinamizar a
discuss&o aberta, aprofundada e esclarecida de temas importantes para do sector energético e da

economia em geral.
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No ano de 2009, a ERSE deu continuidade a colaboragdo que, no quadro de entidade associada da

APE, Ihe foi solicitada, designadamente a que decorreu da presidéncia do Consetho Fiscal

4.7 OUTRA COOPERAGAO

Neste ponto assinala-se a cooperagéo, de cariz internacional que, ao longo de 2009, abrangeu sessbes
de trabalho em resposta a solicitagdes, quer de outras entidades reguladoras europeias quer de

empresas que operam no sector energetico.

Relativamente a entidades reguladoras, foi recebida em 24 de Margo, a EMRE- Entidade Reguladora do
Mercado Energético da Turguia, no quadro do Programa de Assisténcia Técnica (TAIEX) patrocinada
pela Comissao Europeia.

A convite do TAIEX, a ERSE participou, como orador, em trés semindrios que se realizaram em Ankara,
em Outubro de 2009, abordando os seguintes temas: (i) definigdo e monitorizagéo do nivel da qualidade
de servigo nas redes de distribuiggo de energia eléctrica; (ii) acesso aos terminais de GNL e {iii) tarifas e

pregos de terminais de GNL.

No dominio empresarial, refere-se o acolhimento em 26 de Junho, de uma delegagao dinamarquesa da
Finsk Energi, empresa de trading de electricidade e de duas delegagGes brasileiras, uma a 3 de
Novembro, representando a Associagéo Brasileira de Distribuigdo de Energia Eléctrica (ABRADEE) e
outra a 10 de Novembro, integrando a Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG).
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5 CONSELHO CONSULTIVO E CONSELHO TARIFARIO

Em 2009, o Conselho Consultivo realizou 9 reunides e elaborou 0s seguintes pareceres:
s Parecer sobre a Revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais.
s Parecer sobre o Relatério e Contas de 2008.
« Parecer sobre Codificagdo do Ponto de Entrega.

e Parecer sobre a Revisd@o das Regras de Facturagéo da Energia Reactiva

O Conselho Tarifario, realizou, no ano em analise, 38 reunides tendo elaborado os seguintes pareceres:
+ Parecer sobre a "Metodologia de céalculo do valor da caugéo”.

s Parecer sobre "Proposta de Aiteragéo do Regulamento Tarifario do Sector do Gas Natural - Maior
Fiexibilidade Tarifaria".

« Parecer sobre “Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o Ano Gés 2009-2010".

« Parecer sobre “Incentivo & Manutencdo em exploragdo de equipamento em final de vida Gtil e

Mecanismo de Incentivo ac aumento da disponibilidade dos elementos da RNT".

o Parecer sobre a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em
2010".

 Parecer sobre “Proposta de alteragéio ao Regulamento Tarifario do sector eléctrico sobre regras de
facturagdo transitorias aplicaveis nas situagbes em gue o0s equipamentos de medigdo n&o
correspondem as opgodes tarifarias dos clientes, em particular nos fornecimentos de BTN em tarifa

bi-horéaria e ciclo diario com contagem inadequada aos novos periodos horarios”
o Parecer sobre “Proposta de Alterac&o do Regulamento Tarifério do Sector do Gas Natural”

« Parecer sobre “Proposta de Alteragao das Regras de Facturagéo de Energia Reactiva”
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6 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE reflectem a execugic orgamental considerando as respectivas normas de
enquadramento e de aplicago, o ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE
enquanto entidade administrativa independente e as regras especificas consagradas nos seus Estatutos

relativas ao seu orgamento.

Como ponto prévio a este capitulo, importa relembrar que o orgamento da ERSE ¢ financiado pelas
contribuicoes das empresas concessionarias do transporte de energia eléctrica e de gas natural. Embora
o orgamento da ERSE integre, desde 2003, o Orgamento do Estado, a verdade é que por for¢a da lei as

suas receitas n&o podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do Orgamento do Estado.

Aquelas contribuigdes sdo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades
concessiondrias, o que significa que o financiamento da ERSE é totalmente suportado pelos
consumidores de electricidade e de gés natural. Este financiamento satisfaz quer as necessidades de

exploracéo da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

A ERSE pode ainda obter receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios,

desonerando por esta via o esforgo junto dos consumidores.

No presente capitulo abordaremos a andlise economica, financeira e orgamental da ERSE espelhando
desta forma o desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizacéo
orcamental e financeira do seu Plano de Actividades do ano de 2009. Para este efeito, s&o estes 0s

pontos objecto de analise:
s Investimentos;
¢ Perspectiva Economica;
» Perspectiva Financeira;,

e Perspectiva Orgamental.

Importa ainda referir que na perspectiva econémica a optica de analise € a patrimonial e por
consequéncia o financiamento da actividade é directamente afectado & Conta de Exploragéo enquanto
que o financiamento dos investimentos realizados so6 séo transportados para a Conta de Exploragéo na
proporgéo das amortizagbes dos bens imobilizados, via Proveitos e Ganhos :Extraordinérios e Custos e
Perdas Extraordinarios. Na perspectiva orgamental, a optica de analise & a de fluxos financeiros e por

consequéncia uma avaliagio do tipo tesouraria.
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6.1 INVESTIMENTOS

A ERSE tem nos Ultimos anos vindo a desenvolver uma politica de investimentos sustentada em
sistemas de informagéo de modo a doté-la dos meios necessarios & prossecucdio da sua missdo
enquanto entidade reguladora. Esta politica procura alavancar a elevada competéncia técnica dos seus
recursos humanos. Para o efeito a ERSE, em 2009, aprovou e iniciou a implementagdo do Plano
Estratégico de Sistemas de Informagéo 2009-2012, o qual foi objecto de uma candidatura ao SAMA —
Sistema de Apoio & Modernizagao Administrativa, tendo a mesma sido aprovada em Dezembro de 2009.

Tendo em consideragéo o referido, o esforgo de investimento realizado pela ERSE em 2009 ascendeu a

382.341€, o0 qual teve a seguinte reparticdo:

Quadro 6-1 - Repartigéo de Investimento

Unidade: Euros

Sistemas de Informagdo (Corrente) 283.109 74%
Sisteras de Informacdo (PESI 2009-2012) 50.369 13%
Bquipamento Administrativo 43.863 13%
Totat 382.341 100%

Em 2009 foi também o ano em que se encerrou, em termos de candidatura ao POS_Conhecimento —
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, o Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo
2004-2008, com o reembolso da Ultima tranche no montante de 43.370 €.

Este projecto foi integralmente realizado, conforme previsto em sede de candidatura, no montante de
1.146.200€, do qual a ERSE recebeu uma comparticipacdo comunitaria no montante de 859.650€
{corresponde a 75% do investimento realizado).

O financiamento da politica de investimentos em sistemas de informagao da ERSE tem tido ao longo dos
ultimos anos duas fontes: os consumidores de energia eléctrica e de gas natural e fundos comunitarios

(desonerando por esta via o esforgo financeiro realizado pelos consumidores).

Tendo em considerag&o as regras contabilisticas a que a ERSE se encontra sujeita -~ POCP — o
financiamento de investimentos em imobilizado, existindo ou n#o comparticipacdo de fundos
comunitarios e nacionais, é registado em contas extraordinarias, sendo por esta via reflectidos em sede

de Conta de Exploragéo.
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6.2 PERSPECTIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou ¢ exercicio econémico de 2009 com um Resultado Liguido positivo de 744.188€, de

acordo com a decomposigéo e evolugdo evidenciadas no guadro seguinte:

Quadro 6-2 - Resultados

Variagdo 09/08
Resultados 2008 2009
Valor Y
Resultados Operacionais -4.595 269.556 274.15% 5866,3%
Resultados Financeiros 73.715 16.232 -57.483 -78.0%
Resultados Extraordinarios 432.837 458.400 25764 6,0%
Resultado Liquido B501.757 744,188 242.430 48,3%

Unidade: Buros

O Resultado Liquido do Exercicio positivo verificado registou um aumento de 48,3% em relagéo a 2008.

Esta evolugao ficou a dever-se principalmente aos Resultados Operacionais do Exercicio.

A evolugdo positiva dos Resultados Operacionais foi influenciada por um menor nivel de custos,
nomeadamente os referentes a Fornecimentos e Servigos Externos, Transferéncias Correntes e

Amortizagbes do exercicio que compensam o ligeiro acréscimo dos Custos com o Pessoal.
Os Resultados Extraordinarios, que reflectem os investimentos, registaram um crescimento de 6%.

A composigao e evolugdo dos Proveitos e Ganhos do exercicio € a que consta do quadro seguinte:

Quadro 6-3 - Proveitos e Ganhos

: Variacio 09/08
Proveitos e Ganhos 2008 2008
Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 9.374.002 9.633.791 250.789 2,8%
Proveitos Financeiros 75.050 17.460 -57.591 -76,7%

Proveitos e Ganhos Extraordinarios 480.180 458,580 -21.590 -4,5%

rd

Unidade: Euros

As Transferéncias e Subsidios Correntes — correspondentes as comparticipagtes das concessionarias
de transporte de energia eléctrica e de gas natural afectas ao funcionamento da ERSE, aumentaram

2.8% em relagéo ao ano de 2008.
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Em resultado de enquadramento da ERSE no regime dos Fundos e Servigos Auténomos, em Abril de
2003 foi aberta conta na Direcgdo Geral do Tesouro, actualimente Instituto de Gest&o do Crédito Publico
(IGCP). Esta obrigagéo é fundamentada pela Resoluggo do Conselho de Ministros n.° 115/2002, em que
é clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado (RTE) ao regime juridico das entidades

publicas empresariais.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagdo de disponibilidades de tesouraria em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A
sua evolugéo foi de -76,7% face ao ano de 2008, explicada pela descida das taxas de juro em 2009.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE ascendiam, no IGCP, emn 31 de Dezembro de 2009, a 95%
do total das disponibilidades nesta data.

Os Proveitos e Ganhos Extraordinarios, que reflectem os investimentos, registaram uma evolugdo de -
4.5%.

A evolugao dos Custos e Perdas € a que consta do quadro seguinte:

Quadro 6-4 — Custos e Perdas

Variagéo 09/08
Custos e Perdas 2008 2009
Valor Ya
Fornecimentos e Servigos Externos 2.056.569 1.934.441 -122.128 -5,9%
Transferéncias Correntes 614.375 575.418 -38.957 -6,3%
Custos com o Pessoal 6.246.922 6,444,732 197.810 3,2%
Amortizagdes do Exercicio 453.063 402.561 -50.502 -11,1%
Outros Custos e Perdas Operacionais 7.668 7.084 -585 -7,6%
Custos e Perdas Financeiros 1.335 1.228 -167 -8,1%
Custos e Perdas Extraordinarios 47.543 190 -47.352 -99,6%
Total 0.427.475 9.365.652 -61.823 -0,7%

Unidade: Euros
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Esfrutura de Custos ¢ Perdas
2009

& Fornecimentos e Servigos
Externos

B Transferéncias Correntes

2Custos como Pessoal

aAmortizagdes do Exercicio

Os Custos e Perdas registaram redugdo de 0,7% em relagao ao ano anterior, justificado, nomeadamente

por:

- Redugdo dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos em 5,9% (-122.128€). Esta
variagdo ¢ justificada pelos niveis de fornecimentos de livros e documentagéo tecnica, rendas

e alugueres, trabalhos especializados, conferéncias e outros fornecimentos e servigos;

- O valor das Transferéncias Correntes registou uma redugdo de 6,3% (-38.957€), devido a
variagdo negativa de 4,9% das transferéncias para a Autoridade da Concorréncia dando
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.% 30/2004, segundo o qual a contribui¢éo da ERSE
para aquela Entidade € em fungdo do valor das suas receitas, que no ano de 2008 sofreram
uma redugao;

- Aumento dos Custos com Pessoal de 3,2% (197.810€). Para este aumento concorreram parte
das admissdes previstas para reforgo do quadro de pessoal, a actualizagéo salarial, a
concretizagado das politicas de promogbes e avaliagdo de desempenho e a concretizagéo da
politica de estagios da ERSE. Nesta rubrica s&o ainda contabilizados os custos com o
Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario, que no ano em aprego sofreram uma ligeira

reducdo em consequéncia do menor numero de reunides realizadas;

~ Varia¢do negativa dos Custos e Perdas Extraordinarias de 99,6% (-47.352€). Com o
encerramento em 2009 do Planc Esfratégico de Sistemas de informagdo 2004-2008
procedeu-se & regularizagao contabilistica dos valores associados ao FEDER decorrentes da
candidatura ao Programa Operacional Sociedéde do Conhec'i?ﬁe'n'to’(POS_Conhecimento).
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6.3 PERSPECTIVA FINANCEIRA

Da comparagéo dos balangos da ERSE em 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2009

ressaltam como principais alteragdes na situagéo financeira e patrimonial:

- O aumento dos Fundos Praprios;

- O aumento do Circulante,

Quadro 6-5 - Estrutura do Balango

Variagdo 09/08
ESTRUTURA BO BALANGO 2008 2009
Valor %
Total do Activo 3.174.651 3.766.033 591.382 18,6%
lmobilizado 667.525 569.755 -87.770 -14,6%
Circulante 2.507.126 3.196.278 689.153 27.5%
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 3.174.651 3.766.033 591.382 18,6%
Fundos Préprios 1.504.596 2.248.784 744.188 49,5%
Passivo 1.670.055 1.517.249 -152.805 -9,1%

Unidade: Buros

Activo
2008

# Imobilizado  # Circulante

Activo
2008

imobilizade % Circulante
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O Activo registou uma variagéo positiva de 18,6% resultante da variagéo do Activo Circulante de +27,5%

explicada, principalmente, pela evolugéo das disponibilidades da ERSE.

O Passivo registou uma diminuicdo de 9,1% por efeito do tratamento contabilistico dos investimentos e
de redugéo das responsabilidades com o pagamento de férias vencidas e ndo gozadas acumuladas em
2009.

A variagao positiva verificada nos Fundos Proprios, de 49,5%, fica a dever-se ao valor do Resultado
Liquido do Exercicio, que cresceu 48,3%.

O Balango em 31 de Dezembro de 2009 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 59%, superior
ao de 2008 (47%), consolidando a situagao financeira estrutural da ERSE.

Em termos de Liquidez, a estrutura do Balango evidencia, em 31 de Dezembro de 2009, um racio de
2,11, superior a 2008 (1,50), reflectindo um adequado equilibrio da sua estrutura financeira de curto
prazo.

6.4 PERSPECTIVA ORGCAMENTAL
Em termos orcamentais a execugdo, em 2009, foi de 94%. A parte n&o executada prende-se
essencialmente com;

» A nao concretizagdo plena dos planos de admissdes previstos no Plano de Actividades de 2009,

e A continuagao do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa que permitiu reduzir a despesa
com fornecimento de bens e servigos;

« Um nivel inferior de investimento face ao gue estava previsto, ainda que com menor impacto.

A evolugdo da realizagdo orgamentat é apresentada no quadro seguinte:
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Quadro 6-6 - Realizagdo Orgamental
Realizagéo Variagdo
Anos Orgamento
Vaior Y% Valor %
2005 7.764.253 7.381.401 95.1% 969.908 151%
2006 $.318.190 8.186.290 87,9% 804.889 10,9%
2007 8.958.672 8.578.939 95,8% 302.649 4,8%
2008 9.648.927 2.105.477 94,4% 526.538 6,1%
2009 9.916.566 9.320.796 94,0% 215.319 24%
Unidade: Euros
12.000.000
10.000.000
8.000.000 -
£.000.000
e Qreamento
4.000.000 -Despesa Global
2.064.000
0 : ;

2005 2006

2007 2008
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ANALISE DA RECEITA

Quadro 6-7 - Receita

ORCAMENTO RECHTA DESVIO
RECEITA 2008 COBRADA
Valor %

JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS 7.000 17.460 10.460 149,4%
Bancos € oufras Instituigdes Financeiras 7.000 17.460 10.460 149,4%
PRIVADAS 9.909.566 9.909.566 0 0,0%
REN Rede Héctrica Nacional e REN-Gasodutos 9.909.568 9.909.566 0 0,0%
ADMINISTRAGAO CENTRAL 0 43.370 43.37¢ -
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimenio ] 43.370 43.370 -

TOTAL 9.916.566 9,970.396 53.830 0,5%

Unidade: Euros

A Receita da ERSE em 2009 decompde-se da seguinte forma:

~ Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia eléctrica e de gas
natural, representando 99,4% do total,

~ Receitas da Administrag&o Central, representando 0,4%;

- Receitas de Sociedades Financeiras representando 0,2%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, o valor executado apresenta um desvio positivo de
0,5%, explicado pela componente das Receitas da Administragéo Central {juros de CEDIC) e das
Receitas da Administragdo Central (Programa Operacional Sociedade do Conhecimento -
POS_Conhecimento).

No infcio de 2009 foi efectuada a integracdo na Receita dos Saldos de Geréncia de 2006, 2007 e 2008,
gue totalizaram em termos acumulados um valor de 2.232.033 €, montante que sé podera ser utilizado
mediante autorizag@o do Senhor Ministro das Finangas. Aquele valor encontra-se depositado no IGCP.

ANALISE DA DESPESA

A evolugdo da despesa é apresentada no quadro seguinte: -
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Quadro 6-8- Evolugdo Global da Despesa

; 8.578.93500¢€
8.186.29000 €

7.381.401,00€

2005 2006 2007 2008 2009

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 6-9 — Despesa , a taxa de execugo atingiu 94%,
assim distribuida;

— Despesas Correntes — 90,1%

~ Despesas de Capital — 3,9%

38
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Quadro 6-9— Despesa

DESVIO
ORCAMENTO ORCAMENTO EXECUGAQ
DESPESA 2008 2009 ORCAMENTAL
Valor Yo

DESPESAS COM PESSOAL 6 582 976 6763910 6393 782 -370 128 -5,5%
Remuneragdes certas e permanentes 5197 577 5397 Q97 4959 977 -437 120 -8,1%
Abonos varidveis ou eventuais 326 591 322 964 479173 156 209 48,4%
Seguranga Social 1 055 408 1043 849 954 632 -89 217 -8,6%
AQUISICAO DE BENS £ SERVIGOS 2116 732 2 146 194 1953 503 =192 691 -9,0%
Aquisigao de bens 148 748 148 351 91078 -87 273 -38,6%
Aqguisicio de servigos 1967 984 1997 843 1862425 -135 418 -6.8%
JUROS E QUTROS ENCARGOS 1742 1700 1214 -489 -28,8%
Qutros encarges financeiros 1742 1700 1214 -4B89% -28,8%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 598 854 570 980 589 637 18 657 3,3%
Administragdo Centrat 569 928 541980 541 980 0 G,0%
Resto do Mundo 28 926 29 QGO 47 857 18 657 64,3%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 120 282 322 40 14,2%
Diversas 120 282 322 40 14.2%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 348 503 426 500 382 341 -44 159 “10,4%
investimentos 348 503 426 500 382 341 -44 189 -10,4%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 0 7000 o -7 000 -100,0%
Estado ¢ 7000 0 -7 000 -100,0%

TOTAL 9 648 927 9 316 566 9 320 796 -595 770 -6,0%

Unidade: Euros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario,
representam 70,1% das Despesas Correntes e 67,2% da Despesa Total. Registou-se uma execugao
inferior ao orgamentado em 5,5%. O desvio verificado fica a dever-se a ndo concretizagao plena do plano
de admissdes previsto ou, nos casos em que se verificaram as admissdes, estas terem sofrido um
deslizamento temporal. As despesas com o Conselho Consultivo € o Consetho Tarifario registaram um
decréscimo relativamente a 2008 de 32,8%, verificando-se uma execugdo inferior em cerca de 5,3%

relativamente ao valor orgamentado.

As despesas com a Aquisicdo de Bens e Servigos apresentam uma execugéo inferior em 9%
relativamente ao orgamentado, apesar do reforgo do quadro de pessoal. Para este resultado concorreu a
continuidade de uma politica de racionalizagdo da despesa com o fornecimento de bens e servigos, no
ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

Comparativamente a 2008, verificaram-se oscilagdes em diversas rubricas, das quais se realcam as

T e

seguintes classificagBes economicas. R
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Quadro Resumo das principais variacdes comparativamente
com 2008 - Aquisigdo de Bens e Servigos

Rubricas Variagdes

Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 152.627
Locagéo de edificios 26.133
Liwos e documentacao técnica 16.206
Seminarios, exposicdes e similares 12.023
Material de escritdrio 11.986
Comunicagdes 5.621
QOutros senigos 5.049

Qutros trabathos especializados 52.350
Conservacio de bens 10.818
Publicidade 9.351
Encargos das instalagdes 7.391
Deslocagfes e estadas 6.627
Senigos de salde 5.805
Formacgao 4.778

Unidade: Buros

O valor das Aquisi¢gies de Bens de Capital verificou um acréscimo de 45% relativamente a 2008. Este
aumento prende-se com a implementac8o do Plano Estratégico dos Sistemas de Informagéo 2009-2012.

6.5 APLICAGAO PE RESULTADOS

O Resuitado Liquido do Exercicio ascendeu a 744.188 €, o qual deve ser transferido para Resultados

Transitados.
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7 CONTAS

7.1 BALANGO

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Cédige das Conias Exercicios

POCP 2009 2008
AB AP Al AL

Activo
Imobilizado
imobilizagdes incorpbreas

431 Despesas de instatagdo 17.508 17.508 0 0
17.508 17.508 0 0

Imebitizages corpdreas

423 Equipamento basico 323.558 222.232 101.326 111.671
424 Eguipamento de transporte 42.737 42737 0 0
425 Ferramentas e utensilics 9.916 6.897 3.019 3.522
426 Equipamento administrativo 3.643.736 3.219.247 424.489 474.439
429 Qutras imobilizagdes corporeas 40.921 40.921 40,924
448 Adiantamentos por conta de imobitizagdes comoreas 0 36.972

4.060.868 3.491.113 569.755 667.525

Dividas de terceiros - Curto Prazo

24 Estado e outros entes plblicos 0 163
262+263+267+268 Cutros devedores 64.210 64.210 38.886
64.210 0 64.210 39.049

Conta no tesouro, depositos em instituigdes financeiras e

caixa
13 Conta no tesocuro 2.729.276 2.729.276 2.068.596
12 Depdsitos em instituigtes financeiras 147.523 147.523 161.937
14 Caixa 1.500 1.500 1.600
2.878.299 0 2.878.299 2,232.033
Acréscimos e Diferimentos
2714 Acréscimos de prowitos 65.820 65.820 43.390
272 Custos diferidos 187.949 187.949 192.654
253.768 0 253.769 236.044
Totat de amortizagtes 3.508.621
Total de provisdes
TOTAL DO ACTIVO 7.274.654 3.766.033 3.174.651
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
Cadigo das Contas
2009 2008
PGCP
Fundos proprios e passivo
Fundos Prdprios
Reservas
574 Reservas livres 894.454 894.454
59 Resultados transitados 610.142 108.385
88 Resultado tiquido do exercicio 744,188 501.757
2.248.784 1.504.598
Passivo:
Dividas a terceiros - Curto prazo
262+263+267+268 Qutros credores 287 8.688
287 8.688
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 950.658 1.001.571
274 Prowilos diferidos 566.304 659.796
1.516.962 1.661.367
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 3.766.033 3.174.651

AB = activo bruto.
AP = amortizagGes
AL = activo liquido.

e provsdes.

O Técnico Oficial de Contas

Unle. R
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7.2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Exercicio
POoCP 2009 2008
CUSTOS E PERDAS
62 Fornecimentos e sendgos extemos 1.934.441 2.056,569
Custos ¢/ ¢ pessoal
B41+642 Remuneragdes 5.338.563 5.213.556
643 2 648 Encargoes sociais
Outros 1.106.169 8.379.173 1.033.366 8.303.491
63 Transferéncias comentes concedidas e prestagdes sociais 575.418 575.418 614.375 614.375
8,954,591 8.817.866
66 Amortizagdes do exercicio 402.561 453.063
67 Provisdes 0 402,561 0 453.063
65 Outros custos e perdas operacionais 7.084 7.084 7.668 7.668
A} 9.364.235 $.378.597
68 Custos e perdas financeiras 1.228 1.335
C) 8.365.462 9.379.932
69 Custos e perdas extraordinarios 190 47.543
E) $.365.652 9.427.475
86 Imposto s/ rend. exercicio
G) 9.365.652 9.427.475
88 Resultado tiquido exercicio 744.188 501.757
10.09.840 9.929.232
PROVEITOS E GANHOS
T742+743 Outras 9.633.791 9.374.002
76 Qutros proweitos e ganhos operacionais 2.633.791 9.374.002
B} 9.633.791 9,374.002
78 Proweitos e ganhos financeiros 17.460 75.050
D) 9.651.251 9.449.052
79 Proweit.e ganhos extraordinarios 458.590 480.180
F) 10.109.840 9,820.232
Resumo:
Resuttados operacionais: (B)-{A )= 269.556 -4.595
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 16.232 73.715
Resultados comentes: (D)-(C)= 285.788 69.120
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)= 744.188 501.758

QO Técnico Oficial de Contas

Orle R
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7.3

MAPAS DE EXECUGAC ORGAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL — DESPESA

Classificagdo econdmica ) Besposas Pegas Ciforangaz oo da

gf.':,f::: Cni;l::\::r:os © Agsumidos Dolegdo ndo Compromi orecugio

Cédipa Dessripdo CoAne  |Anosantstiores Totsl m‘:ﬂ:fnmm Sudo p:' m:{‘“ argmpntal
o 2y L] 1 5 ] o U niatd] (LR CIRAI LT {0)42)-{4)-13) {10=(5].48) 1R)=0p (24100
010102 Orgdos socizis 542674 542674 S42674 542674 o o 0 R
010103 Pessoal dos quadios-Reg, fung 3o pubkca 445463 445463 445463 445463 o a ] 00,00
010104 Pessool dos quadios-Reg. cont.nd. Trobatro 3302 B0 2848098 2943008 2948098 354082 354 082 ] BE928
010409 Pessoal sm quaquor Gute stuagio 36776 8779 5779 67/ 38997 38557 0 3008
owie Suplemontos o prdmios. BT HE69D W6 699 K669 220M 22074 o 8692
01018 Subsidio daralekdo BE 506 T 1 M %1 7™ B4E5 D465 0 8822
Q101w Subsidio dofénas ode Natal 75h628 ToRd med 7O R4 2504 2804 o o385
010201 Cratdlcagdes vorizeis ou sventiuals 28358 Ba0a7 LI4T REO4T 30 30 o 9976
Q10202 Haras extraordinériss 859 B3 259 859 [ [ o OO0
010204 Ajudas docuste 83753 2232 52232 G232 nH21 521 o 8193
610205 Absno p* Fahos 00 600 &0 600 1] L] o DOGO
0026 Quiros suplomentos ¢ prémios 296434 206434 296424 205434 [} 9 o 000
010303 Subsidio lamiliar acriangas o favens 0953 6953 995 DS ¢ 0 o 00,00
Q10304 Quirss prastiacdos femiises 3657 3007 3087 3087 & ] Q 0000
C103.05R0AC § Caiva Gersl ds Aposentagdos 40050 40050 40650 40 050 ¢ o L] Ll
6103.05A080 | Soguranga Soctal Tha 5927 744 502 TEAE92 744592 o o o 0000
0103.05A0C0 | Culras Lo 3627 03627 DI62T n krcd ] 9964
0163.09 Seguros dzam 4331 az3v 4338 ° [ ¢ o200
020102 Combuslivels ¢ kibeific aates 8085 BI56 8265 BAG 8% L34 [ 9571
020104 Limpaza s higleno 1350 1243 1243 243 o7 o7 L] 9.1
020108 K ateriatde pscriiésio 23239 2256 2256 2255 823 823 L 9547
02015 Prémios.condecoragdes e ofaras 4972 4872 4972 4572 L] ] o 00,00
Q20N Fattamanias & ylensitos 360 i927 1927 1927 1223 1223 [ B1B
ozoi8 Livios 8 documeniag 5o técnica 47868 az 63 42 B3 42 B3 kad 5 ¢ 9833
020201 Encorgos das instalogdes 55600 5558 5550 55568 a1 &1 0 9585
020202 Limpoza o igens 31248 37246 37246 37248 Q @ Qe 000
020203 Conservagho debens 32579 31762 31702 31702 1877 877 o 8441
020204 Locng 5o do edificios 474359 454957 454 857 #54 857 B350t B e 9589
020208 Locagdo de motanal dotransporte oran D732t 07324 07321 0 L] 0 0000
020208 Losagdo do ooy bens 8820 €320 €620 6828 o ¢ L] 0000
020209A0 | Acesso & temat 20 500 D5 B 385 8385 15 HE Q 0158
02020980 § Comunicagdes fixas do dadas [’ L] 1 L] [ 0 0 000
020203C0 | Comunicagdes s dovex 26638 23072 23072 23072 3466 3466 L] B634
020205300 | Comunkogdas mbveis TREY BE55 BESS B 665 85 k13 1] 5358
02.0202F0 | Oulkios servigos decomunicagdos 7520 576G 8780 B7GO 760 60 [ 8aug
L2020 Tronzpores 3349 3349 a8 1349 [ ] o D000
02024 Ropresentsgbo dos sarvi¢os BIiD Hess MEES 885 I 24 o 82,10
o022 Seguros 1508 6746 %746 B746 62 762 o 9539
02028 Deslocaghes e ostades B2 880 B 16 B6 18 BE 1B 271 22770 a 8795
02024 £sludos, parecoros, projecios @ consuiladera 251000 233096 233096 232096 7e4 7904 [ a8y
02026 Formogdo 57236 42827 42827 42821 #40F a0 o T482
0202.% Sarindtos, expusigdes o sinilsces 25608 26 554 26534 26 584 24 24 [} a1
02024 Publcidade paRen) 23002 23092 23092 a 3 Qo 5296
02028 Viglincia o soguianga 42000 41738 41738 41738 252 282 ] w08
020290 | Assisléncic lécrica 20863 20806 20806 20805 st 57 ] 4873
020220 Ouleos teabathos sspaclaizadas 424 666 48729 4B729 48729 gy 4927 ] 9884
020222 Sarvicas de palds 72582 72683 2583 72883 [+ o ¢ o0
020225 Dulres servigos 25428 25476 25425 25426 [+ o < O
03050t Duitros anceigos linmteinos 1538 121 121 21 w7 27 o 873
04030540 | Transforéncias comenies - SFA 541980 541589 541980 541920 a o o 000
234 Transferénciax comontes - Unido Europaia 47657 47657 47 EST AT6ST 0 o 0 D000
060201 Imposios o laxss 332 322 322 322 o o [+ 7.4
070107 B0 S0 | Equipamento informilico 59350 #E 181 HE 781 #6781 7563 256 [ 2,1
070088080 | Seltwne informilice B3OS0 bR 179 DG e o T950 BE50 0 9247
020102 B080 | Equipamente administrativo 63600 47603 47603 47603 BT BT a 7485
Q701D BOAD § Hordwars da comunieagdas - Equipsmnents bisto 1300 1258 1254 1259 dr a1 L] 9658
07010 BO.8O | Oulros - Equipomento bisko 9200 TH97 1597 7597 1603 6503 L] 8257
080304 Estadt 7000 ] [ L] 7o00 7000 0 000
Total_ S96 556 ] 9320798 9320796 Q@ $320796 585270 585770 1] 83593
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CONTROLO ORCAMENTAL — REGEITA

Classilfcagae econtmica feceil Recet Reembolsos e restiluigbes Recell Graude
Previsbes fgi'r:fn?r Receitas Liguidaghes coelﬁ‘ :d:“ Receila coi(;:: :j fi:; exectglo
Codi o . corrigidas intcio do ano liguidadas anuladas brutas Enmitid P cobradaliquida; do ano creamental
90 e3Chg. mitidos agos das receilas
(1} (2) 3) 1G] 5 1) i) 8) ® A0)=THE) HIN(4)HEH6) [ RI=(0VE) 00
05.0201 |[Bancos eoutras 7000 7.460 7.460 7450 24943
instituigdes
financeiras
060102 |Privadas 9.909.566 9.909.566 9.909.566 9.909.566 000
06.03.711A0JUMIC - Agéncia 43.370 43.370 43370 4337¢ 0000
para a Sociedade
do Conhecimento
B.0101 [Napessedo 2232033 2232033 2232033 2252033 06000
Servigo
Total.... 2. 91862 0 202429 [+3 2202429 [ 0 2202429 0308
Codige . Codige
Eantuo |Gropd Recebrmentos Saptio 15mme Pagamenios
SaYo da gerdncia anterior 2.232.033 Despesas
Execugdo orgamental 2232033 Despesas orgamentas {OF)
De gotagdes orgamentats (OF) Carrentes
De receias proprias 2232033 Capial
Na posse do servigo 163.437 Despesss gigamentais comcompensagso emrecela
Na posse do Tesouro 2.068.596 propria ¢ comou semiransige Jos saklos 9.320.796
De receita do Estade Correntes (3) 8.938.455
De operagdes de lesouraria Capia! (4) 382 341
Descontos emvencimentos e satiros: Entrega ac Tesouro em conta de receitas préprias
Receia do Estado
Desconios em vencimentos ¢ $ainos:
Recedas 8.970.703 Recela do Estado
Cotagses orgamentals (OE) Operagdes de tesouraria
Correntes portancias entregues 3o Estado e outras entidades : 3641
Capital Receis do Estado
Recetas proprias 9.970.396 Operaglies de tesouraria 3.64%
Correntes (1) 9.927.026 Saldo para a geréneia seguinte 2.878.299
Capttal (2) 43370 Execugdo orgamental 2878299
De dolag6es orgamentais (OF)
Recebids do Tesoure emconta de receas De receitas proprias 2.878.29%
proprias Ma posse do servigo 149.023
frportancias retidas para entrega a0 Estado Na posse do Tesoure 2.729.276
ou outras entidades
307
Recelta do Estade De recedia do Estado
Operagdes de Tesouraria 307 De operacdes de tesouraria
Descontos oM vencinentos e salanos:
DESCONtos em vencimentos e Sakrios:
Receita do Estado
Operagbes de Tesouraria Receta do Estado
Total 12.202.136 Tolal 12.202 736

i

{1} - hckii 08 valores recebidos da REN e REN-Gastdutos adiclonados dos juros e depbsites bancicios e dos recedimentos de caricter extraordinario.

{2} - Inchit 05 recebimentos dos subsiios a0 investimento

{3} - Incli o5 pagamentes a fomecedores e 50 pessoal € paganentos de cariz extraordindrio,
{4) - Respeitante 4 despesa inerente ac inobilzado adquiride no exercicio de 2009,

O Técnico Oficial de Contas

/
Ou»mQa
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7.5 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
i
7.51  CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

7.5.1.1 IDENTIFICAGAO

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungdes, no gquadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos

actos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e dos seus Estatufos.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovao da Gama,
n.° 1, 3° 1400-113 Lisboa, e tem o Codigo de Classificacdo Orgénica (09.1.04.08, sendo:

09. Ministério da Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento
1. S. Estado -~ MEID - Funcionamento — SFA
04, Capitulo — Servigos Regionais de Regulamentacéo, de Regulagéo e Superviséo

08. Divis&o — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

7.5.1.2 LEGISLAGAO

Segundo 0s Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos é uma pessoa colectiva de
direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. A gestio da
ERSE rege-se pelos respectivos Estaiutos, e pelas disposigies legais que lhe sejam especificamente

aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades piblicas empresariais.

G orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia e Inovag8o e as contas anuais sao

aprovadas pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia e Inovagio.
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7.5.1.3 ORGANOGRAMA

7.51.4 ACTIVIDADES

A ERSE desenvolve as suas actividades de regulagao nos sectores da electricidade e do gas natural,

7.5.1.5 RECURSOS HUMANOS

Conselho de Administragao: 3

N.° de colaboradores: 65

Colaboradores do Quadro: 48

Colaboradores em fungdes em Regime de Requisicéo: 9

Colaboradores em fungdes em Regime de Cedéncia de Interesse Publico: 8
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CARREIRAS E CATEGORIAS:

LT ) » A
28 o Bz i 8 L 8 gE.8
o2 38 o 4 3c 8RR = SQ2 @, o 82
o8 2 3, « @ > T B G g & S Top 88 8 g
oo 5 ﬁ & o T rE H® 0o OB © = a g, =B 8 =
S3 0L 88 2 25 0% OF 98 635 82 88 SE 35 3
o -2 £ = g =8 @ 5 @8 q b © t o5 L B
B o £ @ 5 c £ U v L - & ¢ 0of 983 © g of =
2L 5 S E ® S5 o8 og 23 0 wao 2F g o«
o £ o o g Q Qo0 @ '8,"3 [} sn = £ 5 o 8" @
85 33§ B3 Be B0 2e Y54 88§
a8 © B ge o g OF £ 8 2o 5
Presidente 1
Vogal 2 2
Director-Geral 1 1
Director 1 t 1 1 1 1 1 7
Consultor de Direcgéio 2 1 1 2 i 2 1 10
Assessor 1 1 2 1 3 2 11
Especialista 2 2 3 3 3 2 4 19
Técnico Superior 1 1 1 3
Assistente Administrativo 3 2 1 6
Téc. Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1 5
Técnico Administrativo 1 1 2
Motorista 1
Total 3 4 1 3 1 7 4 5 3 9 8 10 10 68

75186 ORGANIZAGAQ CONTABILISTICA

Os procedimentos de controle interno estao implementados a diferentes niveis, a saber:

Controlo de execugdo orgamental;

Processamento de vencimentos;

|

Contratacéo e pagamentos;

|

Tesouraria, incluindo reconciliagées bancarias.

Encontra-se em revis&o o “Manual de Procedimentos de Contratag@o de Servigos Externos”, ao abrigo
do Codigo de Contratagéo Publica.

Em 2009 foram consolidados os procedimentos para a realizag&o de despesas de pequeno valor

contempladas no documento “Normas Internas do Fundo Fixe de Caixa"”.
Na Contabilidade Orgamental e Patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.

Sao internamente elaboradas demonstragdes financeiras trimestrais, sendo objecto de revisdo, com a

mesma periodicidade, por parte do Fiscal Unico que elabora os respectivos relatérios.
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O sistema informatico existente é composto por duas aplicagbes, uma Financeira e outra de Recursos
Humanos, e face as limitages do actual sistema, serd implementado um novo Sistema de Informagéo
de Gestdo no decorrer de 2010, suportado em novas solugdes informaticas para aquelas areas, cuja

confratacao se encontra em curso.
Nao existe descentraliza¢&o contabilistica.

Os documentos originarios estdo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa,
Receita, Reposicoes Abatidas aos Pagamentos/Recebimentos, Pagamentos, Processamento de
Vencimentos, Notas de crédito, Operagdes Diversas e Outros Devedores e Credores) com numeragao

interna, sequencial e anual.

7.51.7 SITUAGAO FISCAL

De acordo com o despacho do Subdirector-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos é um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengdo que nao

abrange os rendimentos de capitais tal como sdo definidos para efeitos de IRS.

O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisigdo de bens e servigos, foi

registado nas respectivas rubricas de custes e do imobilizado, e néo é reembolsavel.

7.5.2 NOTAS AO BALANGCO E A DEMONSTRAGAOQ DE RESULTADOS

7.5.2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstracées financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos
no Plano Oficial de Contabilidade Publica, segundo a convengéo do custo histérico e na base da
continuidade das operagbes, em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia,

especializagéo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

7.5.2.2 COMPARABILIDADE

N&o se registaram transacgdes que afectem a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
7.5.2.3 CRITERIOS VALORIMETRICOS

7.52.3.1 IMOBILIZADO CORPOREQ E INCORPOREQ

- Os bens do imobilizado corpéreo e incorpdreos adquiridos pela ERSE encontram-se

registados ao custo de aquisi¢ao.

— As amortizagdes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 2/90, de 12 de

Janeiro, pela aplicagio das taxas maximas, numa base anual.
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- A ERSE néo tem afectos bens de dominio publico.

- As despesas de instalagdo foram amortizadas no prazo de trés anos, estando totalmente

amortizadas.

As taxas de amortizag8o utilizadas foram as seguintes:

Equipamento basico entre  10% e 100%

Ferramentas e utensilios 12,5%

Equipamento administrativo entre  12,5% e 100%
75232 DISPONIBILIDADES

Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros.

7.5.2.3.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

ACRESCIMOS DE PROVEITOS

- Esta rubrica engloba a comparticipagdo comunitaria que a ERSE vai receber por conta dos
investimentos ja realizados e integrados no Planc Estratégico de Sistemas de Informagao
2009-2012, o qual foi objecto de candidatura ao SAMA — Sistema de Apoio & Modernizagao
Administrativa, tendo o mesmo sido aprovado em Dezembro de 2009,

CusT0s DIFERIDOS

- Despesas com assinaturas, contratos, seguros e rendas de instalagtes pagos e referentes ao

ano seguinte,

ACRESCIMOS DE CUSTOS

- Esta rubrica engloba os montantes relativos a férias vencidas, subsidio de férias e respectivos
encargos sociais, que respeitam ao exercicio de 2009 e que sfo devidos no ano seguinte,
bem como as férias ndo gozadas de anos anteriores dos colaboradores do quadro de pessoal
da ERSE.

- Em 2009 foram ainda reconhecidos outros custos, que serdoc pagos em 2010, relativos a
contratos de fornecimento de agua, de electricidade, comunicagdes e combustiveis, bem
como relativos a contratos de manutengao e assisténcia e, ainda, os emolumentos a pagar ao
Tribunal de Contas referentes & homologagdo das Contas de Geréncia de 2009 e aos
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servigos de auditoria externa as Contas de 2009. Encontram-se ainda registados nesta rubrica

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

os emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas dos anos de 2006, 2007 e 2008.

PROVEITOS DIFERIDOS

—~ Esta rubrica engloba os montantes das transferéncias recebidas das concessionarias de
transporte de energia eléctrica e de gés natural que financiam os investimentos realizados
pela ERSE.

7.5.2.4 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro de 2009, o Balango e a Demonstragéo de Resultados n&o incluem valores
em moeda estrangeira.

7.5.2.6 DESPESAS DE INSTALAGAO

A conta “431 — Despesas de instalagio” regista as despesas com o projecto de organizagéo de espagos
para instalagéo da sede da ERSE. A conta encontra-se totalmente amortizada.

7.5.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPECTIVAS AMORTIZACOES

ACTIVO BRUTO

Saldo inicial Aumentos Alienagses | lransferéncias e | go, Final
Abates
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdo 17.608 17.508
17.508 0,00 0,00 0,00 17.508

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Temenos e recursos naturais
Edificios & oufras contrugdes
Equipamento basico 314.901 8.657 323.558
Equipamento de transporte 42.737 42737
Ferramentas e uiensitios 12.808 -2.892 9.916
Equipamento administrativo 3.310.651 259.140 73.945 3.643.736
Taras & vasilhame
Qutras imobilizagtes corpdreas 40.621 40.921
Adiantam.p/conta imob.corpéreas 36.972 36.973 -73.945 0

3.758.990 304.770 -2.892 4 4 060.868
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AMORTIZAGOES
Saldo inicial Reforgo | Feduianizagbes e | oy
reanaliagdes
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdc 17.508 ] 0 17.508
Publicidade / togotipo 4] 0 0 0
17.508 0 0 17.508

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Temenos e recursos naturals
Edificios e outras construgies
Equipamento basico 203.230 19.002 222232
Equipamente de transporte 42.737 42.737
Ferramentas e uiensilios 0.286 503 -2.892 6.897
Equipamento administrativo 2.836.213 383.055 -2% 3.218.247
Taras e vasilhame 0 0
Qutras imobilizagdes corporeas 0 0

3.091. 466 402.560 -2.913 3.491.113

A rubrica de equipamento basico inclui essencialmente o custo de aquisigdo de sistemas de ar
condicionado, alarme e telecomunicagbes. As principais adices do ano referiram-se a aquisicéo de
equipamento electrénico de seguranga e uma unidade de ar condicionado para as instatagtes do polo

técnico do 2° piso.
A rubrica de equipamento de transporte é composta pelas viaturas da ERSE.

A rubrica de equipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informatico (hardware e
software} no montante aproximado de 2.604.665 € e mobilidrio no montante de 911.852 €. As aquisicdes
do ano referem-se a hardware (146.781 €), software (138.511 €) e mobiliario {(46.605 €),

A rubrica de outras imobilizagbes corporeas refere-se a artigos de decoragdo que estdo contabilizadas

pelo seu valor de aquisig&o, ndo sendo amortizaveis.
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7.5.2.8 DESCRICAQO DG ACTIVO IMOBILIZADO

ACTIVO IMOBILIZADO

N3o ha bens adquiridos em estade de uso.
Nao foram efectuadas reavaliagdes.

105

) 5 Ano . Amortizagdes (Amorlizagdes . -
Cédigo, Descrigac Aouisico Taxa | ActivoBrule Exerckio | Acumuladas Activo Liquido
[MCBILIZAGOES INCORPOREAS!
Dosposas de instalagic
2480 Despesas de instalagéo 1697 33.3%. 17.508 17.508] 0|
17.508 0 17.508; i)
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
2095 Instal.agua, Elect., Ar Comp., etc. 2005 0% 13.580 +.359] 6.785 B.795
2001 10% 1.476 148 1.329] 148
16997 0% 56.978; 0 56.978 b
2130 Centrais Teletdnicas Privethas 2009 0% 1.011 101 101 910,
2007 10% 1.178 18] 353 823
2006 10% 91,965 9. 196 36.786 55,179
2005 10% 11.551 1.155 5.775] 5715
2004 10% 119 0 140 0
2003 10% 88 a9 62 6
2195 Inst. N3c Especificadas 2009 100% 50 50 50) 0
2009 10% 1.347 135] 138 1.212
2008 0% 10.617! 1.062 2,123 8.494
2067 10% 12311 1.231 3.693 8.618|
2006 10% 4.926 493 1.970] 2.956
2002 0% 10.884 1.088 707 2.177]
2004 10% 11.089 1.110 9.989 1110
1997 10% 28.780 0 38.780 g
2200 Aparethagem e Maq. Elécticss 2008 10% 1.080 216 218 864
2008 0% 6.112 1,342, 5.370 1.342
2004 0%, 33.938 ¥ 33.938] 0
2205 Aparelhagem de Reprodugde 2000 10% 7.265 o 7.285] 0
2210 Aparelhos de Ar Cordicionado 2009 12.5% 5470 646 645 4523
2007 12.5% 1.999 250 750 1.249
2003 12.5% 3.738 467 3.269] 487
1639 12.5% 21.812 0 21.812 0
2218 Aparelhos de Aquecimento 2002 12,5%) 234 0 234 0
2240 Computadores 2009 33.3% 142,371 47.452 47452 94.912
2009 100,0%: 4.589 4,599 4.598 9]
2008 33.3%: 42.865 18.287 28.575! 14.262)
2008 100% 519.173 0 519,173 0
2007 33.3% 175.270 58.435 175.270] 0
2006 25% 138.825 34.706 138.525 0
2251 Aparethos Telemdweis 2008 20% 2.827 0 2.827 ]
2007 20%)| 308 62 185 i24)
2265 Feramenlas Utensilios 1997 25% 288, 0 298 3/
2275 Maq. Esc., Calc., Contab. e Fatoc. 2005 26% 65.566; 13.113 65.565| 0
2003 100%. 3222 0 3222 0
2295 Maquinas Nao Especifcadas 2009 12.5% 998 1251 125 873
2008 12.5% 4.026 503 1.006 3.019
2005 100% 10.994 0 10.934 Q
2005 12,5% 371 46 232 139
2300 Material de Incéndio 2001 25% 15.416] 0 15.416 0
2315 Televisores 1897 14,3% 843 0 843 9]
2400 Art.de Conforte e Decorago - Alcalifas 2009 12,5% 1.437 359 358 1.078
2008 12,5%: 47.152 11,788 47.152 0
2002 100% 3.472 3.472 0
2405 Art.de Conktlo e Decorag2o - Cutros 2002 12.5% 1.353] 169) 1.353 0
200 12.5% 17.484 0] 17.484] 0
2430 Mobillgrio 2008 12,5%) 44.890 5.611 5611 32.278
200% 100.0% 278 . 278 278 b;
2008 12,5% 61.441 7.680 15.360] 46.080;
2008 12,5%)| 498,391 0 498.391 0
2007 12,5%: 40.067 5.008, 15.025 25.042]
2006 12,5%: 100.688 13711 54.844 54,843
2005 100% 2.154 268 1.346 8§08
2004 12,5% 36.275 4534 27.207| 8.0689
2003 12.5% 41.674 5.197 36.377 5197
2002 12.5% 14.268] 1.783] 14,268 0
1999 - 214 0 o 214
1998 - 5.625 0 0 6.625
1897 - 34,082 Q 0, 34.082
2440 Programas de Computadores 2009 33,3% 138,511 46.168| 46.168; 92,346
2008 .33,3% 147,161 39.050 78.099 39.081
2007 53.3% 202.307] TUUer.a4dgl.. 202,307 g
2006 100% 1.124.329 1] 1.121.329 0
Equipamento de transporta 0
2375 Veic. Aul. Ligeiros & Mistos o;
Renautt Scenic §7-4-TQ 2002 25% 23,147 [H 23.147 0
Peugeot 307 41-09-8J 2001 25%! 17.458; 0 17.458 0
Opel Aslee 93-93-UC 2006 100% 1.067 1.067 0
Fenoull Laguna 58-10-UC 2006 100% 1.065] 1,665 0
4.060.868 A02.560] 3.491.113 569,755
Tolat 4.078.376] 402.560 3.508.621 569.755
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ALIENAGOES, TRANSFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Valor
Codigo Descrigsio de
Agquisicas,
IMOBILIZAGOES GORPOREAS:
2255 Maquings No Especificadas 2.892
Tolal 2.892

Estes equipamentos encontravam-se integralmente amortizados.
7.5.2.12 IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO
Nao existem imobilizagdes em curso a 31 de Dezembro de 2009.

7.2.5.24 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AQ PESSOAL DA ERSE

-~ Dividas activas: 27.541 €

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranga Social, relativos a
situagdes de licengas de maternidade e baixas médicas por doenga.

7.52.26 DIVIDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nao existem dividas ao Estado e outros entes PUblicos em situagdo de mora.
7.52.29 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Nao existem garantias prestadas pela ERSE.

7.5.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Salde Final
57 - Resenas
574 - Resenas lives 894.454 894.454
59 - Resultados transitados 108.385 501,757 610.142
88 - Resultade lquido 501.757 744,188 501.757 744,188
1.504.506 1.245.945 501.757 2.248.784

N&o houve movimentos anormais nas contas do fundo patrimonial. Os aumentos e as diminuicdes

resuftam das transferéncias de resultados do exercicio para resultados transitados e do resuitado liquido
do ano.
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7.5.2.37

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS FINANCEIROS

- 7)

CUSTOS E PERDAS 2009 2008 PROVEITOS E GANHOS 2008 2008
681 Juros suportados 0 0[781 Juros obtidos 17.460 75.050
888 Cutros cusios e perdas 788 Qutros proveitos @ ganhos
fnanceiros 1.228 1.335 financeiros 0 0
Resultados financeiros 16.232 73,715
17.460 75.050 17.460 75,050

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.

O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de

Divida de Curto Prazo), junto do IGCP (Instituto de Gestéo da Tesouraria e Crédito Puablico).

7.52.38

DEMONSTRAGAQ [0S RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS £ PERDAS 2009 2008 PROVEITOS E GANHOS 2009 2008
894 Perdas em imobilizagdes 850} 794 Ganhos em imobilizagdes 1.085
897 Cor. relat. exerc. anterores 180 46.8861797 Cor. relat, exerc. anterores 60.328 33.688
698 Qutros cusios e perdas exitr. 6{798 Qutros proweilos e ganhos extr. 398.262 445,426
Resultados extraordinarios 458.400 432.637
458.590 480.179 458.580 480.179

Em 2009, as correcgbes relativas a exercicios anteriores incluem nos Proveitos e Ganhos, o
reconhecimento do valor a receber ao abrigo do SAMA — Sistema de Apoios a Modernizagao
Administrativa por conta de investimentos realizados em 2008 e dos juros de depdsitos a ordem na

hanca comercial, cumprido o principio da unidade de tesouraria.

O proveito reconhecido na rubrica de subsidios ao investimento respeita ao reconhecimento dos

subsidios recebidos na parte correspondente as amortizagtes do exercicio dos bens subsidiados.

7.56.2.39
FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

QUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAO DA POSIGAO

) - e

Nao estdo reflectidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos néo se
encontravam concluidos, e que constituem compromissos para o ano de 2010, no montante de
144.214 €.
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7.5.3

NOTAS SOBRE PROCESSO ORCAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGCAO

7.5.3.1 ALTERAGOES ORCAMENTAIS

DESPESA

Crassificag 30 ece ndbmica Alteragbes orgamantais
1
cocio desericso Dz,i:iv:i:s Translerenrc‘i.;d:a\;erbas enlra [c)om‘g;&das
Relorgos Anulaghes

[E] 2y 3 {4} 9] =3I HS)
010102 Crgdos sociais 54120 1461 542874
010103 Possoal dos quadros-Reg. fungao publica 436408 2.055 A954B3
G1G10e Pessoal do s quadros-Reg. cont. Ind. Trabatho 33068 058 330280
610168 Pessoal em qualquar sulda siluagdo 55776 55776
e Suplementos e prémios £a7I0 BEIIQ
00T SubsTdic de refeigdo BES05 BEEOS
01014 Subsidio de fériss e ga Natal 765628 75628
Q10201 Gralilicagdas varidvels ou eventusis 38200 5843 ©9357
010202 Horas extraordindrias Q 1000 51 853
010204 Ajudas de custo £6.54 4097 N3 58.763
0102.05 Abeno p*lathas 600 600
010213 Culre s suplementos a prémios TO000 BO.0O0 3586 206434
Q10303 Subsidic fameiar acriangas gjavens 20596 643 0953
G103.04 Oulras prestagdes famiiores 3054 43 3097
G103 05A0AD § Caixa Geral de Aposentagdes 40977 ¢ 927 40.050
0103.05A0B0 | Seguranga Saciat 029723 Lol 85220 744503
G103.05A0C0 | Qulras 45635 20751 2386 04,000
0103.09 Seguros 53.854 1] 0550 4334
020162 Combustiveis e lubrificanles 27666 9 8562 1.084
020104 Limpeza e higiene 100 250 1350
020103 Material de eseritdrio w800 721 13482 23339
GG Prémios, condecorades ¢ alertas BOOO 0628 4872
zmw Ferramenias e vlenshlics 80 4000 360
QRotH Livros e documeniagae téenica 61335 655684 24050 42859
020201 Encargos dag intlalegdes 47,900 7700 85600
620202 Limpeza e higiena 43270 8,025 37245
020203 Conservagde debens .50 HA40 33580
020204 Loeagao de edificios 493,06 ‘BE5? 474358
20206 Locagdo de materiatde lransporte 07.000 az 07321
02,0208 Locagdo deoulros bens 6.820 8820
02020040 | Acesso &lntemnet BL00 4,500 20500
02.02.0880 Comunica¢des fixas de dados 4500 4500 ]
02.0208.C0 Comunicagdes (kas devoz 37248 0 w538
02020800 Comunicagies mévais 640 780 BE50
020208F0 | Oulros servigos de comunicacdes 7520 7520
2D Transporles 100 2.24% 3349
02.02.1 Represantag3o dos servicas 23242 2268 7301 BB
0202.%2 Segutos BS508 BEOS
0202.0 Destocagties sesladas 204.250 1435 21807 02888
0202.% Esludos, L projectosec HEL 325.000 74006 251000
C202.8 Farmagac 77200 5831 26855 57238
02026 Seminkrios, exposicdes o similares B0 1708 600 28608
02021 Publicidade 22500 600 2300
02028 Vigilancia o sequranga 39.000 3000 42,000
02,02 BAQ Assisténclatéenics BO00 1863 20853
020220 Culros trabalhas especializade s 386277 71870 2481 424666
020222 Serwviges de satde 63753 8.830 7000 65583
020225 Cailres servigas 38450 323 6347 32426
030801 Dulros encarges financoros 1700 B2 1538
04 0305 Transferdncias correnles - SFA 541980 531580
0001 Tra - Unido Europai; 28000 BE57 47657
0201 Imposlos o laxss 282 50 332
O7F.0W7BRBY | Equipaments infonmalico 30.000 109350 £9.350
G70108B80B0 § Soflware informético 210000 BI5O VIS0
070108 BOBO | Equipamento administrative BOO00 98400 83500
0TONBOAD | Hardware de comunkcasdes - equipamento basico B8.500 5200 1300
070L0DEO80 | Qulres - Equipamento basico o] 9200 2200
580301 Adminislragao Cenlral- Eslado 7000 7000
Tot .., 996565 50632 508312 998568

108




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

¢

J

RELATORIO E CONTAS 2009

RECEITA

Classificagao econbmica Alleragdes or¢amentals
O
Pravisao bicial [ c;::;‘;:z (bsenvagies
Cadigo Descrigde especials Reforgos Anulagdes
0 2) 3 14} ) ®) (1)1={3)Ha 5y i8)

05.0201 Boncos e oulras inslfuigdes financeiras 7000 - 1000
08.0201 Privadas $909566 9.209.565
06.03.11AD UMIC - Agéncia pata a sociedade do conhesimento [ 43370 43370
o
BOW3 ha po ssedo setvigo - Consignado L] 2232033 2232033
0
Total... $.9%6.568 2275403 0 20188
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7.5.3.2 CONTRATAGCAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

Entidade Desero Pagamentos

Objecta Dala (\;;?\i:; Na Geréncia

Alfslimpa Limpeza das Instalagles (rescisdo em Maio de 2009) 01-07-98 3.417,25/ més 16.425
Able Solulions Manuteng3o e correcao da aplicagdo Republica XX 01-05-08 1.569,64/mas 18.519
Aquarent Aluguer de punificadores de agua G1-07-07 136,80 / més 2.036
BP Portugal Fomecimenlo de combustiveis 19-08-07 Varigwl 17.279
Cap Gemini Emst & Young Suporte Aplicagdes Financeiras 010887 747,00/ ano 780
Companhiz de Seguros Fidelidade-Mundiali Seguros 2706-07 Variével 58.269
Canon Manutengéo do eguipamento copia 01-04-08 1.463,76/mes 20.806
Cision Meniforizac8o de noticias 200309 720,00/més £.480
Climex Senigo de limpeza 01-06-05 2.348,40/meés 18.404
CTT Expresso Senigos de estafetagem 15-11-04 Variawel 303
Dalinfor Licenciamento Microsot 27-02-08 Varigwel 83.521
EDP Senvgo Uniersal Fomecimento de elecincidade 20-10-Q0 Varifvet 35,73
Epal Abastecimento de dgua 19-12-86 Varidwe! 4.185
FCCN Biblioteca on-line {resciséio em Dezembro de 2009) 01.01-07 Variawel 6.849
Global 2 Delectores de incéndios/manutengio extintores/SADI 16-11-01% 453,98/ ano 454
Heorte do Campo Grande Manutengao e aluguer de plantas 15-07-97 301,66/ més 5178
innovagency Manutengae do Portal Externo e da Extranel 03-08-07 528,00/més 6.864
KPMG Senigos de auditoria 31-07-08 40.310,00 27.000
Loguitel Manutencao geral das Instalagdes 410303 415,76/més 14.496
Locarent Atuguer de viaturas 11-07-07 7.448 tdfmds $3.058
Link Manulencéio da Gestao Documenlal e Portal Intemo 01-10-04 Varidwe! 10430
Lusa Senigo Noticicse 13-04-07 176,80 / més 2.122
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Femecimento de café 13-02-06 Varidwel 4.833
Manchete Clipping Electronico (rescisao em Margo de 2009) 01-01-04 1.578,00/meés 5.477
Medilabor Medicina do irabaiho, higiene e seguranga 01-08-06 432,30/més 5481
Microsoft / MSFT Suporte Premier Standard Package 31-12-08 64.270,80/an0| 54.371
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC|Senicos de raviséo lega! de contas G1-10-02 5.011,24 I més 70187
Multiterna Fomecimento de estacionaric 220509 45.475,20 34170
Normdlica Cenirate prestaggo serv. apoie tecnologia Qracle 28-12-G6 720,060 / més 17.848
Nowebase Contrato de Manutengéo do Win Lib 0102-05 672,62 336
Oplimus Acesso & Intemet e Circuito Dedicado/Comunicagdes 30-09-04 Varidwel 27.55¢
Oracle Manuteng&o do sistema Oracle 25-09-07 2.284,21{ ano 2.284
PT Comunicagdes Fomecimento de Linhas Telefonicas + Listas 01-09-08 Varidve! 10.444
Prosegur Senicos de vigilancia 01-02-08 3.212,10 / més 42.501
Rentokit Desbharatizagao das instalactes 310102 1.461,00/ ano 1.481
Reuiers Senigos noliciosos 01-02-G7 4.882,40 / tim: 19.930
Savida Senigos de assisténcia médica e medicamentosa 02-01-88 Variavel 57.350
Santander Multirent Aluguer de vialuras 12-12-08 1.340,26/meés 16.845
Soge! Arrendamento das instalagdes 01-08-09 33.810,26 / més 470.450
Sis Ip ManutergZo da infra-estrutura informética 08-05-06 Varidwel 66.279
Syswalue Suporte dos equipamentos da rede Nelforcer 01-01-08 514332 5.143
T™N Teleméveisfinternel’/Comunicages siravés da placa TMN 01-03-07 Variawe! 11.218
Top Fric Manutencéio do ar condicicnade 17-03-06 114,00/bimensat 684
Vodalone Comunicagdes através da placa wdafnefInternet 250708 Varidve! 6.811
Zon TV Cabo Acesso TV Cabo 250608 88,75 / més 1.065
Zook Consultoria gréfica 30-06-09 16.600,00 28.064
1.408.605

* Estes valores incluem os trabalhos normais, as revistes de preco e os trabalhos a mais.
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FORMAS DE ADJUDICAGAO

A ERSE aplica nos seus processos de adjudicagdo de bens e servigos o Cddigo dos Contratos Publicos.
No ambito do procedimento de ajuste directo, 2 ERSE aplica critérios de natureza concorrencial. Assim,
por regra, em cada procedimento convida varias entidades que actuam no mercado, normaimente entre
trés a cinco. Estas entidades s&o escolhidas tendo em conta uma prospecgéo actualizada do mercado,
incluindo as que integram os Acordos Quadro.

No ano de 2009 os dados estatisticos associados a estes processos s30 0s constantes no quadro infra:

Ajuste Directo* Total
Tipo de Conlrato N.° o N® Valor P
Adudicactes| VBT P9% agudicagess | VOO 290
Prestag#o de senigos 13 309.784 13 308.784
Aquisicdo de Bens 7 255.483 7 255,483

* Nao inclui 05 processos de ajuste directo simplificade

7.5.3.4. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

SuBsiDIOS
Disposicdes tegais Finglidade ?;Zsb‘ggi
Decreto-Lei n.® 97/2002 Financiamenta do Orgamento da ERSY 9.909.568
5.809.568

Este subsidio respeita as contribuicdes das concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gas
natural, REN — Rede Eléctrica Nacional, SA e REN — Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragé&o

Oauﬁ«_ o B
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KPMG & Asscciados - Sociedade de Revisores Telefone: +351 210 110 000
Oficiais de Contas, S.A. Fax: +351 210110 121
Edificio Monumental Internet: www.kpmag.pt

Av. Praia da Vitoria, 71 - A, 11°

1068-0086 Lishoa

Portugal

CERTIFICACAO DAS CONTAS

Introdugio

1 Examinamos as demonstragdes financeiras da Entidade Reguladora des Servigos
Energéticos, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2009, (que
evidencia um total de 3.766.033 euros e um total de fundos préprios de 2.248.784 euros,
incluindo um resultado liquido de 744.188 euros), a Demonstragio dos resultados, os
Mapas da execugdio orgamental e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e os correspondentes Anexos. Estas demonstragdes financeiras foram
preparadas em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparagio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigdo financeira e
orcamental da Empresa, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa, bem como a
adope¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados ¢ a manutengéio de um sistema
de controlo internc apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

~

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisfio / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

e a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras ¢ a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Consetho de Administragfio, utilizadas na sua
preparagio;

¢ a apreciagio sobre se sfo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulga¢do, tendo em conta as circunstancias;

¢ averificacfo da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢

. . , 1 e -
s a apreciago sobre se ¢ adequada, em termos globais, ‘aapresentagdo das
demonstragdes financeiras.

KPMG & Assocades - Sociwdads de Revisoras Oficiais de KPMG & Assaciados- S.R.0.C., S.A Matricutats na Conservatdria
Contas, S.A., a firma ponuguasa mambra da rade XPMG, Capital Social: 2.840.000 Euros - Pessos Colactiva N° do regesto Comercisl de
composta por firmas indepandentes atiliadas da KPMG PT 502 161 078 - Inscrito na O.R.0.C. N° 188 - Lisboa sob o N° PT 502 161

International Cooparative 'KPMG International’), uma entidade inscrito na C.M.V.M. N° 8093 078
suiga.






R

5 O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia da informagdo financeira
constante do relatdrio de gestio com as demonstragdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio da
nossa opinido.

Opinido

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
financeira e orcamental da FEntidade Reguladora dos Servigos Energéticos em
31 de Dezembro de 2009, o resultado das suas operagdes e os {fluxos de caixa no exercicio

findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

Lisboa, 29 de Mar¢o de 2010

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

José Eduardo Urpina Portugal (ROC n.° 1336)
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N® 505 348 900

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUCAO

1.

Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2009, que evidencia um total de balango de
3.766.033 euros e um total de fundo patrimonial de 2.248.784 euros, incluindo
um resultado liguido positivo de 744.188 euros, a Demonstragdo de
Resultados por naturezas, os mapas da Execugdo Orgamental e a
Demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os
correspondentes Anexos.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos pelo
Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administracido da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, a preparagdo de
demonstractes financeiras que apresentem de forma verdadeira & apropriada
a posigdo financeira e orgamental da Entidade, o resulfado das suas
operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adop¢ao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4,

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com.as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras estio isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui:

Rua Professor Henrigue de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: momp.sroctimail.telepac,pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C.,, scb o n° 174

Capital Social 5.000 €, {otalmente realizado
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte  N© 505 348 900

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divuigagdes constantes das demonstragées financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrago, utilizadas na sua preparagao;

- a apreciagdo sobre se sfo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgag&o, tendo em conta as circunstancias;

)

a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacéo
das demonstragdes financeiras.

O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia do relatério
de gestdo com as demonstragbes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressac da nossa opinio.,

OPINIAO

7.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posigao financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2009, o resultado
das suas operagbes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

E também nosso parecer gue o relatdrio de gestdo é concordante com as
demonstragtes financeiras.

Lisboa, 30 de Margo de 2010

Moisés da Silva Cardoso

em representaco de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.Q.C.

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: momp.sroc@mail.lelenac.pt

Sociedade Civil, registada na Llista das S.R.0.C., sob o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.°
155/92, de 28 de Julho, apresentamos relatorio da nossa actividade e parecer sobre
o Relatorio e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2009,

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril) e no artigo 50° do Decreto Lei n.° 1565/92, de 28 de
Julho, o Conselho de Administragdo elaborou o Relatério de Gestdo e as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009.

O orgamento aprovado para 2009 foi elaborado segundo a optica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.° 69-A/2009, de 24 de Margo e o artigo 51° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

As demonstragbes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base o
Decreto-Lei de Execucdo Orcamental (DL n.° 69-A/2009) e o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP), como é estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da
ERSE.

Nos termos do artigo 2° dos seus estatutos, a ERSE rege-se pelos seus Estatutos,
pelas disposicbes legais que Ithe sejam especificamente aplicaveis e,
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais,
ressalvadas as regras incompativeis com a sua natureza.

O Conselho de Administracdo apresentou o relatério de gestdo, onde faz a analise
da actividade desenvolvida e faz a analise economica e financeira, explicitando as
variagtes face ao orgamento do exercicio.

O Conselho de Administracdo teve em conta, para enquadramento dos actos de
gestdo, os Estatutos da ERSE, estabelecidos pelo DL n.° 97/2002, de 12 de Abril.
No seu predmbulo é expresso que a ERSE constitui uma entidade reguladora
independente que se integra no conceito de entidade administrativa independente.

¢
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A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 267° consagra e permite a
criagéo de entidades administrativas independentes.

Embora na Lei ndo se encontre especificamente definido o conceito de entidades
administrativas independentes, é realgada por especialistas de direito constitucional,
a seguinte definicdo:

“As entidades administrativas independentes sdo, numa primeira aproximagéo
elementar, organismos administrativos que ndo fazem parte de administragédo
directa do Estado e que escapam a tutela e superintendéncia governamental,
diferentemente do que sucede tradicionalmente com a administragdo indirecta
(institutos publicos, empresas publicas, etc.).”

A Lei do Orcamento de Estado para 2009 (Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro),
veio consagrar o seu artigo 21°, especificamente, as autoridades reguladoras
independentes, no sentido de lhes permitir ajustar, quando fosse o caso, 0s seus
estatutos de modo a conceder-lhes maior independéncia, em matérias de
vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes € sistemas de gestéo e avaliagao de
desempenho.

Foi, nessa base, considerado que os principios estabelecidos na Lei n.° 12-A/2008
ja fazem parte dos Estatutos e da regulamentagéo interna da ERSE, tendo sido,
continuado em 2009, o sistema de avaliagdo de desempenho e atribuidos, em
consequéncia, prémios de desempenho aos seus colaboradores.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectuamos
verificacBes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orgamento para 2009,
sobre o qual apresentamos parecer,

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administracao, designadamente o Relatério de Gestéo, o Balango, a Demonstragéo
de Resultados por naturezas, os mapas de Execugdo Orgamental, a Demonstracao
dos fluxos de caixa e os respectivos Anexos.

De modo complementar a este relatorio, elaboramos o Relatorio sobre a fiscalizagdo
efectuada e a Certifica¢do Legal das Contas, sem reservas,

Relativamente a actividade financeira desenvolvida em 2009, apresentamos, nos
respectivos periodos, relatérios sobre a execugdo orcamental dos quatro trimestres
do exercicio.

&
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Tivemos também em consideracéo o exposto no relatorio, elaborado pelos auditores
externos, referente ao exercicio de 2009, que & emitido sem reservas.

Para realizac@o do nosso trabaiho, recebemos do Conselho de Administragéo e dos
Servicos da ERSE a necessdria colaboragéo, e foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, € nossa convicgdo que o Relatorio do
Conselho de Administragdo é esclarecedor da situagdo e actividade da ERSE, e que
as Demonstra¢des Financeiras satisfazem as disposicbes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balango e Demonstragéo de Resultados.

Como & expresso no Anexo ao Balango, nota 7.5.2.39 existem compromissos
financeiros ndo vencidos e ndo facturados resultantes de contratos ndo concluidos,
ndo expressos no balanco, no montante de 144.214 euros.

Finalmente agradecemos ao Conselho de Administragdo e aos Servigos a
colaboragéo dispensada, essencial para a realizagao do nosso trabalho.

Tendo em consideracgdo as verificacdes efectuadas e nos termos expressos, somos
de parecer que sejam aprovados:

a) O Relatorio e as Contas apresentados pelo Conselho de Administragéo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos referentes ao exercicio de
2009;

b) A proposta de aplicagdo de resultados do exercicio apresentada pelo

Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos;

Lisboa, 30 de Margo de 2010

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso
em representagdo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.%2/2010
sobre o
* Relatorio e Contas 2009”

1 - Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n° 2 alinea b) e 522 n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.® 97/2002, de 12 de Abril, compete ac Conselho de Administragdo
elaborar, anualmente, o relatorio de actividades e as contas referentes ao exercicio
anterior e submeté-lo a parecer do Fiscal Unico e do Consetho Consultivo para
posterior aprovagao conjunta dos Ministros das Finangas e da Economia.

Atento o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo € o érgdo de
consulta com a fungdo de apoio e participacdo na definicdo das finhas gerais de
actuacdo da ERSE e, neste contexto, assume especial relevancia a avaliagdo
criteriosa do Conselho Consultivo nha consolidagédo dos instrumentos de gestéo, quer
na vertente do planeamento, quer na vertente da avaliagdo de resultados.

O Conseiho Consultivo recebeu do Conselho de Administracdo o documento intitulado
‘Relatério e Contas de 2009” para, nos termos legais e estatutarios, emitir o
competente parecer.

Na elaboragdo do referido parecer tomou-se ainda em consideracdo o Parecer do
Fiscal Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagio do relatério e contas
referente ao exercicio de 2009, e a cerificagio de contas do auditor externo KPMG &
Associados ~ SROC, SA..

2 - Do Relatorio de Actividades

@‘Q“ F
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A apreciacdo do Conselho Consultivo (CC) sobre o relatério de actividades de 2009
teve subjacente os objectivos estratégicos prioritarios apresentados no “Plano de
Actividades e o Orcamento para 2009", sendo este o primeiro ano em que as
actividades da ERSE sao enquadradas pelo “Plano Estratégico 2009-2012".
Regista-se, com aprego, que a actividade desenvolvida pela ERSE cumpriu com as
objectivos entdo enunciados, sendo de destacar as seguintes areas de actuagio: a
nivel ibérico, a consolidagdo e supervisdo do MIBEL e do MIBGAS e a nivel nacional o
aprofundamento da reguiagao no sector eléctrico e a consolida¢io para o sector do
gas natural, a supervisdo dos mercados, a protecgio dos consumidores e a promogdo
do desempenho ambiental e a eficiéncia energética. De realgar ainda a intensa
actividade ao nivel da cooperacao internacional.

O CC regista que o Relatdrio nem sempre apresenta uma correspondéncia entre as
actividades realizadas durante 2009 e as que a ERSE se havia proposto no seu Plano
de Actividades para 2009. Uma analise do grau de execug¢éo do Plano enrigueceria o
documento e tornaria mais evidentes as discrepancias observadas entre o valor
orgamentado e o executado. A titulo de exemplo, nota-se a Inspecgdo ao Registo de
Reclamagdes, que fora prevista para o Sector Eléctrico em 2008 e foi finalmente
realizada em 2009, enquanto que idéntica avaliagdo no Sector do Gas Natural prevista
para 2009, se presume que sera realizada em 2010.

Sem deixar de valorizar o cuidado da ERSE em apresentar detalhadamente as
actividades realizadas pelas suas diferentes direcgdes, o CC sugere que CA pondere
0 nivel de detalhe dos proximos relatérios.

Quanto a construcdo e supervisdo do MIBEL e do MIBGAS de assinalar a
consolidacdo dos sistemas de informacéo e intensificacdo dos contactos com as
estruturas da CNE e CMVM,

A ERSE realizou um estudo sobre o funcionamento do MIBEL e prosseguiu no
desenvolvimento do portal do Conselho de Reguladores, cujo langamento esta
previsio para 2010.
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No ambito do Mercado Ibérico de Gas Natural a ERSE elaborou em 2008, em conjunto
com a CNE, uma proposta de funcionamento do MIBGAS. Esta proposta integra um
plano de acg¢do, no ambito do qual foi elaborado o documento “Proposta de
Harmoniza¢do e Reconhecimento Mutuo de Licengas de Comercializagdo no
MIBGAS" cuja consulta publica decorreu em 2009, tendo sido submetida aos
Governos de Portugal e Espanha, no inicio de 2010.

O ano de 2009 ficou marcado por uma intensa actividade regulatéria.

O CC destaca a revisdo regulamentar e a sua discussdo publica no sector do gas
natural para o novo periodo regulatério. Contudo, nota-se que os estudos relativos a
comparacdes internacionais das formas de regulacdo do GN ndo foram tornados
publicos, ndo obstante a relevancia que teriam tido no momento da Discussao Publica
da Alteragio Regulamentar .

O CC destaca o aprofundamento assinalavel da regulagdo do sector eléctrico das
Regites Autonomas dos Agores e da Madeira.

Apraz-nos registar o trabalho desenvolvido pela ERSE em relagdo as Regides
Auténomas durante o ano de 2009, com destaque para a visita técnica efectuada aos
Acgores, para o aperfeigoamento do mecanismo de convergéncia tarifaria e para a
realiza¢ao de diversas ac¢des ha area da protecgéio dos consumidores.

Efectivamente, desde o inicio da extensdo da actividade da ERSE as Regibes
Auténomas, ocorrido em Janeiro de 2003, tornou-se evidente a necessidade de um
conhecimento mais completo das especificidades do seu mercado, o qual, devido a
sua localizagao geografica e dispersio fisica em varios sistemas eléctricos, pequenos
e isolados, dificulta a infrodugdo de eficiéncia na sua gestdo pela simples abertura do
mercado e introdugdo de competigdo, assumindo assim a regulagdo um papel
fundamental.
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No ambito da proteccdo aos consumidores, actividade transversal a toda a ERSE,
destaca-se, em 2009, o desenvolvimento do Programa do Consumidor de Energia
2008-2009, onde estdo incluidos os seguintes projectos especificos: langamento do
“Portal do Consumidor de Energia’ com o objectivo de apresentar informagao clara e
objectiva sobre os contratos de fornecimento de energia eléctrica e gas natural,
elaboragcao do Guia de Apoio ao Consumidor de Energia (“Lista de Verificaggo do
Consumidor de Energia Europeu’), constituido por um conjunto de questbes
consideradas fundamentais para a informacéo e esclarecimento dos consumidores.
Em matéria de promogao da meihoria do desempenho ambiental das empresas que
operam nos sectores regulados, de registar o inicio dos Planos de Promogédo do
Desempenho Ambiental (PPDA) em quatro empresas do gas natural, que se vieram
juntar a quatro outras do sector eléctrico, ja em pleno funcionamento. Beneficiando da
experiéncia anterior e de diversas actividades promovidas pela ERSE, foram
adoptadas novas regras para os PPDA do sector eléctrico para o periodo de 2009-
2011.

De assinalar igualmente o acompanhamento dos mercados das licencas de emissdo
de CO, bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no sector
energético, designadamente a execu¢éo do Plano Nacional de Alteragbes Climaticas
(PNAC) e do Plano Nacional de Alocagao de Licencas de Emissdo (PNALE), além do
acompanhamento da execugado dos Planos de Promocdo e Eficiéncia no Consumo
(PPEC).

A nivel das actividades internacionais a ERSE participou intensamente nas actividades
do Council of European Energy Regulators (CEER) e do European Regulators Group
for Electricity and Gas (ERGEG) através dos Grupos de Trabalho constituidos sob sua
égide, destacando-se as iniciativas Regionais do Sudoeste da Europa para a
Electricidade e o Gas que tém como objectivo integrar os respectivos mercados de
Franga e da Peninsula Ibérica.

Assinala-se, finalmente, o investimento significativo no novo portal da ERSE, em que
se disponibiliza uma vasta gama de funcionalidades, de facil e eficaz utilizagdo, com
grandes beneficios para todos os agentes, nomeadamente os clientes de energia.

r
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Por tudo quanto ficou dito o CC ressalta a realizagao de um vasto conjunto de acgdes
essenciais para a prossecugao dos objectivos tragados e sublinha o bom desempenho
da ERSE. Assim, o CC associa-se ac CA expressando publicamente o seu aprego
pelo elevado empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.

3 - Das Contas

Para efeitos de prestacio de contas, o Conselho de Administracdo da ERSE, no
Relatério e Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009,
apresentou a “Analise econémica e financeira” da ERSE, com destaque para: a
Andlise Econdmica e Financeira, os [nvestimentos, a Perspectiva Econdmica, a
Perspectiva Financeira, a Perspectiva Orcamental e a Proposta de Aplicacido de
Resultados; e as “Contas”, das quais consta o Balango, a Demonstragdo de
Resultados, os Mapas de Execugao Orgamental, o Mapa de Fluxos de Caixa, o0 Anexo
as Demonstragées Financeiras. O Relatério € acompanhado pela certificagcao de
Contas do Auditor Externo, a Certificag&o Legal de Contas, e o Relatério e Parecer do
Fiscal Unico.

O exercicio de 2009, de acordo com os dados constantes do Relatério e Contas,
regista um resultado Liquido do Exercicio de 744.188 euro, Fundos Proprios no valor
de 2.248.784 euro e um saldo para a geréncia seguinte de 2.878.299 euro.

Relativamente a execugao orgamental, verifica-se para a Receita uma realizagao
muito préxima dos valores previstos, com um desvio positivo de 0,5% que resulta
essenciaimente de Receitas da Administragdo Central no ambito do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento — POS_Conhecimento; e para a Despesa
um desvio negativo de 6%.

No que se refere aos desvios na execu¢do do orcamento de Despesas, a rubrica
Despesas com Pessoal apresenta o valor mais significativo, - 370.128 euro, ou seja -
5,5% relativamente ao valor orgcamentado, resuitante da ndo concretizagao plena dos
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planos de admissdes e de estagios previstos no Plano de Actividades, & semelhanga
do sucedido no ano de 2008.

fgualmente significativo foi o desvio verificado na rubrica de Aquisicido de Bens e
Servigos, -192.691 euro, correspondente a um desvio negativo de 9% relativamente ao
orcamentado e gue se prende com a politica de racionalizagéo da despesa com ¢
fornecimento de bens e servigos, nho Ambito do Plano de Melhoria da Qualidade da
Despesa.

As restantes rubricas ndo apresentam desvios significantes, pelo que se dispensa
qualguer mengéo.

O CC nadc pode deixar de expressar uma renovada preocupagdo com a situagéo
recorrente de execugdo orcamental na ordem dos 95%, com um consequente
aumento do saldo de geréncia, o qual ndo pode ser devolvido rapidamente aos
clientes, traduzindo-se finalmente num aumento tarifario evitavel.

Sendo certo que a aprovagdao do Orgamento ndo deve ser entendida como uma
“autorizagdo” para despender toda a verba aprovada, devendo a ERSE, em qualquer
caso, manter um controlo apertado sobre as despesas efectuadas, o CC considera —
alias a exemplo do que tem repetidamente expresso nos Pareceres emitidos sobre o
Plano e Orcamento anuais — que deve existir da parte da ERSE um redobrado cuidado
no momento de orgamentacio, de modo a evitar o acumular de “resultados liquidos
positivos” gque apenas oneram os clientes.

Adicionalmente, o CC recomenda que a ERSE requeira ao Ministro competente a
libertagédo dos saldos de geréncia acumulados.

4 - Conclusoes

Em face do que antecede e considerando, fundamentalmente, que:
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1. As actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2009, inscrevem-se nos
objectivos prioritarios do seu ambito de actuagao;

2. O Conselho de Administragdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n°
3, do artigo n°® 52 do Decreto-Lei n°® 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as
razdes dos desvios orgcamentais;

O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe é conferida pela norma
constante da alinea b), do n® 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera dar
parecer favoravel sobre o Relatdério e Contas apresentados pelo Conselho de
Administracdo da ERSE, relativo ao exercicio de 2009, recomendando, no entanto,
que sejam consideradas as observa¢oes constantes do presente parecer.

Lishoa, 19 de Maio de 2010

As Relatoras, O Presidente,
A
v o @GO_QA:\(D - . Lj/k (!.
(Dr.2 Patricia Carolino, em (Eng.° Bento Morais Sarmento)

representacdo da Direcglo Geral do
Consumidor)

'ﬂt%;<- ,Qq é\/\é ca abyﬂf..qﬂ_
(Dr2 Maria da Gra;ga Espada, em
representacdo da Agéncia Portuguesa
do Ambiente)
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