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No gas natural ndo esta prevista

a instalacao de contadores inteligentes
e nao ha leituras automaticas,

por isso é importante que saiba:

+. Quais as vantagens
de comunicar as leituras

@ Como comunicar as leituras

i Quando comunicar as leituras

A E obrigatério
comunicar a leitura?
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Quais as vantagens
de comunicar as leituras

Evita pagar consumos estimados, sendo-lhe cobrado
apenas o gas natural que efetivamente consumir.

Evita acertos na sua fatura, que podem representar
um valor acima do que paga habitualmente.

A fatura com acertos de faturacdo é mais complicada
de interpretar, pelo que tem mais uma razao para
comunicar a leitura do seu contador.

.




O operador da rede de distribuicdo deve informa-lo
sobre como ler o seu contador e sobre quais
0s numeros que deve comunicar.



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/distribuicao/

Como comunicar as leituras

A sua fatura tem o nimero de telefone para a comunicagao
da leitura do contador. Esse niumero é gratuito.

Alguns comercializadores também aceitam a comunicacao
de leituras através da pdagina na Internet ou de uma App.

Tenha em atenc¢do que pode ndo ter de indicar todos

0s hnumeros que estdao no contador.

Quando fizer o contacto para dar a leitura, preste atencao
aos numeros que tem de registar.
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Quando comunicar as leituras

Comunique as leituras do seu contador,
preferencialmente, nas datas indicadas
na fatura do més anterior.




E obrigatério
comunicar a leitura?

O operador da rede de distribuicdo é obrigado a ler
o contador periodicamente. Se ndo tiver acesso ao contador,
o operador da rede pode pedir que lhe comunique a leitura.

Se ndo der a leitura, o operador da rede pode agendar uma
leitura extraordindria com custos para si

e interromper o fornecimento, se nao
chegar a ter acesso ao contador.
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Evite estimativas,
pague o que consome
e simplifique a sua fatura

Sempre que comunica a leitura do seu contador nas datas
indicadas na fatura, o comercializador tem de incluir essa
informacado na faturacao.

Deste modo, a leitura considerada na fatura terda em conta
o consumo real da sua instalacdo, evitando assim acertos

posteriores.
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