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INTRODUCAO

A ERSE celebrou recentemente o seu décimo aniversirio! Foi uma década vivida intensamente
ao ritmo das profundas mutagdes do sector energético e sob o impulso de novas perspectivas
sobre o papel do Estado na regula¢io das industrias de rede. Foi uma década em que a ERSE
nasceu e teve de ganhar rapidamente a maturidade que lhe permitiu nio ser um mero agente
passivo deste processo mas, pelo contririo, um protagonista empenhado e comprometido com a
dinimica de liberalizacio dos mercados energéticos.

Esta Colectinea de textos é um testemunho vivo que nos d4 uma visio prdpria de todo esta
dinidmica de transformagio passada e que antecipa os desafios futuros da regulagio do sector
energético.

A colectinea estrutura-se em torno de cinco temas que constituem pilares essenciais da re-
gulacio do sector energético e que, por isso mesmo, mobilizaram as vontades e a atencio dos
colaboradores da ERSE:

Parte I — Protecgio dos consumidores

Parte IT — Principios de Regulagio Econémica

Parte IIT — Ambiente e Eficiéncia Energética

Parte IV — Regulagio e a Construgio do Mercado Unico da Energia

Parte V — Estudos e Metodologias Aplicadas & Regulagio

A anteceder os textos relativos as cinco 4reas temdticas, inclui-se um capitulo de enquadramen-
to em que se procura cobrir dois aspectos relevantes: a evolucio do pensamento econémico e da
praxis relativamente aos papéis do Estado, do mercado e da regulagio econémica na promogio
da afectagio de recursos, no caso especifico das industrias de rede; uma anélise, muito sintética,
do processo de liberalizagdo do sector energético em Portugal e a formulagio dos novos desafios
para a sua regulagio.

Parte | - Proteccao dos consumidores

A ERSE tem tido um papel primordial na protecgio dos direitos e dos interesses dos consu-
midores. As suas competéncias no 4mbito regulamentar cobrem aspectos de grande relevincia
para os consumidores: a fixagio das tarifas, o relacionamento comercial e contratual e a qualidade
de servigo. O legislador atribuiu também 4 ERSE a incumbéncia de promover o recurso aos
mecanismos de resolu¢io extrajudicial de conflitos, nomeadamente a mediagﬁo, a conciliagio e
a arbitragem. Uma outra funcio relevante da ERSE ¢é assegurar o relacionamento institucional
com as instituicGes representativas dos consumidores, nomeadamente através da participagio
activa destas no Conselho Consultivo e Conselho Tarifirio.

A informagio a prestar aos consumidores é também um aspecto de extrema relevincia.
Na fase inicial da liberalizagio do sector energético, os processos de reestrutura¢io estavam
muito circunscritos aos actores do proprio sector energético e, em relacio ao processo de mu-
danca de fornecedor, os primeiros beneficidrios foram os grandes consumidores industriais.
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Por essa razdo, a comunicagio era muito especializada dado que se destinava a um publico-alvo
muito bem informado. Sem perda de rigor e de consisténcia, temos que procurar fazer chegar as
nossas mensagens a piiblicos mais alargados. Pensamos que o regulador, em parceria com as asso-
ciagdes de consumidores, deve procurar atingir novos publicos, nomeadamente os consumidores
domésticos, que terdo de ser, cada vez mais, protagonistas activos do processo de liberalizagio.
Temas como a eficiéncia energética, a existéncia ou nio de tarifas reguladas de venda a clientes
finais, a prépria discussio do nivel e/ou da taxa de variagio das tarifas mais desejivel para a
sociedade, assim como a qualidade ambiental, beneficiardo da existéncia de consumidores bem
informados que nio sejam meros figurantes mas, antes pelo contririo, sejam actores activos face
aos novos desafios da regulagio.

A Parte I da Colectanea inclui quatro artigos que cobrem todos os aspectos acabados de referir:
a natureza estratégica da informagio enquanto bem publico que contribui para minimizar os
efeitos penalizadores decorrentes da existéncia de informagio assimétrica, a andlise das fungdes e
atribuicoes da ERSE e, finalmente, uma reflexio sobre os dados de um inquérito, efectuado junto
dos consumidores empresariais, em que se procura percepcionar as suas expectativas e necessida-
des em relagio A qualidade de servigo técnica e comercial.

Parte Il - Principios de Regulacao Econémica

A cria¢io de um mercado concorrencial exige a separacio das diferentes actividades do sector
energético que tradicionalmente se encontram horizontal e verticalmente integradas. As activi-
dades exercidas em regime de monopdlio sdo sujeitas 2 regulacio de proveitos e pregos de forma
a assegurar a maximizacio do bem-estar social e tendo presente a aplicagio dos seguintes prin-
cipios:

+ igualdade de tratamento e oportunidades;

+ transparéncia na formulacio e fixagio das tarifas;

+ inexisténcia de subsidiagdes cruzadas entre actividades e clientes;

+ transmissdo de sinais econémicos adequados aos agentes econémicos;

+ proteccio dos consumidores mas assegurando, simultaneamente, o equilibrio econémico e finan-
ceiro as actividades reguladas em condicoes de gestio eficiente;

+ criagio de incentivos ao desempenho eficiente das actividades reguladas das empresas;

+ contribui¢io para a promogio da eficiéncia energética e da qualidade ambiental.

Por isso mesmo, a aditividade tarifiria e o calculo das tarifas por actividade constituem dois temas
centrais da Parte II desta Colectinea. Mas, para além destes, outros temas relevantes da regulacio
sdo analisados nesta parte do livro: os incentivos 4 melhoria da qualidade técnica de servico, os pa-
drdes de seguranca do transporte’, a fundamentagio para a fixagio dos parimetros da regulagio na
actividade de distribuigio e para a remuneragio das redes de transporte e distribuicio.

O enquadramento regulamentar do Sistema Nacional do Gés Natural ¢ objecto de andlise num
texto em que se procura realcar a sua natureza instrumental bem como os seus reflexos no funcio-
namento operacional do sistema.



Parte lll - Ambiente e Eficiéncia Energética

Uma outra dimensio de crescente relevincia relaciona-se com a promogio da qualidade am-
biental e da eficiéncia energética. A ERSE tem procurado desenvolver instrumentos regulatérios
e acgdes voluntaristas que visam minimizar as falhas de mercado que impedem que a produgio,
o transporte, a distribuicio e a utiliza¢io da energia se processe de forma eco-eficiente. De entre
os multiplos instrumentos que poderio contribuir para a promogio da eficiéncia energética, des-
tacariamos os seguintes:

+ Liberalizagio e consolidagio do mercado tnico (incluindo MIBEL e MIBGAS);

+ As tarifas devem constituir um sinal incentivador de comportamentos tipicos de racionalidade
econdémica: do lado da oferta, promovendo o investimento em geragio e o reforco e consolidagio
de redes visando, ndo apenas, a melhoria da qualidade de servico, a seguranca no abastecimento,
a promogio da concorréncia, mas também, a eficiéncia energética (redugio da ponta nacional,
redugio das perdas, etc.); do lado procura, promovendo o estimulo 4 utilizagio eficiente da energia
e garantindo a competitividade do tecido empresarial num quadro de concorréncia internacional.

+ As assimetrias de informacio e outras falhas de mercado restringem a eficicia do sinal preco
e sugerem a necessidade de utilizar medidas complementares mais voluntaristas, de que o PPEC
— Plano de Promogio da Eficiéncia ao Consumo de Energia Eléctrica constitui o exemplo mais
(re)conhecido.

A natureza sistémica das medidas de promogio da eficiéncia energética exige accdes de natureza
mais transversal, estando a ERSE naturalmente disponivel para cooperar activamente com todos os
actores relevantes no desenvolvimento deste tipo de iniciativas.

A regulagio econémica dos monopdlios naturais, nomeadamente quando é baseada em incenti-
vos, tende a estimular as empresas a privilegiarem o desempenho e a eficiéncia em detrimento de
outros objectivos que sio da maior importincia como sejam a qualidade de servigo ou o desempe-
nho ambiental. A necessidade de criar um quadro de incentivos mais equilibrado e harmonioso, que
contribua para que as empresas desenvolvam estratégias empresariais inspiradas nos principios do
desenvolvimento sustentdvel, constituiu o factor determinante para que a ERSE tenha desenvol-
vido instrumentos regulatérios de que o PPDA — Planos de Promogio da Qualidade Ambiental
constitui o exemplo mais destacado.

A Parte IIT da Colectinea cobre um conjunto muito diversificado de temas de grande relevincia
para a regulacio dos aspectos relacionados com o desempenho ambiental e a eficiéncia energética:

+ A racionaliza¢io do PPDA como um instrumento que incentiva as empresas reguladas a defi-
nirem estratégias empresariais intertemporalmente mais sustentiveis sem, contudo, deixarem de
preservar comportamentos eficientes induzidos pelos instrumentos de regulagio tradicionais.

+ A anilise da PRE — Producio em Regime Especial nas suas diferentes perspectivas: producio,
potencial e metas definidas pelo decisor politico; identificagio dos instrumentos mais custo-eficazes
de promogio da PRE, nomeadamente o mecanismo dos certificados verdes.

+ Apresentacio da metodologia inovadora que suporta a métrica de avaliagio do PPEC e caracte-
rizagio dos projectos apresentados e aprovados no 4mbito do PPEC 2007, bem como dos benefi-
cios que deles decorrerio (avaliagio ex-ante).
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Parte IV - Regulacio e a Construcio do Mercado Unico da Energia

Com a globalizagio crescente dos mercados energéticos faz cada vez menos sentido perspec-
tivar a regulacio apenas no quadro dos mercados nacionais. Nesta perspectiva, um dos grandes
desafios da Europa é identificar os caminhos que podem viabilizar a passagem de 27 mercados
parcialmente liberalizados para um mercado tinico mais integrado e mais competitivo.

Desde a primeira hora, a ERSE tem sido um agente activo de construgio do mercado interno
da energia. Para um pequeno pais como Portugal, geograficamente periférico e apostado em reto-
mar o seu processo de convergéncia real com os paises mais desenvolvidos da Unido Europeia, é
essencial que a regulagdo das industrias de rede (electricidade e gis natural) seja justa e eficiente,
nio penalizando a periferia em relagio ao centro.

A concretizagio destas acgbes requer a permanente cooperagio e concertagio entre as entidades
reguladoras nacionais e as autoridades da concorréncia dos diferentes Estados-Membros. Nes-
ta perspectiva continuaremos a manter uma activa cooperagio com os diferentes fora europeus
— ERGEG (Grupo Europeu dos Reguladores de Electricidade e Gas) e o CEER (Conselho de
Reguladores Europeus de Energia) — que constituem, respectivamente, 6rgios consultivos da
Comissio Europeia e plataformas para a partilha de experiéncias e a cooperacio entre os regula-
dores dos Estados-Membros.

A Parte IV da Colectinea inclui trés artigos que se dedicam 2 andlise de temas regulatérios
de 4mbito transnacional no quadro da Unido Europeia: a andlise comparativa dos efeitos (no
investimento, nos precos e na qualidade de servi¢o) decorrentes da exploragio de infraestruturas
de transporte de electricidade em quadros institucionais distintos (integragio vertical, separagio
legal e separagio de propriedade)? os problemas suscitados pela criagio de um mecanismo eu-
ropeu de compensagio entre operadores de rede de transporte pelos fluxos transfronteiricos de
energia eléctrica; e, ainda, uma reflexdo sobre o Incidente Europeu de 4 de Novembro de 2006
acompanhado de um conjunto de recomendagdes que visam reduzir a probabilidade de ocorrén-
cia de acontecimentos deste tipo.

Parte V - Estudos e Metodologias Aplicadas a Regulacao

A Parte V inclui um conjunto de estudos metodolégicos que tém uma natureza instrumental
em relagio 4 regulagio sectorial. Neste 4mbito sio analisados os seguintes temas: a explicitagio
dos procedimentos adoptados em vérios paises da Unido Europeia e, em particular, em Espa-
nha, relativamente aos custos ociosos; a adopgio dos instrumentos analiticos da Organizagio
Industrial para proceder ao estudo da estrutura dos mercados energéticos; a reflexio sobre o
célculo do custo de capital para as empresas reguladas nomeadamente nos casos em que as em-
presas nio estdo cotadas em bolsa; a andlise das inconsisténcias que podem resultar quando se
procura utilizar uma tnica metodologia de calculo da eficiéncia para fundamentar a implemen-
tacdo da regulacio baseada em incentivos; e, finalmente, a utilizagio de modelos econométricos
de previsio nio causal de curto prazo para proceder as previsdes de procura do gds natural.
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1. Introducao

O sector energético tem sido palco de processos muito dinimicos de reestruturagio em-
presarial e inovagio regulatdéria que tém contribuido para mutac¢des muito substanciais e
profundas no seu funcionamento e desempenho.

A desintegracio vertical (unbundling), a institucionaliza¢io dos reguladores independen-
tes, a consolidagio da regulagio econémica, a promogio de mecanismos visando a des-
concentragio e a promog¢io da concorréncia nos segmentos competitivos das cadeias de
valor, a cooperacio entre reguladores de forma a viabilizar a harmonizac¢do regulatériae a
criagdo dos mercados regionais, como mecanismo transitério visando a concretizagio do
mercado tnico, sdo alguns dos passos que ji foram dados na busca de mercados energéti-
cos mais competitivos, mais eficientes e com melhor qualidade de servico.

Neste artigo procuramos apresentar, de uma forma sistemdtica e sintética, o percurso ji
efectuado no processo de liberalizagio do sector energético portugués bem como enun-
ciar os principais desafios para a sua regulacio. Num ponto preliminar, analisaremos a
evolugio do pensamento relativamente aos papéis do Estado, do mercado e da regulagio
econdémica na promogio da afectagio eficiente de recursos, no caso especifico das indas-
trias de rede.

2. Estado, mercado e regulacao das industrias de rede da auto-regulacao a regulaciao econémica

Apesar de existir consenso em torno da ideia de que os mercados constituem o quadro
institucional mais adequado para promover a afecta(;ﬁo de recursos nas economias, tam-
bém é reconhecido por todos que os mercados exibem imperfeicoes que afectam o interesse
dos consumidores, a dinimica de crescimento e o bem-estar social. A regula¢io econdémica
justifica-se pela necessidade de corrigir as falhas de mercado decorrentes da existéncia de
externalidades, das estratégias anti-competitivas das empresas que beneficiam de poder
de mercado ou daquelas que operam como monopdlios naturais e, finalmente, das distor-
¢bes que podem resultar da existéncia de informacio imperfeita ou assimétrica. No caso
especifico do sector energético nio podem ignorar-se outros factores que justificam a re-
gulacio sectorial como sejam, entre outros, a seguranca de abastecimento, a protecgio dos
consumidores mais vulnerdveis e o respeito pelas obrigacdes de servico publico.

A regulagio econdmica do sector energético teve uma evolugio dindmica muito marcada
pelas mutagdes ocorridas no préprio sector. Mas, para além destas alteragées de natureza
endbgena, o modelo regulatério sectorial foi também muito marcado pelas reflexdes ted-
ricas e pelo consenso gerado em torno de um novo paradigma de actuagio do Estado. De
uma perspectiva baseada num Estado que acumulava as fun¢des de accionista, produtor
e (auto)regulador, passou-se, em periodos mais recentes, para uma nova concepg¢io, mais
descentralizada e focalizada no aproveitamento da dinidmica e eficiéncia dos mercados
concorrenciais, em que a fun¢io regulacio é assumida por entidades reguladoras indepen-
dentes.
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Durante vérias décadas, uma parte significativa dos paises adoptaram uma concepgio de Esta-
do que nio se limitava a ter uma fungio reguladora do funcionamento do sistema econémico mas
que assumia, claramente, uma postura voluntarista de grande envolvimento que acabava por condi-
cionar, quase sempre, o potencial do mercado enquanto mecanismo de afectagio de recursos. A luz
das ideias entdo prevalecentes, e face 4 existéncia de falhas de mercado, o Estado assumia as fun¢des
de produtor de forma a superar as deficiéncias do lado da oferta, procurando assegurar a provisio
adequada de bens e servigos. Mais: o Estado nio encarava as suas actividades produtivas como estri-
tamente empresariais e, por isso mesmo, acumulava as fungdes de produtor de bens e servigos com a
de regulador, procedendo, de algum modo 4 auto-regulagio das suas actividades empresariais.

A profunda reorganizacio do sector eléctrico baseado na existéncia de monopdlios publicos verti-
calmente integrados para um modelo de funcionamento focalizado na separagio entre actividades
competitivas e monopoélios naturais, no livre acesso as redes, na privatizacio das empresas e na cria-
¢do de reguladores independentes tem a sua fundamentacio na ocorréncia das transformagées que
se apresentam seguidamente:

+ O excesso de capacidade instalada nos paises desenvolvidos que suscitou problemas de rendibi-
lidade 3 industria eléctrica, nomeadamente nos paises em que o sector eléctrico era dominado por
empresas publicas.

+ O sector foi protagonista de profundas mutagdes tecnoldgicas que permitiram reduzir as econo-
mias de escala na produgio, os custos de transacgdo associados & coordenagio entre actividades po-
sicionadas em diferentes segmentos da cadeia de valor, a redugdo do tempo de construgio das novas
centrais, a redugio do nivel de investimento por unidade de energia e a adopgio de novas formas de
descentralizadas de comercializagio da energia

+ As falhas de Estado puseram em causa o modelo de autoregulagio dos monopdlios publicos. A fa-
léncia dos modelos politicos e das estratégias de desenvolvimento econémico e social protagonizados
pelos paises da Europa Central e Oriental e o insucesso das opgbes excessivamente intervencionistas
assumidas um pouco por diferentes paises 2 escala planetdria conduziram a uma praxis econémica
basicamente caracterizada pela assuncio clara de um Estado menos intervencionista e mais regula-
dor, basicamente preocupado em superar os fracassos de mercado de forma a garantir um funciona-
mento eficiente das economias.

Estes pressupostos nio sé influenciaram a analise do comportamento e do desempenho dos agentes
econdmicos e a prépria compreensio dos préprios processos de crescimento econdémico, como acaba-
ram por condicionar os principios ea filosofia que esti subjacente as politicas pﬁblicas eopapelqueo
Estado pode desempenhar no desenho das estratégias de desenvolvimento econémico de um pafs.

Se tivermos presente a histdrica econdmica recente, constatamos que, a partir dos anos 1980, toda
a concepgdo que tinha subjacente o Estado-produtor-accionista como que colapsou dando lugar 4
ideia de Estado-regulador com reflexos visiveis na reestruturagio dos diferentes sectores dominados
pela presenca das utilities: unbundling progressivo e gradual dos monopélios publicos verticalmente
integrados; introducio de legislacio que tornou possivel a regulagio dos monopdlios naturais
(transporte e distribui¢do) e conduziu A aboligdo das situagdes de monopélio nas dreas em que as
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condic¢des tecnolégicas ou as condi¢des de funcionamento dos mercados nio o justificam; insti-
tucionalizacio de Entidades Reguladoras Independentes; privatizagio das empresas publicas; in-
trodugio de novos instrumentos de mercado que permitem potenciar o aumento da concorréncia
nos segmentos competitivos da cadeia de valor do sector eléctrico (produgio e comercializagio).

Um dos principais argumentos para a criagio de reguladores independentes ¢ a preservagio da esta-
bilidade e a redugiio dos riscos regulatérios. A credibilidade e a consisténcia intertemporal das decisées
regulatdrias sio particularmente relevantes na regulacio do sector energético. Os investimentos em
infraestruturas tém a natureza de “sunk costs” e tém subjacentes periodos de vida ttil muito longos.
Neste contexto, a existéncia de estabilidade regulatéria é uma pré-condicio essencial para a promogio
de investimento privado baseado em expectativas de remuneragio adequadas; a falta de credibilidade
ou a incerteza regulatdria podem nio inviabilizar o investimento mas, certamente, contribuirio para
aumentar o custo de capital e os custos de financiamento com reflexos no incremento das tarifas.

Para que se prossigam estratégias de longo prazo convergentes com a promogio do interesse
publico, as entidades reguladoras devem ser estruturadas de acordo com um modelo de organizagio e
governance baseadas na independéncia, estabilidade decisional e escrutinio publico.

3. A lliberalizacao do sector energético em Portugal e novos desafios para a regulacao
3.1. A regulacdo do Sector Eléctrico

i) Desempenho regulatorio: um benchmark em termos europeus

Nao é por mero acaso que o desempenho regulatério e a evolugio da politica energética portuguesa
no seu conjunto constitui um “benchmark” ao nivel europeu:

+ A separacio dos diferentes segmentos da cadeia de valor foi mais longe do que o estabelecido nas
directivas europeias (j4 existe ownership unbundling do transporte desde 2000)";

+ A separacio das diferentes actividades da cadeia de valor foi também acompanhada pela separacio
de tarifas e pela aplicagio do principio da aditividade tariféria de forma extensa, assegurando-se a con-
vergéncia para um sistema tarifdrio isento de subsidiagées cruzadas;

+ Reduziu-se, embora de forma pouco expressiva, o grau de concentragio na produgio (em termos da
capacidade instalada, o Grupo EDP passa de 75,4% em 1999 para 68,1% em 2005);

+ Foi feito um esfor¢o de investimento significativo no refor¢o da capacidade de interligagio com
Espanha (1500 MW, correspondendo actualmente a 15% da ponta portuguesa; os investimentos pla-
neados até 2014, permitem que a capacidade venha a corresponder a 3000MW);

+ Melhoria muito significativa na qualidade de servico (técnica e comercial) e uma redugio expressiva
das perdas nas redes eléctricas;

+ Finalmente, mas nio menos relevante, houve uma redugio substancial das tarifas de uso das redes
(transporte e distribuigio) a pregos constantes.

21



22

ii) Grandes desafios regulatorios no futuro préximo

Apesar do sucesso na concretizagio destas mudancas na organizacio do sector eléctrico, ainda
subsistem intimeras distor¢oes de mercado cuja eliminagio pode ter reflexos positivos no desem-
penho eficiente do sector eléctrico, na qualidade de servico e nos precos da energia.

Os resultados do inquérito ao sector energético promovido pela Comissio Europeia revelam
claramente que é preciso ir mais longe e sugerem a necessidade de haver um ponto de viragem na
regulacio sectorial: a actividade regulatéria devera deixar de estar centrada, quase exclusivamen-
te, na regulacio dos monopélios naturais constituidos pelas redes de transporte e distribuigio e
passard a estar cada vez mais focada nos segmentos potencialmente competitivos da cadeia de va-
lor do sector eléctrico: a produgdo (mercado grossista) e a comercializagio (mercado retalhista).

Em 1 de Julho de 2007 foram introduzidas alteracdes estruturais no sector eléctrico portu-
gués:

+ Cessagio dos Contratos de Aquisi¢io de Energia (CAE) passando os produtores a vender a
energia no mercado;

+ Aprovisionamento do CUR — Comercializador de Ultimo Recurso no mercado de energia
eléctrica (em concreto, trata-se da EDP Servico Universal), resultando numa redugio da Tarifa
de Energia;

+ Introdugio do mecanismo dos Custos para a Manutengio do Equilibrio Contratual (CMEC),
resultando num aumento da tarifa de Uso Global do Sistema (UGS);

+ Introdugio do Mecanismo de Gestio Conjunta da Intetligagio Portugal-Espanha.

O aumento da concorréncia na produgio passa pela adop¢io de medidas que conduzam a uma
alteragio expressiva dos mecanismos de funcionamento deste segmento da cadeia de valor:

+ E necessério reduzir o grau de concentragio e, nomeadamente, a quota de mercado dos in-
cumbentes;

+ B imprescindivel criar mecanismos de mercado que, tendo em consideragio as caracteristicas
especificas do sector electroprodutor, viabilizem a emergéncia de mercados eficientes.

E também necessirio estimular a concorréncia na comercializacio da energia junto dos seus
utilizadores finais.

O estimulo da concorréncia passa pela ponderacio de diferentes aspectos mas existe um tema
que se coloca a este respeito: serd que se devem manter tarifas reguladas de venda a clientes finais
elevadas de forma a estimular a entrada de novos comercializadores ou, tal como é defendido pela
maioria dos reguladores europeus, se deve pura e simplesmente eliminar tais tarifas, acautelando
sempre os interesses dos consumidores vulnerdveis? A ERSE preconiza uma eliminagio, progres-
siva e gradual das tarifas reguladas, dando prioridade aos consumidores industriais e acautelando
sempre o interesse dos consumidores vulnerdveis.
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3.2. Que novidades existem em relacdo a regulacao do Gas Natural (GN)?

Na sequéncia da publicagio do enquadramento legislativo que define a organizagio do sector e
o calenddrio da liberalizagiao (DL 30/2006 e DL 140/2006), em Setembro de 2006 foram pu-
blicados os regulamentos do GN e agora estd a desenvolver-se toda a sub-regulamentagio bem
como iniciar os trabalhos visando a fixagio de tarifas e o desenvolvimento de todas as restantes
actividades regulatérias:

+ A ERSE fixa, pela primeira vez, tarifas reguladas em Maio de 2007. Existe uma redugio ex-
pressiva das Tarifas de Uso do Terminal de GNL (-16,3%), Tarifas de Uso do Armazenamen-
to Subterrineo (-30,3%) e da Tarifa de Acesso 2 Rede de Alta Pressio (-5,4%);

+ A partir de 1 de Julho de 2008 passario a ser fixadas, pela ERSE, as tarifas de venda a clientes
finais para os diferentes niveis de pressio;

+ A regulacio visa contribuir para:

- uma redugio expressiva, ainda que gradual e progressiva, das tarifas de acesso is redes de gds
natural;

- a manutengio dos incentivos que estimulem a dinimica de crescimento do sector do GN
bem como o seu desempenho eficiente;

- a melhoria da qualidade de setvigo e a protecgdo dos consumidores;

+ Eliminagdo, progressiva e gradual, das tarifas reguladas, dando prioridade aos consumidores
industriais e acautelando sempre o interesse dos consumidores vulneraveis;

+ Criagio do MIBGAS como primeiro passo para o Mercado Unico do Gis.

3.3. Qual a importancia do MIBEL no processo de liberalizacdo do sector eléctrico?

Com a globalizagio crescente dos mercados energéticos faz cada vez menos sentido perspectivar
a regulacio apenas no quadro dos mercados nacionais. Para além disso, os mercados energéticos
carecem de massa critica, dimensio e profundidade para funcionarem de forma eficiente.

Na linha da experiéncia percursora desenvolvida pela Nordpool (processo de integragio dos
mercados eléctricos da Noruega, Suécia, Finlindia e Dinamarca), a criagio de mercados regio-
nais, como o MIBEL, para além de contribuir para minimizar os problemas acima referidos,
constitui um passo intermédio para a consolidagdo de um mercado tnico da electricidade.

Durante muitos anos, a Peninsula Ibérica permaneceu como sendo quase uma ilha ji que o
trinsito de energia eléctrica com os restantes paises europeus, através dos Pirinéus, era incipiente
face 4 insuficiente capacidade de intetligagio instalada. O refor¢o da capacidade de interligacio
entre os dois estados ibéricos, e posteriormente com os restantes paises europeus, vai conduzir a
uma integragio progressiva dos dois mercados com reflexos positivos no desempenho do sector
eléctrico, na qualidade de servico e nos precos da energia.
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Nos quadros seguintes apresentam-se, de forma muito sintética, os grandes desafios
do MIBEL, as iniciativas que ji foram concretizadas e as ac¢des que estio em curso.

Mercado Ibérico: Grandes Desafios

+ Desafio do MIBEL para Portugal: passar de um mercado de 6 milhées de consumidores, uma
poténcia instalada de 13,4 GW e um consumo de 49 TWh para um mercado de 30 milhoes de
consumidores, 85,2 GW de poténcia instalada e um consumo de 281 TWh;

+ A Peninsula Ibérica, em termos eléctricos, estd isolada do resto da UE (capacidade de interli-
gagio com Franga muito limitada);

+ A integragio dos dois sistemas implica um grau de concorréncia superior ao que se verifi-
ca separadamente em cada um dos mercados que poderd beneficiar os consumidores dos dois
paises:

- Produgio mais eficiente;

- Impacto moderador nos pregos de electricidade (tudo o resto permanecendo constante);

- Melhor qualidade de servigo.

- O MIBEL permite criar um enquadramento legal estivel que permitir4 aos agentes de ambos os
paises desenvolver actividades na Peninsula Ibérica com os mesmos direitos e obrigacées.

Mercado Ibérico: O que ja foi concretizado?

+ Reforco da interligacio Portugal-Espanha;

+ Aumento das transacgoes de energia eléctrica entre os dois paises;

+ Actuagio ibérica dos principais grupos empresariais eléctricos;

+ Inicio do Funcionamento do Conselho de Reguladores;

+ Inicio do Funcionamento do OMIP e, recentemente, criagio de um Operador de Mercado
Ibérico a partir da integracdo dos dois pSlos nacionais actualmente existentes;

+ Mecanismo de gestdo conjunta dos congestionamentos das interligacées;

+ Cessagio do CAE e colocagio da energia no mercado;

+ Iniciou-se a realizagio dos leildes de capacidade virtual (VPP), em que o incumbente
disponibiliza capacidade mas estd impedido de adquirir energia;

+ Mecanismos comuns de aquisi¢do de energia pelo CUR.
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Mercado Ibérico: O que esta em curso?

+ Harmonizagio das tarifas de acesso;

+ Na sequéncia da proposta da CNE e da ERSE, definicdo do conceito de Operador Domi-
nante;

+ Concretizagio do plano de reforco das interligacées;

+ Na sequéncia da proposta da CNE e da ERSE, defini¢io de um modelo harmonizado de
garantia de poténcia;

+ Harmonizagio de regras e procedimentos que permitam o desenvolvimento do mercado reta-
lhista ibérico (procedimentos de mudanga de fornecedor, telecontagem, etc.);

+ Criagio de condi¢es para o arranque do MIBGAS.

Para que 0 Mercado Ibérico da Energia seja uma parte integrante do Mercado Unico da Energia
é imprescindivel que as interligac6es entre Espanha e Franca sejam substancialmente refor¢adas
(nomeadamente na electricidade). No 4mbito das Iniciativas Regionais do ERGEG (Mercado
do Sudoeste), estio em curso conversagdes entre os Governos de Espanha e Franca, visando o
reforco da capacidade de interligagdo entre os dois paises, apds mais de trés décadas de impasse
nesta matéria.

Como ji referimos, o MIBEL é um mercado que iniciou o seu funcionamento em 1 de
Julho e, naturalmente, constitui um processo que carece de correccdes e ajustamentos que
melhorem o seu funcionamento. Na situagio presente, existe um diferencial médio de precos entre
Portugal e Espanha de cerca de 5€/MWh, estando os mercados separados durante cerca de

50% das horas.

Estio j4 definidas medidas correctivas que permitem atenuar esta situagio:
+ Curto-médio prazo:
- Leilées de capacidade virtual disponibilizada por centrais instaladas em territério
portugués;
- Gestio mais flexivel e eficiente da interligacdo, promovendo, por exemplo, os leildes
explicitos de capacidade da intetligacio;
+ Médio prazo:
- Investimento no refor¢o da capacidade de interligagio;
- Instalagdo de nova capacidade de geragio em Portugal.

25



26

4. Consideracoes Finais

A liberalizagdo do sector energético tem sido um processo complexo que tem avangado com
pequenos passos sustentaveis e consistentes com reflexos positivos no desempenho dos operado-
res sectoriais (eficiéncia e qualidade de servi¢o) e com beneficios tangiveis para os consumidores
domésticos e industriais.

Houve avancos significativos nos tltimos dez anos. O sector energético foi objecto de profun-
das reestruturagdes empresariais e a regulagio sectorial tem vindo a adoptar uma nova filosofia
de acgio mais adequada 2 regulacio econdmica em contextos em que o mercado, embora com
multiplas imperfeicoes, estd cada vez mais presente e constitui, cada vez mais, uma alternativa aos
mecanismos administrativos de natureza mais intervencionista. Esta Colectinea é um testemu-
nho vivo de alguns dos contributos que a ERSE e os seus colaboradores deram, no contexto do
processo de liberalizacio em curso, e que tem vindo a conduzir a profundas alteracées no modelo
de funcionamento e no desempenho do sector.

Face 4 dominincia de estratégias empresariais de 4mbito internacional, a regulagio sectorial
terd de saber dar o salto do Ambito de jurisdicio nacional para niveis territoriais cada vez mais
abrangentes. Sendo certo que o fim tltimo do processo de liberalizagio é a criagio de um merca-
do tinico para a energia eficiente e competitivo, é cada vez mais consensual a percepgio de que, a
melhor maneira de atingir este objectivo passa pela criacio de mercados regionais, cada vez mais
abrangentes e visando objectivos cada vez mais ambiciosos. Se é verdade que, no caso portugués,
o grande objectivo presente é reforcar e consolidar o MIBEL e langar as bases para a criagio do
MIBGAS, nio podemos descurar a necessidade de reforgar as interligacées de gis natural e, so-
bretudo, de electricidade entre Espanha e Fran¢a de forma que a Peninsula Ibérica nio continue
a set, tal como acontece hoje, uma ilha eternamente separada do continente europeu.
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Celebra-se hoje 0 Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor que consagra o reconhecimen-
to internacional de que todos os cidadios, in-
dependentemente da sua situagio econdémica e
social, tém direitos enquanto consumidores.

A Entidade Reguladora dos Servicos Ener-
géticos (ERSE) tem vindo a dedicar uma cres-
cente atengdo A concretizagio do direito 2 in-
formacio dos consumidores de energia.

A actividade regulatéria desenvolvida assen-
ta no entendimento de que a informacio deve
ser positivamente discriminatdria para os con-
sumidores, atenta a assimetria de informagio
existente entre estes e as empresas fornecedo-
ras de energia eléctrica e de gds natural.

Por outro lado, constitui preocupagio da
ERSE que a informagio seja adequada as con-
dicoes especificas dos préprios consumidores,
distinguindo por exemplo entre consumidores
de alta e média tensio e consumidores de baixa
tensio. Acresce ainda que a informagcio sobre
tarifas e precos deve ser simples, completa e
transparente e de forma a promover a eficién-
cia energética, bem como deve também ser cla-
ra e objectiva de modo a permitir a liberdade
de escolha do consumidor sobre as melhores
opgoes de fornecimento.

A informacio sobre o preco da energia e a
qualidade de servigo é fundamental para que
os consumidores tomem decisdes e adoptem
comportamentos ajustados as suas necessida-
des, optimizando e racionalizando o uso da
energia.

Tendo presentes estas preocupacdes, a ERSE
impde as empresas fornecedoras de energia
eléctrica e de gis natural o dever de informar
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os consumidores sobre uma diversidade de
matérias relevantes: precos, modalidades de
facturagio e pagamento, mudanca de fornece-
dor, modalidades de atendimento e tempos de
resposta, apresentacio e tratamento de recla-
magdes, actuagio em caso de corte do forne-
cimento, etc.

A informagio a prestar aos consumidores as-
sume uma fungio estratégica. Neste sentido, a
ERSE esta dotada de uma estrutura especia-
lizada, capaz de antecipar e corresponder as
necessidades dos consumidores de energia: o
Niicleo de Apoio ao Consumidor de Energia
(NACE). Esta estrutura tem um papel pri-
mordial em matéria de informacio e de reso-
lugio de conflitos.

Sendo a informagio a matéria-prima da regu-
lagdo, a capacidade de rapidamente a receber,
tratar e divulgar é forcosamente critica para o
desempenho da regulagio.

E neste contexto que se posiciona o Portal
Externo da ERSE (acessivel em www.erse.pt)
que constitui um meio privilegiado de divulga-
¢io da fungio regulatdria, colocando a dispo-
sicio dos consumidores de electricidade e de
gés natural um servico especializado: o Aten-
dimento On-Line.

A ERSE associa-se ao Dia Mundial dos Di-
reitos do Consumidor com o lancamento de
uma nova ferramenta de comunicagio: a EX-
TRANET da ERSE, que disponibilizard um
sistema de comunicagdes publico — suportado
na certificagio digital de assinaturas e docu-
mentos — que permitird partilhar de forma
segura informacio entre a ERSE e os seus
parceiros, de entre os quais se privilegiaram na
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primeira fase, as associagdes e entidades repre-
sentantes dos consumidores.

De entre os objectivos fundamentais do de-
senvolvimento da EXTRANET da ERSE,
destaca-se a simplificagio do processo de ges-
tio das reclamacées submetidas pelas associa-
¢oes dos consumidores e associadas ao Livro
de Reclamagées, do qual se realca a desma-
terializagdo, a automatizagio, a celeridade, a
transparéncia e a seguranga.

A ERSE quer estar no futuro mais perto dos
consumidores. Na fase inicial da liberalizagio
do sector energético, os primeiros actores fo-
ram os grandes consumidores industriais. A
comunica¢io era, por esta razio, muito espe-
cializada e técnica.

Com a crescente liberalizacio dos mercados
energéticos é uma prioridade da ERSE atingir
novos publicos alvo, designadamente os con-
sumidores domésticos, por constituirem um
grupo em relacdo ao qual é ainda significati-
vo o défice de informagio sobre matérias tio
importantes como opgdes tarifirias, utilizacio

racional da energia e direitos no relacionamen-
to contratual com os fornecedores de energia.

A correcgio desta falha é fundamental para
a satisfacio dos consumidores e a sua inclusio
no mercado como agentes activos da eficiéncia
energética.

Queremos estar também mais perto dos
consumidores vulneraveis. A regulamentacio
do sector eléctrico ji consagra a existéncia de
uma tarifa social aplicdvel a clientes economi-
camente mais desfavorecidos. Também os Re-
gulamentos da Qualidade de Servigo para os
sectores eléctrico e do gis natural identificam
os consumidores com necessidades especiais e
estabelecem um conjunto de obrigacdes para
com estes consumidores.

Independentemente da evolugio que a legis-
lagio venha a registar no futuro em matéria
de protecgio de consumidores vulnerdveis, o
direito deste grupo de consumidores a infor-
magio nio discriminatdria e adequada as suas
condi¢des especificas serd objecto de cuidados

particulares por parte da ERSE.
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A Concorréncia e a Defesa do Consumidor
no Sector dos Servicos Publicos

Resumo

Este trabalbo, apresentado no dmbito de uma
conferéncia subordinada ao tema “O tribunal e o
direito europeu da concorréncia” apresenta e de-
senvolve as principais competéncias da ERSE na
qualidade de entidade reguladora dos sectores de
electricidade e gds natural, com especial enfoque
na sua missdo de defesa da concorréncia e direitos
dos consumidores, lidos & luz da Constituicdo da
Repiblica Portuguesa e dos seus Estatutos.

1. A primazia dos principios politicos na defesa
dos cidadaos (consumidores)

Hoje, mais que nunca, numa altura em que
tanto se discute a economia, alcandorada a
uma obsessiva veneragio nacional, como uma
divindade que condiciona os nossos destinos,
importa repor na ordem do dia o primado da
politica e dos direitos que a corporizam sobre
os designios da discussio econémica.

Seguramente, muito do que de problemiti-
co existe na economia é reflexo de uma crise
politica, cujas causas radicardo porventura no
esquecimento de que a esséncia da politica é a
consciéncia da sociedade e da cidadania. Em
tempos de declarada crise econdémica, os espe-
cialistas aparecem com devotada insisténcia,
porventura com incontida obstinagio, a apre-
sentar os remédios para a sua cura. No entan-
to, o cuidado a ter, e é sempre pouco, é que a
terapia nio pode matar o doente, isto é, o cida-
dao. Importa por isso, j4 que na sociedade em
que nos agrupamos o cidaddo é a medida de
todas as coisas, afirmar o primado da politica
sobre os instrumentos que a realizam. Os va-
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lores politicos, os seus objectivos e os direitos
que os densificam, bem assim a consideragio
da dignidade do cidadio, tém consagracio
expressa na Constituicio da Republica Portu-
guesa (CRP).

Neste tempo, em que na ordem do dia a dis-
cussio econémica domina o debate da socieda-
de, talvez com excessiva primazia, importa, na
defesa dos direitos dos consumidores, relem-
brar alguns dos principios fundamentais que
fazem parte integrante da CRP e que tém por
consagracio teleoldgica a realizacio do cidadio
inserido numa sociedade justa e solid4ria.

2. A economia como instrumento essencial para
a realizacao dos direitos dos cidadaos (consumi-
dores)

Independentemente da inversio de valores
em que o debate econémico se tem centrado,
sobrepondo-se aos objectivos politicos da so-
ciedade e alterado o papel de cada um destes
factores, a verdade é que a economia é inques-
tionavelmente o instrumento indispensivel
para a realizacdo dos direitos dos cidadios.
Sendo assim, a economia, na sua fungio ins-
trumental, deve servir o cidadio e nio o con-
tririo. Neste seu papel de indiscutivel impot-
tincia, todos os meios que a economia utiliza,
que promovam o desenvolvimento harmonioso
e o bem-estar social, utilizando com eficiéncia
meios e recursos, sio legitimos, desejiveis e ne-
cessarios. A concorréncia constitui um instru-
mento econémico que retine estes requisitos.
Mas quando se fala em concorréncia e defesa
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dos consumidores, nomeadamente nos sec-
tores dos servigos publicos, releva igualmente
recordar alguns dos principios constitucionais
que comandam e orientam a organizagio eco-
némica, para que se tome em consideragio a
conciliagdo dos diversos interesses a luz da tu-
tela da realizacio dos direitos.

3. A concorréncia e a defesa dos consumidores
no sector dos servicos publicos (energia eléctri-
ca e gas natural)

“A economia de mercado, embora baseada na
iniciativa privada e na concorréncia, depende
essencialmente da regulagio publica”

Prof. Dr.* Maria Manuel Leitio Marques e
Prof. Dr. Vital Moreira in A Mio Visivel Mer-
cado e Regulagio”

Nio h4 verdades absolutas. Mas esta é uma
verdade, ainda que relativa, que a recente hist6-
ria econémica portuguesa atesta. E a verdade é
que hoje tem plena consagracio na CRP. Com
efeito, as liberdades econémicas tém pleno as-
sento constitucional, nio s quanto 2 afirma-
¢io dos direitos, mas também no que respeita
4 sua promogio e proteccio pelo Estado. Estes
direitos movem-se dentro da livre iniciativa,
desenvolvida numa economia de mercado, tra-
duzida no seu exercicio de forma livre e con-
correncial, no quadro da op¢io de integragio
de Portugal na Unido Europeia.

A conciliagdo da afirmagio do direito a liber-
dade econdmica e de organizagio empresarial
com o dever da sua promogio e protecgio pelo
Estado tem expressa tradugio na CRP, desig-
nadamente nos seus Art.os 9.°, 61.°, 62.°, 80.°,
81.°,82.° ¢ 86.°.

A liberdade de iniciativa e de organizacio
empresarial é elevada a um dos principios fun-
damentais da organizagio econdémica, tal como
se estabelece na alinea c) do Art.’ 80.°.

A promogio e a protecgio destes direitos sio
reconduzidas pelo Art.° 81.° 4 consideragio de
incumbéncias prioritarias do Estado. E, pois, 2
luz deste preceito e do seu quadro de actuagio,
que deve derivar actualmente toda a regulacio

publica.

O Estado, que até h4 cerca de duas décadas
tolerava a existéncia da iniciativa privada, pas-
sou agora a desempenhar um papel activo na
promocio da economia de mercado, estimu-
lando as livres iniciativas, a concorréncia e a
sua protecgio. Os servicos publicos, nomeada-
mente os servigos publicos essenciais na defi-
nigio da Lei n° 23/96, de 26 de Julho, foram,
gradualmente, sujeitos 4 actuagdo do principio
da concorréncia. Contudo, na filosofia politica
dimanada do referido preceito constitucional, a
concorréncia nio se justifica nem é um fim em
si mesmo, mas constitui um instrumento in-
dispensavel para promover o aumento do bem
- estar social e econdmico e a qualidade de vida
das pessoas. Na verdade, a concorréncia justi-
fica-se enquanto os consumidores, garantido
o0 acesso universal a bens e servicos, possam
tirar dela vantagens em termos de qualidade
e de acessibilidade dos precos. Nos dominios
tradicionalmente integrados na definicio dos
servicos publicos, estes objectivos sé6 podem
ser atingidos através de uma regulacio publica
que assegure a eficiéncia, a transparéncia dos
procedimentos, a racionalidade dos precos e,
naturalmente, a defesa dos consumidores.

O papel da regulagio publica, promotor da
concorréncia e da conciliagio dos demais in-
teresses econdémicos relevantes, s6 pode ser
cabalmente desempenhado por autoridades
reguladoras independentes.

3.1 Regulacao publica independente, a concor-
réncia e a defesa dos consumidores dos servicos
publicos

A afirmagio do pendor da sociedade civil
portuguesa iniciada no comeco da década de
oitenta, no século passado, é essencialmente
caracterizada por dois tragos marcantes: Por
um lado, o refor¢o das garantias dos direitos
civis fundamentais; por outro lado, o desenca-
dear do processo de liberalizagio da economia,
rumo a uma economia de mercado, que encon-
trou a sua expressio mais concreta na priva-
tizagdo da maior parte do sector empresarial
do Estado que se tinha consolidado na politica



de nacionaliza¢bes praticada em 1975. Para
incrementar e acompanhar este aprofunda-
mento da sociedade civil, passou-se a criagdo
de entidades administrativas independentes
cuja modelagio representou o inicio de uma
nova postura do Estado na sociedade civil e,
em particular, na economia. Com efeito, ao Es-
tado dirigista e intervencionista, controlador e
condicionador das iniciativas da sociedade ci-
vil, sucede-se um Estado que passa a assumit-
se no quadro organizativo inspirado por uma
atitude libertdria da sociedade civil, expres-
sdo que passou desde entdo a fazer parte do
léxico da maioria dos discursos politicos dos
mais diversos quadrantes partiddrios. Ao po-
sicionar-se nesta linha, o Estado encontrou na
regulacio o instrumento apropriado para con-
cretizar 0s novos designios de funcionamento
da sociedade, nomeadamente no dominio das
op¢des econdmicas, definitivamente integra-
das na economia de mercado com a adesio de
Portugal 3s Comunidades Europeias.

A evolugio do conceito de regulagio, con-
substanciado na cria¢io de autoridades admi-
nistrativas independentes, traduz-se na refor-
mulagio do papel do Estado na sociedade, em
particular face 2 economia. Esta nova ideia de
regulagio corresponde a uma visio que se ma-
nifesta no crescimento emancipador da socie-
dade civil. No quadro desta filosofia politica, o
Estado intervém cada vez menos e zela cada vez
mais para que as instituigoes e a economia pos-
sam crescer em ambiente de livre concorréncia.
O Estado, em nome do desenvolvimento, assu-
me-se entio como entusiasta desta liberdade e,
simultaneamente, como seu garante.

Nesta postura, o Estado define os direitos,
promove o seu exercicio, assegura o seu res-
peito e reprime os seus abusos e atropelos. O
Estado centralista e centralizador, que faz as
regras e intervém jogando com elas, passa ago-
ra a definir as regras, mas deixa que sejam os
elementos da sociedade civil a jogar com elas,
assumindo o papel de 4rbitro que incentiva o
jogo transparente e s6 intervém quando esteja
em causa o cumprimento destas regras. Neste
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ambiente de sociedade aberta, o Estado regu-
lador é imparcial mas nio neutral, uma vez que
na sua fungio de regulagio cabe-lhe criar um
bom ambiente propiciador dos impulsos e di-
namismos da sociedade civil e defender os des-
tinatdrios das actividades econémicas, ou seja,
os consumidores.

O conceito de regulagio é reconhecidamente
um conceito polissémico. No entanto, na mo-
derna tendéncia da organizagio administrati-
va do Estado, o conceito de regulagio evolui
no sentido da nio interven¢io do Estado nas
institui¢des da sociedade civil. Contudo, nio
intervir ndo pode significar desinteressar-se
dos problemas, uma vez que deve assumir-se
como garante subsididrio dos interesses dos
consumidores. Na fun¢io reguladora, o Esta-
do assume-se como garante institucional dos
direitos fundamentais dos cidadios e das suas
organizacdes, bem como dos interesses econé-
micos exercidos num ambiente de uma econo-
mia de mercado.

No dominio da economia, a regulacio, actu-
ando no contexto de uma economia de mer-
cado, tem por finalidade criar um ambiente
estimulador A concorréncia e A observincia das
suas regras, cabendo-lhe assegurar de uma for-
ma harmoniosa a conciliagio de uma trilogia
de interesses:

a) o desenvolvimento geral, social e econémi-
co;

b) os interesses dos consumidores, protegen-
do-os dos comportamentos abusivos, designa-
damente através da consagracio de obrigacdes
de servico publico, e promovendo a sua quali-
dade de vida;

c) os interesses dos agentes econdémicos, ve-
lando no sentido de que estes exercam as ac-
tividades segundo as regras do direito da
concorréncia,

enquadrados na PI‘OCCC(;'glO

de valores socialmente relevantes, como se-
jam as obrigacées de servigo publico.

Nas sociedades democriticas e abertas, no-
meadamente dos Estados Unidos da América
e dos Estados-Membros da Unido Europeia, o

Estado assegura uma regulacio interessada e
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imparcial, evitando intrometer-se enquanto ac-
tor que simultaneamente define as regras. Para
o efeito, encontra nas entidades administrati-
vas independentes a estrutura administrativa
consentinea com uma atitude de imparciali-
dade e independéncia face aos interesses em
presenca. Garantida a legitimacio e o controlo
democritico destas entidades, a sua indepen-
déncia representa a expressio consolidada de
um Estado organizado e estdvel nos seus ob-
jectivos sociais e econdémicos. A fungio regula-
dora dos modernos Estados, em contraste com
a concepgio cldssica da organizagio adminis-
trativa, tipica de um Estado centralizador, in-
tervencionista e burocrata, confere a confianga
e a imparcialidade que a governamentalizagio
das estruturas administrativas nio consente.

A natureza especifica das entidades admi-
nistrativas independentes, designadamente
das autoridades reguladoras independentes
no dominio econédmico e financeiro, constitui
uma realidade actual que importa ter em conta
na economia de mercado a funcionar em re-
gime de concorréncia, sem perder de vista os
interesses dos seus destinatarios, ou seja, dos
consumidores.

4. ERSE - Um caso de regulacao publica no
sector dos servicos ptiblicos - electricidade
e gas natural

Prevista no Decreto - Lei n.° 182/95, de 27
de Julho, a Entidade Reguladora do Sector
Eléctrico (ERSE) foi criada pelo Decreto - Lei
n.° 187/95, de 27 de Julho, como pessoa co-
lectiva de direito ptiblico de autonomia admi-
nistrativa e financeira, na definicio de entidade
administrativa independente, com a finalidade
de proceder 4 regulacio do sector eléctrico na-
cional, no Continente.

Mais recentemente, com a publicagio do De-
creto - Lein.® 97/2002,de 12 de Abril,a ERSE
foi transformada em Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE), passando tam-
bém a regular o sector do gis natural.

Ainda, no que respeita ao sector eléctrico, as
competéncias da ERSE foram tornadas exten-

sivas s Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, pelo Decreto - Lei n.°69/2002, de 25
de Mar¢o, no quadro da defini¢io de uma poli-
tica de convergéncia tarifiria entre os sistemas
eléctricos publicos.

No quadro das suas atribuicées e competén-
cias, foi-lhe fixada, entre outros, a prossecugio
dos seguintes objectivos:

+ Garantir a existéncia de condi¢des que pet-
mitam satisfazer de forma eficiente a procura
de energia.

+ Proteger os interesses dos consumidores
em relagio a precos e servicos; precos acessiveis
e qualidade de servico.

+ Assegurar o equilibrio econémico e finan-
ceiro das empresas reguladas.

+ Fomentar a concorréncia onde exista po-
tencial para a melhoria e a eficiéncia.

+ Assegurar a transparéncia das relagdes co-
merciais entre os operadores e os consumido-
res.

4.1 A Regulacao da ERSE no Sector Eléctrico

A revolugio iniciada com o golpe de 25 de
Abril de 1974 trouxe ao Estado novas preo-
cupagdes sociais, contextualizadas num mode-
lo de filosofia de democracia participativa, da
afirmacio dos direitos universais do homem,
assentes em principios de respeito pela diga
nidade da condi¢io humana, de afirmagio do
direito 4 igualdade de tratamento e de solida-
riedade social,

Na nova filosofia politica, consubstanciada
na CRP, estes principios assentaram na ideia
pragmatica da conciliagio da liberdade indivi-
dual com a liberdade colectiva, sendo teleolo-
gicamente afirmados na construgio de uma so-
ciedade livre, justa e solid4ria. Para a afirmacio
destes principios, o Estado reservou para si,
como incumbéncia constitucional, um conjun‘
to de tarefas e de objectivos que passaram nos
primeiros anos da revolugio pela apropriagio
colectiva dos principais meios de produgio e
por vedar 2 iniciativa privada o exercicio de
certas actividades consideradas de interesse

publico geral.



Acantonando-se nesta filosofia politica, o
Estado langou mio do processo de nacionali-
zagio dos sectores fundamentais da economia,
destacando-se os situados nos sectores dos de-
signados servicos de interesse geral, particular-
mente os da energia.

Neste contexto ideoldgico, pelo Decreto-Lei
n.° 205-G/75, de 16 de Abril, procedeu 4 na-
cionalizagio das sociedades concessiondrias do
sector eléctrico, entregando o exercicio das ac-
tividades de produgio, transporte e distribui-
¢io de energia eléctrica a uma empresa putiblica,
criada pelo Decreto-Lei n.° 502/76, de 30 de
Junho, com a designagio de EDP, E.P, que pas-
sou a deter o monopdlio, no Continente, do
exercicio das actividades do sector eléctrico:
producio, transporte e distribuicio de energia
eléctrica. O mesmo sucedeu na Regides Auté-
nomas dos Agores e da Madeira, sendo as ac-
tividades confiadas 4 EDA, E.P.e 3 EEM, E.P,
respectivamente,

O quadro legislativo do sector eléctrico pas-
sou entdo a reflectir a linha politica aplicivel
ao quadro empresarial do Estado cujos con-
tornos axiomadticos se expressaram da seguinte
forma:

+ Nacionalizagio integral das actividades de
produgio, transporte e distribuicio de energia
eléctrica e dos meios de propriedade a ela afec-
tos.

+ Criagio de empresas publicas, sob tutela di-
recta do Estado, com a incumbéncia de exercer,
em exclusivo, em regime de monopélio, as acti-
vidades de producio, transporte e distribuicio
de energia eléctrica.

+ Proibi¢ao do exercicio destas actividades 4
iniciativa privada, acesso que lhe foi expressa-
mente vedado pela denominada lei de“Delimi-
tagio dos Sectores’, Lei n.” 47/77.

No plano econémico, a década de oiten-
ta do século passado é marcada pelo inicio e
desenvolvimento do processo de liberalizagio
das actividades econdémicas. Muito por causa
da adesio de Portugal is Comunidades Eu-
ropeias, este processo comegou pela abertura
do exercicio das actividades antes vedadas a
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iniciativa privada. No 4mbito do sector eléc-
trico, este processo foi desencadeado pela pu-
blicagio do Decreto-Lei n.° 449/88, de 10 de
Dezembro, que introduziu alterages 4 lei de
“Delimitacio dos Sectores”, tendo como efei-
tos operativos:

+ O levantamento da proibicio do exercicio
pela iniciativa privada das actividades de pro-
dugio, transporte e distribui¢io de energia
eléctrica.

+ A publicagio delegislagio de enquadramen-
to das actividades, numa linha assumidamente
de liberalizagio do sector (Decreto-Lei n.°

99/91, de 2 de Margo).

+ A reestruturagio da organizac¢io empresa-
rial do Estado, no sector da electricidade, ten-
do em vista a sua futura privatizagio (Decreto-
Lei n.° 7/9.1, de 8 de Janeiro, e Decreto - Lei
n.° 131/94, de 19 de Maio).

A discussio da politica da criagio do Merca-
do Interno de Energia dinamizou o processo
de liberalizagio do sector eléctrico nacional.
Reorganizada a estrutura da EDP, primeiro
através da sua transformacgio em sociedade
andénima de capitais exclusivamente publicos,
posteriormente pela sua cisdo dando origem a
um grupo de empresas, no sentido da desverti-
calizagio do sector, impunha-se a consagragio
de um quadro legislativo mais consentineo
com as novas tendéncia de desenvolvimento do
sector eléctrico e com os principios subjacentes
A Directiva de Mercado Interno de Electricida-
de. O quadro legislativo determinado por estas
realidades, cujo processo de revisio entretanto
agora se iniciou com a publica¢io dos Decre-
tos-Lei n.os 184/2003 e 185/2003, ambos de
20 de Agosto, e dos Decretos-lei n°s 36/2004 e
192/2004, respectivamente de 26 de Fevereiro
e de 17 de Agosto, que estabelecem as disposi-
¢cOes aplicdveis A elegibilidade de todos os con-
sumidores de energia eléctrica, isto é, o direito
de cada um poder escolher o seu fornecedor, e
que devera estar concluido com a aprovagio de
uma nova lei de bases do sector eléctrico, apre-
sentou as seguintes caracteristicas:

+ Redefini¢io do Sistema Eléctrico Nacional.
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+ Liberalizacio progressiva e limitada do exer-
cicio das actividades.

+ Definigio da existéncia de um sector de
obrigagdes de servico publico e de um sistema
de mercado.

+ Relacionamento comercial dos dois sistemas
numa légica de complementaridade e de parti-
lha de beneficios.

+ Regulagio das actividades das empresas por
uma autoridade reguladora independente.

+ Reprivatizagio da estrutura empresarial do
Estado.

Antecipando-se 3 aprovagio da Directiva
96/92/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 19 de Dezembro, que estabeleceu as
regras comuns aplicdveis ao mercado interno
de electricidade, foi publicado um conjunto de
diplomas destinados a regular o sector eléc-
trico, que ficaria a ser vulgarmente designado
como o “pacote” legislativo de 1995. Este “paco-
te legislativo” foi constituido por um conjunto
de Decretos-Lei, publicados em 27 de Julho de
1997, com numeragio seguida de 182 a 188.
Retomando os principios ji consagrados no
Decreto-Lein.” 99/91, de 2 de Mar¢o, o Decre-
to-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, estabeleceu
as bases da organizacio do Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) e os principios apliciveis ao
exercicio das actividades de produgio, trans-
porte e distribuicdo de energia eléctrica.

Na defini¢io normativa, os objectivos do fun-
cionamento do sector eléctrico foram consig-
nados da seguinte forma:

+ Oferta de energia eléctrica em termos ade-
quados as necessidades dos consumidores, em
termos quantitativos e qualitativos.

+ Racionalidade e eficiéncia na utilizagio dos
meios, desde a produgio ao consumo.

+ Utilizagio racional dos recursos naturais,
através da preservagio e da manutengio do
equilibrio ecolégico.

Quanto A sua organizagio, o SEN ficou a
compreender dois sistemas:

+ O Sistema Eléctrico de Servico Publico
(SEP), que se rege por uma ldgica de obriga-

¢oes de servigo publico.

+ O Sistema Eléctrico Independente, que
fundamentalmente se rege por uma légica de
mercado.

Embora a légica de funcionamento destes
sistemas seja diferente, os seus objectivos sao,
por forca do estabelecido no Art.® 2.°, conver-
gentes para a finalidade geral do SEN.

Como parte integrante do SEN integra-se a
regulagdo das actividades de produgio, trans-
porte e distribui¢io de energia eléctrica no m-
bito do SEP e das relagdes comerciais entre o
SEP e o SENV. Esta regulagio baseia-se no
principio da coexisténcia dos dois sistemas e
na garantia de serem observadas condigoes de
transparéncia e de igualdade de tratamento e
de oportunidades. Na justificagio preambular
deste diploma, A regulagio publica indepen-
dente foram cometidas as fun¢des de estabele-
cer os mecanismos de regulacio do SEN, ten-
do em vista assegurar as condi¢bes que possam
conferir uma racionalidade econémica e uma
maior conflanga aos diversos operadores do
sector eléctrico. No propésito desta raciona-
lidade econémica integra-se a introdugio de
mecanismos de concorréncia com a defini¢io
de niveis de abertura de mercado, nos termos
que lhe foram atribuidos no Art.° 48.°, expres-
sos na defini¢io de clientes elegiveis (clientes
que podem escolher o seu fornecedor), bem
como na fixagio de condi¢des que possam ma-
ximizar a partilha de beneficios resultantes da
exploragio conjunta dos sistemas.

Com a integral liberalizagio do sector, que
estd em curso, com a aceleragio da realizagio
do Mercado Interno de Energia e neste contex-
to com a criagio do MIBEL (Mercado Ibérico
de Electricidade) deixa de fazer sentido esta
classificagdo organizativa, devendo falar-se de
um dnico sistema onde estdo consagradas
obrigacées de servico puiblico que assegurem a
defesa dos consumidores.

4.2 A Regulacao da ERSE no sector eléctrico
A Directiva 96/92/CE, do Parlamento Eu-

ropeu e do Conselho, de 19 de Dezembro, es-
tabeleceu as regras comuns relativas 4 produ-



¢ao, transporte e distribuicio de electricidade,
definindo as normas relativas 4 organizagio
e ao funcionamento do sector, ao acesso ao
mercado, bem como os critérios e mecanismos
aplicdveis aos concursos, & concessio de auto-
rizages e A exploracio das redes. As disposi-
¢oes desta Directiva inserem-se na criagio do
Mercado Interno de Energia, cuja organizagio
e funcionamento radica na liberdade de inicia-
tiva, segundo critérios nio discriminatdrios e
transparentes, e no seu funcionamento ao abri-
go das regras de mercado, na promogio dos
principios da concorréncia.

A Directiva, tendo em consideragio as con-
di¢des especificas associadas 3 organizacio e
ao funcionamento dos sectores eléctricos de
cada um dos Estados-Membros, estabeleceu
um regime gradual e faseado para a abertura
de mercado, adoptando um modelo de fixa-
¢io de quotas de acordo com os termos esta-
belecidos no seu Art.’ 19.°. Determinou que
a quota inicial, calculada com base na quota
comunitdria de electricidade consumida pelos
consumidores finais com consumos superiores
a 40 GWH, por local de consumo, incluin-
do a autoprodugio, seria progressivamente
aumentada durante um periodo de seis anos.
No quadro desta disposi¢io, transferiu para os
Estados-Membros a obrigacio de adopcio de
medidas necessdrias para assegurar a abertura
de mercado, designadamente a publicacio dos
critérios de definicio dos clientes elegiveis com
direito a escolher o seu fornecedor de energia
eléctrica.

Para efeitos de abertura de mercado, atribuiu
4 Comissdo Europeia a competéncia para a fi-
xagio anual da quota minima a observar em
todos os Estados-Membros. A determinagio
da quota minima para o ano seguinte, publi-
cada pela Comissio Europeia até 1 de Novem-
bro de cada ano, resulta do quociente entre o
total dos consumos dos consumidores que no
ano anterior registaram um consumo superior
as quantidades definidas na Directiva, pelo
total dos consumos nacionais registados no
mesmo ano. A Directiva determinou que e o
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célculo da quota minima deveria ser efectuado
nos consumos dos com consumos superiores
as seguintes quantidades:

+ 40 GWH, para defini¢io da quota minima
de 1999 e anos anteriores.

+ 20 GWH, para defini¢io de quota minima
nos anos de 2000, 2001 e 2002.

+9 GWH], para os anos a seguir a 2002.

Os valores publicados da quota minima de
abertura de mercado para 1999 e 2000 foram,
respectivamente, 26, 48% e 30, 27%. O valor
para 2001 foi fixado em 30,20%.

Por forca do disposto no Art.° 48° do De-
creto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, ficou a
competir 4 ERSE a fixacdo dos consumos mi-
nimos que permitiram até ao presente atribuir
aos clientes elegiveis o estatuto de cliente nio
vinculado, ou seja, os clientes consumidores de
energia eléctrica em Media Tensdo e em Alta
Tensio que, nos termos deste preceito, podiam
escolher o seu fornecedor fora do SEP. De igual
modo, de acordo com a mesma disposigio, fi-
cou a competir 3 ERSE a fixac¢io do periodo de
pré-aviso de adesdo ao SENV.

Considerando a percentagem de energia que
o distribuidor vinculado em MT e AT podia
adquirir fora do SEP (parcela livre), fixada em
8% do total das suas necessidades para forne-
cer os seus clientes, verificou-se que, no perio-
do 1999-2002, a abertura de mercado em Por-
tugal atingiu valores superiores a 33%.

As medidas adoptadas pela ERSE sobre a
abertura de mercado colocou o sector eléctri-
co, em termos de concorréncia, a niveis seme-
lhantes aos verificados na Itdlia, Franga, Irlan-
da, Bélgica, Austria e Grécia.

Por deliberagio da ERSE, n.° 92-A/99, a
quantia minima de elegibilidade das instala-
¢des consumidoras de energia eléctrica, ou seja
para atribuicdo do estatuto de cliente nio vin-
culado, foi fixada em 9 GWH. Com a revisio
regulamentar operada pela ERSE, ocorrida
em 2001, foram simplificados os procedimen-
tos administrativos para a atribuicio do esta-
tuto de cliente nio vinculado, estabelecendo-
se, no que se refere 2 quantia minima prevista
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no Art.’ 48.° do Decreto-Lein.® 182/95, de 27
de Julho, apenas a condicdo de as instalagoes
consumidoras nio terem consumo nulo.

O processo de atribui¢io do estatuto de
cliente nio vinculado encontra-se estabelecido
na Secgio I do Capitulo X do Regulamento de
Relagbes Comerciais em vigor. Relativamente
ao regulamento editado pela ERSE em 1998,
que j4 consagrava um processo simples e expe-
dito, traduz-se num procedimento administra-
tivo ainda mais simplificado, constituindo-se,
assim, dentro dos limites que a lei lhe permite,
um instrumento idéneo para a promogio do
regime concorrencial decorrente do desenvol-
vimento do SENV. Actualmente, pela publica-
¢do dos Decretos-lei n°s 36/2004 e 192/2004
e pela recente revisio do Regulamento de Re-
lagoes Comerciais, todos os consumidores de
energia eléctrica sio considerados clientes ele-
giveis, pelo que o referido estatuto é concedido
a todos os consumidores.

A acompanhar as medidas tomadas no im-
bito de abertura de mercado, a ERSE criou
simultaneamente as condi¢6es necessirias que
possibilitam a sua concretizagio, viabilizando
o exercicio dos direitos dos agentes.

Por um lado, aprovou o Regulamento de
Acesso 4s Redes e as Intetligacdes que esta-
beleceu as disposi¢bes regulamentares apro-
priadas A materializagio do direito de acesso
4s redes do SEP pelos clientes elegiveis, asse-
gurando-lhes:

+ A transparéncia dos procedimentos.

+ A igualdade de tratamento e de oportuni-
dades.

+ O acesso 4 informagio em termos adequa-
dos e oportunos.

+ A celebragio de acordo de acesso e operagio
das redes mediante a aprovagio de um contra-
to-tipo, adoptando um clausulado transpa-
rente e simples, evitando os abusos de posicio
dominante.

+ A fixagio de tarifas de uso de redes em
igualdade de tratamento com as tarifas prati-
cadas para os clientes do SEP, criando assim
as condicdes para que o direito de escolha do

fornecedor pelos clientes elegiveis se processe
segundo mecanismos de concorréncia efectiva.

+ A adopgio de incentivos ao desenvolvimen-
to das redes e a0 aumento das suas capacida-
des de recepgao e de transporte, facilitando a
sua ligagio as instalagdes dos clientes.

+ A divulgacio através de publicagdes e dos
meios informaticos das condicées de elegibili-
dade dos clientes, bem como do acesso 4s redes
do SEP.

+ A prestagio de informacio aos interessados
e a garantia do acesso 3 mesma informacio
junto das empresas reguladas.

Por outro lado, no 4mbito do relacionamento
comercial entes os dois sistemas -SEP e SEN'V,
o Regulamento de Relagoes Comerciais consa-
grou um conjunto de disposi¢des indutoras da
transparéncia deste relacionamento e da pro-
mocdo da partilha de beneficios que podem
ser extraidos da gestio conjunta dos sistemas.

Acresce referir que todas as medidas adop-
tadas tiveram como preocupagio tltima o be-
neficio dos interessados, isto é, dos consumi-
dores.

4.3. A regulacao da ERSE no sector do gas
natural

O processo de introdugio em Portugal do gds
natural iniciou-se com a publicagio do Decre-
to-Lei n° 374/89, de 25 de Outubro, que de-
finiu o regime das actividades de importagio,
aprovisionamento, armazenamento, transpot-
te e distribuicio de gds natural. Estas activida-
des foram consideradas de interesse publico e
o seu exercicio ficou sujeito ao regime de con-
cessdo de servico publico. Ao referido diploma,
modificado pelo Decreto-Lei n® 8/2000, de 7
de Fevereiro, que introduziu as figuras de, li-
cenca de servico publico e de servico privati-
vo, sucedeu-lhe um conjunto de legislagio que
regulou as bases das concessdes, o regime de
servidGes, os projectos do sistema, as condi-
¢oes de seguranca e os requisitos dos grupos
profissionais.

A experiéncia de regulacio da ERSE em rela-
¢40 a0 gis natural é recente, sendo que actual-



mente ainda nio tem o exercicio de competén-
cias em matérias tarifarias.

Acresce que, A luz das Directivas comuni-
tirias sobre a liberalizagio do mercado do
gés natural (98/30/CE, de 22 de Julho, e
2003/55/CE, de 26 de Junho), 0 mercado por-
tugués é considerado um mercado emergente,
significando isto que goza de uma derrogacio
relativa ao cumprimento das disposicdes apli-
céveis A abertura de mercado. Esta derrogacio
termina em 2007, sendo que o mercado deve
estar totalmente liberalizado até 2012.

Sem embargo do referido, a ERSE tem
exercido as suas competéncias no 4mbito da
regulagio do gis natural no dominio do rela-
cionamento comercial entre os operadores e os
consumidores, na prestagio de informagio, na
decisdo de reclamagdes e na promogio da reso-
lugio de conflitos, nomeadamente através do
recurso 2 resolugio extrajudicial de conflitos.

4.5 A Regulacao e liberalizacao no sector
energético

Da “Cimeira de Lisboa” (ano 2000) resul-
tou o compromisso dos Estados-Membros
dinamizarem o processo de liberalizagio dos
mercados da electricidade e do gds natural, no
sentido da realizagio do Mercado Interno de
Energia, livre e concorrencial.

Aquele compromisso teve finalmente tradu-
¢io na aprovagio da Directiva 2003/54/CE
e na Directiva 2003/55/CE, ambas de 26 de
Junho, do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, que estabeleceram as novas regras comuns
apliciveis A organizacio e ao funcionamento
dos mercados internos da electricidade e do
gés natural.

O funcionamento de um mercado interno de
energia, livre e concorrencial, constitui um dos
objectivos estabelecidos por estas Directivas.
Tendo por finalidade a defesa dos interesses
dos agentes econémicos e dos consumidores,
a regulacio independente representa, na con-
sideragio destas directivas, um instrumen-
to indispensavel para que aqueles objectivos
possam ser atingidos. Assim, considerando o

O TrIBUNAL E 0 DIReITo EUROPEU DA CONCORRENCIA

papel das autoridades reguladores indepen-
dentes no processo de abertura do mercado,
nomeadamente nos dominios dos servigos de
interesse geral, como seja a energia, as Directi-
vas atribuiram a estas entidades um conjunto
de atribuicoes que asseguram a transparéncia e
a concorréncia no sector. Trata-se de um papel
activo adequado A concretizagio dos objectivos
associados a realizacio do Mercado Interno da
Energia, compatibilizando a promogio dos
mecanismos de concorréncia com a defini¢io
de obrigaces de servigo publico.

Relevando o papel das autoridades regula-
doras independentes, as Directivas, para im-
pedir a discriminagio dos agentes, promover a
concorréncia efectiva e o bom funcionamento
do mercado, conferem iquelas entidades um
conjunto de atribuigées, idéneas para o efeito,
designadamente a adopgio de normas e de me-
canismos destinados a assegurar:

+ A gestio e a atribuicio das capacidades de
interligagdo das redes.

+ A resolugio de situacdes de congestiona-
mento das redes.

+ A separagio efectiva de contas.

+ As condigées de tarifas de ligagdo.

+ O nivel de transparéncia e de concorréncia.

+ A aprovagio de tarifas de acesso as redes.

+ A prestagio de servigos de compensagio.

+ A existéncia de tarifas que protejam os con-
sumidores mais vulnerdveis.

Estas Directivas deveriam ter sido transpos-
tas até 1 de Julho de 2004, o que ainda nio
ocorreu. A sua transposicio deve, na nossa op-
tica, ter enquadramento numa lei de bases do
sector energético, aprovada pela Assembleia da
Repuiblica, quer pela importincia que a energia
representa na economia portuguesa, quer pot-
que estdo em causa matérias de competéncia
reservada a este 6rgio de soberania, como se-
jam as competéncias dos municipios na distri-
buigio de energia eléctrica, a defini¢io de um
regime sancionatdrio especifico, a atribuicio
de competéncias administrativas a entidades
a funcionar no 4mbito do MIBEL, bem como
a eventual consagracio de mecanismos de ar-
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bitragem necessdria. Neste quadro, espera-se
que as competéncias da ERSE sejam as que as
referidas Directivas tém como necessérias para
as entidades reguladoras sectoriais.

5. A regulacao da ERSE, a concorréncia e a defe-
sa dos consumidores
5.1 A promocao da concorréncia

No idmbito dos seus actuais Estatutos, a ERSE
tem atribuicdes na promogio da concorréncia
nos sectores da electricidade e do gds natural,
atribuicdes que sio reafirmadas pelas Directivas
do Gis e de Electricidade.

A recente criagio da Autoridade da Concor-
réncia, pelo Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de
Janeiro, e a aprovagio, pela Lein.°18/2003, de 11
de Junho, do novo regime juridico da concorrén-
cia, suscitam a questdo de qual é o papel que estd
reservado para as autoridades reguladoras secto-
riais em matéria de concorréncia.

A pergunta assume inteira pertinéncia.

Para se responder com propriedade & questio
colocada, impde-se, A luz das atribuicoes e das
competéncias de cada uma destas entidades, dis-
tinguir quais os dominios especificos da sua esfe-
ra de actuagio.

No dominio da concorréncia, distinguem-se
substantivamente dois niveis de actuagio:

+ Exante

+ Ex post

O primeiro é por exceléncia o campo de actua-
¢do das autoridades reguladoras sectoriais. Com
efeito, actuando especificamente em sectores que
estiveram durante muito tempo vedados 4 inicia-
tiva privada e em que se desenvolvem processos
de liberalizacio gradual, cabe is autoridades re-
guladoras sectoriais assumir-se como instrumen-
tos activos na promogio e na criagio de criagio
de condigdes de concorréncia.

O segundo, que fundamentalmente se relacio-
na com a verificagdo do cumprimento das regras
do sector j4 abertos 4 concorréncia, é o campo de
actuagio dominante da Autoridade da Concor-
réncia.

Os dois niveis nio se excluem. Antes se conju-
gam. A articulacio entre estas entidades e a com-

patibilizacio entre os dois niveis estio assegura-
dos, ainda que a forma nio seja a mais perfeita,
quer pelo Decreto-Lei n.°10/2003 (Art.° 6.°),
quer pela Lein.°18/2003 (Art.° 29.°), quer ainda
pelos Estatutos da ERSE.

5.2 A defesa dos consumidores

Estatutariamente, a ERSE tem competén-
cias expressas na defesa dos consumidores,
nomeadamente nos mais vulneriveis. Na sua
actuagio, conta com a participagio das asso-
ciagdes dos consumidores, quer ao nivel da sua
actividade regulamentar, quer ao nivel das de-
cisbes com repercussio na sua esfera de inte-
resses. Para melhor corresponder is exigéncias
que lhe sio impostas pelas suas competéncias,
criou um setrvico - NACE - Nucleo de Apoio

aos Consumidores de Energia.

6.Conclusao

A promogio da concorréncia nos servicos pi-
blicos e a regulagio publica independente - na
qual se integra a ERSE - processa-se na har-
monizacio de uma trilogia de Interesses que
dimanam da leitura do Art.° 81.° da CRP:

+ O interesse publico traduzido no desenvol-
vimento social e econémico.

+ O interesse e a protec¢do dos consumidores
destinatirios dos servicos, assegurando precos
acessiveis e a qualidade do servigo.

O interesse dos agentes econémicos, no res-
peito da sua liberdade de iniciativa e de orga-
nizagio.

+ A concorréncia constitui um instrumento
necessdrio para a realizacio destes interesses.
Enquanto instrumento e nio objectivo em si
mesmo, deve conferir aos sectores publicos
mais qualidade e maior eficiéncia dos recursos
e dos meios a utilizar, mas também trazer mais
beneficios para os consumidores, quer quanto
A garantia do acesso universal, quer quanto 2
qualidade dos servicos e acessibilidade dos
precos. A concorréncia é necessiria e deve ser
promovida. No entanto, na sua promogao, nao
deve esquecer-se de que o consumidor deve ser
a medida da actividade econémica.
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Resumo

Este estudo, elaborado em Margo de 1998, ana-
lisa o papel da ERSE na protecgio dos direitos
e interesses dos consumidores de energia eléctri-
ca. Sao analisadas as competéncias legalmente
atribuidas & ERSE, com especial destaque para
as que se referem & protecgio dos consumidores.
Verifica-se que a Entidade Reguladora tem um
papel fundamental na proteccio dos direitos e
interesses dos consumidores, que resultam das
competéncias que lhe estdo atribuidas na Lei e
nos seus Estatutos, designadamente as seguintes:
aprovagio de regulamentos; aprovagio de tarifas
e precos; inspecgdo dos registos de reclamagoes
apresentadas pelos consumidores; instrugdo de
processos de contra-ordenagao e consequente apli-
cagdo de coimas em caso de infracces cometidas
pelas empresas reguladas.

Palavras-chave — protecgao dos consumidores;
competéncias da ERSE; resolugdo de conflitos.

1. Introducao

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico
é uma pessoa colectiva de direito publico, re-
gendo-se pelo Dec. Lei n° 187/95, de 27 de
Julho, que a criou, pelos seus estatutos, aprova-
dos pelo Dec. Lei n°44/97, de 20 de Fevereiro,
que por sua vez alterou o atrés citado diploma,
e pela demais legislacio aplicvel. Subsidiaria-
mente a Entidade Reguladora submeter-se-4
ao regime juridico das empresas publicas.

Por forga da alinea b) do art. 3° do Dec. Lei
n° 187/95, bem como da alinea b) do art. 2°
dos seus estatutos, a Entidade Reguladora do
Sector Eléctrico (ERSE) vé definido como um
dos seus objectivos “Proteger os interesses dos
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consumidores, em relacio aos precos, servicos
e qualidade do abastecimento” E ainda que
de uma forma nio tio precisa, os restantes
objectivos enunciados acabam por reflectir a
preocupacio decorrente do objectivo trans-
crito, designadamente a alinea f) dos mesmos
estatutos segundo a qual a actuagio da ERSE
devera “contribuir para a progressiva melhoria
das condigdes técnicas, econémicas e ambien-
tais de funcionamento dos meios a utilizar
desde a produgio ao consumo de energia eléc-
trica”.

A Lei de Defesa do Consumidor (Lei n°
24/96, de 31 de Julho) apresenta-nos o con-
sumidor como a pessoa singular, a quem serd
prestado um servigo para uso nio profissional,
pelo que, no sector eléctrico este conceito fica-
ria confinado ao consumidor doméstico. Toda-
via, e sem descurar as acrescidas atengdes que
nos merece o consumidor propriamente dito,
no sector eléctrico ele assume uma maior am-
plitude, pese embora alguma diferenciagdo ne-
cessiria em razdo das caracteristicas técnicas,
nomeadamente o nivel de tensio da energia
utilizada.

Em abono de um alargamento do conceito de
consumidor de energia eléctrica existe como
referéncia inegdvel a nova lei relativa aos ser-
vicos publicos essenciais (Lei n® 23/96, de 26
de Julho), que, talvez pela natureza dos mes-
mos, cria mecanismos de protecgio apliciveis a
todos os utentes de tais servicos, sejam pessoa
singular ou colectiva.

Na sequéncia do trabalho anterior, intitula-
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do de“Os direitos dos consumidores no sector
eléctrico’; este estudo vem agora considerar as
competéncias legalmente atribuidas 3 ERSE,
especialmente no que se refere A prossecu¢io
do seu objectivo de protec¢io dos consumido-
res.

Como entidade administrativa incumbe-lhe
uma func¢io reguladora do sector eléctrico,
bem como a fiscalizagio do cumprimento das
respectivas regras, de acordo com o procedi-
mento administrativo. E no desenvolvimento
deste papel como autoridade administrativa, a
ERSE poder4 proferir decisdes condenatérias
através da instrucio de um processo préprio,
sempre que a pritica de um facto se revele
numa infracgdo que a lei classifique expressa-
mente de contra-ordenagio.

Por tltimo, procuraremos descobrir algumas
das ac¢des que poderio ser levadas a cabo pela
Entidade Reguladora no exercicio do seu de-
ver de fomentar a arbitragem voluntdria como
mecanismo de resolugio dos conflitos comet-
ciais e contratuais concretos que envolvam os
consumidores.

A garantia do interesse publico implica uma
maior ingeréncia da lei nio sé nos contornos
das actividades a desenvolver, mas também
no relacionamento a estabelecer entre os in-
tervenientes, neste caso, do sector eléctrico. A
submissio ao direito administrativo, enquanto
ramo do direito publico, demonstra a neces-
sidade dessa garantia e permite o exercicio de
competéncias de regulagio e de fiscalizagio
por entidades que sio qualificadas de autori-
dades administrativas.

As restricoes A liberdade das partes no seu
relacionamento comercial e contratual serio
igualmente fundamentadas na salvaguarda do
interesse publico, resultando, por vezes, na im-
posicdo de obrigacoes de servico publico, ain-
da que neste dominio se reserve sempre uma
maior margem a vontade dos intervenientes na
estipulacio reciproca dos respectivos direitos e
deveres.

Deste modo, a actuagio da ERSE ser4 distin-
ta em cada situagdo, consoante a mesma possa

configurar um incumprimento das regras esta-
belecidas para a actividade ou se trate de um
conflito de relacionamento comercial e con-
tratual, sem prejuizo de se revelarem as duas
ocorréncias num sé caso concreto.

2. A Entidade Reguladora como Entidade
Administrativa

Como pessoa colectiva de direito publico a
ERSE sujeitar-se-4 ao conjunto de normas que
compdem o chamado direito administrativo
e, designadamente, as disposi¢ces constantes
do Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Dec. Lei n® 442/91, de 15 de
Novembro, ja revisto pelo Dec. Lei n° 6/96, de
31 de Janeiro.

O Cédigo do Procedimento Administrativo
(C.PA.) aplica-se a todos os 6rgios da Ad-
ministragio Publica que, no desempenho da
actividade administrativa de gestdo publica,
estabelecam relagdes com os particulares, bem
como aos 6rgios do Estado, ainda que nio
integrados na Administracio Publica, que de-
senvolvam fun¢des materialmente administra-
tivas. Este modo de proceder perante os pat-
ticulares, consubstanciado no referido c6digo
tem, entre outros, o propdsito de:

+ Assegurar a informacio dos interessados e a
sua participagdo na formacio das decisdes que
lhes digam respeito;

+ Salvaguardar em geral a transparéncia da
ac¢io administrativa e o respeito pelos direitos
e interesses legitimos dos cidaddos.

Na sua funcdo de reguladora caberd 3 ERSE
estabelecer as regras de funcionamento do Sis-
tema Eléctrico de Servico Publico (SEP) e de
relacionamento entre este e o Sistema Eléctrico
Nio Vinculado (SENV), o que realizari atra-
vés da elaboragio e emissio do Regulamento
Tarifario, do Regulamento de Rela¢des Co-
merciais, do Regulamento do Despacho e do
Regulamento do Acesso as Redes e as Inter-
ligagdes, acrescendo a preparacio da proposta
para as disposicdes de natureza comercial do
Regulamento da Qualidade de Servigo, fiscali-
zando o cumprimento dos mesmos.



No campo especifico da regulacio é de no-
tar que, antes de proceder a qualquer alteracio
de algum regulamento da sua competéncia, a
Entidade Reguladora deverd comunicar esse
processo, designadamente is associacbes de
consumidores, facultando-lhes o acesso ao res-
pectivo texto, bem como a todas as sugestdes
apresentadas.

A representagio dos consumidores, a par da
dos restantes intervenientes no sistema eléc-
trico, moldando o préprio funcionamento da
Entidade Reguladora é feita através dos seus
érgios - Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario . Ambos os érgios integram na sua
composi¢io dois representantes das associa-
¢oes de consumidores, de Ambito nacional e
de interesse genérico, adicionando um repre-
sentante do Instituto do Consumidor no Con-
selho Tarifirio, com a fungio de coordenar o
mesmo.

Em conformidade com os préprios estatutos,
o Conselho Consultivo pronunciar-se-4 sobre
as propostas de alteragio dos regulamentos
cuja emissio seja da competéncia da ERSE,
excepcionando o regulamento tarifirio, cuja
revisdo e a emissdo de parecer sobre a fixacdo
de tarifas e precos pertencem, naturalmente,
ao Conselho Tarifario.

A audiéncia dos interessados como obriga-
¢io de quem tem competéncia regulamentar,
prevista genericamente no proprio Cédigo
do Procedimento Administrativo, tem a sua
expressio na apreciagio dos textos dos regu-
lamentos, das suas revisdes e alteracdes pelos
representantes dos consumidores, bem como
pela Direc¢io-Geral de Energia, pela entida-
de concessiondria da RNT e pelos titulares de
licenga.

A previsio expressa da participagio das re-
feridas entidades nos processos de alteragio
dos regulamentos, quer no Dec. Lei n° 187/95
(art. 20°) quer nos estatutos da ERSE

(art. 6°), pressupde um funcionamento pleno
da Entidade Reguladora, com a consequente
vigéncia dos regulamentos por ela elaborados
e emitidos. Pelo que, € necessdrio ir um pou-
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co além da interpretagio literal, buscando no
espirito da lei (interpretacio extensiva) a par-
ticipagio das mesmas entidades no préprio
processo de elaboragio dos regulamentos.

O principio da especialidade, com maior

vigor no direito publico, determina que nio
sejam vilidos os actos que sejam praticados
fora do quadro das atribuices resultante ex-
pressamente da lei. Tais actos, de acordo com
o C.PA,, seriam nulos, nio produzindo, por
isso, quaisquer efeitos na esfera juridica dos
seus destinatirios.

Neste sentido, foi na prépria lei que indaga-

mos das competéncias atribuidas 2 Entidade
Reguladora que concretizam de alguma forma
a preocupagio pelos direitos e interesses dos
consumidores.

Assim, e em relagio as actividades de trans-

porte e de distribuicdo, respectivamente, ‘A
Entidade Reguladora pode, regularmente, ins-
peccionar os registos das reclamacées dos con-
sumidores apresentadas (...) A entidade con-
cessiondria da RNT e as entidades titulares de
licengas vinculadas de distribuicio e seleccio-
nar exemplos de queixas que se integrem no
Ambito das suas competéncias para posterior

investigacdo” (art. 9° do Dec. Lei n° 187/95).

Por outro lado, e desde que se trate de matéria

da sua competéncia, a ERSE, por sua iniciati-
va ou a solicitagio do Ministério da Economia,
pode conduzir inquéritos. O inquérito con-
substancia um procedimento fiscalizador so-
bre factos de que a autoridade administrativa
tome conhecimento, seja através de uma fonte
externa (por dentincia ou por meio de comuni-
cagio social ou outro) seja durante a realizagio
de uma fiscalizagio/ inspecgio. Conduzir um
inquérito é promover todas as acgdes necessa-
rias 3 averiguacio do assunto a investigar, no fim
do qual sera elaborado um relatério completo
que fundamentar4 ou nio a tomada das medi-
das adequadas. Se o inquérito for solicitado pelo
Ministério da Economia é a este que pertence a
execugio das medidas convenientes, apds a en-

trega do relatério pela ERSE.

Mas a protecgio dos consumidores também
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assentard, necessariamente, numa actuagio
mais ampla de promogio dos seus direitos
e interesses, concretizivel por variadas for-
mas, desde a informa¢io materializada em
folhetos ou brochuras até s campanhas ou
acgoes de sensibilizagio ou mesmo de forma-
¢io, sobretudo no 4mbito do relacionamento
comercial e da qualidade de servico. A in-
formagio, clara e completa, continua a set o
melhor instrumento para um exercicio ade-
quado dos direitos atribuidos, contribuindo
para uma efectiva prevengio dos conflitos.

Para além da publicag¢io no jornal oficial
- Didrio da Republica - dos préprios regu-
lamentos, como qualquer acto normativo, a
obrigatoriedade de publicagio dos pregos,
pelo mesmo meio, parece reflectir uma neces-
sidade especial de informagio e cuja fungio
serd, sem divida, a de contribuir para a satis-
fagio do objectivo da Entidade Reguladora
em proteger os interesses dos consumidores
em relagdo aos precos da energia eléctrica.

Partindo do geral para o particular nio po-
demos deixar de nos deter numa reflexio,
a qual se prende com o eventual comporta-
mento da ERSE perante um pedido de in-
formagio ou uma reclamacgio que lhe seja
apresentado por um consumidor.

Deste modo, e se atendermos i incum-
béncia da Entidade Reguladora de ins-
peccionar os registos das queixas dos
consumidores junto da concessiondria da
RNT e das entidades titulares de licengas
vinculadas de distribui¢do, bem como a
de solicitar informagdes as mesmas, terd,
por maioria de razio, todo o interesse em
conhecer das situa¢des que lhe serdo sus-
citadas directamente pelos consumidores.
E nestes casos a ERSE terd um motivo
concreto para requerer, se for caso disso,
que a empresa cuja ac¢io foi questionada
se pronuncie sobre a mesma, ou ainda a
correcgio da irregularidade que tenha sido
cometida, sob pena de poderem ser toma-
das as medidas exigidas para a reposicio
da normalidade.

De acordo com o procedimento adminis-
trativo, a ERSE decidird sobre os assuntos
da sua competéncia, praticando o correspon-
dente acto administrativo. A iniciativa desta
tramitagio poderd decorrer quer da apresen-
tacio de um pedido, reclamagio ou queixa de
um particular (ndo publico), quer do conhe-
cimento oficioso de uma situagio. A decisio
administrativa pressupde a instrugio do pro-
cedimento (recolha de elementos de prova) e
esta, uma vez concluida, deverd dar lugar a
audiéncia dos interessados, a fim de se pro-
nunciarem sobre as questdes em apreco.

Ao abrigo do mesmo quadro normativo, a
ERSE obriga-se a informar o particular que
lhe solicite esclarecimento sobre o andamen-
to de procedimentos em que o mesmo seja
directamente interessado ou prove ter inte-
resse legitimo em tais elementos. Segundo o
art. 61° e seguintes do C.P.A,, as informa-
¢oes em causa deverio ser fornecidas no pra-
zo maximo de 10 dias.

Com a decisio final (pritica do acto ad-
ministrativo), a ERSE deverd notificar o
destinatdrio do acto para proceder em con-
formidade com o mesmo. Os actos adminis-
trativos podem ser objecto de reclamagio ou
de recurso administrativo, que poderio de-
terminar ou ndo a revogacio do acto, ou ain-
da de recurso contencioso, neste caso para os
tribunais administrativos.

A capacidade sancionatéria atribuida 4 En-
tidade Reguladora serd devidamente descri-
ta quando nos detivermos mais adiante na
competéncia para a instrugio de processos
de contra-ordenagio e a consequente aplica-
¢do de coimas.

Posto isto, parece concluir-se que a Enti-
dade Reguladora nio sé tem competéncia
para solicitar informagdes junto das entida-
des que se relacionam com os consumidores,
como devera requeré-las perante um pedido
ou reclamagio que lhe seja dirigido, motivan-
do ou nio a instrugio de um procedimento
que podera culminar na pritica de um acto
administrativo sobre as questdes suscitadas.



3. A Competéncia para a Instrucao de Processos
de Contra-Ordenacao

Sempre que um determinado comportamen-
to se revele numa infrac¢io que a lei qualifica
de contra-ordenagio, e se enquadre nas suas
competéncias, a Entidade Reguladora instrui-
r4 o processo correspondente.

O ilicito de mera ordenagio social, consagra-
do a partir de 1979, tem vindo a assumir uma
relevincia prética, na medida em que tem mos-
trado a melhor adequagio ao tipo de sancio
que se pretende aplicivel ao incumprimento
de determinadas regras.

A violagio de algumas regras nio justifica a
medida de censurabilidade, porque menos gra-
ve, prevista para o direito penal, nem mesmo
uma intervencio judicial imediata, o que mo-
tivou a atribui¢do da competéncia nestas 4reas
as autoridades administrativas fiscalizadoras,
mas sem diminui¢do das garantias aplicdveis
nos procedimentos judiciais de natureza cri-
minal.

O regime contra-ordenacional assenta, actu-
almente, no Dec. Lei n® 433/82, de 27 de Ou-
tubro, j4 alterado pelo Dec. Lei n° 356/89, de
17 de Outubro e pelo Dec. Lei n° 244/95, de
14 de Setembro.

Obedecendo aos principios da legalidade e
da tipicidade, s6 serd contra-ordenagio “(...) o
facto ilicito e censuravel que preencha um tipo
legal no qual se comine uma coima’. Pelo que,
a ERSE processaré as contra-ordenagdes que
se encontrem expressamente previstas e puni-
das por lei, que sejam da sua competéncia. A
conclusio pela existéncia de contra-ordenacgio
determina a aplicagio de uma coima (pena
pecunidria) e eventualmente outras sangdes
acessOrias.

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico
foi atribuida competéncia para o processamen-
to de contra-ordenacoes aos niveis da produ-
¢io, do transporte e da distribui¢io de energia
eléctrica, de acordo com o disposto, respectiva-
mente, nos Decretos-Lei n°s 183/95, 185/95
e 184/95, todos de 27 de Julho, para além da

fundamentagdo para tal prevista nos préprios
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estatutos (art. 6°).

Nos dominios da produgio, do transporte

e da distribuicio de energia eléctrica, consti-
tuem contra-ordenagio:

+ a inobservincia das regras de relaciona-

mento comercial;

+ 0 nio envio da informagio requerida no

Ambito das suas competéncias;

+ 0 ndo permitir ou dificultar o acesso da

fiscalizagio as instalagdes ou aos documentos
relativos ao exercicio da actividade .

Para as actividades de distribui¢io e de trans-

porte configuram igualmente o mesmo tipo de
infrac¢io:

+ a aplicagdo a clientes de tarifas ou precos

que nio tenham sido aprovados.

Por fim, para a produgio e para o transporte,

respectivamente, consubstanciam ainda con-
tra-ordenagio:

- a inobservincia das decisées do despacho

centralizado;

- ainobservincia das regras de ligagdo, de uti-

lizagdo e de exploragio das redes.

O elenco legal de contra-ordenagdes acima

enunciado parece apresentar-se um pouco
genérico, talvez porque o suporte legislativo
antecede a concretiza¢io de muitas das regras
- tarefa dos regulamentos . Contudo, a compe-
téncia regulamentar nio comporta a faculdade
de criar novas infrac¢es, nem mesmo quando
estas possam reconhecer-se como uma das for-
mas abrangidas pelas contra-ordenagoes  tipi-

ficadas .

Na verdade, os principios da legalidade e da

tipicidade, ja atrds descritos, determinam que
$6 aos actos normativos com forca de lei (lei
e decreto-lei) seja permitida a qualificagio de
comportamentos como contra-ordenagio.

Assim sendo, e sem desrespeito de tais prin-

cipios, parece admitir-se tio-sé e apenas que
os regulamentos venham eles préprios atribuir
maior ou menor gravidade A violagio das re-
gras que estabelecem, graduando, deste modo,
as contra-ordenacdes j4 previstas.

Em conformidade com o ji mencionado
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anteriormente, 3 aplicacio da coima, cujos
montantes minimos e maximos estio igual-
mente delimitados por lei, podem acrescer
sangdes acessdrias, também enunciadas no
proprio regime geral das contra-ordenacdes.
Deste modo, e de acordo com os Dec. Lei n°s.
183/95, 184/95 e 185/95, se do julgamento
de um processo de contra-ordenagio a Enti-
dade Reguladora entender necessario, poderd
propor 4 Direccio-Geral de Energia a revo-
gagio ou a suspensdo, esta tltima segundo os
seus estatutos, da respectiva licenca.

Se a DGE nio concordar com a sangio aces-
séria proposta deverd submeter o assunto ao
Ministro da Economia (competéncia delegada
no Secretirio de Estado da Inddstria e Ener-
gia) que proferird a decisdo final.

Na sequéncia do j4 exposto acerca da actua-
¢io da ERSE como entidade administrativa, a
violagio das regras que possam constituir con-
tra-ordenagio podem ser denunciadas pelos
consumidores, genericamente representados
ou individualmente considerados.

Em bom rigor, a iniciativa do processo de
contra-ordenacgio pode partir da dentincia ou
por oficio de uma autoridade policial ou ad-
ministrativa com poderes de fiscalizagdo. Pas-
sando 2 fase de instrugdo do processo serio
recolhidos todos os elementos de prova neces-
sdrios 4 tomada de uma posi¢io, culminando
na proposta de decisdo, fundamentada factual
ejuridicamente. O infractor (arguido) terd, na-
turalmente, o direito de se defender antes de
ser decidida a aplicagio de uma coima, e, para
o efeito, a lei estabelece um “prazo razoével’,
cabendo A autoridade administrativa estipular
0 prazo em fungio, entre outros, do tipo de in-
fracgao e da gravidade dos factos.

A decisdo sobre o assunto em apreco poderd
ser simplesmente o arquivamento dos autos ou
entdo a condenacio do infractor no pagamen-
to de uma coima. A determinagio concreta do
valor pecunidrio a pagar obedecerd aos critérios
da gravidade da contra-ordenagio, da culpa, da
situagio econémica do seu autor, e ainda do be-
neficio econémico que retirou da sua pritica.

Notificado o infractor (ou o seu represen-
tante legal e seu mandatirio, caso exista), este
poderd interpor recurso da decisio adminis-
trativa, no prazo de 20 dias a contar do seu co-
nhecimento. A ERSE deveri receber o recurso,
apondo-lhe carimbo de entrada e entregando
cépia, também carimbada, ao recorrente, to-
mando uma das seguintes posicoes:

+ ou remete o recurso para o Ministério Pa-
blico, e o processo passard a correr os seus tri-
mites no tribunal competente ;

+ ou revoga a decisio condenatéria .

Todo este processo encontra-se regulado no
regime geral das contra-ordenagGes, assente
nos diplomas j4 mencionados.

4. A Competéncia para a Resolucao de Conflitos
Comerciais ou Contratuais

Segundo os préprios estatutos da ERSE ca-
berd a esta fomentar a arbitragem voluntdria
como mecanismo de resolu¢io de conflitos de
natureza comercial ou contratual que possam
resultar do relacionamento entre a concessio-
naria da RNT, as entidades titulares de licen-
cas de produgio ou distribuicio e os consu-
midores. A referida competéncia j4 havia sido
contemplada pelo diploma que criou a Entida-
de Reguladora, no seu art. 21°.

A arbitragem voluntiria rege-se, actualmen-
te, pela Lei

n° 31/86, de 29 de Agosto, que logo no seu
art, 1° estabelece que “Desde que por lei es-
pecial nio esteja submetido exclusivamente a
tribunal judicial ou a arbitragem necessdria,
qualquer litigio que nio respeite a direitos in-
disponiveis pode ser cometido pelas partes, me-
diante convengio de arbitragem, 4 decisdo dos
4rbitros”. Ou seja, desde que se trate de conflitos
em que possam estar em causa direitos sobre os
quais as partes envolvidas podem dispor livre-
mente, celebrar acordos, e a lei nio determine
que a sua resolugio fique sujeita exclusivamente
A interven¢do de um tribunal judicial ou a outro
6rgdo indicado para realizar arbitragem (ne-
cessdria), o conflito poderd ser submetido, por
vontade das partes, 2 decisdo dos drbitros.



Como o préprio nome indica este tipo de
arbitragem assenta na voluntariedade dos in-
tervenientes nos conflitos, os quais celebram,
para o efeito, uma convengio de arbitragem. E
é, normalmente, na convengio de arbitragem
que as partes procedem a designagdo dos 4rbi-
tros, de um sé arbitro ou de virios, mas sempre
em ndmero impar, salvo se perante a falta de
acordo cada uma das partes escolher 4rbitros
em niimero igual, caso em que pertencerd aos
proprios rbitros indicar um outro arbitro que
completard a constitui¢io devida.

A par desta arbitragem ad hoc tem sido in-
crementada a chamada arbitragem institucio-
nalizada, profissionalizando e atribuindo um
caricter de permanéncia 2 actividade, através
da criagdo de centros de arbitragem, de com-
peténcia genérica ou especializada em razio da
matéria.

Por remissdo da prépria lei de arbitragem, o
Dec. Lei n° 425/86, de 27 de Dezembro veio
aprovar o regime da outorga da competéncia
para a realizacio da arbitragem de forma insti-
tucionalizada. A autorizagio de criagio de cen-
tros de arbitragem é incumbéncia do Ministro
da Justica, especificando, designadamente, o
caricter genérico ou especifico da arbitragem.

A resolugio de conflitos pela arbitragem vo-
luntaria tem como particularidade a possibili-
dade dos 4rbitros designados recorrerem aos
juizos de equidade (justi¢a do caso concreto),
em substituigio do direito constituido (lei),
desde que as partes o consintam. Ou seja, se
houver acordo das partes e nio se trate de uma
relagio juridica indisponivel, o(s) 4rbitro(s)
pode(m) decidir segundo as circunstincias da
situagio concreta, nio se subordinando aos
critérios normativos, por vezes muito rigoro-
sos, que a lei fixa.

O Estado e outras pessoas colectivas de direi-
to publico podem igualmente celebrar conven-
¢oes de arbitragem se para tal se encontrarem
habilitadas por lei especial ou o conflito resulte
de relagdes de direito privado. Neste sentido,
a Entidade Reguladora nio estaria, ou nio
estard, impedida de celebrar conven¢des de
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arbitragem, visando a resolugio de eventuais
litigios em que seja interveniente directo.

Contudo, quando a lei prevé que a ERSE de-
verd fomentar a arbitragem voluntdria parece
pretender privilegiar esse mecanismo na re-
solucdo dos eventuais litigios decorrentes, tio
somente, do relacionamento entre a concessio-
niria da RN, as entidades titulares de licenga
de produgio e distribuicdo e os consumidores,
cabendo 4 Entidade Reguladora incentivi-lo.

Com efeito, a ERSE nio deixari de ser um
terceiro na relagio estabelecida entre as entida-
des mencionadas, e consequentemente no con-
flito que da mesma possa emergir. Pelo que, se
a ERSE nio pode substituir-se na declaragio
de vontade das partes envolvidas no diferendo,
faltar-lhe-4 legitimidade para celebrar as res-
pectivas convengdes de arbitragem.

Por idénticas razdes, o estabelecimento de
acordos com centros de arbitragem existentes
s6 serd praticivel pelas entidades em conflito,
limitando-se a Entidade Reguladora a fomen-
tar e a impulsionar a iniciativa de recurso s ar-
bitragens voluntarias, ou entdo, e porque nio, a
promover a criagio de centro(s) de arbitragem
com competéncia especializada para o relacio-
namento em aprego.

A arbitragem voluntiria institucionalizada
para o sector eléctrico talvez seja uma das me-
didas mais adequadas perante as condicionan-
tes legais da Entidade Reguladora nesta 4rea.
Parecem indiscutiveis as vantagens da existén-
cia e do funcionamento de um centro de arbi-
tragem com competéncia especializada em re-
lacionamento comercial e contratual no sector
eléctrico. Tratar-se-ia de uma verdadeira ins-
tincia de recurso para os consumidores, com
efeitos nio sé resolutivos em caso de conflito,
mas também preventivos dos mesmos, pois
assumir-se-ia igualmente como fonte de infor-
magio e esclarecimento aos consumidores.

No que toca i escolha e designagio dos arbi-
tros, na chamada arbitragem ad hoc, a Entidade
Reguladora também s6 poderd ser chamada a
intervir se as entidades em litigio entenderem,
de comum acordo, solicitar-lhe essa tarefa, nio
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por sua iniciativa, mesmo nos casos em que as
partes divergem de opinido quanto 4 composi-
¢io do tribunal arbitral.

Naturalmente que a Entidade Reguladora
nio pode impor o recurso 4 arbitragem volun-
taria, mas poderd sempre sugeri-lo, e um dos
meios de assegurar este mecanismo de resolu-
¢io extrajudicial de conflitos serd, sem duvida,
a inclusio de uma cldusula compromisséria
nos contratos de fornecimento de energia eléc-
trica e outros, tendo por objecto, sempre que
possivel, a arbitragem voluntdria como forma
de resolugio de conflitos. E nestes casos serdo
os préprios contraentes que se comprometem
a recorrer A arbitragem voluntdria para dirimi-
rem os eventuais litigios ocorridos entre am-
bos.

Este ¢, pois, o resultado de uma interpreta-
¢io restritiva da lei, que pela sua letra parece
ir mais além do supostamente pretendido pelo
legislador. Na mesma ordem de ideias nio
podemos deixar de referir um outro exemplo
de incentivo A arbitragem voluntiria, agora
especificamente no 4mbito do transporte de
energia eléctrica, através das préprias bases de
concessdo da RN, aprovadas como anexo ao
Dec. Lei n° 185/95, que reservam um capitulo
A resolugio de eventuais conflitos entre o con-
cedente e a concessioniria, mas também entre
esta tltima, os produtores, os distribuidores e
os terceiros que se encontrem ligados 8 RNT.

Para além da faculdade de celebragio de con-
vengdes de arbitragem entre os intervenientes
nas diversas relagdes juridico-comerciais, a
letra da Base XXXVI parece ainda atribuir a
possibilidade dos mesmos sujeitos aderirem a
processos de arbitragem realizados junto da
Entidade Reguladora. Por todo o acima ex-
posto, ndo podemos deixar de reiterar a neces-
sidade de interpretar restritivamente a supra
citada norma, encontrando-se uma possivel
interven¢do da ERSE cerceada pelos condicio-
nalismos legais também ja descritos.

5. Conclusoes

Em suma, a Entidade Reguladora do Sector

Eléctrico ¢é titular de um papel primordial na

proteccio dos direitos e interesses dos consu-
midores, determinando expressamente a lei
que também seja esse um dos seus objectivos.
Para o efeito, a mesma lei beneficia-a com al-
guns meios, qualificando-a como pessoa colec-
tiva de direito publico, com poder de decisio
administrativa, e prosseguindo com a atribui-
¢io de competéncia para o processamento de
contra-ordenagdes e consequente aplicagio de
coimas.

No foro administrativo verificimos que 4 En-
tidade Reguladora, na prossecu¢io da finali-
dade de proteger os consumidores compete,
designadamente, o seguinte:

+ Preparar e emitir o Regulamento Tarifério,
e as respectivas actualizacdes;

+ Estabelecer periodicamente os valores das
tarifas e precos a aplicar, e respectiva publica-

¢io;

+ Preparar e emitir o Regulamento de Rela-
¢oes Comerciais e as suas revisdes ou altera-
¢oes;

+ Preparar a proposta para as disposi¢oes de
natureza comercial do Regulamento da Quali-
dade de Servico;

+ Fiscalizar o cumprimento das regras esta-
belecidas pelos Regulamentos acima indicados
e dos demais emitidos pela ERSE;

+ Determinar que a entidade concessiondria
da RNT e os titulares de licen¢a vinculada
de distribuicio compensem os consumidores,
quando os padrdes de qualidade de servico ndo
forem cumpridos;

+ Inspeccionar regularmente os registos das
reclamacdes apresentadas pelos consumidores
junto da concessiondria da RNT e das entida-
des titulares de licencas vinculadas de distri-
bui¢io;

+ Investigar as reclamagées que foram selec-
cionadas aquando das inspecgdes periddicas;

+ Garantir, por competéncia prépria ou atra-
vés das entidades competentes, de que sio to-
madas as accbes correctivas adequadas para
repor a situagio da normalidade, em caso de
infraccdo praticada pela concessiondria da
RNT e pelas titulares de licenga vinculada



relativa as condi¢bes comerciais de funciona-
mento do SEP;

+ Solicitar ao presumivel infractor a identifi-
cagio das referidas acgdes adequadas, sob pena
da prépria Entidade Reguladora as definir por
despacho ou ainda tomar as medidas apropria-
das se aquelas acgbes ndo forem executadas;

+ Conduzir, por sua iniciativa ou a solicitagio
do Ministério da Economia, inquéritos sobre
matérias da sua competéncia.

Por outro lado, também descobrimos que
muitas das infraccoes cometidas pelos inter-
venientes no sector eléctrico podem constituir
uma das contra-ordenacées tipificadas na lei, a
qual atribui expressamente 3 ERSE competén-
cia para a instrugio do correspondente processo
e consequente aplicagdo de coimas aos niveis da
produgio, do transporte e da distribuicio de
energia eléctrica.

J4 no campo do relacionamento comercial e con-
tratual, o legislador aderiu por completo s vias
alternativas de resolugio de conflitos, incum-
bindo a Entidade Reguladora de fomentar o
recurso aos mecanismos de resolugio extrajudi-
cial, maxime a arbitragem voluntiria.

No campo da arbitragem voluntiria desta-
cdmos a promogdo da criagio de um centro
de arbitragem vocacionado para os diferendos
emergentes de relacdes comerciais inerentes ao

sector eléctrico, sem descurarmos outras for-
mas de incentivo 3 arbitragem, designadamen-
te, a inclusdo de cldusula compromissdria nesse
sentido nos prdprios contratos celebrados entre
os varios actores do sistema eléctrico, ou até a
possibilidade da Entidade Reguladora ser cha-
mada 2 designacio de drbitro na arbitragem ad
hoc quando as partes por acordo o solicitem.

Mas a resolugio extrajudicial de conflitos
pode ser alcancada mediante a utilizagio de ou-
tros instrumentos - a mediagio e a conciliagio
de conflitos .

Pese embora a auséncia de previsio legal ex-
pressa que nos remeta para o recurso 3 media-
¢do ou A conciliagio de litigios, parece-nos de
todo admissivel a sua aplicabilidade 4 resolugio
de conflitos de natureza comercial ou contratual
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entre a concessiondria da RNT, os titulares de
licenca de producio ou distribuicio e os consu-
midores.

Neste dominio, se a Entidade Reguladora, no
exercicio de fungdes como entidade adminis-
trativa, pode requerer a correccio de um pro-
cedimento nio conforme 2 lei, pode tomar as
medidas adequadas 4 reposicio da normalidade
da situagio, pode inclusivamente cominar um
infractor cujo comportamento configure uma
contra-ordenagio, permitit-se-4, com certe-
za, que recomende a resolu¢io de um litigio
existente. Ora, a recomendacgio de que um
conflito seja solucionado, com ou sem pro-
posta da medida a adoptar, consubstancia,
no essencial, @ mediagdo, a qual nio possui
capacidade vinculativa ou coerciva.

Por sua vez, a conciliagio assenta numa so-
lugio de compromisso, num acordo de reso-
lugio do litigio entre os préprios envolvidos,
pelo que, também nio parece haver impedi-
mento para que a Entidade Reguladora possa
sugerir as partes que estabelecam um acordo
para esse efeito.

Por fim, ndo poderiamos terminar este tex-
to sem uma anotagio sobre os organismos/
organizagées de consumidores e o tipo de re-
lacionamento estabelecido ou possivel com a
Entidade Reguladora do Sector Eléctrico.

Por um lado, uma relagio institucional en-
contra-se garantida com a representagio do
Instituto do Consumidor e das associagdes
de consumidores nos 6rgios da ERSE - Con-
selho Consultivo e Conselho Tarif4rio . Mas
a articulagio das respectivas competéncias
com vista a0 mesmo objectivo de proteger
os direitos e interesses dos consumidores
pode ainda ser considerada numa perspecti-
va de informacdo constante, sempre que da
Entidade Reguladora emanem medidas ou
acgdes respeitantes A generalidade dos con-
sumidores, assim como no esclarecimento
de questdes concretas que sejam suscitadas
pelos mesmos organismos/organizag()es, por
sua iniciativa ou por dentincia dos préprios
consumidores.
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Inquérito de Qualidade de Servico
a Consumidores Empresariais

Resumo

A Qualidade de Servigo representa uma das
principais preocupacoes da ERSE no dmbito da
defesa dos interesses dos consumidores de ener-
gia eléctrica. Nesse sentido, conhecer a opinido
e preferéncias dos consumidores de electricidade
relativamente ds vertentes de qualidade de servigo
associadas ao fornecimento de energia é um as-
pecto importante da monitorizagio que é efectu-
ada pela ERSE.

O presente documento enquadra um estudo le-
vado a cabo pela ERSE em 2000, aquando da
publicagdo do primeiro Regulamento da Quali-
dade de Servigo, orientado para os consumidores
empresariais, dadas as suas necessidades especi-
ficas relativamente ao fornecimento de energia.
Para este estudo, a ERSE contou com a coope-
ragdo de um conjunto alargado de associagoes
empresariais, que serviram de interface com os
clientes finais de energia eléctrica.

A avaliagdo da qualidade de servico que se
procurou efectuar com este estudo abrangeu trés
vertentes principais: continuidade de servio,
qualidade da onda de tensio e relacionamento
comercial.

O conjunto de conclusoes que foi possivel extrair
permitiu verificar:

« Uma maior sensibiliza¢ao para a continuida-
de do fornecimento do que para a qualidade da
onda de tensdo, a par de poucas diferencas na
avaliagio da qualidade de servigo, em funcdo da
localizagao geogrdfica, do nivel de tensdo e dos
CONSUmos. Vertﬁcu—se, no entanto, uma tendéncia
para se avaliar de forma mais negativa a qualida-
de de servigo para niveis de tensdo e de consumos
mais elevados.

INQUERITO DE QUALIDADE DE SERVICO

A CONSUMIDORES EMPRESARIAIS

« A avaliagao que é feita dos actuais niveis de
qualidade de servico, ponderando todos os aspec-
tos, parece ser de alguma forma contraditéria com
a avaliagao individual que se faz das trés verten-
tes da qualidade de servico, jé que, embora haja
uma tendéncia para enfatizar a ocorréncia de
interrupgdes de fornecimento e de perturbagoes
na onda de tensdo e seus respectivos reflexos, os
consumidores empresariais tendem a avaliar de
forma globalmente positiva o panorama actual da
qualidade de servico em Portugal Continental

Palavras-chave — Qualidade de servigo; Conti-
nuidade; Qualidade técnica; Qualidade comer-
cial; Consumidores empresariais.

1. Introducao

A protecgio dos interesses dos consumido-
res, designadamente em relagio & qualidade
do fornecimento de energia eléctrica, é um
dos objectivos atribuidos expressamente 4 En-
tidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE) pelo quadro legal em vigor, tornando
a responsdvel pela verificagio da aplicagio das
disposicoes regulamentares relativas 4 qualida-
de de servico.

A ERSE, consciente das suas atribuicoes e
competéncias, em conjunto com entidades re-
presentativas de diversos sectores de activida-
de econémica, decidiu promover a realizagio
de um Inquérito alargado a consumidores em-
presariais de energia eléctrica.

Os principais objectivos que se pretenderam
alcangar com este Inquérito podem sintetizat-
-se da seguinte forma:

+ Conhecer a opinido, as necessidades e os
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problemas dos consumidores empresariais de
energia eléctrica relativamente 4 qualidade de
servico;

+ Facilitar a participacio dos consumidores
nas questdes do sector eléctrico;

+ Obter informagio adicional e acessivel a
todos.

A caracterizag¢io da qualidade de servigo do
fornecimento de energia eléctrica faz-se com o
recurso a trés dimensdes de andlise: continui-
dade de servico, qualidade da onda de tensio e
qualidade do relacionamento comercial.

Estas vertentes de qualidade de servigo po-
dem, resumidamente, definir-se da seguinte
forma:

+ A continuidade de servigo é a dimensio da
qualidade de servico associada ao nimero e
duragio das interrup¢oes de fornecimento de
energia eléctrica;

+ A qualidade da onda de tensdo encontra-se
relacionada, designadamente, com as caracte-
risticas de amplitude, de frequéncia, de forma
da onda de tensio e de simetria do sistema tri-
fasico;

+ A qualidade comercial estd associada com a
atengio que é prestada pelas empresas ao rela-
cionamento comercial com os seus clientes.

A consciéncia da existéncia de necessidades
distintas e de problemas com consequéncias
também diversas, sentidas pelos diferentes
consumidores de energia eléctrica, conduziu a
que, na realizacdo deste estudo, se optasse por
dirigi-lo exclusivamente a consumidores em-
presariais.

Na concretizagio do questionirio em que
assentou este Inquérito, houve a preocupagio
de o tornar o mais ajustado possivel as necessi-
dades, preocupagdes e formas de interpretagio
da informagio de consumidores empresariais.
Para tal, a ERSE solicitou a um conjunto alar-
gado de associagdes empresariais que apresen-
tassem as suas sugestdes, criticas e comenta-
rios a um texto base fornecido pela ERSE. Em
acréscimo, houve lugar 3 realizagio de duas
sessdes de trabalho com as associagdes que
responderam positivamente 3 solicitagio da

ERSE, para discussio do contetido do ques-
tiondrio e das sugestdes, criticas e comentdrios
recebidos. A grande maioria destes foi acolhida
pela ERSE na elaboragio do questionario final
que veio a ser submetido aos consumidores.

A cooperagio com as associacdes empresa-
riais foi indispensdvel para a concretizagio dos
objectivos deste estudo, j4 que sio entidades
mais préximas do tecido empresarial e com
conhecimento da realidade das empresas. Por
tudo isto e por razdes da propria logistica do
estudo, as associacdes empresariais constitu-
iram-se como o canal privilegiado de contac-
to aos consumidores empresariais de energia
eléctrica. Salvo raras excepgdes — e nestas por
indicagio expressa das associagdes respectivas
—, as empresas que receberam o Inquérito para
preenchimento, foram contactadas directa-
mente pela respectiva organizacio associativa
a que pertencem.

A ERSE procedeu a distribuicio de 30.000
cépias do Inquérito, que, pela via acima des-
crita, foram remetidas aos consumidores em-
presariais. Para comodidade do consumidor
empresarial, foi remetido com cada um dos
inquéritos um envelope com franquia paga
previamente dirigido 8 ERSE. Em acréscimo, e
por solicitagdo da generalidade das associages
contactadas, foi disponibilizado na pgina web
da ERSE um formulario electrdnico de preen-
chimento do Inquérito. A resposta ao Inqué-
rito foi rigorosamente andénima, excepto nos
casos de resposta por via electrénica, onde foi
necessario proceder ao controlo de provenién-
cia das mesmas, para procurar evitar situagdes
de utiliza¢io indevida ou abusiva. Também
para tornar mais ficil a gestio operacional do
processo, todas as respostas — por via postal e
por via electrénica - foram recepcionadas pela
ERSE. No cémputo geral, foram recepciona-
das pela ERSE 1.224 respostas ao “Inquérito
de Qualidade de Servigo a Consumidores Em-
presariais” (adiante designado simplesmente
de Inquérito).

Deve notar-se que este Inquérito nio permite
uma caracterizagio exaustiva da qualidade de



servico do fornecimento de energia eléctrica
e que a informagio, com ele recolhida e aqui
apresentada, corresponde A percepgio de qua-
lidade de servico dos consumidores empresa-
riais de energia eléctrica.

2. Metodologia
2.1 Universo

O Universo é constituido por consumidores
empresariais de energia eléctrica com insta-
lagdo ou instalagdes de consumo situadas no
territério nacional continental. Excluiram-se
do universo deste estudo os consumidores
domésticos. A informagio disponivel nio per-
mite apurar com exactidio a real dimensio
do universo, podendo ter se uma medida de
aproximagio caracterizando, por um lado o
nimero de consumidores de energia eléctrica
em Portugal Continental por nivel de tensio
e o numero de empresas que se encontram re-
gistadas nas estatisticas do Instituto Nacional
de Estatistica.

A informacio para 1999, relativa a ndmero
de clientes de energia eléctrica por nivel de
tensio, aponta para a parti¢cio constante da se-
guinte tabela:

Nimero de Clientes do Fornecimento de Energia Eléctrica
Portugal Continental - 1999

Nivel de Tensdo N.° Clientes
Muito Alta Tensdo (MAT) 11
Alta Tensdo (AT) 91
Média Tensdo (MT) 18,140
Baixa Tensdo Especial (BTE) 24,507
Baixa Tensdo Normal (BTN) 5,211,279

Total Baixa Tensdo (BT) 5,235,786

Total sem BTN 42,749
Total 5,254,028

Fonte : EDP Distribuicio

Tabela 1- Nimero de Clientes de Energia Eléctrica

O Instituto Nacional de Estatistica, no Anu-
irio Estatistico de Portugal 1999, refere a exis-
téncia, em 1998, de 204.792 empresas no ter-
ritério continental nacional, sendo que destas,
122.336 sdo empresirios em nome individual.
A informagio pode, pois, sintetizar-se na tabe-
la seguinte.

INQUERITO DE QUALIDADE DE SERVICO

A CONSUMIDORES EMPRESARIAIS

Nimero de Empresas
Portugal Continental - 1998

Natureza Juridica N.° Empresas
Empresarios em nome individual 122,336
Sociedades em nome colectivo 6,905
Sociedades por quotas 68,214
Sociedades andnimas 4,391
Qutros 2,946

Total sem Empresdrios nome individual 82,456

Total 204,792
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Tabela 2 - NiUmero de Empresas

Assim, em face da informagio atrds mencio-
nada, parece razodvel extrapolar que o niime-
ro consumidores empresariais que constitui o
universo se situa acima de um valor de referén-
cia de 100.000 empresas. Deve, contudo, tet-se
em conta que:

+ Existem actividades empresariais, designa-
damente no sub-sector da restauragio, que sio
desenvolvidas sob a forma juridica de empre-
sarios em nome individual;

+ Numa outra parte importante, a actividade
exercida por empresdrios em nome individual
nio requer a existéncia de instalagdo propria
para o efeito (e por conseguinte instalagio
consumidora de energia eléctrica), podendo
ser considerados como consumidores domés-
ticos de energia eléctrica.

2.2 Amostragem

A amostra foi seleccionada por via indirecta,
repartindo o ndmero de Inquéritos pelas as-
sociagbes empresariais cooperantes, de forma
a procurar obter uma cobertura do territdério
continental nacional e dos sectores empresa-
riais ajustada 4 distribuicio do universo por
estas duas varidveis.

O contacto com as associagbes empresariais
procurou assegurar a participagio de empresas
dos principais sectores econdmicos nacionais,
de uma forma proporcional ao niimero de em-
presas registado por cada associagio empresa-
rial contactada.

Tendo em conta que, na esmagadora maioria
dos casos, foram as associagdes empresariais a
remeter os questionirios aos seus associados,
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foi aplicado, com o intuito de manter a ope-
racionalidade do processo de contacto e de
limitar o esforgo logistico de cada uma das as-
-sociagdes dentro de limites razodveis para os
meios disponiveis, um modelo indicativo de
determinacio do niimero de questiondrios a
remeter, que a seguir se apresenta.

Niamero de questionarios a enviar

Associactes Empresariais - Portugal Continental

Namero de associados Enviar o Inquérito a ...

Até 500 associados Todos os seus associados

Entre 500 e 2.000 associados 250+(50% x N) associados
Entre 2.000 e 4.000 associados 375+(25% x N) associados
Entre 4.000 e 10.000 assoclados 450+({10% x N) associados
Entre 10.000 e 20.000 assoclados 475+(5% x N) assoclados
Mais de 20.000 associados 1.000 dos seus associados
N= Nomero total de associados.

Tabela 3 - Nimero de questionarios a enviar pelas associacdes

Foi solicitado que cada uma das associagées
remetesse questiondrios do Inquérito para to-
dos os distritos onde possuia associados, numa
propor¢io que assegurasse o equilibrio relati-
vo, quanto A dispersio geografica, da sua amos-
tra especifica face ao seu universo particular.

A amostra obtida apresenta um erro de
amostragem médio de 3,3% para um intervalo

de confianca de 95%.

2.3 Questionario

A definigio do contetido e forma de apresen-
tacdo de cada uma das questdes do Inquérito,
foi efectuada em colaboragio com as Associa-
¢oes Empresariais que, para o efeito, se dispo-
nibilizaram a remeter 3 ERSE comentirios e
sugestdes ao documento base por esta elabo-
rado.

O processo de recolha de sugestdes e co-
mentdrios escritos foi complementado com a
realizagio de duas sessdes de trabalho entre
a ERSE e as Associagoes Empresariais, com
o intuito de melhor adequar o contetido do
questiondrio A realidade dos consumidores
empresariais de energia eléctrica, com vista a
promover a sua participagio activa nesta ini-
ciativa.

O questiondrio enviado ao publico alvo des-
te Inquérito foi organizado de modo a obter
uma sistematizagio da informagio sobre as
trés vertentes essenciais em que assenta a ca-
racterizagio da qualidade de servico no sector
eléctrico - continuidade de servigo, qualidade
da onda de tensio e qualidade do relaciona-
mento comercial e contratual. O questiondrio
integra trés seccdes de perguntas auténomas
(A, B e C), dedicadas a cada uma das verten-
tes citadas, a que se acrescentaram uma secgio
inicial de caracterizagio geral da entidade que
respondeu a0 Inquérito e uma parte final de
apreciagio global da qualidade de servico do
fornecimento de energia eléctrica.

2.4 Envio do Questionario

O envio dos questionarios foi efectuado com
o auxilio das associa¢des empresariais, com
apenas duas excepcoes em que a ERSE, de
acordo com indicagdes das respectivas associa-
coes, efectuou o envio directo do Inquérito as
empresas constantes das listagens fornecidas.

O Inquérito comegou a ser remetido s asso-
ciagdes que com a ERSE cooperaram durante
o més de Outubro, sendo o prazo indicativo
para a recep¢io de respostas fixado entre o ini-
cio do més de Novembro e o final do més de
Dezembro. Durante este periodo, esteve dis-
ponivel na pagina web da ERSE o formulario
de resposta ao Inquérito, possibilitando, assim,
o seu preenchimento e resposta electrénica.

2.5 Recolha de Respostas

A recolha de respostas ao Inquérito foi efec-
tuada directamente pela ERSE, tendo para tal
sido fornecido com cada um dos exemplares
do questiondrio, um envelope de porte pago
— remessa sem franquia - previamente ende-
recado 3 ERSE.

Como atrés ja foi referenciado, os consumi-
dores empresariais que o desejassem poderiam
efectuar o preenchimento do formuldrio do
Inquérito em formato electrénico, disponivel
na respectiva pgina web, e remeté-lo por via
também electrdnica para a ERSE.



Concluido o periodo de recepcio de respos-
tas ao Inquérito, foram recepcionados pela
ERSE 1224 questiondrios preenchidos, sendo
que destes apenas 11 respostas (cerca de 0,9%
do ntiimero total de respostas consideradas)
utilizaram o formato electrénico.

3. Informacao Geral

Na primeira parte do Inquérito, designada de
Informagio Geral sobre a Instalagio Consu-
midora de Energia Eléctrica, é formulado um
conjunto de questdes que servem para caracte-
rizar, de forma genérica, a instalagio consumi-
dora de energia eléctrica que respondeu ao In-
quérito. A utiliza¢io da designagio Instalagio
Consumidora ¢ justificada pelo facto de, no
caso especifico dos consumidores empresariais
de energia eléctrica, muitas vezes a um cliente
nio corresponder apenas um Gnico ponto de
consumo.

No caso em que cada entidade contactada
para responder ao Inquérito apresentasse mais
do que uma instalagio consumidora, foi soli-
citado que respondesse a instalagio que maior
importincia assumia no 4mbito da actividade
da empresa.

3.1 A Instalacao Consumidora

Na primeira questio do Inquérito é solicitado
que o consumidor empresarial informe o dis-
trito onde se encontra a instalagio consumido-
ra de energia eléctrica. A particio do niimero
de respostas pelos distritos de Portugal Conti-
nental é a que consta do gréfico seguinte.
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Figura 1- Distrito de Localizacdo da Instalagdo Consumidora

INQUERITO DE QUALIDADE DE SERVICO

A CONSUMIDORES EMPRESARIAIS

Como se pode verificar, Lisboa é o distrito
mais representado na amostra de consumi-
dores empresariais obtida, seguindo-se-lhe os
distritos de Leiria e do Porto. No conjunto,
os distritos que compdem a faixa litoral entre
Viana do Castelo e Setuibal representam cerca
de 69% da amostra e, consequentemente, das
respostas ao Inquérito.

A segmentacio das respostas por nivel de
tensio mostra que a base de consumidores em-
presariais é constituida, nesta amostra, por ins-
talacdes consumidoras em BT (Baixa Tensio)
e em MT (Média Tensio), que, no conjunto,
representam cerca de 91% das respostas pro-
cessadas. Os consumidores em MAT (Muito
Alta Tensdo) representam somente 0,2% da
amostra obtida neste Inquérito e em AT (Alta
Tensio) encontram-se cerca de 8,8% do nii-
mero total de consumidores empresariais de
energia eléctrica.

0,2%

42,8%

0% 20% 40% 60% B80% 100%
BT mMT WAT mMAT

Figura 2- Instalagdes Consumidoras por Nivel de Tensao

Em termos de poténcia contratada, a maior
frequéncia diz respeito a instalacdes consumi-
doras com poténcia contratada até 41,4 kW
(cerca de 33% do niimero de respostas) e para
o intervalo entre 41,4 kW e 250 kW (aproxi-
madamente 29% das respostas). Apenas 3,3%
dos consumidores que responderam ao Inqué-
rito declararam poténcia contratada superior a
5.000 kW. Com uma poténcia contratada en-
tre 1.000 e 5.000 kW responderam 11% dos
consumidores, enquanto no intervalo entre
250 kW e 1.000 kW temos cerca de 24% das
empresas consumidoras de energia eléctrica.

A localizagio (urbana ou rural) da instalagio
consumidora e o tipo de rede que a alimenta
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sdo também caracteristicas importantes com
influéncia no nivel da qualidade de servico do
fornecimento de energia eléctrica. Cerca de
78% dos consumidores empresariais de enet-
gia eléctrica possuem a sua instalagio em zona
urbana, enquanto apenas 22% se situam em
zona rural. Por outro lado, 54,6% das empre-
sas constantes da amostra sio alimentadas por
rede aérea e 45,4% através de rede subterrinea.

A distribuicio dos consumidores empresa-
riais em Portugal Continental por intervalos
de consumo apresenta uma concentragio nos
intervalos até 1.000 MWh de energia eléctrica
consumida — 24,6% das empresas consultadas
com consumos até 10 MWh, 31% com consu-
mos entre 10 e 100 MWh e 23,3% com consu-
mos entre 100 e 1.000 MWh. Com consumos
anuais entre 1.000 e 9.000 MWh responderam
cerca de 17,5% de consumidores, enquanto
acima do nivel de eligibilidade para acesso ao
SENV! (9.000 MWh/ano) encontramos 4,6%
dos consumidores empresarias.

A anilise dos ciclos de funcionamento dos
consumidores empresariais, em base didria,
semanal e anual, mostra que apenas 1,2% das
instalagdes consumidoras de energia eléctrica
apresentam padroes de funcionamento e de
consumo sazonais (ciclo anual), sendo que os
restantes 98,8% dos casos funciona continua-
mente durante todo o ano.

No que diz respeito ao ciclo semanal de fun-
cionamento, a esmagadora maioria dos consu-
midores empresariais divide-se entre o funcio-
namento durante sete dias por semana (37,6%),
os cinco dias tteis de cada semana (40,1%) e de
segunda-feira a Sdbado (21,4%). As instalacoes
consumidoras a operarem menos de cinco dias
tteis por semana e a funcionarem de Domingo
a segunda-feira apresentam valores residuais
com, respectivamente, 0,6% e 0,3%.

Em relagio ao ciclo didrio de funcionamento,
70,8% dos consumidores empresariais detém
instalagcdes consumidoras de energia eléctrica a
operar entre 8 e 16 horas por dia (36,6%) ou
em continuo (34,2%). Cerca de 22,1% das ins-
talagdes consumidoras funcionam até 8 horas

por dia, 6,1% mais de 16 horas por dia e apenas
1,1% apresentam periodos de funcionamento
diarios que nio excedem as 6 horas.

Das instalagdes consumidoras de energia
eléctrica contactadas, cerca de 95% declara-
ram ndo possuir qualquer forma de producio
propria de energia eléctrica (5% dos con-
sumidores disseram possuir capacidade de
autoprodugio) e 76,4% consomem exclusi-
vamente energia eléctrica (23,6% dos consu-
midores recorrem também a outros tipos de
energias).

Das instalagdes consumidoras de energia
eléctrica que mencionaram a existéncia de
autoprodugio de energia eléctrica, 50% refe-
riram que esta representa até 20% dos consu-
mos totais de electricidade, havendo a desta-
car a existéncia de cerca de 23% de instalagées
para as quais a autoprodugio consegue suprir
mais de 80% dos consumos globais.

Por outro lado, em relacdo aos casos em que
existe consumo de outras formas de energia,
para 33,5% das instalagbes consumidoras, es-
sas outras formas apresentam um peso relati-
vo de até 20% do total da factura energética.
Em 19,8% das instalagdes consumidoras, as
outras formas de energia representam entre
20 e 40% do total da factura energética e, em
20,2% dos casos, esse valor é situado no in-
tervalo entre 40 e 60% dos custos globais com
consumo de energia.

3.2 0 Consumidor Empresarial

A parti¢io por actividade econdémica dos
consumidores empresariais de energia eléc-
trica aponta como principais actividades re-
presentadas neste Inquérito a Metalurgia e
Metalomecinica (9,2%), Quimica e Farma-
céutica (9,2%), Banca, Seguros e Servicos
Financeiros (9,1%) e Construgio e Obras
Publicas (8,8%). Em Outras Inddstrias, en-
contram-se agregados cerca de 13,4% dos
consumidores empresariais. Os valores des-
criminados por sector de actividade encon-
tram-se explicitados no grifico que se apre-
senta de seguida.
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Figura 3 - Consumidor por actividade econémica

Em termos de dimensdo empresarial, cerca
de 75% das instalagoes que responderam ao
Inquérito encontram-se integradas no grupo a
que é usual designar por Pequenas e Médias
Empresas (PME), de forma quase equitativa
- 37,6% de pequenas empresas e 37,3% de
médias empresas. De registar ainda que cerca
de 17,2% das respostas dizem respeito a ins-
talagbes consumidoras de grandes empresas e
cerca de 7,1% estio afectas a microempresas.

A primeira parte do Inquérito, referente a
aspectos de caracterizagio geral do consumi-
dor, era concluida com uma questio acerca da
importincia especifica do consumo de energia
eléctrica para a actividade desenvolvida na ins-
talagio consumidora.

Para 77,5% dos consumidores empresariais,
o consumo de energia eléctrica é muito impot-
tante para a actividade da empresa e em 16,8%
esse consumo ¢ reputado de importante. Exis-
tem apenas 1,6% de consumidores para os
quais o consumo de energia eléctrica é pouco
(1,5%) ou mesmo nada (0,1%) importante.
Por fim, 4,1% das instala¢des consumidoras
contactadas expressaram uma importincia
moderada do consumo de energia eléctrica no
desenvolvimento da sua actividade empresa-

rial.
4. Continuidade de Servico

A continuidade de servico, como j4 foi referi-
do anteriormente, é a dimensio da Qualidade
de Servico que surge relacionada com o niime-
ro e duracio das interrupgdes do fornecimento

INQUERITO DE QUALIDADE DE SERVICO

A CONSUMIDORES EMPRESARIAIS

de energia eléctrica.

Deve atender-se que, no 4mbito da qualidade
de servico, apenas se deverdo considerar, para
a caracteriza¢io da continuidade de forneci-
mento, as interrupgdes cujas causas nio sejam
directamente imputdveis ao consumidor e, nas
situagdes restantes, levar em linha de conta que
existem interrup¢des de fornecimento a que a
empresa distribuidora é alheia — normalmen-
te, decorrentes de acgdes que a empresa nio
controla directamente, como condi¢des atmos-
féricas especialmente adversas ou ac¢ido de ter-
ceiros, para apenas citar alguns exemplos.

4.1 Monitorizacao da Continuidade de Servico

A aferi¢do da qualidade de servigo, em termos
de continuidade de fornecimento, passa entio
pelo apuramento do nimero de interrupgdes
e da sua duracio, usualmente durante um pe-
riodo de tempo — um ano é o mais frequente.
Essa aferi¢do pode ser feita por observagio di-
recta ou através de equipamento de registo de
interrupgoes.

O Inquérito permitiu verificar que cerca de
89% das instalagcdes consumidoras nio pos-
suem qualquer tipo de equipamento que regis-
te o nimero e a duragio das interrupgdes de
fornecimento, contra cerca de 11% que men-
cionaram a existéncia de tais dispositivos.

A ocorréncia de interrupgdes pode ser mini-
mizada com o recurso a equipamentos de fot-
necimento alternativo de energia eléctrica. Este
tipo de equipamento parece ser relativamente
frequente junto dos consumidores empresa-
riais, se atendermos aos 47,7% de instalacdes
que mencionaram possuir meios de forneci-
mento alternativo de energia eléctrica.

Ao abordar a duragio das interrupcoes, é
usual distinguir as interrup¢des de curta dura-
¢io das de maior duragio. O limiar de separa-
¢io entre as curtas e as longas interrupgdes é,
no dmbito do presente Inquérito e também do
Regulamento da Qualidade de Servico, colo-
cado nos 3 minutos.

Sdo aqui consideradas interrup¢ées de for-
necimento longas, aquelas em que o tempo de
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interrupgio é superior a 3 minutos e, a0 invés,
serdo designadas por interrupgdes curtas as
que verifiquem tempos de falta de fornecimen-
to de energia inferiores ou iguais ao referido
limiar de 3 minutos.

Com a informagdo comunicada pelos consu-
midores empresariais contactados no dmbito
deste Inquérito, pode inferir-se uma maior fre-
quéncia de interrupgdes curtas do que de in-
terrupgdes de fornecimento longas. Esse facto
traduz-se da seguinte forma:

+ Os intervalos de maior frequéncia de inter-
rupgdes sdo mais pronunciados para o niimero
de interrupgdes curtas - 24,4% das instala-
¢bes consumidores com 9 a 20 interrupgoes;
10,2% com entre 21 e 48 interrupgdes e 9,4%
com mais de 48 interrupgdes durante o tltimo
ano.

+ Detecta-se uma significativa concentragio
de respostas (cerca de 2/3) que referem a ocor-
réncia de um ndmero de interrup¢des longas
entre 1 e 8 interrup¢des de fornecimento. A
percentagem cumulativa das respostas que re-
ferem a ocorréncia de um nimero inferior ou
igual a 8 interrupg¢des de fornecimento longas
representa 71,5% do total.

+ Essa percentagem (instalagdes consumi-
doras que referem entre 1 e 8 interrupcdes
no tltimo ano) desce para cerca de 48,2% nas
interrup¢des com duragio inferior ou igual a
3 minutos. A percentagem cumulativa das
respostas que referem a ocorréncia de um ni-
mero inferior ou igual 8 interrup¢des de forne-
cimento longas representa 56% do niimero de
consumidores empresariais.

+ Cerca de 4,9% e 7,8% das instalagdes con-
sumidoras abrangidas por este Inquérito men-
cionaram nio terem existido, respectivamente,
interrupgdes superiores e inferiores ou iguais
a 3 minutos.

A duragio das interrupgdes de fornecimento,
aferida no Inquérito com duas questdes que
solicitavam a indicagio da duragio efectiva
da interrupgio de servigo mais prolongada e
da duracio média de todas as interrupgoes de
fornecimento registadas no ano precedente, é

outro aspecto importante para a caracteriza-
¢io da continuidade de servico.

Os consumidores contactados evidenciaram
uma maior dispersio das respostas a estas
questoes relacionadas com a duragio das in-
terrupcdes do que o que haviam feito quanto
ao nimero de interrupgdes.

A interrup¢io de servico mais prolongada,
para 28,8% das instalagdes consumidoras pa-
rece ter-se situado entre 30 e 90 minutos e
para 24,6% entre 90 e 240 minutos. Quase
19% dos consumidores referiram que a inter-
rupgio mais longa excedeu as 4 horas (mais de
240 minutos) e para 13,2 % nem sequer atin-
giu os 15 minutos.

A duragio média, como seria de esperar, fica
bem abaixo desses valores, parecendo ser mais
frequente uma dura¢io média das interrup-
¢oes entre os 3 e os 15 minutos — 30,8% das
instalagdes com duragio média das interrup-
¢Oes entre 3 e 10 minutos e 23% entre 10 e
15 minutos. Ainda assim, ha cerca de 19% de
consumidores que mencionam uma duragio
média das interrupgdes de fornecimento acima
dos 30 minutos. Em 12% das instalagées de
consumo de energia eléctrica, a duragio média
das interrupgdes parece ter ficado abaixo dos
3 minutos.

4.2 Actuacao e Consequéncias em Caso de
Interrupcao de Servico

Convird relembrar que nem todas as inter-
rupgdes do fornecimento de energia eléctrica
aos consumidores assumem caricter de ines-
perado ou acidental. Existem situacdes em que
sdo necessdrias interrup¢des do fornecimento
para realizar intervencdes de reparacio, altera-
¢i0 ou expansio nas redes de transporte e dis-
tribuicio de energia eléctrica. Se, no caso das
interrupcoes ditas acidentais, a questio nio
se coloca, j4 nas interrupgoes programadas, os
consumidores afectados podem ser avisados
com alguma antecedéncia da realizacio de tais
trabalhos e subsequentes cortes de alimenta-
¢ao.

Das instalagbes consumidoras que respon-
deram ao presente Inquérito, 64,8% mencio-



nou que nunca foi prevenida previamente pela
empresa distribuidora da ocorréncia de intet-
rupcdes e 25,9% referiu que sé raramente o
foi. Nos restantes 9,2% dos casos, ha a regis-
tar 2,1% de consumidores que mencionaram
terem sido sempre prevenidos de interrupcoes
pela sua empresa de distribuicdo e 2,4% que o
foram regularmente.

Na ocorréncia de falhas no fornecimento de
energia eléctrica, os consumidores afectados
podem contactar a empresa de distribuicio
para apurar ou comunicar informagio acerca
da interrupgio (comunicar a sua ocorréncia,
saber das eventuais causas, tempo previsto de
duragio, etc.).

No que concerne ao contacto com a empresa
de distribuicio, a disparidade de resposta pare-
ce ser maior que a que se encontra na questio
da existéncia de aviso prévio de interrupgio.
Assim, a maior concentragio acontece para as
instalagdes que contactaram sempre a empresa
distribuidora no decurso da existéncia de uma
interrup¢io — 30,2% dos casos. Para 13,7%
dos consumidores empresariais de energia
eléctrica, o contacto com a empresa de distri-
buicio ocorreu frequentemente e, para 19,8%,
regularmente. Existem ainda cerca de 20% de
instalagdes consumidoras que raramente pro-
moveram o contacto com a empresa distribui-
dora e 16,2% que nunca o fez.

Ainda relacionado com a questio do aviso
prévio de interrupgio, foi solicitado as insta-
lagdes consumidoras, no 4mbito do Inquérito,
que explicitassem qual a antecedéncia minima
com que necessitariam ser avisadas da ocot-
réncia de uma interrup¢io de fornecimento,
para que fossem minimizados os impactes e/
ou custos dela decorrentes.

Cerca de 34,4% das instalagées consumi-
doras de energia eléctrica (mais de 1/3) refe-
renciaram um valor até 4 horas. Para 14% dos
consumidores empresariais, 0 aviso prévio com
antecedéncia de entre 4 e 12 horas é o suficien-
te para minimizar impactes e/ou custos da in-
terrupgio de servico e 22,6% e 21,1% referem
intervalos de tempo de, respectivamente, 12 a
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24 horas e 24 a 36 horas. Existem apenas cerca
de 8,1% de instalagbes consumidoras para as
quais o valor de 36 horas nio é suficiente. De
notar que as 36 horas de antecedéncia minima
sdo um requisito constante do Regulamento
de Relagoes Comerciais em matéria de inter-
rupgdes por razdes de servico (alinea c) do n.°
3 do artigo 177°).

A avaliagio que é feita do impacte causado
pelas interrupcdes de servico permite verifi-
car que 60,3% dos consumidores empresariais
consideram que estas sio muito inconvenien-
tes para a actividade empresarial desenvolvida.
Cerca de 25% das instalagdes consumidoras
de energia eléctrica considera as interrup¢des
de fornecimento como inconvenientes, haven-
do uma pequena minoria de respostas (1,4%
e 4,1%, respectivamente) que as considerou
nada ou pouco inconvenientes.

Quando questionadas sobre a forma como a
interrup¢io de fornecimento de energia eléc-
trica se reflectiu na actividade da empresa, o
aspecto mais vezes apontado, por 61,4% dos
consumidores empresariais, é o da interrupgao
da actividade. A perda de producio em curso
afecta quase metade (48,5%) das instalages
consumidoras, sendo que a existéncia de danos
em equipamento, fruto das interrupcdes de
servico, é referida em 27% das situacoes. Cerca
de 16,6% dos consumidores empresariais de
energia eléctrica referem que, em resultado de
interrupgdes de servigo, tiveram necessidade
de recorrer a fornecimento alternativo e 4,5%
referiram que as interrupg¢des de servico nio se
reflectiram na actividade da empresa.

Directamente relacionados com o reflexo que
as interrup¢des de fornecimento de energia
eléctrica tém sobre a actividade dos consumi-
dores empresariais, encontram-se 0s tempos
de normalizagio do processo produtivo.

Para cerca de 20,6% das instalagdes consumi-
doras, a retoma da actividade em moldes not-
mais é imediata e em 39% dos casos ocorre no
espago de meia hora. Quase 25% dos consu-
midores empresariais estabilizam a sua activi-
dade apds a ocorréncia de uma interrupgio de
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fornecimento entre 30 e 90 minutos, mas 7,5%
e 8%, respectivamente, necessitam entre 90 e
180 minutos ou mesmo mais de 180 minutos
para o realizar.

5. Qualidade da Onda de Tensao

O Regulamento da Qualidade de Servigo es-
clarece que “na avaliacio da qualidade da onda
de tensio consideram-se, nomeadamente, as
caracteristicas de amplitude, frequéncia, de
forma da onda de tensio e de simetria do sis-
tema trifdsico”.

Assumindo uma maior complexidade técnica
na sua caracterizagio, os aspectos relacionados
com a qualidade da onda de tensio revestem-
se também de maior complexidade de avalia-
¢io por parte dos consumidores.

5.1 Monitorizacao da Qualidade da Onda
de Tensao

Quando questionados acerca da existéncia,
no dominio da instalagio consumidora de
energia eléctrica, de equipamento de registo
de perturbagées da onda de tensio, que os
auxiliasse na monitorizagio desta vertente de
qualidade de servico, apenas 7,4% dos consu-
midores empresariais declararam possuir tal
equipamento.

O tipo de perturbagio da onda de tensio que
os consumidores empresariais parecem perce-
ber com maior frequéncia é a queda de tensio
— problema referido por 47,6% das instalac¢oes
consumidoras -, seguida de flutuacées ripidas
de tensdo que aparecem no primeiro lugar da
lista de perturbacdes da onda de tensio para
41,9% dos consumidores empresariais. A so-
bretensio é o principal aspecto de perturbagio
da onda de tensio para cerca de 7,1% das ins-
talagbes consumidoras contactadas e somente
3,4% destas referem sentir com maior frequén-
cia outro tipo de perturbacio.

Quando questionados acerca da frequéncia
com que se apercebem de perturbacbes na
onda de tensdo, os consumidores empresa-
riais referiram que s6 muito raramente (para
19,5%) ou raramente (para 38,9%) isso acon-

tece. Com caricter de regularidade, existem
25,4% de instalagdes consumidoras que di-
zem aperceber-se de perturbagdes da onda de
tensio, sendo que 11,8% e 4,5% referem a sua
ocorréncia, respectivamente, frequentemente
ou mesmo muito frequentemente.

5.2 Actuacao e Consequéncias em Caso de
Perturbacao da Onda de Tensao

A maior complexidade técnica desta verten-
te da qualidade de servico parece também ser
evidente quando analisamos a iniciativa de
contacto com a empresa de distribuicio de
energia eléctrica apds a percepgio de pertur-
bagbes na onda de tensdo. Existe, neste 4m-
bito, uma maioria de consumidores — 53,9%
- que referiu nunca ter contactado a empresa
distribuidora apOs ter detectado a ocorréncia
de perturbacdes na onda de tensio. Se a estes
adicionarmos o ntmero dos consumidores
que toma a iniciativa de contactar a empresa
de distribuicio raramente - 23,4% dos casos -,
obter-se-4 uma percentagem que supera os %
do ntimero de respostas a este Inquérito. No
extremo oposto a este, encontramos 5,8% das
instalagbes consumidoras que afirmam con-
tactar sempre com a empresa distribuidora e
4,9% que o faz frequentemente para comuni-
car questdes relacionadas com as perturbagdes
sentidas.

Os incémodos causados pelas perturbagoes
na onda de tensio apresentam um padrio de
resposta diferente e, de alguma forma, contra-
ditério com as respostas dadas acerca do con-
tacto com a empresa de distribuicdo. Na rea-
lidade, apesar de uma maioria significativa de
consumidores empresariais nunca contactar a
empresa de distribuicio ou fazé-lo raramente,
existe uma tendéncia maioritiria para conside-
rarem inconveniente (29,6%) ou muito incon-
veniente (25,8%) os impactes decorrentes da
existéncia de perturbagdes na onda tensio.

Contudo, para 6,7% dos consumidores con-
tactados, o impacte das perturbaces na onda
de tensio é nulo e 19,7% e 18,2%, respectiva-
mente, dividem-se entre considerarem pouco



inconveniente e moderadamente inconvenien-
te tais repercussdes.

O reflexo das perturbagdes na onda de tensio
na actividade dos consumidores empresariais
parece passar primordialmente pela ocorréncia
de danos em equipamentos, facto que é citado
por 30,5% das instalagdes consumidoras de
energia eléctrica contactadas.

A segunda linha de reflexos da existéncia de
perturbacdes na onda de tensio mais citada
pelas instalacbes consumidoras contactadas é
a necessidade de interromper a actividade da
empresa (referido por 22,7% dos consumido-
res), logo seguida de perda de produgio em
curso aquando da verificagio das perturbacoes
(citada em 21,2% dos casos). Cerca de 1/5 dos
consumidores empresariais parece nio sofrer
qualquer tipo de consequéncias da existéncia
de perturbacées na onda de tensio, facto paten-
te nos 20,4% de casos que referiram nio exis-
tirem reflexos na sua actividade. Por fim, hd a
referir que 5,1% das instalag6es consumidoras
de energia eléctrica referiram a ocorréncia de
outro tipo de consequéncias nio especificadas,
fruto de perturbacdes na onda de tensio.

6. Qualidade do Relacionamento Comercial

Como o préprio nome indica, a qualidade
do relacionamento comercial esti relacionada
com a forma como decorre a relacio que se es-
tabelece, neste caso, entre a empresa distribui-
dora de energia eléctrica e os seus clientes.

6.1 Pedidos de Informacao, Reclamacoes e Con-
tacto com a Empresa de Distribuicao

Sendo que a informacio e a sua acessibili-
dade assumem um papel central neste domi-
nio, tornava-se importante tentar saber da
frequéncia com que os consumidores empre-
sariais de energia eléctrica contactavam a em-
presa de distribuicio para solicitar qualquer
tipo de esclarecimento ou informagio. Assim,
verificou-se:

+ A existéncia de uma franja relativamente
importante de consumidores — 26,6% - que,
em dois anos, nunca contactou a empresa dis-
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tribuidora de energia eléctrica para obter in-
formagio.

+ 36,9% das instalagées consumidoras de
energia eléctrica estabeleceu entre 1 e 3 con-
tactos com o a empresa distribuidora, no mes-
mo periodo de tempo, para obter informagio.

+ A percentagem dos consumidores que o fi-
zeram de entre 4 e 6 vezes cifra-se em 17,7%.

+ Com um contacto mais regular com a em-
presa de distribuicio, existem 4,4% e 14,5%
que, respectivamente o fizeram por 7 a 9 vezes
e 10 ou mais vezes.

O contacto com a empresa de distribui¢io
para apresentar uma reclamagio é outro dos
aspectos a levar em conta na caracterizagio da
qualidade de servico do relacionamento co-
mercial. Os dados obtidos com este Inquérito
permitem verificar que:

+ Das instalagées consumidoras de energia
eléctrica contactadas, 44,5% referiram que,
no periodo de dois anos, nunca haviam apre-
sentado, junto da respectiva empresa de dis-
tribuicdo, qualquer reclamagio.

+ Cerca de 28% dos consumidores apresen-
taram, em igual periodo de tempo, entre 1 e
2 reclamacoes e 14,2% fizeram-no por 3 a 4
vezes.

+ Os consumidores empresariais mais acti-
vos nesta matéria representam cerca de 13%,
correspondentes a 4,5% de empresas que re-
clamaram de 5 a 6 vezes e 8,5% que o fizeram
por mais de 6 vezes.

As principais razdes, quer para solicitar A
empresa de distribuicio qualquer tipo de
informacdo, quer para lhe apresentar recla-
macodes, parecem demonstrar, na populacio
contactada pelo Inquérito, um padrio se-
melhante. Assim, em ambas as situagées, a
ocorréncia de interrup¢des de fornecimento
parece ser o principal motivador de pedidos
de informagio e de reclamagdes — 63,6% e
67,3%, respectivamente -, seguindo-se a ru-
brica de tarifas, precos e facturagio com, pela
mesma ordem, 14,6% e 10%.

O aspecto da maior complexidade técnica
na andlise das questdes relacionadas com a
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qualidade da onda de tensio, referenciado no
capitulo anterior, aparece também aqui refor-
¢ado. Na realidade, a existéncia de perturba-
¢6es na onda de tensio suscita a necessidade
de solicitar informagio em apenas 4% da po-
pulacio do Inquérito, se bem que esse valor
mais que duplica quando se trata de apre-
sentar reclamacoes (8,4%). As questdes que
se prendem com a leitura dos equipamentos
de medicio da energia consumida sio, para
9,5% dos consumidores empresariais, a prin-
cipal razio para solicitar informacio e, em
7% dos casos, o motivador mais frequente
para reclamar. A existéncia de outras razdes
para solicitar informagio e para reclamar é
mencionada em, respectivamente, 8,4% e
7,4% dos casos.

A avaliagio que os consumidores empre-
sariais fazem da qualidade ou atenc¢io que
lhes é dispensada quando se dirigem 3 em-
presa de distribuicio de energia eléctrica
para solicitar informagio ou apresentar uma
reclamacdo pode considerar-se globalmente
razodvel. Quer em termos de qualidade da
prépria resposta, quer quanto 2 celeridade
com que a mesma é apresentada, a capaci-
dade de atender as solicitagdes por parte das
empresas de distribuicio merece das instala-
¢des consumidoras uma apreciagio de razo-
dvel em, por esta ordem, 49,8% e 47,2% dos
casos. Por outro lado, os valores conjuntos de
avaliacdo negativa (M4 e Muito m4) e de ava-
liagio positiva (Boa e Muito boa) sio quase
equivalentes, havendo algum desvio no que
concerne ao aspecto da rapidez de resposta.

A avaliagio qualitativa da aten¢io de que
beneficia o consumidor empresarial na via
preferencial de contacto com a empresa de
distribuicdo, apresenta valores mais favori-
veis que os dois itens referenciados anteriot-
mente. Neste caso, o cimulo das apreciagdes
negativas (M4 e Muito m4) representa 16,6%
(12,7% e 3,9%, respectivamente), contra os
35,6% de consumidores empresariais que
classificam de Boa (32,6%) e Muito boa (3%)

a atengio que lhes ¢ dispensada no meio de

contacto preferencial com a empresa de dis-
tribui¢do. Ainda assim, uma parte significati-
va das instala¢des consumidoras contactadas
(48%) considera razodvel a qualidade de set-
vico a este nivel.

A via de contacto preferencial para os con-
sumidores empresariais de energia eléctrica,
se atendermos 2 informacio que este Inqué-
rito permitiu recolher, parece ser o telefone.
Na realidade, quando instadas a citar o meio
que usualmente utilizam para contactar a
empresa de distribuicio, quer para solicitar
informacdo, quer para apresentar uma recla-
magio, 75% das instalacdes consumidoras
referiram o contacto telefénico, 15,6% a via
escrita, por carta ou fax, e 9,3% a deslocagio
a um centro de atendimento presencial.

Com base neste padrio de resposta, nio
surpreende que 61,8% dos consumidores
empresariais considerem muito importante
a existéncia de um servico de atendimento
telefénico permanentemente acessivel, ha-
vendo ainda 33,5% que o consideram im-
portante. Pode dizer-se que a existéncia do
servico telefdnico permanente é desvaloriza-
do por uma pequena minoria de consumido-
res, facto espelhado nos 2,8% de casos que o
considera pouco importante e nos 0,9% que
o classifica mesmo de nada importante.

Se bem que o telefone pareca ser uma via de
contacto muito apreciada pelos consumido-
res empresariais, a existéncia de outros meios
de comunicacio, designadamente os que sio
postos ao dispor pelas novas tecnologias de
informagio, merecem um bom acolhimento.
H4 um elevado ntimero de empresas (cerca
de 3/4) a considerar muito importante ou
importante (respectivamente 32% e 42,8%)
a existéncia de meios de comunicagio alter-
nativos, de que a Internet se constitui por-
ventura como o exemplo mais emblemadtico.
Contudo, cerca de 11% das instalagdes con-
sumidoras contactadas classifica como pouco
importante (9,1%) ou mesmo nada impot-
tante (1,7%) a existéncia dos referidos meios
alternativos de contacto.



6.2 Avaliacao Global da Qualidade do
Relacionamento Comercial e Necessidades

A avaliagio qualitativa que os consumido-
res empresariais fazem da qualidade do re-
lacionamento comercial é aferida por série
de aspectos do relacionamento comercial e
contratual com a empresa fornecedora. De
uma forma geral, poder-se-4 dizer que em re-
lagdo a aspectos como a frequéncia de leitura
e exactiddo da medi¢io de energia eléctrica,
o rigor da facturacio, clareza e facilidade de
compreensio da informacio constante da
factura de energia eléctrica e o processo de
cobranga respectivo, merecem dos consumi-
dores empresariais de energia eléctrica uma
avaliagio positiva.

Os aspectos relacionados com a capacidade
de resposta da empresa distribuidora em ma-
téria de assisténcia técnica e a quantidade e
qualidade de informagio por ela disponibili-
zada nio merecem uma apreciagio tio favori-
vel como os anteriores, patente nos factos de
a mais comum classificagio ser a de razodvel e
de haver um maior niimero de consumidores
a classifici-los como maus ou muito maus.

Sendo a informagio uma 4rea importan-
te da qualidade do relacionamento comet-
cial, foi considerado oportuno questionar
os consumidores empresariais de energia
eléctrica acerca das principais lacunas senti-
das e, por conseguinte, dos temas com maior
necessidade de informagio adicional. A uti-
lizagdo racional de energia eléctrica parece
ser a principal 4rea onde se registam falhas
de informacdo pelas instalagdes consumido-
ras contactadas (mencionada em 52,6% dos
casos), seguindo-se-lhe a manutencio da
instalacio eléctrica que, para 37,6% dos con-
sumidores, justificaria a existéncia de mais
informagio.

A compensagio de energia reactiva e a es-
trutura e valores de tarifas e precos no sector
eléctrico parecem suscitar a mesma neces-
sidade de informagio adicional, tendo sido
mencionadas, respectivamente, por 28,5% e
27,8% das instalagdes consumidoras.

INQUERITO DE QUALIDADE DE SERVICO

A CONSUMIDORES EMPRESARIAIS

7. Apreciacao Global da Qualidade de Servico

A presente secgio deste relatério pretende
efectuar uma sintese da informacio que o In-
quérito permitiu recolher. Esse exercicio serd
feito em duas vias:

+ Com a utilizagio da informagio recolhida
através das questdes da seccio final do Inqué-
rito, designada por Apreciagio Global, em que
foram formuladas de questdes de cardcter mais
geral, numa perspectiva de avaliagio global da
qualidade de servico.

+ Mediante o cruzamento de dados do pré-
prio Inquérito, tendo em vista caracterizar a
qualidade de servico em fungio, designada-
mente, do distrito de localizagio da instalagio
consumidora, do nivel de tensio em que se en-
contram ligadas 4 rede e dos consumos decla-
rados para um ano.

Mais uma vez, conviri relembrar que este
estudo, vincadas que estio as vantagens de
possibilitar um levantamento de informagio
que escasseava e contribuir para um maior en-
volvimento dos consumidores nas questdes do
sector eléctrico, nio transmite um retrato da
situagdo actual da qualidade de servico a con-
sumidores empresariais, mas sim a percep¢io
que estes tém acerca das questdes em aprego.

7.1 Importancia da Qualidade de Servico

Em vérios sectores da economia, qualidade e
preco sio dois argumentos que incorporam a
definicdo do produto ou servico em causa. Ge-
ralmente, variam na mesma direcgio, ou seja,
incrementos de qualidade tém correspondéncia
em precos mais elevados. Desde logo, porque
acréscimos de qualidade originam, na maioria
das vezes, um agravamento da estrutura de
custos inerente ao provimento do produto ou
servico. Nesse sentido, interessava, no Ambito
deste Inquérito, questionar os consumidores
empresariais da sua disponibilidade para, em
relacio ao fornecimento de energia eléctrica,
expressarem a forma como percepcionam a li-
gacio entre as varidveis preco e qualidade.

Com o intuito de obter informagio acerca da
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questdo atrds focada e de outras relacionadas
com:

+ Fixag¢io de padrées minimos de qualidade
de servigo;

+ Existéncia de compensagdes aos consumi-
dores em caso de ndo cumprimento dos pa-
droes de qualidade de servico;

+ A forma como as compensacdes deverio ser
pagas aos consumidores lesados;

+ Estimulo que transmitem as empresas de
distribuicio, no sentido de uma melhoria da
qualidade de servigo;

Foi reunido um conjunto de seis afirmagées,
sobre as quais o consumidor empresarial de
energia eléctrica expressou o seu grau de con-
cordincia com as ideias que lhe estio subja-
centes.

Os consumidores de energia eléctrica expres-
sam uma concordincia muito acentuada com
a existéncia de padrées minimos de qualidade
de servico (94% de acordo total), com a ideia
de que os consumidores deverio ser compen-
sados pelo nio cumprimento de padrdes mi-
nimos de qualidade (89,4% de acordo total),
com o pagamento dessas compensagdes a0s
consumidores afectados de forma automdtica
sem necessidade de reclamagio dos valores
por estes (80,9% de acordo total) e com o fac-
to das préprias compensagdes serem um bom
estimulo as empresas de distribui¢io para que
estas melhorem a qualidade de servigo do for-
necimento de energia eléctrica (85,3% de acor-
do total).

A afirmacio que sugere a possibilidade de ha-
ver como que uma troca de qualidade por pre-
¢o, ou seja, a possibilidade de conceder uma re-
dugio da qualidade de servico se acompanhada
de uma quebra de preco, merece das instalacdes
consumidoras contactados uma larga margem
de desacordo (78,2% de desacordo total). Este
facto parece indiciar que, ainda que com um
eventual “desconto” no prego da energia eléc-
trica, os consumidores empresariais nio estio
dispostos a ver diminuidos os actuais niveis de
qualidade de servigo.

Por fim, em relagio 4 composicio das inter-

rupgdes de fornecimento em fungio da duragio
e frequéncia, o padrio de respostas obtido nio
permite identificar uma tendéncia clara. Deste
modo, parece haver quase metade (45,3%) dos
consumidores empresariais a manifestarem
total desacordo com a preferéncia por intet-
rupgdes mais curtas e mais frequentes. Estes
consumidores parecem assim preferir intet-
rup¢des mais longas e menos frequentes por
oposigio as primeiras, No extremo oposto, em
acordo total com preferéncia por interrupcdes
mais curtas e mais frequentes, encontraram-
se 15,5% das instalagdes consumidoras que
responderam ao Inquérito. Existem 21,8% de
casos que expressaram indiferenca entre in-
terrupgdes mais curtas e mais frequentes por
contraposicio a interrupgdes mais longas mas
menos frequentes.

A importincia da qualidade de servigo, quan-
do vista quer em termos agregados, quer nos
seus aspectos parcelares relacionados com a
continuidade e qualidade da onda de tensio,
merece dos consumidores empresariais uma
significativa atengio, espelhada no facto de, ge-
nericamente, as considerarem questdes muito
importantes.

Na realidade, 74,2% das instalagdes consu-
midoras contactadas por este Inquérito con-
siderou a qualidade de servico muito impor-
tante, tendo atribuido igual importincia, em
88,4% e 70,2% dos casos a, respectivamente,
um fornecimento de energia eléctrica sem in-
terrupcdes e isento de perturbagdes na onda
de tensdo. Desta informacio pode, de alguma
forma, inferir-se uma maior sensibilidade dos
consumidores empresariais em relagio i con-
tinuidade de fornecimento em detrimento da
qualidade da onda de tensio.

A sensibilidade dos consumidores empre-
sariais para a qualidade de servico nio parece
estar muito dependente da sua localizagio ge-
ogrifica. Pelo menos é isso que se pode inferir
da anilise da informacio por distritos, relativa
a importincia atribuida ao tema. Ainda que se
identifique alguma homogeneidade de resposta
entre os diversos distritos, é possivel identificar,



no territdrio continental, Braga como o distri-
to onde é conferida uma maior importincia 4
qualidade de servigo e o Porto como aquele em
que a questdo merece dos consumidores em-
presariais uma aten¢io menos acentuada.

Quando organizadas as respostas ao Inqué-
rito por nivel de tensio de ligagdo A rede, os
consumidores empresariais de energia eléctri-
ca, na avaliagio da importincia que conferem
4 qualidade de servico, nio apresentam um
padrio de resposta muito distinto daquele que
acontece sem que haja particio da informagio.
Contudo, denota-se alguma tendéncia, ainda
que muito ligeira, para considerar mais impot-
tante a qualidade de servico, 3 medida que se
passa dos niveis de tensio mais baixos (BT)
para os mais elevados (AT). Deve interpretar-
se com alguma cautela a informagcio respeitan-
te aos consumidores ligados em MAT, ji que
estes sio 11 no total nacional e apenas 2 res-
ponderam a este Inquérito.

A importincia da qualidade da onda de ten-
sd0, na sua avaliagio por distritos, revela um
padrio de resposta similar ao que anterior-
mente se descreveu para a qualidade de servico
em termos globais. Ainda assim, identificam-se
claramente os distritos de Lisboa e Porto como
aqueles onde a importincia de um forneci-
mento de energia eléctrica sem perturbagées
na onda de tensdo parece ser menos acentuada
e o distrito de Castelo Branco como o que co-
loca maior énfase nesta vertente da qualidade
de servigo. Este facto pode, inclusivamente, ser
justificado pela maior ou menor sensibilidade
as questdes da qualidade da onda de tensio,
funcgio da existéncia de mais ou menos proble-
mas neste dominio.

A importincia da continuidade de servigo no
fornecimento de energia eléctrica, a par do que
acontece para a qualidade da onda de tensio,
nio apresenta nas parti¢cdes de informacio por
distritos, nivel de tensio e consumos, diferen-
cas significativas face ao padrio de resposta
global. Mais uma vez, numa répida anélise dos
distritos abrangidos, volta a ser Castelo Bran-
co aquele em que a importincia da continui-
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dade de fornecimento se assume como mais
importante.

No capitulo referente 3 Continuidade de
Servico, verificou-se que os principais reflexos
das interrup¢des de fornecimento de energia
eléctrica, mencionados pelos consumidores
empresariais, estavam associados a da intet-
rupgio da actividade da empresa (mencionado
por 61,4% das instalagées consumidoras), 2
perda, total ou parcial, da producio em curso
aquando da ocorréncia da interrup¢io (48,5%)
e aos danos em equipamentos (27%).

Embora reconhecam em larga medida a
existéncia de custos directamente imputdveis
A ocorréncia de interrup¢des de servigo, uma
larga maioria dos consumidores empresariais
de energia eléctrica — 78,2% - nio possui qual-
quer forma concreta de avaliar a magnitude de
tais custos. Talvez por esse facto, quando ques-
tionados acerca do quanto estariam dispostos a
pagar pelo kWh de energia para evitar um intet-
rupgio de servico — questio colocada no segui-
mento da existéncia ou nio de formas de avaliar
custos das interrupg¢des , o padrio de respostas
nio permitiu extrair conclusdes, quer pela fraca
frequéncia de resposta, quer pela muito dispet-
sa caracterizagio das mesmas.

7.2 Avaliacao Global da Qualidade de Servico

A avaliagio global que os consumidores em-
presariais de energia eléctrica fazem da qualida-
de de servigo de que beneficiam actualmente é
francamente mais favordvel que o que se pode-
ria inferir dos padrdes de resposta obtidos ante-
riormente. Na realidade, uma parte significativa
(48,4%) das instalagbes consumidoras que res-
ponderam ao Inquérito, qualificou de razodveis
os actuais niveis de qualidade de servigo, mere-
cendo inclusivamente, em 38,7% dos casos, uma
apreciagio mais favordvel — boa para 37,2% e
muito boa para 1,5% dos casos. O conjunto de
consumidores insatisfeitos com os indices de
qualidade de servico actuais totalizam 12,9% da
base de empresas contactadas — 10,1% a classi-
ficarem a qualidade de servico como mé e 2,8%
de muito ma.
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A anilise da informagio relativa a esta avalia-
¢o, feita por distritos, suscita algumas ilacoes
inesperadas:

+ O distrito de Castelo Branco, que, relem-
bre-se, havia sido o que de forma mais con-
sistente havia colocado maior importincia na
qualidade da onda de tensio e na continuidade
de fornecimento, surge, em relagio 3 avaliacio
da qualidade de servigo actual, como aquele
em que a soma das opinides favordveis (boa e
muito boa) é maior — 59,5%.

+ Os distritos de Santarém, Leiria e Braga,
por esta ordem, sio aqueles em que a soma
das opiniGes negativas (mé e muito ma) é mais
significativa. Em qualquer dos casos, a valori-
zagio da importincia dos aspectos de qualida-
de de servigo, feita anteriormente, nio tinha
evidenciado que cada um dos destes distritos
surgisse claramente fora da tendéncia geral.

A percepgio dos consumidores empresariais
relativamente A qualidade de servico, quando
segmentada por niveis de tensdo, permite ve-
rificar uma tendéncia cada vez menos favora-
vel 3 medida que aumenta a tensio de ligagio
A rede. Assim, de uma forma consistente e se
excluirmos o caso de MAT pelos aspectos ji
atris focados, verificamos um crescimento das
opinides negativas (m4 e muito mé) acerca da
situagdo actual da qualidade de servico nos
niveis de tensio superiores — 8,8% para BT;
15,6% para MT e 21,6% para AT. O perfil das
opinides favoraveis (boa e muito boa) segue
uma tendéncia bem mais incaracteristica, sen-
do mais elevado em BT e mais reduzido em
MT.

A mesma questio, estratificada agora pelos
valores de consumo anual de energia eléctri-
ca, permite, grosso modo, extrair as mesmas
conclusdes que se apontaram na parti¢io por
niveis de tensio. Identifica-se uma tendéncia
para que o conjunto de opinides desfavordveis
ser crescente com os consumos de energia eléc-
trica. O escaldo de mais baixo consumo (até 10
MWHh/ano) é o que apresenta menores valores
para as apreciagdes da qualidade de servico mé
e muito mi e, a0 invés, no escalio de consumos

mais elevados (superior a 9.000 MWh/ano,
que corresponderd aos clientes elegiveis), a
soma das opinides m4 e muito mé é mais sig-
nificativa que em qualquer outro.

Os consumidores empresariais de energia
eléctrica, de uma forma genérica, apresenta-
ram pouca disponibilidade para pagar valores
mais elevados na sua factura de energia eléc-
trica por incrementos de qualidade de servico.
Quase 9 em cada 10 instala¢cdes consumidoras
contactadas manifestaram-se no sentido de
nio tolerar acréscimos do valor da sua factura
de energia eléctrica em troca de niveis supe-
riores de qualidade de servico. Dos restantes
consumidores empresariais que manifestaram
alguma abertura para pagamentos extra, 8%
vincaram a sua disponibilidade para aceitar
incrementos que nio excedessem os 2,5% da
factura de energia eléctrica e somente 2% esta-
riam na disposicio de ir além desse acréscimo.

8. Conclusoes

A qualidade de servico parece revestir-se,
para os consumidores empresariais de enet-
gia eléctrica, de importincia significativa. Esse
facto estd particularmente evidente na forma
como a importincia de cada uma das verten-
tes essenciais da qualidade de servico no sector
eléctrico e da qualidade como um todo, foram
avaliadas.

As questdes da qualidade, de uma forma
mais genérica, tém vindo a suscitar crescente
atengio por parte de cada vez mais alargados
sectores da sociedade e da economia. O sector
eléctrico nio foge a esta regra.

No que ao sector eléctrico diz respeito e re-
portando-nos aos consumidores empresariais
de energia eléctrica, poderemos sintetizar al-
gumas ideias da seguinte forma:

1. E ainda reduzido o ndmero de instala-
¢oes consumidoras que possui equipamentos
de monitorizagio da qualidade de servico no
fornecimento de energia eléctrica — menos de
10% dos consumidores empresariais abrangi-
dos por este Inquérito mencionaram a existén-
cia de equipamentos que lhes permitam regis-



tar interrupcdes de servico e/ou perturbacdes
da onda de tensao.

2. Os consumidores empresariais parecem
estar mais sensibilizados para a continuidade
do fornecimento do que para a qualidade da
onda de tensdo — a avaliagio dos respectivos
impactes vinca um caricter de inconveniéncia
bem mais pronunciado na primeira das verten-
tes citadas.

3. Embora expressem que os principais refle-
xos de quebras na qualidade de servigo se si-
tuem ao nivel da interrup¢io da actividade da
empresa (para a continuidade) e da ocorréncia
de danos em equipamento (para a qualidade
da onda de tensio), somente cerca de % dos
consumidores empresariais de energia eléctri-
ca possui forma concreta de avaliar os custos
em que incorre com a perda de qualidade de
servico.

4. A regulacio da qualidade de servico assente
na existéncia de padroes minimos, de compen-
sagdes aos consumidores pela sua nio verifica-
¢io, no pagamento automdtico das referidas
compensagdes, parece reunir a concordincia
de uma larga maioria (acima de 80%) dos con-
sumidores empresariais, que consideram ain-
da que este tipo de abordagem — existéncia de
padrées e compensacdes - parece constituit-se
como um bom incentivo as empresas de dis-
tribuicdo para a melhoria da qualidade de set-
vigo.

5. A avaliagio da qualidade de servio, quer
em termos de importincia que lhe é conferi-
da, quer quanto 4 avaliagio da situacio actual,
parece apresentar poucas diferencas entre con-
sumidores em fun¢io da sua localizagio geo-
grafica no territério nacional continental, do
nivel de tensio e dos consumos. Verifica-se, no
entanto, uma tendéncia para se avaliar de for-
ma mais negativa a qualidade de servico para
niveis de tensdo e de consumos mais elevados.

6. Parece nio ser claro para todos os consu-
midores empresariais de energia eléctrica que
possa haver uma relagdo entre a qualidade de
servico de que beneficiam ou poderiam benefi-
ciar e o prego da prépria energia eléctrica. Tal
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facto pode ser convenientemente ilustrado no
pouco acolhimento que merecem as ideias de
reduzir a qualidade e o preco e/ou efectuar
pagamentos adicionais por maiores niveis de
qualidade de servico.

7. De uma forma genérica, os aspectos rela-
cionados com a qualidade de servigo na verten-
te do relacionamento comercial, merecem dos
consumidores empresariais uma apreciagio
globalmente positiva.

8. A avaliagio que é feita dos actuais niveis
de qualidade de servico, ponderando todos os
aspectos, parece ser de alguma forma contra-
ditéria com a avaliagio individual que se faz
das trés vertentes da qualidade de servico. Na
realidade, muito embora haja uma tendéncia
para enfatizar a ocorréncia de interrupg¢des de
fornecimento e de perturbagées na onda de
tensio e seus respectivos reflexos, os consumi-
dores empresariais tendem a avaliar de forma
globalmente positiva o panorama actual da
qualidade de servico em Portugal Continen-
tal.

Algumas contradic6es detectadas na respos-
ta a este Inquérito e evidenciadas 3 medida que
foram surgindo, podem suscitar a questio da
existéncia de eventuais lacunas de informagio
em matéria de qualidade de servico, que pet-
mita, aos consumidores de energia eléctrica,
explicitar de forma mais consistente as suas
preocupacdes e preferéncias neste dominio.

A eventual falha de informagio que atris se
referencia pode, ainda que com a reserva de ser
um facto relativamente recente, ser demons-
trada pela fraca percentagem de consumidores
empresariais de energia eléctrica que conhece
a existéncia e contetido do Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS), publicado em
Diario da Reptiblica de 23 de Junho de 2000.

O Regulamento da Qualidade de Servigo
estabelece, entre outros aspectos, os padrdes
minimos de qualidade de servico a observar no
fornecimento de energia eléctrica em Portugal
Continental e a forma de apuramento do va-
lor das respectivas compensagdes em caso de
incumprimento dos padrdes garantidos. A en-
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trada em vigor deste regulamento ocorreu no
passado dia 1 de Janeiro, sendo que as dispo-
si¢Oes relativas a compensagdes s se tornario
efectivas a partir de 1 de Julho de 2001.
Embora a publicagio do Regulamento da
Qualidade de Servico seja responsabilidade
da Direc¢do Geral de Energia (DGE), a fis-
calizagio do seu cumprimento é competéncia
atribuida & Entidade Reguladora dos Servi-
cos Energéticos (ERSE). A importincia que é
conferida ao papel que a ERSE desempenha
no Sector Eléctrico Nacional (SEN) parece

Referéncias

ser reconhecidamente relevante para os consu-
midores empresarias de energia eléctrica.
Uma maioria substancial das instalagées con-
sumidoras de energia eléctrica, abrangidas por
este Inquérito, considera que o papel da ERSE
no sector eléctrico é importante (47,9%) ou
mesmo muito importante (42,6%). Este facto,
aliado ao défice de informacio que parece existir
em matéria de qualidade de servico, parece dar al-
guma raz3o A iniciativa da ERSE em decidit, com
a prestimosa cooperagio das Associagdes Em-
presarias, promover a realizacio deste estudo.

+ Regulamento da Qualidade de Servico, publicado pelo Despacho n.° 12917 A/2000, de 23 de

Junho (Diario da Republica).

+ Regulamento de Rela¢oes Comerciais, aprovado pelo Despacho n.° 18413 A/2001, publicado
em Suplemento ao Didrio da Republica n.° 203/01, de 1 de Setembro.
+ Anudrio Estatistico de Portugal — 1999; Instituto Nacional de Estatistica.
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Resumo

A criagdo de um mercado retalbista pressupde o
direito de escolba do fornecedor de energia eléctri-
ca e o direito de acesso as redes e de utilizagdo dos
servigos associados com as actividades reguladas
exercidas em regime de monopélio. No processo
de abertura do mercado verifica-se a coexisténcia
de clientes participantes no mercado, que pagam
as tarifas reguladas de uso das redes, com clien-
tes elegiveis que ainda ndo exerceram o direito de
escolba de fornecedor ou que ainda ndo sio ele-
giveis e que pagam tarifas reguladas de Venda a
Clientes Finais (também conbecidas por tarifas
integrais). Neste contexto importa que as tarifas
de Venda a Clientes Finais reflictam por agre-
gado os custos das vdrias actividades reguladas
ao longo da cadeia de valor, devendo resultar da
adicdo das vdrias tarifas reguladas das activida-
des do sector eléctrico associadas aos servigos e
fornecimentos de energia eléctrica efectivamente
usados pelo consumidor, principio que se designa
por aditividade tarifdria.

Neste artigo é apresentada e discutida a meto-
dologia de cdlculo de tarifas aditivas de energia
eléctrica estabelecida no Regulamento Tarifério,
publicado pela ERSE em Setembro de 2001,
mostrando de que forma estas reflectem os custos
subjacentes e garantem a inexisténcia de subsidia-
goes cruzadas entre grupos de clientes.

Palavras-Chave: regulacio do sector eléctrico,
abertura de mercado, tarifas de energia eléctri-
ca, estrutura tarifiria, monopdlio natural.

1. Introducao

A criagio de um mercado retalhista pressu-
pde que os clientes possam escolher liviemente
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o seu fornecedor ou comercializador de energia
eléctrica, negociando bilateralmente o prego
ou adquirindo as suas necessidades de energia
eléctrica em mercados organizados como as
bolsas de energia eléctrica. O direito de esco-
lha do fornecedor de energia eléctrica é acom-
panhado pelo direito de acesso as redes e de
utilizagio de servigos associados com algumas
das actividades reguladas, a que corresponde o
pagamento de tarifas reguladas, como sejam a
tarifa de uso das redes ou a tarifa de uso global
do sistema.

Importa referir que a liberdade de escolha de
fornecedor tem sido estendida gradualmente a
todos os clientes. Verifica-se assim a coexistén-
cia de clientes participantes no mercado, que
pagam as tarifas reguladas de uso das redes,
com clientes elegiveis que ainda nio exerceram
o direito de escolha de fornecedor ou clientes
que ainda nio sio elegiveis e que pagam tarifas
reguladas de Venda a Clientes Finais (também
conhecidas por tarifas integrais).

Os clientes finais ainda nio elegiveis para
participarem no mercado, bem como os clien-
tes elegiveis que ainda nio tenham exercido
esse direito, estdo sujeitos 2 aplicagdo de uma
tarifa regulada que agrega todos os custos de
fornecimento. Estas tarifas reguladas devem
reflectir os custos das virias actividades ao
longo da cadeia de valor. Consequentemente,
as tarifas a imputar aos virios clientes devem
resultar da adicio dos diferentes componentes
das tarifas por actividade. Por tarifas aditivas
entende-se tarifas cujos diferentes termos ta-
rifirios (pregos) resultam da adigdo, termo a
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termo, dos respectivos termos das tarifas por
actividade. Se as tarifas por actividade reflec-
tirem os custos marginais, as tarifas de venda
a clientes finais também os reflectirio. Resul-
tando que, se as tarifas por actividade sio nio
discriminatérias e eficientes, as tarifas aditivas,
e sé estas, exibem as mesmas propriedades’ O
principio da aditividade tarifria, com a con-
sequente eliminacio de subsidiagdes cruzadas
entre os varios grupos de clientes, assume es-
pecial importincia num contexto de abertura
parcial do mercado, onde grande parte dos
clientes nio tém possibilidade legal de escolher
o seu fornecedor. A aplicagio destes principios
implica, desde logo, a necessidade de obtengio
de informagio detalhada e precisa tanto do
lado da oferta como da procura.

Para cada tarifa regulada devem ser definidas
as varidveis de facturagio mais adequadas e as
respectivas regras de medicio, por forma a re-
flectir a fungido custo das vérias actividades e
transmitir sinais eficientes aos consumidores.
Além disso as varidveis escolhidas devem per-
mitir a aplicagio do principio da aditividade
por termo tarifirio.

A definigio das varidveis de facturagio e as
suas regras de medicdo deve ter em conside-
ragio a tecnologia disponivel em aparelhos de
medida e contagem, bem como a simplicidade
de facturagio exigida pelos clientes. No entan-
to, a simplicidade tarifiria exigida pelos clien-
tes nio é impeditiva da implementacio de um
sistema tarifirio mais eficiente, uma vez que
poderd ser obtida a partir de uma estrutura
tarifiria de base mais complexa (com mais ter-
mos tarifirios), por sucessivas agregacdes de
termos tarifarios.

Importa referir que as varidveis utilizadas
tradicionalmente nas tarifas de electricidade
tiveram origem num contexto de integracio
vertical do sector. Nio existia a preocupacio
em remunerar separadamente cada activida-
de, nem tio pouco a possibilidade de um con-
sumidor aceder apenas a parte do servico. A
existéncia de consumidores que do sistema
publico s6 utilizam os servigos associados com

0 acesso s redes, bem como, a necessidade de
eliminar subsidios cruzados, conduz i neces-
sidade de separagio das actividades do sector
e desagregacio, tanto em termos de proveitos
permitidos, como de tarifas a aplicar aos clien-
tes finais, resultando a necessidade eventual de
serem definidas novas varidveis de facturagio.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energé-
ticos procedeu em Setembro de 2001 2 revisio
do Regulamento Tarifdrio, aperfeicoando a
metodologia de cilculo dos pregos das tarifas
reguladas das actividades do sector eléctrico.
Estas tarifas apresentam estrutura aderente
A estrutura dos custos marginais e respeitam
o principio da aditividade tariféria. Portugal
tem hoje um sistema tarifirio entre os mais
modernos, transparentes e eficientes.

A matéria que seguidamente se apresenta
tem por base essa experiéncia adquirida na

ERSE.

2. Caracterizacao do Sistema Tarifario

Com o objectivo de enquadrar a metodo-
logia de célculo das tarifas, caracteriza-se,
sucintamente, o actual sistema tarifirio por-
tugués'. Prevé-se a existéncia de fornecimen-
tos a clientes que participam no mercado no
Ambito do Sistema Eléctrico Nio Vinculado
(SENV) e a clientes que nio participam no
mercado (clientes nio elegiveis e clientes ele-
giveis que nio tenham exercido esse direito)
no iAmbito do Sistema Eléctrico de Servigo
Publico (SEP). Os clientes fornecidos em BT?
nio sio elegiveis para, livremente, escolherem
o seu fornecedor. Os clientes abastecidos em
MT ou tensdes superiores sio elegiveis, po-
dendo aceder ao estatuto de cliente nio vin-
culado e escolher o seu fornecedor.

2.1 Tarifas e Actividades Reguladas

Na Fig. 1 apresentam-se esquematicamente
as relagdes entre as vdrias tarifas, a sua forma
de aplicacio aos clientes do SEP e do SENV
e os proveitos a que dizem respeito.

Os proveitos das actividades reguladas sio
recuperados através de tarifas especificas com



estrutura tarifiria prépria e caracterizadas
por um conjunto de varidveis de facturagio.

A gestio global do sistema inclui, a operagio
do sistema, os custos com a regulagio econd-
mica, o sobrecusto da produgio a partir de
energias renovéveis e outros custos de politica
energética. A actividade de transporte de ener-
gia eléctrica inclui o estabelecimento, operagio
e manutencio das redes de transporte.

A actividade regulada de distribuicio de
energia eléctrica corresponde ao planeamento,
estabelecimento, operagio e manutengio das
redes de distribuicio por forma a veicular a
energia eléctrica dos seus pontos de recepgio
até aos clientes finais. A actividade de comer-
cializagdo de redes inclui, a contratagio, leitura,
facturacdo e cobranca dos servicos associados
a0 uso de redes e outros servicos regulados.
Estas actividades sio exercidas em regime de
monopdlio.

APLICACAO DE TARIFAS ADITIVAS
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A actividade de energia e poténcia inclui os
encargos de produgio de energia eléctrica para
abastecimento dos clientes do SEP. A acti-
vidade de comercializagio no SEP engloba
as estruturas comerciais de venda de energia
eléctrica aos clientes do SEP, designadamente,
a contratagio, leitura, facturagio e o servico de
cobranga de energia eléctrica.

As entregas a clientes nio vinculados sio
aplicadas as tarifas de Uso Global do Siste-
ma, Uso da Rede de Transporte, Uso da Rede
de Distribui¢cio e Comercializa¢io de Redes,
que constituem as tarifas de acesso ao sistema

pagas por todos os clientes.

As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP
sdo calculadas de forma aditiva, a partir das
tarifas por actividade incluidas no acesso ao
sistema, adicionadas das tarifas reguladas de
Energia e Poténcia e de Comercializagio no

SEP.

SEP

aRecuperar Aquisigio de Energia Eléctrica
Tarifa Energia e Poténcia |
Proveitos Actividade
£ de Comercializagio
do SEP
g )| Centes
i @ Finais MAT
8E
o
gu
g=
R Tarifa de g)| Clientss
Eg Comercializaca Finais AT
@ no SEP em NT
% (MAT, AT, MT)
L=
A gj| Clientes
—:'— Finais MT
L}
o bt -
Tarifa de Tarifa de
Ci jali; C iali G
Redes em BTE no SEP em BTE
i g Clentes
Tarita de Tarifa de it B1;
i C
Redes em BTN no SEP em BTN

Figura 1 - Aditividade das tarifas e proveitos a recuperar pelos distribuidores vinculados
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2.2 Termos Tarifarios das tarifas por actividade

O Quadro 1 ilustra os termos tarifirios (vari-
4veis de facturagio) de cada tarifa por activi-
dade a aplicar aos fornecimentos a clientes do
SEP e as entregas a clientes ndo vinculados.

| Prugos das Tantas.

% x| x X X
x| x ¥ %

i x

x %

X X
] %

i X

Quadro 1- Estrutura geral das tarifas por actividade
3. Aditividade Tarifaria

As tarifas a aplicar pelo distribuidor vincu-
lado aos clientes nio vinculados (SENV) sio
por definicio® totalmente aditivas (ver Fig. 1),
sendo determinadas pela soma dos precos das

3.1 Tarifas a aplicar a clientes nao vinculados

Para os clientes nio vinculados é possivel
calcular tarifas que agreguem todas as tarifas
por actividade no 4mbito do SENV. Estas ta-

rifas sio determinadas pela adigio dos termos

tarifas por actividade aplicdveis, convertidas
nos respectivos niveis de tensio.

As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP
também sio obtidas de forma aditiva a partir
das tarifas por actividade aplicdveis.

A aditividade permite evitar subsidiagdes
cruzadas entre clientes, na medida em que as
tarifas que compdem a soma sejam baseadas
nos custos marginais. Quanto mais préximos
dos custos marginais estiverem os pregos das
referidas tarifas, mais préximo se estard duma
afectagio eficiente de recursos promotora da
maximizag¢io do Bem Estar Social.

No entanto, a aditividade nio é um principio
que se sobreponha a outros, nomeadamente ao
da clareza, simplicidade e estabilidade tarifiria.
Importa evitar alteragdes bruscas na factura de
electricidade dos clientes finais, especialmente
dos pequenos consumidores.

A implementagio das regras de conversio, men-
cionadas anteriormente, permite a coexisténcia
da simplicidade das tarifas a aplicar aos clientes
finais, com a existéncia de referenciais tarifarios
mais complexos observéveis a montante,

tarifirios das tarifas por actividade apliciveis
ao SENV de acordo com o Quadro 2. Neste
€aso 0 prego a praticar corresponde A soma das
parcelas que o compem.

Tarifas Reguladas a Pregos das Tarifas
aplicar a Clientes
Niio Vinculados
Nivel de Tensdio TPe TPp TWp TWe TWvn TWsy TWrl TWrr TF
MAT URTyar URTayy UGS UGS UGS UGS URTaag URTayyy CRxy
J
AT URD :.EE“ UGS UGS uGs uGs URD,, URD,¢ CRyq
s AT
URT
MT URDyyy URD,, UGS uGs uGs uGs URDyy URDyyy CRyy
LRy

Quadro 2 - Estrutura geral das tarifas reguladas a aplicar aos clientes nao vinculados

3.2 Tarifas de Venda a Clientes Finais

As tarifas de Venda a Clientes Finais, rela-
tivas a fornecimentos no iAmbito do SEP, sio
também obtidas pela adi¢io dos termos tarifi-
rios das tarifas por actividade aplicdveis a cada
fornecimento, ver Quadro 3.

A titulo de exemplo, o preco de energia activa
em horas de ponta na tarifa de BTE a aplicar
a clientes finais do SEP, tem por base a agrega-
¢io dos precos de energia em horas de ponta

das tarifas TEP e UGS* Com base nesta me-



todologia, é possivel verificar nas tarifas de venda
a clientes finais, quais os componentes que cada
termo tarifirio contém. Assim, cada cliente pode
saber exactamente quanto é que paga, por exem-
plo, pelo uso da rede de distribuicio em MT, e
em que termos de facturacio é que esse valor é
debitado. Poder4 ser dada a possibilidade de de-
sagregacio da factura do cliente, mediante sua
solicita(;io, pelos varios componentes tarifarios
regulados aplicdveis, por preco médio e por tet-
mo tarifirio.
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A Fig. 2 ilustra a aplicagio da metodologia aqui
debatida para célculo de uma tarifa de MT" a
aplicar a clientes finais do sistema publico. Con-
forme se pode verificar os vérios termos tarifirios
finais correspondem 4 soma de termos das tarifas
por actividade convertidas, previamente, para os
diversos niveis de tensdo. Se aos valores da figura
forem subtraidos os termos referentes A produ-
¢do (TEP) e comercializagio no SEP (CSEP)
obtém-se o valor que um cliente, de iguais carac-
teristicas, pagaria no sistema nio vinculado.

Tarifas dt\:m a Clientes Pregos das Tarifas
Tarifas N-"'::‘“?‘m;“ TPe TPp TWp TWe TWwn | TWsv W | Twe TF
N N TEP TEP TEP TEP TEP N - CRyr
MAT 4 URTwar | Rty | uas UGS UGS ugs | URTwr | URTunr | copp
TEP ; ;
TEP TEP TEP TEP CRyy
AT 4 URD,y | URT : x URD,; | URD,,
UGS UGS UGS UGS CSEPyr
URD,;
TEP
i % URDyy | URTe TEP TEP TEP | en | vibe CRor
URD,, uGs uGs UGS UGS CSEPyy
URDyy
TEP
N URTay TEP TEP TEP CRyt
M 2 URBwe | g, UGS UGS UGS URDur | URDur | copps
URDus
TEP
i URTar TEP TEP TEP CRare
BIE 4 URDae: | 1BDae uGs uGs UGS URDur | URDar | Cokpom
URDyq
URDyy
TEP
uGs
URT,; TEP TEP CRum
BTN (3) 3 URDy = uGs ) - -
URD,, uGs CSEPyry
URDy, | RO
URDqs
TEP
uGs
) URT, TEP CRym
BTN (2) 2 URDgy - .
URD, ¢ uGs CSEPyry
URDyy;
URDgy
TEP
UGS
BTN (1) 1 URDy; URTir . . e
URDy CSEPam
URDu
URDy
TEP
uGs
URT,r
URD,r
BTN (IP) 1 . URDuy .
URDgy
CRur
CSEPum

Quadro 3 - Estrutura geral das tarifas de Venda a Clientes Finais
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> Por facilidade de exposigio simplificou-se a representagio da tarifa, ignorando os termos de energia reactiva e a discriminagio sazonal da energia activa.
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O conhecimento destes valores, publicados
anualmente pelo regulador, constitui um in-
centivo A eliminagio de subsidiagées cruzadas.
Um determinado cliente (grupo de clientes)
nio ird aceitar pagar mais por um determina-
do servico caso os custos que causa no sistema,
reflectidos na respectiva tarifa por actividade,
nio o justifiquem.

A transparéncia na formulagio de tarifas, que
é consequéncia da implementagio de um sis-
tema deste tipo, assume especial importincia
para os clientes sem possibilidade de escolher
o fornecedor. O que os pode tornar, aos olhos
do monopolista, em clientes com uma menor
elasticidade procura/preco e alvo preferencial
de discriminagio e fonte de subsidiagio de
outros clientes. Esses sim com capacidade de
escolher o fornecedor e dai percebidos pelo
monopolista como eldsticos.

] a 70
- 7 60
7
L
50
8 | -
£ s = a0
3 - g
B = a0 d
a - a
- R o
2
1 l 1 10
o o o
T™Wp TWwe TWwn TWae TPp  ThRo

TF

TEP Enargin -~ TEP Capscidads mUGS oUNTAT mURDAT mURDMT mCANT @CEEFNT

Figura 2 - Componentes de uma tarifa aditiva para clientes
finais de MT

3.3 Mecanismo de Convergéncia para tarifas
aditivas

A aplicagio do sistema tarifario aditivo as ta-
rifas de Venda a Clientes Finais causaria con-
siderdveis impactes na facturagio dos clientes.
Para obviar esta situagio houve que proceder
4 implementagdo da nova estrutura tarifria
de forma gradual, através da utilizagio de um
mecanismo de convergéncia, estabelecido no
Regulamento Tarifrio. Limitam-se dois tipos
de impactes, os causados por alteracdes nas
varidveis de facturacio usadas e os resultantes
da alteracio da estrutura tarifiria por forma a
que esta seja aderente 3 estrutura dos custos

marginais por aplicacio da nova metodologia
de cilculo.

A alteragio das varidveis de facturagio, no-
meadamente a introdu¢io do termo tarifirio
fixo e a substitui¢do da poténcia tomada pela
poténcia média em horas de ponta, nas tarifas
de Venda a Clientes Finais em MAT, AT, MT
e BTE, foi efectuada preservando-se o preco
médio em cada opgio tarifiria e, por conse-
guinte, modificando-se unicamente a estrutura
de pagamento interna a cada agregado. Quan-
to A alteragio da estrutura tarifiria e uma vez
que esta origina uma variagio diferenciada de
preco por termo tarifirio, assumiu-se a sua
aplicagdo unicamente quando a variagio tari-
faria global é inferior 4 evolugdo do indice de
precos implicito no consumo privado.

Sem limitagio

inpacs o
3 Taritérios
-

............. B L i
4 i "
. TVCF aditivas 1
i SEP Convergéncia gradual TVCF SEP a 1
i - vigorar no ano t 1
. anot ]
l_ ]
i '

ldéntico nivel de proveitos a recuperar no ano {

Figura 3 - Convergéncia gradual para tarifas aditivas no SEP

Adicionalmente, impds-se um limite maximo
a0 acréscimo tarifirio por termo de facturagio.
Este mecanismo permite que todos os pregos
iniciem a convergéncia para as tarifas aditivas.
Os pregos que devem subir tém os aumentos
limitados pela taxa de inflagio. Os que, para
convergir, necessitem de descer (ou de subir
menos) crescerio a uma taxa k que serd sem-
pre inferior 4 variagio tarifiria. O valor k é de-
terminado de modo a que as tarifas de Venda
a Clientes Finais a vigorar e as tarifas aditivas
propotcionem idéntico conjunto de proveitos.

O mecanismo permite a convergéncia gra-
dual dos precos das tarifas de venda a clientes
finais para a estrutura resultante da aplicagio
do sistema tarifirio aditivo, obtendo-se uma
estrutura tarifiria intermédia entre a estrutura
objectivo e a existente, impondo a recuperagio
do mesmo conjunto de proveitos.



4. Conclusoes

Neste artigo apresenta-se a metodologia de
cdlculo de tarifas aditivas de energia eléctri-
ca, estabelecida no Regulamento Tarifirio, da
responsabilidade da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos. Esta metodologia per-
mite repercutir a estrutura dos custos margi-
nais na estrutura das tarifas e aplicar de forma
integral o principio da aditividade tarifaria.

As tarifas reguladas a aplicar a clientes finais,
independentemente do seu modo de relaciona-
mento comercial ou de participacio no merca-

APLICACAO DE TARIFAS ADITIVAS

NO SECTOR ELECTRICO

do, sdo obtidas por adicdo, termo a termo, das
tarifas por actividade aplicdveis aos respectivos
fornecimentos.

Com o célculo de tarifas por actividade que
reflictcam os custos é possivel determinar tari-
fas de venda a clientes finais e tarifas de acesso
que também reflictam custos.

Desta forma, para além da eliminagio de
subsidiacbes cruzadas entre clientes, garante-
se a equidade de tratamento entre os clientes
do sistema eléctrico de servio publico e os
clientes do sistema eléctrico nio vinculado.
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Legendas
MAT Muito Alta Tenséio TWe Prego da energia activa em horas cheias
AT Alta Tensio TWvn Prego da energia activa em horas de vazio normal
MT Média Tensio TWsv Preco da energia activa em horas de super vazio
BTE Baixa Tensido Especial TWrf Preco da energia reactiva fornecida
BTN Baixa Tensiio Normal TWrr Preco da energia reactiva recebida
BTN (3) Tarifas de BTN tri-horirias TF Pre¢o do termo tarifirio fixo
BTN (2) Tarifas de BTN bi-hordirias TEP Tarifa de Energia ¢ Poténcia
BTN (1) Tarifas de BTN simples e social UGS Tarifa de Uso Global do Sistema
BTN (1P) Tarifas de BTN de iluminagiio publica URTyar Tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT
CNV Cliente Niio Vinculado URT 4y Tarifa de Uso da Rede de Transporte em AT
TPe Preco da poténcia contratada URD Tarifa de Uso da Rede de Distribuigiio em AT
TPp Preco da poténcia em horas de ponta URDyyy Tarifa de Uso da Rede de Distribuigio em MT
T™Wp Prego da energia activa em horas de ponta URDygy Tarifa de Uso da Rede de Distribuicio em BT
CRxp Tarifa de Comer zagiio de Redes em MAT, AT e MT CRyx Tarifa de Comercializagiio de Redes em BTN
CRyre Tarifa de Comercializagio de Redes em BTE CSEPxy Tarifa de Comercializagio no SEP em MAT, AT ¢

MT
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Abstract

This paper presents and discusses a methodol-
ogy for the calculation and application of tariffs
in the electricity sector based on the principle of
tariff additivity. This principle imposes that the
prices of the several regulated tariffs, for instance
the access tariffs paid by all customers for the use
of the networks, are obtained by the summation
of the several regulated activity tariffs related with
the components or services used by each customer
along the value chain of the electricity sector. It is
shown how such tariffs can reflect costs and as-
sure the absence of cross subsidies between clients.
The methodology presented was adopted in the
Portuguese Tariff Code for electricity by the Por-
tuguese Energy Regulator (ERSE), being applied
since 2002. The work presented in this article
reflects the experience acquired by ERSE during
the preparation, discussion and implementation
of this additive tariff system.

Index Terms: power system economics, elec-
tricity pricing, electricity tariffs, grid access
tariffs.

1. Introduction

The creation of a retail market for electric-
ity imposes two basic premises: (i) the right to
purchase electricity from the supplier of the
customer’s choice; (ii) the right of access, by
all economic agents including consumers, sup-
pliers and generators of electricity, to the pub-
lic networks and associated services, that are
natural monopolies and subject to economic
regulation.

In the process of gradual market opening dif-
ferent situations can coexist. Some customers

ADpDITIVE TARIFFS
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are eligible and made the decision of leaving the
incumbent supplier paying the regulated tar-
iffs to access the public networks and negotiate
freely the price of energy they purchase. Oth-
ers, although being eligible, opt not to leave the
incumbent supplier and pay a regulated tariff
designed to account for all the costs of energy
supply, including generation, networks, system
services and retailing, This tariff is established
by the regulatory authorities, being a regulated
tariff applicable to the incumbent supplier
customers also called integral tariff.

In the primary stages of liberalization, some
clients stay ineligible to choose their supplier
and remain bind to the incumbent, paying the
integral tariff. These customers are typically the
smaller ones that are connected to the lower
voltage levels.

In such framework is of fundamental impor-
tance that the integral tariffs, paid by the in-
cumbent supplier customers, reflect cleatly the
costs of the several regulated activities along the
value chain of the electricity sector, imputable
to each consumer. This means that the prices of
the integral tariffs and the tariff’s pricing vari-
ables should be determined in order to allow for
the transmission of such signals. At the same
time they should be compatible with the tariffs
published for each regulated activity, namely the
transmission and distribution use tariffs.

The principle of calculating every price, of each
integral tariff, based directly on the prices of the
regulated activity tariffs along the value chain of
the electricity sector, from generation to retail,

is also designated by tariff additivity.
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2. Brief characterisation of the Portuguese tariff
system

In order to understand the methodology for
tariff calculation is useful to take a brief look at
the Portuguese regulatory framework [3].

Since its creation, ERSE has the responsibili-
ty of determining and publishing the following
tariffs: (i) Grid Access Tariffs applied by the
transmission and distribution system opera-
tors to grid users; (ii) End-User Tariffs applied
by the regulated supplier to customers using
the Public Service Electricity System (SEP).

The methodology used for calculating these
tariffs is previously determined and published
on the Tariff Code—a regulatory instrument
approved by ERSE according to the law. In ad-
dition to the detailed tariff calculation meth-
odology aimed to recover the revenues associ-
ated with each regulated activity, these Codes
establish the procedure for determining the
allowed revenues to each regulated activity
and for defining eligible costs, as well as the
respective models of regulation and the infor-
mation that must be provided by the regulated
entities. These Codes also establish the proce-
dures and timetable for determining electricity
tariffs and prices on annual basis.

Public hearings must be held before the ap-
proval of Tariff Code, as well as any review of
their rules.

In the framework of the yearly process of
establishing tariffs, the regulated companies
must send to ERSE every year, up to May 1,
the physical and accounting data of the pre-
vious year and, up to June 15, estimates re-
garding the current year and forecasts for the
next. Based on this information, and possible
additional clarifications, ERSE drafts a Tariff
proposal that is duly explained to the Tariffs
Council up to October 15. The Tariffs Coun-
cil, a body composed of representatives from
the various stakeholders in the sector—in-
cluding consumers and companies, makes an
appraisal of ERSE’s proposal and gives advice
up to November 15. Based on such advice, up

to December 15 ERSE publishes the tariffs

that will apply during the coming year, as from
January 1.

The existing Portuguese tariff system an-
ticipates the existence of customers that can
either choose a supplier in the Non-Bind-
ing Electricity Systems (SENV) market, or
prefer to be supplied by a regulated supplier
linked to the Public Service Electricity Sys-
tem (SEP). Although legally speaking all cus-
tomers have the right to freely exercise their
right to choose suppliers since August 2004,
in practice—essentially due to technical rea-
sons—only low voltage customers with con-
tracted power higher than 41,4 kW (SpLV)
and those supplied in Medium Voltage (MV)
or higher voltages can choose suppliers other
than the regulated supplier. It is expected that
during 2006 the required information systems
are implemented, so as to enable all electric-
ity customers to exercise their right to choose

supplier.

A. Tariffs and regulated activities

The unbundling of the several regulated ac-
tivities was imposed. Income from regulated
activities is recovered by way of specific tat-
iffs—each with its own structure, character-
ized by a given number of billing variables.

Tariff prices in each activity are determined
in a way that enables: (i) its structure to match
the structure of marginal or incremental costs,
and (ii) the allowed revenues to be recovered
for every activity.

Tariff application and billing are based on the
principle of non-discrimination on the final
energy use, all tariff options being available to
all consumers.

The scheme presented in Fig.1 shows the
relations between the several regulated activi-
ties, its allowed revenues and correspondent
tariffs.

The Global Use of System tariff makes it
possible to recover the income from the Sys-
tem's Global Management activity, which in-
cludes system’s operation, costs related to eco-
nomic regulation, the overcost associated with



generation from renewable energy sources and
other energy policy costs.

The Transmission Use of System tariff
makes it possible to recover the income from
the Electricity Transmission activity—which
includes setting up, operating and maintaining
transmission systems.

These two activities are realized by the Trans-
mission System Operator (TSO).

High-Voltage (HV) and Medium-Voltage
(MV) Distribution Grid Use of System tariffs
make it possible to recover the income from
the regulated activity of Electricity Distribu-
tion in HV and MV—which include plan-
ning, setting up, operating and maintaining
distribution systems, so as to convey electricity
from its reception points to the final custom-
ers. Likewise the LV Distribution Use of Sys-
tem tariff makes it possible to recover income
from the regulated activity of LV Electricity
Distribution.

The Network Commercial Management
tariff makes it possible to recover income
from the network commercial management
activity—which includes, among others, the
metering, billing and settlement of services
associated with grid use and other regulated
services.

These activities of electricity distribution and
network commercial management are realized
by the Distribution System Operator (DSO).

The above mentioned activities are conduct-
ed on monopoly basis, being associated with
infrastructure use and global system’s manage-
ment.

The referred to activity tariffs are paid by all
the consumers for the use of the networks.
The grid access tariffs paid by all electricity
users include the tariffs charged for Global
Use of System, Transmission Use of System,
Distribution Use of System and Network
Commercial Management. Non-binding cus-
tomers who selected their supplier operating
in the market pay their regulated grid access
tariffs and freely bargain their energy prices
with their supplier.
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Figure 1- Regulated activities and tariffs in the Portuguese
electrical sector.

The Portuguese electrical sector legislation
establishes the existence of a regulated sup-
plier. This regulated supplier is the incumbent
one that has several public service obligations
and also universal service obligations being the
last resource provider. Two regulated activi-
ties are performed by this regulated supplier:
(i) the Electricity Acquisition activity; and (ii)
the Commercial Management activity within
SEP.

The Energy & Capacity tariff (TEP) makes
it possible to recover the allowed income from
the regulated activity of Electricity Acquisi-
tion—which includes energy acquisition costs
incurred for supplying the SEP customers.

The SEP Supply tariff makes it possible to
recover the allowed income from the regulated
activity of Commercial Management within
SEP—which includes the commercial struc-
tures of electricity sale to the binding custom-
ers (namely billing).

Calculation of End-User tariffs of SEP Bind-
ing Customers, applied by the regulated sup-
plier, is based on the activity tariffs included
in the grids’ access, plus the regulated Energy
& Capacity and Supply tariffs in the SEP. The
End-User tariffs of the regulated supplier are
also known as Integral tariffs.

Other suppliers in the market are free to con-
duct these two activities, which in their case
are not subject to regulation.

Despite the approval in 2003 of the Europe-

an Directive on the internal market in electric-
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ity, a strong integration is observed yet in sev-
eral electrical sectors, that a few years ago were
totally vertical and horizontal integrated. It is
important to refer that the ownership unbun-
dling was already applied to the TSO activi-
ties. However the DSO remains in the same
company of the incumbent supplier. Due to
that the unbundling of accounts between dis-
tribution activities and electricity acquisition
and retail activities was imposed.

It is also important to note that a strong con-
centration is observed in the generation sector
in Portugal. This strong concentration is also
observed in the Iberian market. Additionally
it cannot be ignored that the electricity market
opening is very recent. Consumers, namely the
low voltage ones do not have any experience
in choosing there supplier. Also wide asym-
metries of knowledge and information are ob-
served due to lack of information.

B. Application of tariff additivity

Prices of access tariffs for each billing variable
are determined by adding the corresponding
prices of tariffs per activity applicable to that
supply. This methodology for calculating ac-
cess tariffs is presented in a simplified manner

in Fig. 2, under the name Tariff Additivity.
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Figure 2 -Tariff additivity methodology for calculating access

tariffs.

Likewise, the prices of End-User tariffs prac-
ticed by the regulated supplier are determined,
for each billing variable, by adding the corre-
sponding prices of access tariffs, applicable to
that supply, to the prices of the SEP Energy &
Capacity tariff and of the SEP Supply tariff.
This methodology for calculating the End-

User tariffs is presented in a simplified version
on Fig. 3. With the objective of limiting the
impacts on the invoices of each SEP customer,
a transitional mechanism has been established
that makes it possible to gradually apply tariff
additivity for calculating End-User tariffs.

If tariffs that compose the addition are based
on marginal costs, it is possible to avoid intet-
customer cross-subsidization. The closer those
tariff prices are to marginal costs, the closer we
will get to an efficient resource allocation that
promotes wellbeing maximization.
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Figure 3 -Tariff addivitity applied by the regulated supplier
to calculate Sale-to-Final-Customer tariffs.

Likewise by applying the principle of tariff
additivity to the End-User tariff of the regu-
lated supplier, we assure that there is no cross-
subsidization between the binding custom-
ers and the non-binding customers. We thus
ensure that there is no discrimination in the
access to electricity grids by all customers, it-
respective of their supplier.

This tariff calculation methodology makes
it possible to have a detailed knowledge of all
tariff components by activity or service. Thus
customers may know exactly how much they
pay, for example, for using the MV distribu-
tion system and how is that value considered
in terms of billing. Upon request, customers
may receive a breakdown of their electricity
bill by each applicable regulated tariff compo-
nent, by average price and by tariff term. This
possibility is laid down in the electricity sector
codes currently in force.

It should be noted that tariffs are charged
by delivery point. Their prices, if necessary,
are converted into different voltage levels — by



applying loss adjustment factors. When the
metering equipment does not make it possible
to directly apply the billing variables of activ-
ity-specific tariffs, then prices to be applied to
the metered variables are calculated, based on
typical consumption profiles of each tariff op-
tion.

Implementing a system of this kind results in
transparent tariff definition, which is particu-
larly important for customers who have not
the ability to choose their supplier—especially
those with less information. In the context
of a non-regulated monopoly, these custom-
ers with less demand/price flexibility are the
most vulnerable target of discrimination and
become a means to subsidize other customers
that are more informed and have the ability to
choose suppliers.

3. Tariff variables

Tariffs have several price variables that differ
from tariff to tariff. The choice and definition
of those variables is extremely important in
order to successfully implement an efficient
tariff structure. The tariff variables should be
selected to reflect appropriately the costs of
each regulated activity.

The tariff’ variables used in the Portuguese
tariff system are:

(i) A Fix Term that is applied by costumer,
per month, which is used in the commerciali-
zation and supply tariffs and also in the inte-
gral tariffs and is related with the costs of me-
tering, billing and contracting.

(ii) The Contracted Power disposable to
the clients in contractual terms. For very high
voltage (VHYV), high voltage (HV), medium
voltage (MV) and low voltage with contract-
ed power higher than 41,4 kW (Special Low
Voltage - SpLV) is the maximum average ac-
tive power in kW, in any uninterrupted period
of 15 minutes. For low voltage with contracted
power lower than 41,4 kVA (Standard Low
Voltage - StLV) is the apparent power in
kVA.

(iii) The Average Peak Power that is the ra-
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tio between peak hour active energy and the
number of peak hours.

(iv) The Peak Hours Active Energy that is
the energy consumed in the peak hours time
period.

(v) The Partial Peak Hours Active Energy
that is the energy consumed in the partial peak
hours time period.

(vi) The Off-Peak Hours Active Energy that
is the energy consumed in the normal off-peak
hours time period.

(vii) The Super Off-Peak Hours Active En-
ergy that is the energy consumed in the super
off-peak hours time period.

(viii) The Reactive Energy Supplied that is
the reactive energy supplied which exceeds
40% of the active energy, in peak and partial
peak hours.

(ix) The Reactive Energy Received that is the
reactive energy received in off-peak hours.

Every existent tariff (activity tariffs, access
tariffs and integral tariffs) can be applied using
some or all of these variables.

For every activity tariff the variables are de-
fined to reflect the marginal or incremental
costs effectively caused by the consumer and
measured by the variable in question. The
price structure of every tariff is based on mat-
ginal costs and then scaled so that the level of
allowed revenues in each activity is obtained.
The allowed revenues for each activity are de-
termined independently of this process, and
differ by activity (price cap, revenue cap, rate
of return, standard costs among other forms
of allowed revenue regulation used). In every
activity the relation between marginal costs
and revenues, in each activity, is given by the
scale factor.

When applied to consumers every price re-
flects speciﬁc costs. The prices of energy for
peak hour and partial peak hour reflect the
marginal costs of energy generation and a
part of the generation capacity costs that is
attributed to active energy. These margin-
al costs are determined using the program

VALOR-AGUA, through a simulation of
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the response of the several generation plants
to satisfy a foreseeable value of demand. The
program includes non-linear programming to
optimize hydro-electric plants considering dif-
ferent weather scenarios and it returns energy
marginal costs for time-of-the-day periods. In
terms of energy and power costs only peak and
partial peak values are scaled to meet allowed
revenues, all off-peak prices are unscaled and
therefore equal to marginal costs [4].

The use of Average Peak Power as a tariff
variable allows for payments to be sensible to
the costs with the more central branches of the
networks. Central branches are used by a large
number of consumers and, due to the weak
synchronism shown by 15 minutes peak of
every individual consumer, one can admit that
the behavior of an individual consumer only af-
fects the more central branches of the network
in the proportion of the average power during
peak hours and not in proportion of the maxi-
mum peak of the month (or year) during 15
minutes. Therefore it is more adequate to use
average peak power than maximum 15 min-
utes peak power of the year to signal consum-
ers regarding the costs of central branches of
the distribution networks. The prices should
be aligned with the incremental costs caused
in the network by one additional unit of aver-
age peak power, by voltage level. This variable,
and for the same reasons, is also used in the
Transmission Network Use of System tariff
and in the capacity parcel of the Energy and
Power tariff.

Branches in the network periphery are shared
by a smaller number of consumers. Hence the
individual peak of each consumer has an im-
pact on the costs of these parts of the network.
To capture such effect it is more appropriate
to use the maximum demand of each con-
sumer, in a 15 minutes period, as price vari-
able. The price is calculated considering incre-
mental costs for the different type of networks
and voltage level. Each consumer only pays
for maximum 15 minutes peak power to the
network he is connected, and according to the

voltage level.

Prices of reactive energy are determined to
give incentive to local reactive power compen-
sation. Because it is a local phenomenon, spe-
cific to that grid, reactive energy is only billed
to the consumer regarding the network and
voltage level of connection. It is more rational
to compensate for reactive energy locally, in
the consumer facilities, than in a centralized
manner in the transmission or distribution
substations.

Commercialization and supply costs, that
include metering, reading, billing and related
functions, only vary with the type of con-
sumer. Therefore the variable used to transmit
these costs to the market is a fixed charge per
costumet, per month, in accordance with the
voltage level of connection and other similar
contractual characteristics of the costumer.

4. Activity tariff calculation and conversion to
the various voltage levels

For each regulated activity the allowed rev-
enues are defined. Several regulation methods
can be applied.

In Portugal, for the TSO activities the rev-
enues are established by a rate of return reg-
ulation method. The operational costs are
accepted on annual basis and the capital is re-
munerated by rate of return.

The electricity distribution activities are regu-
lated by a price-cap method. The revenues for
each year of a regulatory period are obtained by
a fixed component plus a variable component de-
pendent of supplied energy. The fixed and vari-
able components are established for a regulatory
period, taking into account the evolution of the
activity costs and the potential increase in eco-
nomic efficiency.

For the commercial management activities a
revenue cap regulation is applied in annual basis.
Thus the revenues are contracted for each year.

A. Activity tariff calculation

Knowing the allowed revenues for a defined
activity the prices of the tariff are calculated so



that there products by the predicted quantities
for that year equal the allowed revenues. As
already mentioned the tariff variables should
be selected to reflect appropriately the costs of
each regulated activity. The predicted quanti-
ties for each tariff variable have to be defined
at the output of the activity. This means that
the quantities that are measured in the clients
delivery points have to be estimated in the
activity output frontier, and so have to be es-
timated in upper voltage levels. This is done
applying to the physical quantities, measured
in the consumers facilities, loss adjustment
factors for each network, voltage level and time
period published by ERSE. This methodology
is presented in (1) for the case of the Global
Use of System tariff. The price variables of this
tariff are measured energy by time period. The
output frontier of this tariff coincides with the
transmission network output at 60kV.

- 1
Reus,e = ;WhVHV,t X €+Vi\1/HV/HV) xTWh" +
+EEEWh[.M XH6+}/’;)(TW/,IIGUS
n i h ’ J ’

With, n - voltage level (n=HV, MV and
LV); j - voltage level (j<n); i - Tariff options
in a defined voltage level; h - time periods
(Peak Hours, Partial Peak Hours, Normal
Off-peak Hours, Super Off-peak Hours)

Where EGUS,1 represent the revenues of the
Global Useof Systemactivity foryeart; Whyuy
- energy supplied to VHV clients in time pe-
riod h; Whi,, energy supplied to voltage n cli-
ents in time period h; whi% . energy price
of the Globathse of System tariff for the time
period h; Yvar/av - loss adjustment factczr
between VHV and HV transformation; 7
- loss adjustment factor in voltage level j for the
time period h.

In order to promote economic efficiency the
tariff prices should be equal to the respective
marginal or incremental associated cost. How-
ever with prices equal to the respective mar-
ginal costs the allowed revenues may not be
recovered.
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Due to that the marginal or incremental
costs have to be scaled. If the scaling factors
are small then a multiplicative scaling should
be applied so that the marginal cost structure
is preserved equation (2).

TX, = Kx x PmgX (2)

Where TX: is the price of variable X, Kx is
the multiplicative scaling factor of variable X
and PmgX is the marginal cost of variable X.

If the elasticity’s of the several price variables
are known then it is preferable to apply differ-
ent scaling factors for each price variable. The
scaling factors for each price variable should
be proportional to the inverse of the elastic-
ity leading to efficient resource allocation that
promotes wellbeing maximization.

For higher scaling factors other solutions
should be adopted namely the application of
additive scaling. In this case the price differ-
ences coincide with the marginal costs differ-
ences.

TX; = A+ PmgX (3)

Where A is the additive scaling factor.

B. Activity tariff conversion to the various
voltage levels

To allow for the application of tariff additiv-
ity every activity tariff must be converted to
the referential of the consumer who is paying
it. The prices must be calculated considering
again the physical quantities measured in the
consumers facilities, so that the application of
such prices to the quantities in question, for
all the variables, results in the allowed rev-
enues previously established. The conversion
is needed in particular for energy and power
quantities in different voltage levels and it is
done using again the loss adjustment factors
for each network, voltage level and time period
published by ERSE.

When a price is calculated for a variable in a
superior voltage level it can be converted to a
lower voltage level by application of the cot-
respondent loss factor. Also by applying an
adequate loss factor to energy measured in
the consumer meter in a lower voltage level it
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should be possible to obtain the quantity in
the original referential at a higher voltage level.
The price and quantities conversions are done
in a way that the same revenues are obtained
whether multiplying prices and quantities at
the level of consumption or at the level of gen-
eration.

Additionally another type of conversion is
necessary. It's the conversion from complex
tariffs with several variables to simpler tariffs
with just some few tariff variables for appli-
cation to smaller clients. These conversions
are made using load profiles for each tariff
category and the conversion occurs in a way
that the amount of revenue recovered by vari-
able is not affected.

Table 1 illustrates the conversion of the
Global Use of System tariff to the several
voltage levels VHV, HV, MV and low volt-
age level tariff options of three, two or one
time period. This tariff presents a unique en-
ergy price at the VHV level of the transmis-
sion network. As it can be seen this price in-
creases for lower voltage levels. This increase
is also higher for peak time periods than off-
peak time periods due to the values of loss
factors.

Fig. 4 illustrates a more complex case related
to the conversion of the Energy & Capacity
tariff to be applied to binding consumers in
LV. This tariff presents four different energy
prices for each time period and also an av-
erage peak power price. Fig. 4a presents the
conversion of the tariff to a low voltage level
tariff with also four different energy prices
for each time period and also an average peak
power price. The tariff prices are converted
from the VHYV level of the transmission net-
work to the voltage levels of the consumers
in three steps, first to the HV level, second
to the MV level and then to the LV level, by
applying the loss adjustment factors. Again
as it can be seen in Fig. 4a, the lower the volt-
age level the higher are the prices. Also it can
be seen that for higher demand time periods
higher prices increases are applied.

TABLE 1
ACTIVITY TARIFF CONVERSION TO THE VARIOUS VOLTAGE LEVELS
Active ene|
GlobalUseof | Yo' EURAWR)
System tariff Partia T
p!rbl‘ll Peskire Wa:::s Dea(z:me :‘:Tm:e
VHV 4 0,0080 0,0080 0,0080 10,0080
HY 4 0,0062 10,0081 0,0081 0,0081
MV 4 0,008 10,0063 0.0062 0.0062
SpLv 3 10,0084 0,009 0,0085
STLV 3-tme periods ] 0,0094 10,0069 10,0068
STLV Z-time periods 2 10,0060 10,0088
STLV 1-sme penod 1 0.0085
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(b) Energy & Capacity tariff conversion to a 2 time period LV
tariff

Figure 4 - Energy & Capacity tariff conversion to a 2 time
periods LV tariff

Fig. 4b shows the conversion of the low
voltage Energy & Capacity tariff with five
prices presented in Fig. 4a to a simplified two
time period LV tariff applicable to small LV
consumers. This two time period LV tariff
presents only two prices of energy (on broad
peak hours and off-peak hours) and a price of
contracted power. Thus the energy prices on
peak hours and partial peak hours and the av-
erage peak power price are all converted to a
broad peak hours energy price. Also the ener-
gy prices on off-peak and super off-peak hours
are both converted to a larger off-peak hours
energy price.

The use of load profiles to obtain simplified
tariffs might create some distortions between
consumers in the same tariff. Nevertheless it
is believed that such small inefliciency is ac-
cepted when compared with the costs of im-



plementing more sophisticated metering to
smaller consumers, which maybe hardly eco-
nomically justifiable. The converted tariffs
to the different levels of application are pub-
lished by ERSE in a justified way. Therefore
every consumer might know in advance what
is included in every price variable he pays. This
is valid both for Grid Access tariffs and SEP
Binding End User tariffs.

5. Examples of application of tariff additivity
A. Additive access tariffs

The Grid Access tariff is paid by all consum-
ers for the use of the networks. This tariff var-
ies by voltage level and is determined by addi-
tion of the relevant activity tariffs.

Table 2 present prices to be paid for grid
access in HV, SpLV and StLV voltage lev-
els. The HV grid access tariff presents a four
time period energy differentiation. The SpLV
grid access tariff presents a three time period
energy differentiation. The StLV grid access
tariff chosen is applied for customers with a
contracted power lower than 20,7kVA, and
presents two active-energy prices differentiat-
ed by day/night period (two-rate time-of-day
tariff ). Prices have been unbundled by tariff of
each activity (Global Use of System, Transmis-
sion Use of System, Distribution Use of Sys-
tem and Network Commercial Management)
and billing variable (Fixed term, Contracted
Power, Average Peak Power, Active Energy
and Reactive Energy).

Prices of grid access tariffs in each voltage
level are determined by adding up, for each
billing variable, the tariff prices by activity con-
verted into the voltage level of energy delivery.
For example, the peak power price of the grid
access tariff in SpLV is determined by adding
up the peak power prices of the following tar-
iffs, i.e. HV Transmission Use of System, HV
Distribution Use of System, MV Distribution
Use of System and LV Distribution Use of
System.

The grid access tariffs presented in the above
tables are applied to three types of consum-

ADDITIVE TARIFFS

IN THE ELECTRICITY SECTOR

TABLE 2

HIGH VOLTAGE (HV) GRID ACCESS TARIFF
WITH FOUR TIME PERIODS
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ers Dc¢, Ib and Ig with the consumption pro-
files established in table 5. The Ig consumer is
a industrial consumer connected to the high
voltage distribution network, Ib is a small in-
dustrial consumer connected to the low volt-
age network (SpLV) and Dc is a household
consumer (StLV).

TABLE 5
Characterization of Dc, Ib and Ig Type Consumers
Confracted Annual Annual off-peak cok;:;);d

Consumer-types. power | consumption | consumption G
(kW) (kWh) (kKWh) (hours)

De (SiLV) 46 3500 1300 TE1
Ib (SpLV) 50 50000 o 1000
Ig (HV) 4 000 24 000 000 11 040 000 6000

The average prices paid by D¢, Ib and Ig type
consumers for grid access are presented in Fig,
5. The values indicated herein do not include
the Value Added Tax (VAT), at the legal rate

of 5 percent currently in force.
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Figure 5 - Average prices paid by Dc, Ib and Ig type consu-
mers for the Grid Access tariffs.
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Fig. 5 shows that each consumer pays only
the infrastructures or services really used.
Also it can be noted that Ib type consumers,
although using a contracted demand power
that is higher than Dc type consumers, pay a
higher average price than the latter for their
grid access. This situation is due to the fact
that Ib type consumers, contrary to Dc type
consumers, do not use electricity in off peak
hours. The average price of the former is thus
higher namely due to the payments of the
distribution use of system tariffs.

B. Additive integral tariffs

The integral tariffs, applicable to binding
consumers by the regulated supplier, are
also obtained by addition of the relevant
activity tariffs, following the same proce-
dure described for the grid access tariffs.

Table 3 presents the SEP integral tariffs
for HV, SpLV and StLV, applicable to the
three types of consumers referred Dc, Ib
and Ig. The SEP integral tariffs present the
same differentiation as the correspondent
grid access tariffs shown in table 2. Prices
have been unbundled by Grid Access tariff
and the activity tariffs of the regulated sup-
plier: (i) SEP Energy and Capacity tariff
and (ii) SEP Supply tariff. Prices of SEP
integral tariffs in each voltage level are also
determined by adding up, for each billing
variable, the tariff prices by activity con-
verted into the voltage level of energy de-
livery.

Fig. 6 shows the average prices paid by Dec,
Ib and Ig type consumers for the regulated
supplier End-User tariffs. These average
prices are determined by applying the tar-
iffs shown in table 6 to the consumption
profiles established for the D¢, Ib and Ig
type consumers shown in Table 5. In this
figure, the average price of each customer is
broken down into the following parcels: (i)
Grid Access tariff presented in Fig. 5, (ii)
SEP Energy and Capacity tariff and (iii)
SEP Supply tariff.

TABLE 3
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Figure 6 - Average prices paid by Dc, Ib and Ig type consu-
mers for the regulated supplier End-User tariffs.

The described methodology allows for
everyone to know in detail the components
of every price in terms of the activity serv-
ices they correspond. For example every con-
sumer can see exactly how much he is paying
for the use of the MV distribution network.
Furthermore, it is possible to identify in what
price variable that amount is being billed.
The Tariff Code allows for consumers who
express this wish to request a detailed invoice
from the retailer. Such feature can be very
useful when comparing the integral tariff,
from the incumbent, with other tariffs pro-
posed in the market. The consumer can easily
identify what part of his bill is for the pay-
ment of regulated tariffs (access) that have
to be paid whatever the supplier and the re-
maining of the bill that contains the activities
that are open to competition, energy genera-
tion and retailing. Another advantage of the
methodology is to identify, determine and ex-
plain the differences between energy prices in
the various time-of-the-day periods. Namely,
by depicting how the consumption of energy



in different time periods can cause different
costs to the system, thus orienting consumers’
decisions and economic rationality.

The mere publication of these values is an
incentive to eliminate cross subsidies be-
tween consumers. An informed costumer, or
group of costumers, would not accept to pay
more for a certain service if the costs he cause
in the system, given by the respective activity
tariff, do not justify it.

Transparency in the formulation of end us-
ers tariffs, that is a consequence of this type
of system, is of particular importance for the
consumers that do not have the opportunity
to choose their suppliet, and especially for
those who have less access to information. In
a context of non regulated monopoly, or when
strong market power exists, these consumers
that typically exhibit a lower price elasticity
of demand are preferential target for discrim-
ination and a source of cross subsidization
to other costumers, better informed and/or
with the possibility to freely choose supplier.

6. Conclusion

In this paper we present the tariff calculation
methodology established in the Portuguese
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Tariff Code for electricity and of ERSE's re-
sponsibility.

Allowed revenues are determined separate-
ly for every regulated activity, assuring that
there are no cross subsidies between activi-
ties. Additionally, the application of the tariff
additivity principle assures the inexistence of
cross subsidies between consumers. Regulat-
ed tariffs applicable to end users of electricity
are determined by summation, variable by
variable, of the different activity tariffs in ac-
cordance with the services the costumer uses
and in the proportion of that use.

The corollary is that if the different activ-
ity tariffs are cost reflective and promote
efficiency in resource allocation, the tariffs
applicable to consumers (access tariffs or
integral tariffs) will also reflect costs in the
same manner. Therefore, besides economic
efficiency, equity between non binding sys-
tem consumers and binding system consum-
ers is promoted.

The examples presented in the article in-
tend to show how additive tariffs reflect costs
giving adequate economic price signals for
the rational use of the networks and electric
energy consumption.
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(3] I. Apolindrio, N. Felizardo, A. Leite Garcia, P. Oliveira, A. Trindade, J. Vasconcelos and P.
Verdelho, Application of Additive Tariffs in the electricity sector, WEC Regional Energy Fo-

rum- FOREN 2004, June 2004.

(4] ERSE, Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em 2005, Lisboa, ERSE,
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Resumo

A cria¢do de um mercado concorrencial de
electricidade exige a separacio das vérias ac-
tividades do sector eléctrico, que habitualmente
se encontravam horizontalmente e vertical-
mente integradas. As actividades exercidas em
regime de monopélio sdo sujeitas & regulacao
de proveitos e precos estabelecendo-se tarifas
reguladas por actividade. Tendo em vista a
maximiza¢io do bem estar social, a estrutura
dos pregos das tarifas reguladas por activida-
de deve ser definida a partir da estrutura dos
respectivos custos marginais. O equilibrio eco-
némico-financeiro das empresas reguladas é
assegurado através do escalamento dos custos
marginais, de forma a serem obtidos proveitos
permitidos, que correspondem aos custos mé-
dios aceites pela regulacdo.

Neste artigo é apresentada e discutida a
metodologia de cdlculo de tarifas de energia
eléctrica por actividade regulada, estabeleci-
da no Regulamento Tarifdrio, que garante a
aderéncia da estrutura das tarifas & estrutura
dos custos marginais e assegura o equilibrio
econémico-financeiro das empresas reguladas.
Palavras-Chave: regulagio do sector eléctrico,
abertura de mercado, tarifas de energia eléctri-
ca, estrutura tarifdria, custos marginais.

1. Introducao

A determinagio de tarifas no sector eléctrico’
deve obedecer aos seguintes principios: igual-
dade de tratamento e de oportunidades; trans-
paréncia e simplicidade, na sua formulagio e
fixagio, e eficiéncia econémica na afectagio de
recursos. A eficiéncia na afectagio de recursos
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visa atingir a maximiza¢io do bem estar social
o que implica, para além da tradicional procu-
ra de eliminagio de subsidiagdes cruzadas en-
tre actividades, evidenciada pela desintegracio
vertical do sector eléctrico, a garantia da nio
existéncia de subsidios cruzados entre clien-
tes, em particular, entre clientes elegiveis com
possibilidade de escolherem o seu fornecedor e
clientes ainda nio elegiveis.

Tradicionalmente, a teoria econémica aponta
como solugdo para este problema a determi-
nacio de tarifas com precos iguais aos custos
marginais’>. E conhecido que a solugio que
maximiza o bem estar social iguala os precos
aos respectivos custos marginais. Em merca-
dos concorrenciais este ponto coincide com os
custos médios. Em mercados monopolistas, ti-
picamente, este ponto poderd diferir do custo
médio. Neste sentido, o equilibrio econémico
financeiro das empresas reguladas exercendo
actividades em regime de monopdlio (tipica-
mente imposto pelo enquadramento regula-
tério’) torna necessirio o escalamento* dos
custos marginais de forma a serem obtidos
proveitos permitidos, que correspondem aos
custos médios (totais) aceites pelo regulador.

A criagio de um mercado concorrencial de
electricidade exige a separagio das varias acti-
vidades do sector eléctrico, que habitualmente
se encontravam horizontalmente e vertical-
mente integradas. Distinguem-se actividades
exercidas em regime de monopélio, como se-
jam o transporte, a distribuicio e a operagio do
sistema, de actividades abertas A concorréncia,
como sejam a produgio e a comercializagio. A
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separagdo contabilistica das actividades pro-
move a transparéncia do sistema, assegurando
a inexisténcia de subsidios cruzados entre acti-
vidades. A credibilidade e a eficiéncia do siste-
ma eléctrico aumentam com a separagio legal
e de propriedade entre empresas que exercem
actividades em regime de monopélio, por um
lado, e empresas que exercem actividades libe-
ralizadas, por outro lado.

Nas actividades exercidas em regime de
monopdlio as autoridades reguladoras esta-
belecem para cada uma delas os proveitos ou
precos permitidos e as correspondentes tarifas
reguladas.

Em 1998, a publicagio do Regulamento Ta-
rifirio, da responsabilidade da Entidade Re-
guladora dos Servicos Energéticos (ERSE), na
altura designada por Entidade Reguladora do
Sector Eléctrico, estabeleceu a referida separa-
¢io de actividades. Para cada actividade, foram
definidos os proveitos permitidos e as respec-
tivas tarifas reguladas, assegurando-se assim,
desde essa altura, a referida inexisténcia de
subsidios cruzados entre as varias actividades.

Os clientes elegiveis para participarem no
mercado e que exercam esse direito obtém, nas
actividades onde existe concorréncia, precos li-
vres negociados bilateralmente entre os virios
agentes ou determinados em mercados organi-
zados. Para além do pagamento destes precos
livres estes clientes estio sujeitos ao pagamen-
to das tarifas reguladas de “acesso” que incluem
o conjunto de servicos prestados pelas activi-
dades reguladas exercidas exclusivamente em
regime de monopdlio.

A abertura gradual do mercado com a cor-
respondente coexisténcia de clientes partici-
pantes e nio participantes no mercado conduz
A necessidade de harmonizar as varidveis de
facturagio das diversas tarifas por actividade
com as aplicdveis nas tarifas de venda a clientes
finais, por forma a permitir a implementagio
de um sistema tarifirio aditivo (Apolindrio et
al (2003)).

Tendo em vista a eficiéncia na afectagio de
recursos as varidveis de facturacio das diver-

sas tarifas por actividade devem ser escolhidas
por forma a traduzirem os custos causados por
cada cliente e nos seus precos deve ser repercu-
tida a estrutura dos custos marginais.

Em Portugal, na recente revisio regulamen-
tar, a Entidade Reguladora dos Servicos Enet-
géticos (ERSE) procedeu & publicagio, em
regulamento, de uma metodologia de calculo
tarifirio baseada em custos marginais e que
permite obter, de forma aditiva, uma estrutu-
ra tarifiria nio discriminatéria e indutora de
eficiéncia na afectagio de recursos. Refira-se
que no Regulamento Tarifirio publicado pela
ERSE constam, em detalhe, as regras de apli-
cagio, cilculo e conversio das referidas tarifas.

A matéria que seguidamente se apresenta tem
por base essa experiéncia adquirida na ERSE.

2. Metodologia de calculo das tarifas
por actividade

Os valores de cada tarifa por actividade sio
determinados de modo a que o produto da
tarifa pelas quantidades fisicas envolvidas pet-
mita obter os proveitos permitidos em cada
actividade regulada. As tarifas por actividade
sdo calculadas seguindo uma metodologia que
permita recuperar os proveitos permitidos
para as respectivas actividades reguladas res-
peitando a estrutura dos custos marginais sub-
jacentes (ERSE (2001b)).

Se a aplicagio de tarifas com precos iguais
a0s custos marginais nio permitir assegurar as
receitas que proporcionam os proveitos permi-
tidos na actividade em questio, entdo o preco
associado as varidveis de facturacio de cada ta-
rifa deve ser escalado preservando a estrutura
dos custos marginais.

O escalamento consiste em aplicar (de forma
aditiva ou multiplicativa) um factor que eleve
os valores dos custos marginais em cada acti-
vidade a um nivel que permita proporcionar
os proveitos permitidos dessa mesma activi-
dade. Através da aplicagdo deste processo de
escalamento obtém-se tarifas por actividade
que possibilitam a recuperagio dos proveitos



permitidos e conservam a estrutura dos custos
marginais.

Uma das regras que pode ser utilizada para
fazer coincidir o nivel de receitas proporciona-
do por tarifas baseadas em custos marginais
com as receitas necessirias para garantir o
equilibrio econémico-financeiro das empre-
sas, sem distorcer a mensagem veiculada por
pregos reflectindo custos marginais, é a regra
dos precos de Ramsey, também conhecida por
Ramsey-Boiteux.

Esta regra consiste em aplicar aos custos
marginais factores de escala diferenciados de
acordo com o inverso da elasticidade dos varios
segmentos da procura. Na pritica, consiste em
fixar precos mais préximos dos custos mar-
ginais para classes de consumidores que tém
uma procura mais eldstica (quando o consumo
de electricidade é muito sensivel a variagdes no
preco da electricidade) e pregos mais afastados
para consumidores com uma procura mais
inelstica.

Quando aplicada s virias classes de con-
sumidores (domésticos, industria, servicos,
iluminagio publica, etc), a regra de Ramsey
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contraria a norma de que os precos devem ser
independentes do destino dado 4 energia, pelo
que se aplicam as componentes de cada tarifa
(poténcia e energia discriminada por periodo
de entrega horo sazonal)’. Um exemplo desta
tltima regra é a aplicacdo dos escalamentos uni-
camente s energias de horas de ponta e cheias,
regra seguida no escalamento da parcela de
energia da tarifa de Energia e Poténcia.

A Fig. 1 apresenta, esquematicamente, a forma
de cilculo das tarifas por actividade com estru-
tura aderente 4 estrutura dos custos marginais.

No caso das tarifas de Energia e Poténcia
(TEP), Uso da Rede de Transporte (URT) e
Uso da Rede de Distribui¢io (URD) os escala-
mentos sio multiplicativos, o que significa que
os custos marginais das respectivas tarifas, nas
varidveis de facturagio a escalar, sio multipli-
cados por um factor por forma a que as tarifas
proporcionem o nivel de proveitos desejados.

Na tarifa de Uso Global do Sistema (UGS)
utiliza-se um escalamento do tipo aditivo, que
consiste em adicionar ao valor dos custos mar-
ginais nos diferentes periodos horérios, um va-

lor em Euros por kWh.

_ Custos Custos ~ Custos Conarsaiberol| oo st
(St Escal 7 Escal .
Produar o Transporte Distribuiar o
(Multiplicativo)
; : . : Tarifa de Tarifa de
1z Toag.:,r UG:; aglvmr BT :aglvmr T?Jn;ande Comercializasro  Comercializasr o
B8 2 o de Redes no SEP
i _/L /L
@ s
83 X » X » X » X » X > X
% 2 T
o o
a0
3]
P Proveit Proveit Proveit Proveitos Proveitos
TEP uGs URT URD CR CSEP

Figura 1- Custos marginais e tarifas por actividade a aplicar pelo distribuidor vinculado
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Nas tarifas de Comercializagio de Redes
(CR) e de Comercializagio no SEP (CSEP)
nio se aplicam escalamentos, na medida em que
estas sdo iguais aos respectivos custos médios da
actividade de comercializagio para cada tipo de
cliente: NT (MAT, AT e MT), BTE e BTN.

A opgio por escalamentos multiplicativos deve
ser seguida quando hd um conhecimento sélido
dos custos marginais e estes estdo préximos dos
custos médios tendo em vista a nio distor¢io
dos precos relativos em relagio ao custo relativo.
Nio se verificando as condi¢ées anteriormente
referidas, é mais seguro optar por um escala-
mento aditivo.

8,00 18
7,00 16
6,00 I Lo
5,00 l 12

% 4,00 ‘ w ‘%

08 3

g 3,00 i “
2,00 04
1,00 02
0,00 00

TWp TWe TWvn TWsv TPp

mEscalamento
Parcela de Capacidade - Poténciz

Custos Marginais de Energia
MFParcela de Capacidade - Energia

Receitas da Parcela de Capacidade

33%
Wincide sobre energia

incide sobre poténcia

Figura 2 -Custos marginais e escalamentos na tarifa de
Energia e Poténcia®

A Fig. 2 ilustra’ a aplicacio desta metodologia
para o cdlculo da TEP. Conforme pode ser ob-
servado o escalamento é proporcionalmente su-
perior nos termos de energia das horas de maior
intensidade da procura (em horas de ponta su-
perior ao de horas cheias e em vazio inexistente)
e s6 aplicvel aos custos marginais de produgio
de energia, nio sendo previstos escalamentos
dos custos de capacidade.

A aplicagio deste tipo de escalamentos pressu-
poe uma menor elasticidade procura/preco nos
periodos de ponta em relacio A verificada nos
periodos de cheias que, por sua vez se entende
ser inferior 4 dos periodos de vazio.

3. Determinacao das quantidades utilizadas no
calculo das tarifas por actividade

Para efeitos de cilculo tarifirio as quanti-
dades sdo as do balanc¢o de energia eléctri-
ca, sendo mantida em cada nivel de tensio
a estrutura de consumos conhecida. Para
determinar as quantidades utilizadas no
cilculo das tarifas recorre-se i aplicagio
de coeficientes de perdas as quantidades
finais do SEP e

a clientes nio vinculados. Nas entregas a

entregues a clientes
clientes em que a estrutura tarifiria apresenta
da é simplificada, decorrente da aparelhagem
de medida instalada, sio considerados diagra-
mas de carga tipo. A Fig. 3 ilustra esse proce-
dimento para o caso das tarifas respeitantes
a actividades desenvolvidas ao nivel da Rede
Nacional de Transporte, como sejam as tarifas
TEP, UGS e URT. Para as restantes tarifas é
utilizada a mesma metodologia.
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Figura 3 - Determinacdo das quantidades para efeito de célculo das tarifas por actividade por aplicagdo de
ajustamento para perdas e pela consideracao de diagramas de carga tipo. Aplicacdo as tarifas TEP, UGS e URT.

4. Conversao das tarifas por actividade para
os varios niveis de tensao

As tarifas por actividade sdo referidas a cada
ponto de entrega, ou seja, o pagamento por
cada um dos servigos regulados serd obtido
por aplicacio da respectiva tarifa regulada as
quantidades medidas no ponto de entrega
do cliente. Este modo de aplicagio pressupée
que as tarifas reguladas, relativas a activida-
des exercidas em niveis de tensio superiores
ao nivel de tensio de entrega, sejam conver-
tidas para o nivel de tensio de entrega.

A conversio para o referencial de aplicagio
a clientes finais é também um passo essen-
cial para a implementacio de um sistema ta-
rifirio aditivo (Apolindrio et al (2003)).

Estas regras de conversio sio orienta-
das por uma metodologia clara, transpa-
rente e publica, reflectindo a estrutura de
custos de montante, ao longo da cadeia
de valor, pela consideragio de factores
de ajustamento para perdas incorporan-
do nos pregos as perdas nas virias redes

e pela consideragio de diagramas de car-
ga tipo quando necessirio. Este procedimen-
to serd efectuado de forma a que aplicando
aos fornecimentos a clientes finais os precos
ajustados para perdas, se obtenha o mesmo
valor de receitas previamente determinado
para essa tarifa no referencial de origem.

Os pregos das tarifas de Uso da Rede de
Distribuicio (URD) em AT, em MT e em
BT sio calculados, respectivamente, a saida
de cada uma das redes (referencial de ori-
gem).

As tarifas respeitantes a actividades de-
senvolvidas ao nivel da Rede Nacional de
Transporte como sejam as tarifas TEP,
UGS e URT sio calculadas tomando como
referencial a saida da rede de transporte em
AT e sdo convertidas para os virios niveis de
tensio e opgdes tarifirias, tal como ilustra
a figura seguinte. O mesmo procedimento é
aplicado as outras tarifas por actividade.
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Figura 4 - Conversdo dos precos das tarifas por actividade para os varios niveis de tensdo.
Aplicacao as tarifas TEP, UGS e URT.

O Quadro 1 ilustra a forma de conversio apli-
cével 3 TEP. Na primeira linha apresentam-se
as varidveis de facturagio da TEP no referencial
de saida da RNT. As linhas subsequentes re-
flectem a alteragiio nos pregos e nas varidveis de
facturagio 4 medida que varia o nivel de tensio
de entrega ou o tipo de opgio tarifiria. Os pre-
cos de referéncia da TEP sdo convertidos para o
nivel de tensdo de AT e inferiores por aplicagio

cumulativa dos factores de ajustamento para
perdas publicados pela ERSE. Assim, 3 medida
que se desce de nivel de tensdo o prego aumenta
na proporgio do factor de perdas previsto para
esse nivel de tensio. Por exemplo, um determi-
nado preco de uma varidvel de facturagio da
TEP em MT seria igual ao de AT multiplica-
do pelo factor de ajustamento para perdas em
MT.

Tarifas N.I Periodos TPp TWp TWe TWwn TWsv
Horbrios

TEP 4 X X X X X
MAT 4 X X X x X
AT 4 X X X x X
MT 4 X X X X X
MT 3 X X X X
BTE 3 X X X x

BTN (3) 3 X X x

BTN (2) 2 X x

BTN (1) 1 X

BTN (IF) 1 X

Quadro 1- Precos da tarifa de Energia e Poténcia nos varios niveis de tensdo e opgoes tarifarias



Nos niveis de tensio em que existam op¢des
tarifirias com estrutura simplificada, hd que
proceder A conversio das tarifas por activi-
dade, com estrutura mais complexa, para os
referenciais tarifirios dessas opgdes. E o caso
das opcoes tarifirias bi-hordrias e tri-horarias
das tarifas de BTE e de BTN, cujos precos de
energia em horas de vazio resultam da conver-
sdo dos precos de energia em horas de vazio
normal e de super vazio. O termo de poténcia
em horas de ponta da TEDP, inexistente nas op-
¢coes tarifirias de BTN, terd também que ser
convertido em precos de energia em horas de
ponta, em horas fora de vazio ou sobre toda
a energia nas opgdes tarifirias tri-hordrias, bi-
horarias ou simples, respectivamente.

Estas conversdes de precos sio efectuadas de
forma a que o valor das receitas a recuperar
por opgio tarifiria nio seja alterado por inter-
médio da conversio. Para esse efeito sio utili-
zados diagramas de carga tipo, representativos
de cada opgio tarifiria.

As tarifas UGS e URT convertem-se da
mesma forma que a TEP uma vez que os seus
precos estio referidos ao mesmo referencial.
Na tarifa de URT em AT o preco da poténcia
contratada ¢ aplicado a varidvel de facturagio
poténcia em horas de ponta. Assim, para os
clientes ligados nos virios niveis de tensio a
jusante de MAT a tarifa de URT aplicével é
de facto uma tarifa mondmia a incidir sobre a
poténcia em horas de ponta, sendo este preco
determinado pela soma dos pregos da poténcia
em horas de ponta e da poténcia contratada.

Nas tarifas de Uso de Rede de Distribuicio o
procedimento é semelhante. Para entregas nos
niveis de tensio inferiores, o preco da poténcia
em horas de ponta é determinado pela soma
dos precos da poténcia contratada e poténcia
em horas de ponta convertidos para esse nivel
de tensdo. A energia reactiva e a poténcia con
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tratada sio varidveis a ser facturadas apenas no
Ambito local de cada rede®.

Na tarifa de Uso da Rede de Distribuigio em
BT, os pregos de poténcia em horas de ponta
sdo convertidos em precos de energia, nas op-
¢oes tarifirias de BTN.

As tarifas de Comercializagio de Redes e de
Comercializagio no SEP nio sofrem qualquer
conversio, sendo facturadas aos clientes em
Euros por més, conforme o nivel de tensio ou
tipo de fornecimento: NT (MAT, AT e MT),
BTE ou BTN.

5. Conclusoes

Neste artigo apresentam-se os principios
econémicos orientadores da metodologia de
célculo das tarifas reguladas do sector eléc-
trico, com estrutura aderente i estrutura dos
custos marginais.

A metodologia apresentada proporciona tari-
fas que maximizam o bem estar social sujeitas
A restri¢do de garantir a rentabilidade julgada
adequada is empresas e actividades reguladas,
sendo compativel com diversas formas de re-
gulagio econémica dos proveitos permitidos.

A conversio das tarifas por actividade para o
nivel de tensdo a que é efectuado o fornecimen-
to ao consumidor final é executada mediante a
aplicagdo de coeficientes de ajustamento para
perdas e pela consideracio de diagramas de
carga tipo sempre que necessario, permitindo
assim a implementacio de um sistema tarifirio
aditivo.

A metodologia apresentada assegura a ine-
xisténcia de subsidiagdes cruzadas entre acti-
vidades reguladas do sector eléctrico. Adicio-
nalmente ao permitir a implementacio de um
sistema tarifério aditivo garante a inexisténcia
de subsidiages cruzadas entre todos os clien-
tes independentemente da sua forma de parti-
cipagio no mercado.
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Legendas

MAT Muito Alta Tensio UGS Tarifa de Uso Global do Sistema

AT Alta Tensdo URTyar Tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT

MT Média Tensdo URTar Tarifa de Uso da Rede de Transporte em AT

BTE Baixa Tensdo Especial URD,r Tarifa de Uso da Rede de Distribui¢io em AT

BTN Baixa Tensiio Normal URDyr Tarifa de Uso da Rede de Distribuigio em MT

BTN (3) Tarifas de BTN tri-hordrias URDg: Tarifa de Uso da Rede de Distribuig3o em BT

BTN (2) Tarifas de BTN bi-horérias CRur Tarifa de Comercializagio de Redes em MAT, AT e
BTN (1) Tarifas de BTN simples e social MT

BTN (IP)  Tarifas de BTN de iluminagdo pablica CRare Tarifa de Comercializagdo de Redes em BTE

CNV Cliente Nio Vinculado CRam Tarifa de Comercializagiio de Redes em BTN

TPe Prego da poténcia contratada CSEPyr Tarifa de Comercializagio no SEP em MAT, AT e MT
TPp Prego da poténcia em horas de ponta CSEPgre  Tarifa de Comercializagiio no SEP em BTE

TWp Prego da energia activa em horas de ponta CSEPgr Tarifa de Comercializagio no SEP em BTN

TWe Prego da energia activa em horas cheias

TWvn Prego da energia activa em horas de vazio normal

TWsv Prego da energia activa em horas de super vazio

TWrf Prego da energia reactiva fomecida

TWrr Prego da energia reactiva recebida

TF Prego do termo tarifario fixo

TEP Tarifa de Energia e Poténcia
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Resumo

A revisao regulamentar do sector eléctrico
portugués, efectuada pela Entidade Regulado-
ra dos Servigos Energéticos em 1 de Setembro
de 2001, introduziu um conjunto de altera-
¢oes ao Regulamento Tarifdrio, nomeadamen-
te ao nivel da macroestrutura do tarifdrio de
energia eléctrica.

Foi adoptado o conceito de aditividade tari-
faria e de aderéncia da estrutura das tarifas
a estrutura dos custos marginais e, para cada
uma das tarifas por actividade, foram identi-
ficadas as varidveis fisicas mais adequadas &
valorizagdo dos encargos efectivamente causa-
dos pelo servigo fornecido a cada cliente.

A alteracao da estrutura do tarifério e das
varidveis de facturaciao pode originar alguns
impactes nos clientes, na forma de variagoes
de facturagio diferenciadas para cada clien-
te. Tendo em conta a protecgdo dos interesses
dos clientes, foram previstos no Regulamento
Tarifdrio mecanismos de limitacao destes im-
pactes.

Este artigo enuncia as principais alteragoes
ao tarifério de energia eléctrica e os impac-
tes esperados e verificados na factura¢do dos
clientes, analisando-se em particular o caso
das tarifas de Venda a Clientes Finais em AT.
Palavras-Chave: tarifas de energia eléctrica,
estrutura tarifdria, custos marginais, poténcia
tomada, poténcia em horas de ponta.

1. Introducao
O Regulamento Tarifério estabelece as dis-

posicoes apliciveis aos critérios e métodos para
a formulacio de tarifas e precos de energia
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eléctrica e outros servicos a prestar pelas enti-
dades por ele abrangidas, 4 defini¢do das tarifas
reguladas e respectiva estrutura, ao processo de
célculo e determinagio das tarifas, & determina-
¢io dos proveitos permitidos, aos procedimen-
tos a adoptar para a fixagdo das tarifas, sua al-
teragdo e publicitacio, bem como as obrigacoes
das entidades do SEP, nomeadamente em ma-
téria de prestagio de informagio.

A revisio regulamentar, ocorrida em Setem-
bro de 2001 e precedida de consulta publica,
introduziu um conjunto de alteragdes ao Regu-
lamento Tarifirio, nomeadamente ao nivel da
macroestrutura do tarifirio.

E adoptado de forma sistemdtica o conceito de
aditividade tarifiria e de aderéncia da estrutu-
ra das tarifas 4 estrutura dos custos marginais,
generalizando a garantia da nio existéncia de
subsidiagdes cruzadas entre actividades, entre
grupos de clientes e entre clientes do SEP e do
SENV.

A metodologia de célculo das diversas tarifas
reguladas é definida e publicada no Regula-
mento Tarifirio assegurando estabilidade re-
gulatéria e transparéncia e contribuindo para
a eficiéncia do mercado e para a confianca dos
agentes.

A estrutura tarifiria é estabelecida de acordo
com os seguintes principios: transparéncia e
simplicidade na formulagio e fixacio das tarifas;
eficiéncia na afectacio de custos, assegurando a
inexisténcia de subsidiagdes cruzadas; eficiéncia
econdmica na utilizagio eficiente das redes e da
energia eléctrica; contribuicdo para a melhoria
das condicées ambientais, permitindo, nomea-
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damente, uma maior transparéncia na utilizagio
de energias renoviveis e endégenas bem como o
planeamento e gestio dos recursos energéticos.

Para cada uma das tarifas por actividade foram
identificadas as varidveis fisicas mais adequadas
4 valorizagio dos encargos efectivamente causa-
dos pelo servico fornecido a cada cliente. Este
conjunto de varidveis fisicas e as suas regras de
medicio constituem os termos a facturar de
cada uma das tarifas.

As tarifas de Venda a Clientes Finais (também
conhecidas por tarifas integrais) devem reflectir
por agregado os custos das vdrias actividades
reguladas ao longo da cadeia de valor devendo
resultar da adi¢do das varias tarifas por activi-
dade. Esta adigio deve ser efectuada por termo
tarifdrio.

No sentido de garantir uma estrutura tarifiria
totalmente aditiva foi necessrio harmonizar as
varidveis de facturagdo aplicveis nas tarifas de
cada uma das actividades com as apliciveis nas
tarifas de Venda a Clientes Finais.

Este artigo apresenta as principais alteracoes
A estrutura tarifiria e varidveis de facturagio.
Apresenta ainda uma andlise genérica dos im-
pactes da substituicio da poténcia tomada pela
poténcia em horas de ponta no nivel de tensio
de AT e, finalmente, uma andlise dos impactes
das alterac6es regulamentares na facturagio dos
clientes do SEP em AT com base nos diagra-
mas de carga e facturagio verificados em 2001.

2. Alteracao da estrutura tarifaria das Tarifas
de Venda a Clientes Finais do SEP

2.1 Principais Alteracoes

As alteracdes introduzidas pela revisio regu-
lamentar incluiram uma maior transparéncia
no calculo tarifirio, a aplicagio do principio da
aditividade tarifiria, a aderéncia da estrutura
das tarifas 4 estrutura dos custos marginais, a
alteragio das varidveis de facturagio e a extin-
¢io de descontos atribuidos a alguns clientes.

Em 2001, as varidveis de facturagio das tarifas
de Venda a Clientes Finais do SEP em MAT,
AT, MT e BTE eram as seguintes:

+ Energia activa por periodo horirio, em kWh;

+ Poténcia facturada, em kW, determinada
como: 80% do valor da poténcia tomada, me-
dida em intervalos de 15 minutos, adicionada
de 20% do valor da poténcia contratada, con-
siderada como a maxima poténcia tomada dos
tltimos doze meses;

+ Energia reactiva, em kvarh.

Em 2002, as alteragbes a estrutura do tarifa-
rio incluiram:

+ Alteracio da forma de facturar a poténcia;

+ Introdugio de um termo tarifério fixo.

O conceito de poténcia tomada foi supri-
mido, tendo sido introduzido o conceito de
poténcia em horas de ponta, considerado nas
tarifas de Uso das Redes e que permite a apli-
cagio do principio da aditividade. A poténcia
contratada também foi redefinida passando a
corresponder & mixima poténcia activa média
em qualquer intervalo de quinze minutos, nos
ultimos doze meses. Foi também introduzido
um termo tarifirio fixo nas tarifas de Venda
a Clientes Finais em MAT, AT, MT e BTE
resultante dos termos tarifirios fixos das ta-
rifas de Comercializa¢io de Redes (CR) e de
Comercializagio no SEP (CSEP). As tarifas
de Venda a Clientes Finais em BTN ji con-
sideravam a existéncia deste termo tarifirio
fixo, dependente do escaldo de poténcia con-
tratada.

2.2 Justificacao para a alteracao das variaveis de
facturacao

O sistema tarifdrio é constituido por um vas-
to conjunto de tarifas discriminadas por acti-
vidade, nivel de tensio e opgio tarifiria. Cada
tarifa é formada por um ou vérios precos apli-
céveis a diferentes termos de facturagio (vari-
dveis fisicas).

As varidveis de facturagio das tarifas de Ven-
da a Clientes Finais foram redefinidas por fot-
ma a garantir uma maior adesdo da estrutura
das tarifas A estrutura dos custos marginais
associados ao fornecimento de energia eléctri-
ca. Pretende-se que as varidveis de facturagio
utilizadas reflictam em cada cliente os custos
efectivamente causados.



Poténcia em horas de ponta

A nova varidvel de facturagio — poténcia em
horas de ponta —, introduzida nas tarifas de
Venda a Clientes Finais, pretende transmitir
aos clientes os custos associados com os tro-
cos centrais das redes de distribuicdo a que
estdo ligados, os custos das redes de montante
imputdveis a cada nivel de tensio e o custo de
capacidade na produgio que incide sobre a po-
téncia.

Esta varidvel de facturagdo tem ainda a vanta-
gem de permitir a aditividade tarifaria, ou seja,
a soma dos precos de poténcia em horas de
ponta das tarifas de Energia e Poténcia (TEP),
Uso da Rede de Transporte (URT) e tarifas de
Uso da Rede de Distribuigio (URD) do mes-
mo nivel de tensio do fornecimento e dos de
montante, permite obter o preco de poténcia
a aplicar nas tarifas de venda aos clientes finais
do SEP. Paralelamente, no SENV ¢ possivel
calcular o valor a imputar a cada cliente, bas-
tando excluir o valor de poténcia da TEP no
célculo anterior,

Para além de promover a equidade de trata-
mento entre o SEP e o SENV, esta alteragio
introduz uma maior comparabilidade entre os
precos praticados nos dois sistemas, aumen-
tando a transparéncia do sistema tarifario.

Na Fig. 1 (a) estdo representados 20 diagra-
mas de carga diferentes, em valores por unida-
de, bem como o diagrama agregado (diagrama
dos trogos comuns da rede). Na Fig. 1 (b)
estio representados os mesmos diagramas de
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(a) sem controlo de poténcia tomada
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carga simulando a existéncia de tecnologias de
limita¢io da poténcia tomada, com o corres-
pondente efeito de alisamento nos diagramas
de carga individuais. A figura mostra ainda o
diagrama agregado nestas condigdes.
Verifica-se que a agregacio das cargas efectu-
ada naturalmente pelas redes de distribuicio e
de transporte promove a eliminagio das osci-
lagoes de poténcia em periodos de 15 minutos.
Existe uma notdvel semelhanca entre os dois
diagramas agregados, considerando ou nio o
controlo da poténcia tomada por cada cliente.
Verifica-se assim que a poténcia tomada por
cada cliente nio é uma varidvel adequada para,
em cada cliente, repercutir ou incentivar a re-
dugio dos custos com a capacidade de produ-
¢io e das redes de montante. Devem assim ser
utilizadas varidveis menos instantineas que
traduzam os factores condicionantes dos in-
vestimentos realizados, tal como poténcias cal-
culadas em intervalos de tempo mais alargados
nomeadamente em horas de ponta. A poténcia
média em horas de ponta é uma boa medida
da poténcia maxima registada nos trocos prin-
cipais das redes. Apresenta também a proprie-
dade de ser uma grandeza aditiva, ou seja, a
poténcia em horas de ponta nos trocos prin-
cipais das redes é igual 4 soma das poténcias
em horas de ponta de cada cliente, adicionadas
das perdas nas redes, o que permite traduzir
de forma fidedigna a responsabilidade indivi-
dual de cada cliente pelos custos do sistema.
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Figura 1- Agregacao de Consumos
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No tarifirio em vigor até 2001, o sinal eco-
némico transmitido aos clientes fomentava o
controlo da poténcia tomada de 15 minutos.
O controlo da poténcia tomada é efectuado
transferindo consumos entre intervalos con-
secutivos de 15 minutos. Incentivava-se assim
o investimento em mecanismos de controlo
dessa poténcia, de custos elevados, que alisa-
vam os diagramas individuais dos clientes que
tinham acesso a esta tecnologia. Estes clientes
obtinham uma redugio da sua factura que nio
era acompanhada da correspondente redugio
de custos no sector eléctrico, resultando numa
ineficiente afectagdo de recursos.

O controlo da poténcia média mensal em
horas de ponta exige outro tipo de actuagio,
nomeadamente deverio ser consideradas me-
didas como alteragdes ao encadeamento do
processo produtivo, a introdu¢io de automa-
tismos que permitam a operagio auténoma de
determinadas miquinas em periodos de vazio
e a deslocagdo do hordrio de operagio dos
periodos de maior intensidade eléctrica para
periodos de cheia e de vazio.

Dada a diferenca existente entre o niimero
de horas de ponta e o niimero de horas de va-
zio ou de cheia, a deslocagio de um determi-
nado valor de energia em ponta para os outros
periodos horarios, implica um acréscimo de
poténcia média nesses periodos inferior ao que
se retira em ponta.

Termo Tarifario Fixo

Os encargos com as actividades de comercia-
lizagio foram autonomizados em duas activi-
dades reguladas: a Comercializacio de Redes e
a Comercializagio no SEP. Considerando que
os custos de comercializagio, que incorporam
os custos de contagem, leitura, facturagio e co-
branca de energia eléctrica, sio essencialmente
determinados pelo nivel de tensio ou tipo de
fornecimento e nio tanto pelas quantidades de
energia ou poténcia consumidas, foi introdu-
zida uma varidvel de facturagio adicional ca-
racterizada por um termo fixo por cliente por
més, dependendo do tipo de fornecimento.

3. Anadlise genérica das variagoes de facturacao
no nivel de tensao de AT resultantes da redefi-
nicdo da poténcia tomada

A alteragio da estrutura tarifiria, por apli-
cagio do principio da aditividade e da gradual
aderéncia da estrutura das tarifas i estrutura
dos custos marginais, é concretizada por forma
a minimizar os eventuais impactes na factura-
¢io dos clientes. A alteragio da estrutura tari-
faria foi realizada mantendo-se o preco médio
em cada nivel de tensio e em cada opgio ta-
rifiria, modificando-se unicamente a estrutura
de pagamentos interna a cada agregado. Serio
assim observadas diferentes variagdes no preco
médio do fornecimento de energia eléctrica de
cada cliente.

Os resultados seguintes apresentam o im-
pacte decorrente da alteragio da varidvel de
facturacio de poténcia tomada' para poténcia
média em horas de ponta para um conjun-
to de clientes-tipo de AT. Considerou-se um
dominio de clientes com valores idénticos de
poténcia contratada e de poténcia tomada e
valores de poténcia em horas de ponta natu-
ralmente inferiores ou iguais aos da poténcia
tomada. Para reduzir o dominio de clientes a
um conjunto mais representativo, restringiu-
se a poténcia média em horas de ponta a uma
gama de valores entre 10% e 90% da poténcia
tomada, eliminando assim valores extremos de
utilizacio dessa poténcia tomada , nas horas
de ponta.

A Fig. 2 mostra duas superficies de preco
médio, correspondentes A antiga estrutura ta-
rifiria e 3 nova estrutura, em funcio da potén-
cia tomada em valores por unidade (p.u.) e da
poténcia em horas de ponta também em p.u..
Os eixos de poténcia estio referidos 3 mesma
base que é a poténcia média anual, considerada
constante,

Existe um conjunto de clientes com diferen-
tes padrées de consumo que nao observam al-
teragdes na sua facturagio. Os precos médios a
pagar por estes clientes encontram-se na curva
de intersecgio das duas superficies. A direita
da curva de intersec¢io das duas superficies os



clientes observam desagravamentos tarifirios
enquanto que A esquerda tém agravamentos.
O agravamento, oudesagravamento,dafactu
ra dos clientes é dado pela diferenca entre os

Poténcia em horas
de ponta [pu]

Pbase = Poténcia média anual
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dois precos médios. Os agregados de cada
opgio tarifiria de AT seriam representados
por trés pontos nesta linha de intersecgio.

Prego médio
[€/kWh]

B Prego médio de 2001

B Prego médio depois da
alteragiio da estrutura tarifiria

| 0.06 B Dominio de clientes

L 0.04

L 0.02

Poténcia tomada [pu]
(15 minutos)

Figura 2 - Impacte no preco médio resultante da alteracdo da estrutura tarifaria em AT

A variagio, ou sensibilidade, do preco médio
com a poténcia tomada é dada pela inclinacio
da superficie do preco médio segundo a di-
rec¢do do eixo da poténcia tomada. Na nova
estrutura tarifiria a poténcia mixima de 15
minutos passa a reflectir-se apenas no valor da
poténcia contratada, resultando uma inclina-
¢io inferior.

A sensibilidade do prego médio A poténcia
em horas de ponta aumentou significativa-
mente com a nova estrutura tarifiria, o que
constitui um forte incentivo 3 mudanga do
comportamento no consumo por parte dos
clientes, favorecendo aqueles que controlam
o consumo nas horas de ponta. Por estas ra-
zdes, a grandeza que melhor define o sinal dos
impactes da nova estrutura tarifiria em cada
cliente é a poténcia em horas de ponta.

A figura seguinte mostra a variagio percen-
tual da factura de electricidade dos clientes
dp%, em func¢io da sua utilizagio da poténcia
tomada UPt em horas por ano. Como neste
estudo se considerou a poténcia média anual
igual para todo o dominio de clientes, a uti-

lizagio da poténcia tomada é inversamente
G
proporcional A poténcia tomada.

1104

£000

UPL(D

Figura 3 - Taxa de variacdo da factura de energia eléctrica
com a utilizacdo da poténcia tomada, em AT

A Fig. 3 mostra claramente que os agrava-
mentos percentuais em AT sio limitados.
Considerando as op¢oes de Médias e Longas
Utilizagdes (as mais representativas quer em
nimero de clientes quer em consumos), cujas
utilizagdes da poténcia tomada sdo para o
agregado 4625 e 7638 horas respectivamente
(valores considerados no calculo das tarifas de
2002), a variagio do preco médio por altera-
¢io da estrutura tarifiria representard no pior
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cendrio um agravamento de cerca de 2%.

Os desagravamentos podem ser bastante
superiores, em termos percentuais, e também
atingem o mdximo com menores utilizacdes da
poténcia tomada. Para os valores referidos de
utilizagio da poténcia tomada, os desagrava-
mentos podem tomar valores até cerca de 15%.

Os clientes com maiores agravamentos sio
os que apresentam utilizagdes da poténcia to-
mada reduzidas e elevados valores de poténcia
média nas horas de ponta. Estes clientes nio
sdo caracteristicos em AT.

4. Andlise detalhada das variacdes de facturacao

no nivel de tensao de AT resultantes da alteracao
da estrutura tarifaria

Este capitulo analisa o efeito na variagdo de
facturagio dos clientes de AT de um conjunto
de factores, a saber: internalizagio dos des-
contos; alteragio das varidveis de facturagio;
acréscimo tarifdrio de 2001 para 2002; varia-
¢io diferenciada dos precos de cada termo ta-
rifirio.

Estes factores foram analisados de forma
agregada e os resultados apresentados tradu-
zem a variagio de facturagio real dos clientes.

Importa referir que a ERSE nio anuncia re-
dugdes (ou aumentos) de factura de energia
eléctrica mas sim redugdes (ou aumentos) de
tarifas. A factura depende, nio s6 das tarifas,
mas também da quantidade de energia eléctrica
consumida e da distribuigio temporal (a0 longo
das varias horas do dia e dos meses do ano).

Com base nos dados mensais de consumo re-
ferentes aos clientes do SEP em AT, relativos
ao ano de 2001, apresentam-se os resultados
das variacoes de facturagio reais do universo
destes clientes, resultantes das alteragdes ta-
rifarias para 2002. Dos dados de 2001 verifi-
ca-se a existéncia de 100 clientes em AT. Os
resultados apresentados nio consideram os
clientes nio abastecidos pelo SEP durante os
12 meses anuais.

Os resultados foram obtidos por simulagio
da factura¢io mensal de cada cliente, indivi-
dualmente, considerando para 2002 a ma-

nutencio do perfil de consumo de 2001. Foi
considerada a escolha da opgio tarifiria mais
adequada a cada cliente e a eventual mudanga
contratual do tipo de fornecimento para BTE
em um nimero muito reduzido de casos.

Na Fig. 4 apresentam-se as varia¢des de fac-
turagio obtidas em 2002 para os clientes do
SEP em AT.
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Figura 4 - Classificacdo dos clientes em AT, segundo a va-
riacdo de facturagdo em 2002 e segmentados pela poténcia
contratada média anual em 2001

Considerando a escolha da op¢io tarifi-
ria mais adequada em 2002 e a recontrata-
¢io de fornecimentos do tipo BTE para os
clientes de reduzido consumo obtém-se os
seguintes resultados: 47 clientes observam
desagravamentos de facturagio em 2002;
58 clientes observam variagdes de factu-
ragio inferiores a 3%; 3 clientes observam
agravamentos superiores a 5%.

Os clientes que observam agravamentos
superiores a 5% tém consumos anuais su-
periores a 184 GWh.

Na Fig. 5 apresenta-se a distribuicio acu-
mulada do preco médio da energia eléctri-
ca dos clientes do SEP em AT, para 2001 e
para 2002. No preco médio de 2002 consi-
derou-se a escolha da op¢io tarifiria mais
adequada e a alteracgdo do tipo de forneci-
mento para alguns clientes. Apresenta-se
ainda o preco médio de fornecimento de
energia eléctrica dos clientes de AT em
2002, considerando a escolha da opgio ta-
rifiria mais adequada (4,5 cent€/kWh).

Nesta figura apresenta-se também a ban-
da de variacio do preco médio em 2001 e



em 2002 tendo em consideragio um uni-
verso de 85% dos casos analisados. Nio é
apresentado o reduzido conjunto de casos
com precos médios superiores a 12 cent€/
kWh relativos aos clientes com consumos
muito reduzidos e nio caracteristicos de

AT.
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Figura 5 - Distribuicdo acumulada do preco médio da energia
eléctrica para os clientes do SEP em AT

A Fig. 5 mostra que o novo tarifirio

para 2002 provocou uma redugio da

banda de precos médios de fornecimen-

to praticados, tendo maior impacte na

reducdo dos precos médios mais eleva-

dos.
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5. Conclusoes

A alteragio regulamentar em Setembro
de 2001 foi efectuada por forma a obter
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facturacdo dos clientes, conforme apresen-
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preco de fornecimento por nivel de tensio
foi reduzida face a 2001, reflectindo de
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custos causados no sistema eléctrico.
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Abstract

Electricity pricing based on time-of-day periods
and marginal cost reflective pricing sends to con-
sumers the right price signals, promoting economic
efficiency in electricity use and in the use of its
associated resources. For this purpose, the correct
time-of-day schedules determination is of crucial
importance.

In this paper a methodology for the determina-
tion of adequate time-of-day schedules is present-
ed. This methodology was used by ERSE in the
definition of new time schedules of the Portuguese
electricity tariffs, available to consumers as an op-
tion to the old schedule since 2005. The results
are presented and discussed in this paper.

Index Terms: power system economics, elec-
tricity pricing, electricity tariffs, time of use
schedules, marginal costs.

1. Nomenclature

Tariff period - interval of time, during the
day, to which the same tariff price is applied.

Activity tariffs - the Portuguese electric-
ity tariff system defines “activity tariffs’, which
provide the revenues allowed for each activity
in the regulated value chain (e.g. production,
transmission, distribution in HV/MYV, distri-
bution in LV and retailing). The incumbent
electricity supply tariffs result from the aggre-
gation of such activity tariffs.

1. Introduction
Electricity tariffs are defined by aset of prices

applicable to several measured price variables.
The choice and definition of such variables,

DETERMINATION OF TIME-OF-DAY SCHEDULES
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as well as the determination of how they are
measured, should allow for the setting of cost
reflective prices for each service associated
with electricity supply, induced by each con-
sumer. Additionally, one must consider me-
tering technology availability and the billing
simplicity adequate for each consumer group,
thus avoiding inefficient investments in meter-
ing and billing systems.

At this time, the price variables considered
in the Portuguese electricity tarifl’ system are
contracted power, peak average power, active
energy, reactive energy and a fixed tariff term
(related to retailing services as contracting,
metering, invoicing and billing).

Supply costs of electricity, namely energy
costs, depend on the time of day and the time
of year. Thus, active energy tariff prices vary
throughout the year and throughout the day
accordingly to time-of-day period schedules.

The importance of a correct determination
of this time-of-day schedules derives from the
significant differences in energy cost between
the different periods mentioned.

In Chapter III of this paper, cost reflective
pricing in each activity of the electricity supply
chain is discussed and the connection between
marginal cost, prices and time-of-day schedule
is presented.

In Chapter IV, the proposed methodology
for determination of correct time-of-day tariff
periods is presented.

Average day hourly demand in Portugal,
from 2000 to 2004, is presented in Chapter V

and its evolution trends are discussed.

125



126

The proposed methodology was applied to
the hourly demand diagram mentioned before
and new time-of-day schedules were deter-
mined for 3 different types of day (workdays,
Saturdays and Sundays). Summer and winter
differentiation was also considered. This new
time schedules entered into practice as an op-
tion available to high voltage consumers since
the year 2005 [1], [2]. The results are present-
ed in Chapter VI of this paper.

Finally, in Chapter VII the conclusions of
this work are presented.

3. Electricity Tariffs and Prices, Marginal Costs
and Time-Of-Day Schedules

Electricity tariff price structure should re-
fer to supply marginal costs structure as a
way to promote efficient use of electricity
and of the resources involved in the value
chain of the power system. Cost reflective
pricing also contributes to reducing cross
subsidization between groups of consumers,
thus promoting a better allocation of re-
sources in the global economy and allowing
for improvements in the economic efficiency
of the power system and energy using activi-
ties. Not less important, cost reflective pric-
ing assures the fairness of the tariff system,
promoting a level playing field for all con-
sumers.

In a competitive market, marginal costs set
the price at a point where they equal or ex-
ceed the average cost of supply. In this case,
companies assure their economic profit,
practicing fair prices in the consumer’s per-
spective. Social best coincides with econom-
ic best where minimum costs and maximum
welfare are assured, resulting in equality
between average costs, marginal costs and
prices. For the social best to be achieved it
is necessary that marginal costs consider
all social costs involved in the productive
process.

Power sector costs have some specific
characteristics that should be mentioned.
Production marginal cost varies from hour

to hour, during the month and throughout
the year. There are different cost functions
throughout the value chain of the power
system, production, transmission, distribu-
tion and retail. The sector is responsible for
some major externalities, namely environ-
ment related. When supply is short to meet
demand it is necessary to define the value
for energy not supplied. Investment indi-
visibility may result in different long run
and short run marginal costs. The daily and
houtly demand is stochastic. Production
costs are highly affected by external factors
as weather or fuel prices.

Having in mind all this particularities, mar-
ginal costs are usually not the only data rel-
evant to tariff price calculation but certainly
vital to define, time to time, the correct tar-
iff and price structure. This tariff structure
should be as simple as possible to assure
that the price signals transmitted to con-
sumers are well understood. Price signals
should be stable and coherent, promoting
the correct medium term decisions (invest-
ments, load shifting, etc.) by less informed
electricity consumers.

Time-of-day pricing is used to achieve
a simpler and more understandable tariff
price structure, transmitting clearer price
signals, thus inducing adequate consumer
responses. Time-of-day pricing results from
the classification of daily hours accordingly
to marginal cost homogeneity. Homologue
time intervals with low marginal costs are
classified as off-peak hours. Conversely,
homologue time intervals with high mar-
ginal costs are classified as peak hours. In-
termediate marginal costs time intervals are
then classified as half-peak hours. Average
marginal cost for each time-of-day interval
can be determined by weighting marginal
costs with the correspondent served de-
mand. This average marginal cost shall be
used in energy tariff pricing for each time-
-of-day interval. These periods with similar
values of marginal costs, and with one only



price, are called time-of-day tariff periods.
In the Portuguese electricity tariff system,
and for Very High Voltage (VHV), High
Voltage (HV) and Medium Voltage (MV)
supplies, off-peak hours are further sepa-
rated in two time intervals (normal off-
peak and super off-peak hours).

Marginal cost structure is distinct for each
regulated activity in the electricity supply
value chain (generation, transmission and
distribution in HV, MV and Low Voltage
(LV)). Theoretically, for each activity there
should be a corresponding tariff period
schedule (or time-of-day schedule), allow-
ing a better cost reflective price structure
in those activities. Thus, the time-of-day
schedules applicable to consumers in each
voltage level would result from aggregating
the schedules defined for each activity tar-
iff, applicable to these consumers.

Supplies in VHV, HV and MV levels are
heavily influenced by the energy supply
activity so it can be argued that the same
tariff periods should be used in these sup-
plies, which should closely follow marginal
production costs. In fact, for consumers
in these voltage levels, energy supply price
is dominant in the final price of electric-
ity (for MV consumers, use of the network
tariffs represent about 15% of the average
total price, while for HV and VHV con-
sumers the correspondent value is even
less, being 5% and 3% respectively). Ad-
ditionally, from production level until the
distribution grid in MV, global hourly de-
mand evolution is very similar and the use
of the network costs merely enhance the
price profile implicit in generation costs,
due to Joule Effect losses. Fig. 1 shows evi-
dence of this fact in the Portuguese case,
for 2004, where aggregate demand profiles
at different voltage levels look very similar
from generation bar to MV level grid. The
aggregate demand profile for LV level grid
is some how different from the others, par-
ticularly on weekends.
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Figure 1- Aggregate demand profiles in several voltage level
grids, in Portugal, for the second week of September, 2004

By the contrary, for LV consumers, tariff
period definition should not just attend to
marginal production costs. For these con-
sumers, the use of the network costs rep-
resents about 30% of the final electricity
price. The network related costs are mainly
induced by maximum demand value in the
back-bone branches of the distribution grid.
The maximum demand period at the LV
level grid does not coincide in time with
maximum aggregate demand at the gen-
eration bar., Residential demand, dominant
in the LV level grid, pilots the local hourly
demand seen from LV distribution grids.
Time-of-day pricing should, in this case,
promote demand reduction at time of peak
demand in local distribution grids as well as
attend to fuel costs economy associated with
energy production costs.

4. Optimal Determination of Time-Of-Day
Schedules for Tariff Pricing

Information on marginal costs often lacks
even in main electricity supply activities as
production. In this case, alternative variables
must be used in the process of determining
tariff periods, once they present similar time
evolutions to marginal costs. Instead of mar-
ginal production costs, total demand at gen-
eration bar can be used. Half-hourly demand
curve stays close to half-hourly marginal pro-
duction costs evolution. It is assumed that, for
each 30 minutes interval, marginal cost has a
positive correlation with power demand in the
same time interval (this is true in most power
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systems). In other words, an incremental vari-
ation in power demand should cotrespond to a
marginal cost incremental variation of the same
sign (whether positive or negative), or at least,
not the opposite. The latter is valid in a suf-
ficiently short time period, wherein there is no
significant change in generation resources availa-
ble in the power system. The time-of-day sched-
ules resulting from this methodology should
coincide with optimum schedules (linked to the
marginal costs curve), at least at times of relative
maximum or minimum demand in the system.

However, it can not be ignored that the deter-
mination of time-of—day tariff periods based on
total system demand is a proxy to the marginal
costs based approach. This is justifiable where
there is no spot energy wholesale market which
could provide explicit hourly marginal costs, nei-
ther equivalent simulation tools (for operation
and planning of generation systems) that could
provide the same information on marginal costs,
in a chronological basis.

In the Portuguese Tariff Code, time-of-day
tariff period duration is established [3]. Table I
presents this durations for the so called week-
ly-cycle. In this cycle, workdays, Saturdays and
Sundays are treated separately and different
time-of-day periods are defined. Additionally,
4 quarterly time periods are considered. In this
framework, electricity supply tariffs can present
up to 4 different energy prices (accordingly with
the tariff period and, consequently, with differ-
ent time schedules in each type of day), for each
quarter. Thus, in a year period, 16 different en-
ergy prices are applicable according to the quar-

tetly period and the time-of-day period.

Time schedules for time-of-day tariff intervals
are determined once a year by ERSE, by the
15th of December, along with incumbent elec-
tricity tariff prices for the coming year. Table II
presents the time schedules for timeaofaday tar-
iff periods, for the weekly cycle, in 2004.

The methodology presented in this paper was
applied to the weekly-cycle time schedule.

Optimal determination of time-of-day tariff
periods is obtained by minimizing the objective
function which measures the gap between the
houtly demand curve and a step-wise average
period demand curve, The latter is calculated us-
ing the average demand in each one of the time
intervals defined for the time-of-day periods.

The objective function used is described in
(1).

F(p = pk,hp,nop,sop) =

where:

F (p=pk, bp, nof, sop) — objective function to
minimize. It depends on the time schedule of
tariff period p.

i — 30 minute intervals in tariff period p.

p — tariff time period of peak hours (pk), half-
peak hours (hp), normal off-peak hours (nop)
and super off-peak hours (sop).

Pi — average power demand at generation bar,
in the 30 minute time interval i, of year t.

<Pp> — average power demand at generation
bar, in the tariff period p, of year t.

336-<rs) ()

piEp

TABLE 2
TIME-OF-DAY TARIFF PERIODS (WEEKLY-CYCLE) IN 2004

[Winter period” [Summer penod” ]
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TABLE 1
TIME=OF-DAY TARIFF PERIOD DURATION - WEEKLY-CYCLE
[Winterperod™  [Summer pered" |
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Shiday |Peak: 3h / day
12h / day Half-peak: 14h / day
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Thiday |Hal-peak: Thiday
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undays
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The objective function is determined (and
optimized) for each Legal Time Period (sum-
mer and winter), and separately for each type
of day (workdays, Saturdays and Sundays and
national holidays all together). The minimum
value for the objective function is achieved by
incremental variations in the time-of-day tariff
periods, having in mind all the applicable re-
strictions. These are the existence of 4 distinct
time-of-day tariff periods (peak, half-peak,
normal off-peak and super off-peak hours)
and the daily duration of such tariff periods as
established by the Portuguese Tariff Code [3].

Besides mean square root objective function,
described in (1), it was also used an absolute
value objective function. Both results were
then compared and the time-of-day tariff pe-
riod schedule was determined having both in
mind.

5. Hourly Demand at Generation Bar

In the present Chapter, average hourly de-
mand curves are described, for workdays,
Saturdays and Sundays and national holidays,
for each month. Major trends in the workdays
hourly demand curves evolution in recent
years are also presented.

Information on 15 minute demand values at
generation bar was used, for the years 2000 to
2004. This information was provided by Portu-
guese Transmission System Operator, REN.

Half-hourly average demand [MW]
550§ 3
&

:
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These demand values include net emissions
from power stations directly connected to
VHV transmission grid, net imports from
interconnectors with Spain and net emissions
from dispersed generators located near the
distribution grid. Pumped storage consump-
tions were discarded.

Fig. 2 presents, for each month in 2003, aver-
age workday hourly demand curve.

Average 30 minute demand values were used
in the objective function so 15 minute data
were aggregated.

Vertical lines over the next figures limit the
time-of-day tariff periods that result from the
optimization procedure. These tariff periods
will be described in detail in the next chap-
ters.

Fig. 3 and Fig. 4 present, for each month in
2003, average day hourly demand at genera-
tion bar, for Saturdays and Sundays and na-
tional holidays, respectively.

Fig. 5 presents average day hourly demand
at generation bar, for winter and summer pe-
riods, for each year between 2000 and 2004,
in order to analyse the trends in demand curve
evolution.

In the last few years, hourly demand diagram
at generation bar, for winter and summer pe-
riods, show a shape shifting trend which may
justify the need for the reassessment of time-

of-day tariff periods.

Z

4000 | _'.'/I

Hail-houwrly average demand [MW]
e~
=
W

2000

012345678 91011121314151617181902021222324
hours

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Summer demand

Figure 2 - Workday average half-hourly demand at generation bar, in 2003, winter (a) and summer (b), respectively
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Figure 3 - Saturday average half-hourly demand at generation bar, in 2003, winter (a) and summer (b), respectively

F %000
2500
2000 - — et = = | 2000 +—— —r — —r — —
012345678 9101112131415181718192021222324 012345678 9101112131415161718192021222324
hours hours
Jan Feb Mar Nov Dec Winter demand AprMay  Jun . Jul  Aug  Sep . Ocl  Summer demand

Figure 4 - Sunday and national holiday average half-hourly demand at generation bar, in 2003, winter (a) and summer (b),
respectively
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Figure 5 - Workday average half-hourly demand at generation bar, from 2000 to 2004, winter (a) and summer (b), respectively,
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6. The New Time-Of-Day Tariff Periods
A. Time schedule for 2005 time-of-day
tariff periods

The methodology for determining the
adequate schedule for time-of-day tar-
iff periods was applied to the hourly de-
mand curves described in the previous
chapter. The results are presented in Ta-

ble III.
TABLE 3

NEW SCHEDULE FOR TIME-OF-DAY TARIFF PERIODS (WEEKLY CYCLE) -
RESULTS FROM THE OPTIMIZATION MODEL

[Winter penod” [Summer penod” ]

00 T/ 30
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22002400 h
02 0706, 00
00.30/02.00 b
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223072400 h 23.00/24.00 h

] ; uper ak:
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08.0024.00 h 08.00/24.00 h

“Winter period starts on the last Sunday of October and ends on the last Sunday of March
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Time-of-day tariff periods determined in
Table III were obtained by applying both
mean square root and absolute value ob-
jective functions. Both functions resulted
in similar time-of-day tariff period loca-
tion. However, mean square root function
seems to be more adequate to this pro-
pose, since greater errors or deviations are
weighted more heavily than smaller ones.

Fig. 6, Fig. 7 and Fig. 8 present the new
location of time-of-day tariff periods, as
well as the average half-hourly demand
for workdays, Saturdays and Sundays and
national holidays in 2003, for winter and
summer periods.
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Figure 6 - Workday average hourly demand at generation bar and average demand for each time-of-day (TOD) period, in
2003, for winter (a) and summer (b), respectively
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Figure 7 - Saturday average hourly demand at generation bar and average demand for each time-of-day (TOD) period, in
2003, for winter (a) and summer (b), respectively
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Figure 8 - Sunday and national holiday average hourly demand at generation bar and average demand for each time-of-day
(TOD) period, in 2003, for winter (a) and summer (b), respectively

A. Adequacy assessment of time-of-day tariff
periods

An adequate determination of time-of-day tariff
periods should allow for the aggregation, in each tar-
iff period, of the day hours that present similar values
of marginal production costs and incremental net-
work costs. Thus, in peak time petiod, higher mar-
ginal production cost hours are aggregated whereas
in off-peak time period lower marginal cost hours
are also put together. In the present paper, marginal
production cost evolution was replaced by hourly
demand at generation bar, as mentioned before.

Average hourly demand diagram characteristics
imply a certain level of relevant scattering of those
houtly demand values around the average demand
calculated for each tariff period. The greater this dis-
persion closer will be the average demand values for
different tariff periods and, consequently, less evident
the differences between sequential tariff periods.

Taking into account the restrictions of the model,
for instance the daily time duration of each tariff

% of half-hourly demand
=
(-]
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Demand (MW)
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period, the optimization of the schedule for time-
of-day tariff periods results in the minimization of
the mentioned demand values dispersion (or in the
maximization of the differences between sequential
tariff periods).

Fig. 9, Fig. 10 and Fig, 11 present, for each tariff
period (peak, half-peak, normal off-peak and super
off-peak hours), the distribution of 2003 houtly de-
mand values, at generation bar, around the average
demand value for the respective tariff period (verti-
cal lines), for workdays, Saturdays and Sundays and
national holidays.

In general, tariff periods resulting from the meth-
odology described before are well located in time.
Average demand indicators grow with the tariff pe-
riod considered, from super off-peak hours to peak
time hours, as one should expect. Smaller deviations
occur in extreme periods, peak hours and off-peak
hours. In half-peak period, houtly demand values

% of half-hourly demand
&=
»

Super off-peak Nomal off-peak = Half-peak = Peak

Figure 9 - Workday distribution of hourly demand values around the average demand, for each tariff period, in 2003, for winter
(a) and summer (b)
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Figure 11 - Saturday distribution of hourly demand values around the average demand, for each tariff period, in 2003, for winter
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are more widely dispersed around the average value.

For an annual consumption (at generation bar) in
2003 of 43 TWh, mean square root objective func-
tion values for the new time-of-day tariff periods (Ta-
ble I1T) were 37,9 GWh for workdays, 14,3 GWh for
Saturdays and 20,4 GWh for Sundays and national
holidays. The objective function values for the previous
set of time-of-day tariff periods (Table IT) were 39,3
GWh for workdays, 160 GWh for Saturdays and
21,4 GWh for Sundays and national holidays. These
results show an incremental decrease of objective func-
tion values, meaning a quality increase of the new pro-
posed tariff period time schedule.

Changes in the tariff period schedules originate costs
associated with the necessary changes that have to be
introduced in the metering devices installed in each
facility. Remote meter reading systems allow for these
changes to be done in a less costly and time consuming
way:

Time-of-day tariff period schedules transmit eco-

WVHV half-hourly demand (MW)
g
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day

Figure 12 - VHV consumers aggregate half-hourly demand
profile, in Portugal, for the second week of September, 2004

nomic signs of cost which should promote the efficient
use of the power system resources, driving consumers
to make conscientious and responsible decisions over
their electricity consumption. Consumer initiatives
like productive process modifications or investments
on energy efficient equipments will only take place if
there is stable and confident climate over the tariff pe-

riods, structure and prices on a reasonable time scale.
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Fig. 12 presents VHYV aggregate half-hourly demand
inPortugal, for 2004. The demand profile clearly shows
that this group of consumers reacts to price signals and
takes actions to significantly reduce its consumption in
peak time hours (where prices are quite higher). The
consumption curtailment coincides with tariff period
time schedule for the peak hour price.

‘Thus, considering the results shown in this paper and
the comments above, the new schedules for time-of-
day tariff periods proposed in Table ITT wete set as an
option to consumers, keeping the old schedules (pre-
sented in Table IT) as alternative. Also for the reasons
already mentioned before, this tariff periods will only
apply to VHV, HV and MV supplies. The determi-
nation of more adequate LV tariff periods requires fur-
ther studies. These studies should account for network
usage costs and, consequently; to the local LV distribu-
tion grid demand diagrams. The LV peak demand pe-
riod is the driver for local network reinforcements and

operation costs.

7. Conclusions

The determination of transparent and fair
tariffs which promote the eflicient use of the
power system resources and services requires
cost reflective pricing and tariff structure, for
each one of the electricity supply value chain
activities.
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Abstract

Electricity sector evolution reinforced the need
for regulation in the European electricity sector.
Being recent players, European energy regulators
undertake responsibilities on national and Euro-
pean regulation process. In Portugal, ERSE is the
energy regulatory authority and is one of the enti-
ties involved in power quality promotion. Exam-
ples from recent improvements obtained on con-
tinuity of power supply in Portugal illustrate the
effort made by the Portuguese network operators
in this field. Voltage quality monitoring is also re-
vised and some efforts to be done are commented.
Organised at CEER, Council of European En-
ergy Regulators, European regulators recently
published the “Ihird Benchmarking Report on
Quality of Electricity Supply 2005”. Their work
on power quality is shortly referred.

Index Terms: Power quality, Independent
regulation, Power distribution, Power trans-
mission, Power Generation, Power Supply,
Continuity of power supply, Voltage quality,

Power quality monitoring system.

1. Introduction

Electricity sector recent evolution reinforced
the need for regulation. Being recent players,
European energy regulators assumed respon-
sibilities on the national and the European
regulatory processes. Search for power qual-
ity has been reinforced with consumers pay-
ing more attention to their rights and network
operators investing more in this field but, also,
giving rise to some new concerns. This new
paradigm imposes new perspectives on the
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sector having clear impact on Portugal.

Electricity industry is currently undergoing
significant restructuring. Historically, electric-
ity supply was organised under vertically inte-
grated utilities that were treated as monopo-
lies. Some components of these monopolies
can be competitive and are being separated,
such as power generation and power supply
activities.

Also, rendering of different services is being
defined and its costs and price setting meth-
ods are being established. This type of services
named as ancillary services, control the qual-
ity of supply which can be expressed in terms
of: frequency, voltage, back-up supply, system
restoration, system stability. Traditionally, the
main concern on power quality is related to
continuity of power supply. However, more
recently, other kind of power quality distur-
bances gain dimension, like system harmonics,
distortion and phase unbalance.

Harmonic current pollution of three-phase
electricity supply networks is becoming a seri-
ous problem due to the wide use of nonlinear
loads such as industrial high power thyristor
rectifiers, phase angle controllers and a vast va-
riety of low power electronic appliances. These
appliances typically incorporate a rectifier cir-
cuit with distorted input current followed by
another power electronic converter.

A variety of undesirable phenomena happen
on the power system. Mains voltages become
distorted due to the harmonic and asymmetric
voltage drops across the network impedance
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caused by the harmonic and asymmetric mains
currents components. Voltage and current
harmonics have detrimental effects includ-
ing increase of power losses in the ac power
lines, transformers and rotating machines,
mechanical oscillations in generators and
motors, decrease of the power factor, over-
voltages or overcurrents by resonance phe-
nomena with capacitors and inductances,
interference with sensitive equipment and
communication systems.

Due to these phenomena, the power
quality is being regulated by international
standards and by national and regional reg-
ulations and new equipments for overpass-

ing the problems has been developed.
2. Electricity Sector Evolution

A. From a vertically integrated till an unbundled
sector

In recent years and following international
tendencies, Portugal came from an electrical
system based on a vertical integrated electricity
organization towards a liberalized market sys-
tem, still under construction.

Traditionally, electricity sector was organ-
ised under vertically integrated utilities, Fig, 1
a), where the different activities of power gen-
eration, transmission, distribution and supply
were state owned and have developed under
a monopoly regime by national utilities. Con-
sumers paid integral tariffs without any free-
dom of choice.

This model presented the following charac-
teristics:

+ Vertically integrated activities imposing the
need for coordination (centralised dispatch-
ing).

+ State owned activities giving financing cred-
ibility that assures investments needs.

+ Monopoly activity, allowing some scale
economies but also some high costs.

+ Integral tariffs paid by consumers allowing
cross subsidization between consumers’ classes
in order to attain pre defined political objec-
tives.

GFNFRATTON

GGG

a) b)

Figure 1- Vertically integrated and liberalised models for the

electricity sector.

The changes from this traditional vertical
integrated system into a liberalized model
came along with the recognition that power
transmission and distribution activities are
still natural monopolies that use intensive
capital technologies, not allowing investment
indivisibility and involving long construction
periods, while power generation and power
supply are potentially competitive activities.

Coal, hydro and natural gas are different
sources that can be used for power generation
allowing promoters to do their own trade-off
between the intensity of capital and variable
costs of these different power generation
technologies, developing an opportunity to
compete among them.

Several recent changes contribute to this
new competitive environment, such as the
reduction of the optimal capacity of the
new CCGT, the reduction of the new power
generation stations construction times, the
reduction of the specific capital costs per
unit power and also the consumption in-
crease that reduces the indivisibility of the
new power generation investments.

Also in retail supply activity, the recent
developments in information systems, com-
puters, telecommunications and metering
equipment lead to the reduction of the costs
associated with the management of huge
amount of information and thus favoring
the introduction of competition.

This gives rise to a model presenting ver-
tical and horizontal unbundling among



activities, Fig, 1 b), where:

+ Power generation and power supply are
competitive activities allowing several in-
dependent players acting as power genera-
tors or power suppliers.

+ Power transmission and distribution are
maintained as natural monopoly activities.

+ Competitive and monopoly activities
must be developed by separate accountable
and juridical entities.

The credibility and efficiency of the elec-
tricity system will increase with the legal
and ownership unbundling between trans-
mission and distribution network activi-
ties developed in a monopoly framework
subjected to regulation and the other ac-
tivities, generation and supply activities
developed in a competitive environment.

The liberalised model gives a higher
complexity to the commercial relationship
among the different players involved in the
electricity sector, Fig. 2.

-
ORGANISED 4,
MARKETS b

THE NETWORK
ACCESS

- COMPETITION
- FREEDOM OF
CHOICE

Figure 2 - Commercial relationship at the liberalised electri-
city sector.

All these changes imposed the need for
regulation of the natural monopoly activi-
ties with power transmission and distribu-
tion activities being developed by regulat-
ed companies (usually one Transmission
System Operator, TSO, and one or more
Distribution System Operators, DSO),
and the creation of independent energy
regulatory entities at national level. Or-
ganised markets have also been introduced
in the sector.
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B. Evolution in Portugal

Evolution of the Portuguese electricity sec-
tor liberalisation is presented in Fig. 3 where
the timetable shows the dates for the different
market opening phases and the correspondent
eligible consumption.
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Figure 3 - Liberalisation evolution in Portugal: market ope-
ning and eligible consumption.

Next steps in this evolution will be the effec-
tiveness of the total market opening and the
development of the Iberian Electricity Market
(MIBEL) assuring a real competitiveness and
sustainability to the system.

C. Regulation on the Portuguese electricity
sector

ERSE, the Portuguese Energy Regulator,
began its activity in 1997. Starting as the elec-
tricity sector independent regulator, its duties
where enlarged to the natural gas sector dur-
ing 2002.

In order to ensure a better performance of
regulated companies and improve consumers’
welfare, ERSE regulation objectives have been
to promote the:

+ Sectors efliciency, maintaining the equilib-
rium between the different economic agents
involved.

+ Consumers’ welfare concerning prices,
quality of supply guarantee, information and
freedom of choice.

+ Economical equilibrium of regulated com-
panies, allowing the adequate return to their
investments considering the activity risk and
the need for attracting capital.

ERSE activity looks forward to a large par-

ticipation of all the involved agents, promoting
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the debate around regulation rules and a trans-
parent relationship between the regulator and
regulated companies. Also, ERSE seeks for
developing non ambiguous rules and a foresee-
able action promoting sectors’ stability.

3. Power Quality and Regulation

A. Expectation on power quality

Nowadays, electricity is fundamental to eco-
nomic performance and international compet-
itiveness of almost all economic sectors. Com-
petitive economies are strongly dependent on
reliable, secure and high quality electricity
services.

Speaking on power quality is above all to
speak about continuity of power supply since
any outage can have significant impact on the
production costs of industrial production
sites. More recently, continuity of power sup-
ply gained importance due to the continuous
growing importance of information and com-
munication technology in industry, services
and households. Furthermore, domestic con-
sumers are also strongly dependent on elec-
tricity which is considered an essential good,
and electricity outages are not compatible with
our society way of life.

Another component of power quality is re-
lated to disturbances involving characteris-
tics of the supplied voltage, known as voltage
quality. Voltage quality involves supply volt-
age variations, sudden voltage changes, flicker
severity, supply voltage dips, temporary and
transient overvoltages, voltage unbalance, har-
monic distortion of voltage waveform and in-
ter harmonic Voltage. Affecting speciﬁc kinds
of equipments, these phenomena are critical
on certain types of industrial facilities.

Power quality responsibility is assumed by
network operators that must assure, basically,
an equal power quality for all consumers, at
the same network location.

On the other hand, each consumer wants to
have at their disposal the amount of electricity
they need, when they want and with the qual-
ity allowing their appliances to run propetly.

Since the operators investments must be re-
munerated and the revenues of network op-
erators come from the regulated access tariffs
paid by all consumers, the operators decision
process is a permanent trade-off between the
level of power quality targeted and invest-
ments costs to be incurred in order to reach
this target, Fig. 4. Price and quality always
come together.

In theory, from the system overall, an opti-
mal power quality value could be defined by
taking into consideration the evolution of the
investment costs (increasing with the quality
level value) together with the inconveniencies
cost to consumers (decreasing with the quality
level value).

Global cost

Cost

Investment

Inconveniencies and system

cost to cosumers operation cost

Optimal quality Quality level

Figure 4 - Trade-off between power quality level, investment
costs and inconveniences to consumers.

However, this calculation in a real scenario is
not an easy task. First, an analysis of the rela-
tion between investment and system operation
costs versus quality level is not easy to perform.
However, the greater difficulty appears when
defining the evolution of inconveniencies cost
to consumers according to the increase of the
quality level, since concern about power qual-
ity depends a lot on the consumer type and its
willingness to pay for an improvement in qual-
ity level.

B. Experience in Portugal

Power quality in Portugal presented seri-
ous drawbacks that could be identified by the
number and duration of interruptions affecting
customers.

Concerns about power quality have grown up
in importance and several measures have been
adopted since year 2000.

Quality of service regulation has been



developed, quality levels have been defined and
data about the situation began to be collected.
DGGE (General-Directorate for Energy and
Geology) published the Quality of Service
Code. Network operators reinforced their in-
vestments for power quality improvements
that were accepted by ERSE to be part of the
regulated asset base.

ERSE established in the Tariff Code an in-
centive scheme to continuity of power supply
improvement, Fig, 5.
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Figure 5 - Portuguese incentive scheme for continuity of
supply improvement.

This financial scheme works ex-post and af-
fects the allowed revenues for the DSO activity
of electricity distribution in MV, resulting in a
penalty or a reward depending on the results of
continuity of supply performance.

The continuity indicator considered is the En-
ergy Not Supplied (ENS) and a reduction of
this overall indicator shows an improvement on
continuity of power supply. Incentive scheme is
symmetric for penalty or reward related to a ref-
erence value of ENS (ENS_ ). A dead —band
with the value of AV is applied. Also, incen-
tive and reward values are limited to the values of
RQSmax and RQSmin.

Table 1 presents parameters of the incentive
scheme for continuity of supply improvement
applied during the period 2003-2005. ES is the
supplied energy.

TABLE 1
INCENTIVE SCHEME PARAMETERS
ENSger 0,0004 x ES
AV 0,12 x ENSger
VENS 1,5 €/ kWh
[ RQSmax| =| RQSmin | 5000 000 €
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This incentive scheme is of particular impot-
tance in the distribution activity because a price
cap regulation formulae is applied. It is know
that price cap regulation does not promote in-
vestment. In order to counteract this effect, this
scheme appears as an incentive to specific invest-
ments and to the implementation of measures
allowing a better performance on continuity of

power supply by the DSO.

C. First results attained

Fig. 6 shows the evolution of unplanned inter-
ruptions excluding exceptional events in seven Eu-
ropean countries since 1999 till 2004.

An expressive reduction on the number of intet-
ruptions and minutes lost per customer was at-
tained in Portugal since 2001 ¢ill 2004. Data from
2005 allows to confirm this positive evolution for
Portugal where present values are shown has be-
ing more in line with the other countries results.

The same positive evolution is expressed when
analysing the evolution of the energy not supplied
(ENS), Fig. 7, in the incentive scheme for continu-
ity of supply improvement presented before. Val-
ues were normalised to a common base.

Applied for the first time in 2003, we can verify
that ENS value for 2003 felt in the dead band giv-
ing to the DSO a null reward for this year. How-
eve, results from 2004, have clearly improved and
the maximum incentive was given to the DSO.
Results from 2005 will also give the DSO the
maximum reward value. On the other hand, 2001
and 2002 results show that, if the incentive was
in force during those years, the DSO would have
been obliged to pay penalties related to these years
performance arriving to the maximum penalty
value in 2001.

For the new regulatory period (2006-2008),
ERSE reviewed the parameters of this incen-
tive scheme imposing more restricted value to
ENS, . (ENS_ = 0,00019 x ED) and creating
new challenges for the DSO performance. Fig. 8
shows a comparative scheme allowing comparing
the new limits for the incentive for 2006-2008
with ENS values attained since 2001 till 2004.

The clear improvement reported on the conti-
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nuity of power supply was only possible due to
an effective investment effort from the Portu-

guese TSO and DSO, Fig. 9 and Fig. 10.
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Figure 6 - Unplanned interruptions excluding exceptional
events): a) Minutes lost per customer per year; b) Interrup-
tions per customer per year, [1].
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Figure 8 - Evolution of ENS from 2001 till 2004 and the new
parameters for 2006-2008 of the incentive scheme for conti-
nuity of power supply improvement.
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Figure 9 - Investments at the activity of Electric Energy
Transport by the Portuguese TSO, (current prices) [2].
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Figure 10 - Investments at the activity of Electric Energy
Distribution by the Portuguese DSO, (current prices) [2].

This amount of investments developed by
network operators was not only justified by
the need for power quality improvements.
Consumption evolution, equipment replace-
ment due to aging, network losses reduction
and network congestions resolution are also
reasons justifying network operators’ invest-
ments.,

In spite of this investment effort, a clear re-
duction of the network access tariffs has also
been possible to reach within the same period
of time reflecting efliciency gains on control-
lable costs at the distribution level. Fig. 11
shows the mean values evolution, since 1999
till 2006, of transport and distribution net-
work access tariffs.

4. The Effort on Voltage Quality

A. Voltage quality monitoring

The Quality of Service Code applied in
Portugal mainland and the more recent pub-
lished ones to be applied at Agores and Ma-
deira Autonomous Regions also consider the
need for implementing voltage quality moni-
toring system in its transmission and distri-
bution networks. This measure purpose is to

be able to characterise voltage quality (VQ)



obtained at the grid level, in a global perspec-
tive and also to detect measured points where
VQ characteristics are overpassing specific
values considered as limits.

In Portugal mainland, the monitoring sys-
tem allows a continuous data collection at the
more relevant points of the transmission net-
work and periodical monitoring stages at all
the transmission network substations.
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Figure 11 - Evolution of the network access tariffs from 1999
till 2006: a) Transmission network, b) HV distribution network,
c) MV distribution network, d) LV distribution network. [2].
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If the actual level of VQ) monitoring is main-
tained or reinforced, it is considered that the
characterisation of VQ situation at the Por-
tuguese transmission network is complete.

Also, at distribution level in Portugal main-
land, an effort of VQ monitoring has been
developed with the implementation of con-
tinuous or periodic monitoring campaigns
that covered all the country.

The recent cost reduction of the monitor-
ing equipment facilitates its inclusion in a
new substation. Taking into account that VQ
gives rise to a large number of complaints
from many specific customers, the DSO
found important to reinforce the monitor-
ing campaigns at some specific locations. A
more generalised installation of VQ moni-
toring equipment giving information from
the distribution network relevant nodes is
still needed.

Having their specific Quality of Service
Code being published later in 2004, Acores
and Madeira Autonomous Regions are now-
adays implementing their VQ monitoring
system involving the islands composing these
regions, profiting from the advantage of the
knowledge acquired by other networks expe-
rience. Information collected from the moni-
toring systems will allow to characterise the
situation.

B. Efforts on “more” and “better” monitoring

Effort on implementing VQ monitoring sys-
tems developed in several countries, including
Portugal, are necessary steps for “more” and
“better” monitoring allowing understanding
the VQ phenomena.

Nowadays, this objective can be easier
reached because costs to be incurred with im-
plementation of generalised VQ monitoring
systems are much reduced, when compared
to any other network investments.

A deeper knowledge on voltage dips, har-
monic distortion and other voltage quality
phenomena obtained from the accumulated
experience on VQ phenomena, obtained by
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systematic and generalised monitoring and
collection of the results will permit research-
ers to understand the phenomena and find
remedial solution for avoiding their conse-
quences.

C. Efforts on equipment improvements

Traditionally, passive LC filters and ca-
pacitors have been used to eliminate line
current harmonics and increase the power
factor. However these solutions have some
drawbacks. The filters compensation chat-
acteristics depend on the network equiva-
lent impedance, which is influenced by the
consumers’ behaviour. In some practical ap-
plications, such as welding equipment where
a random wide-band harmonic current con-
tent with the presence of inter-harmonics
is found, the filters can become ineffective.
Capacitors under distorted mains voltages
conditions can have higher distorted cur-
rents and so its effectiveness is reduced. The
quality of the power supply can be even de-
creased. Also under distorted mains voltage
conditions overcurrent can exist in both sys-
tems.

This new framework associated with some
of the limitations referred above of conven-
tional harmonics and reactive power com-
pensators represents an opportunity to the
development of new technologies based in
power electronic converters, which are able
to perform a new generation of ancillary
services with very high speed of response, so
that the quality of supply is fulfilled. As ex-
amples, we can mention flexible alternating
current transmission systems FACTS, such
as, static var compensators SVC, advanced
static var compensators STATCOM, active
power filters APF and unbalanced current
compensators.

Making equipments insensitive to some
VQ disturbances is another solution al-
lowing efficiently to overpass the problems.
Equipments manufacturers must also be in-
volved in the VQ improvement efforts.

D. Efforts on responsibilities identification
Other aspect to be considered is related to
the fact that VQ phenomena are affected by
all the parties connected to the power sys-
tem. Requirements for both customers and
network operators must be stated and efforts
must be done in order to implement methods
allowing a clear identification of voltage qual-
ity disturbances responsibilities. VQ prob-
lems are only possible to be solved by a deep
involvement of all the network users.

E. Efforts on international cooperation

Above all, it is important to reach an interna-
tional consensus on parameters definition and
on measurement methodologies to be imple-
mented in the evaluation of VQ phenomena,
in order to allow comparing results from dif-
ferent networks. Benchmarking studies de-
veloped in a systematic way at European and
international levels are also important. More
international cooperation including to make
public each country’s experience will con-
tribute to a quicker progress in this domain.
Above all, it is important to reach an interna-
tional consensus on parameters definition and
on measurement methodologies to be imple-
mented in the evaluation of VQ phenomena,
in order to allow comparing results from dif-
ferent networks. Benchmarking studies de-
veloped in a systematic way at European and
international levels are also important. More
international cooperation including to make
public each country’s experience will contrib-
ute to a quicker progress in this domain.

5. Quality of Electrivity Supply and CEER

Results presented in Fig. 6 are an example
of data that can be obtained from the “Third
Benchmarking Report on Quality of Electric-
ity Supply” published by the Council of Euro-
pean Energy Regulators (CEER).

CEER is the European association of inde-
pendent national energy regulators from the
Member States of the European Union (EU)
and the European Economic Area (EEA). Its



overall aim is to facilitate the creation of a sin-
gle competitive, efficient and sustainable internal
market for gas and electricity in Europe. Created
on 1999, is composed, nowadays, by twenty six
members (www.ceer eu.org).

From 2001, European energy regulators, or-
ganised at CEER, prepare bi-annual assessments
on the quality of electricity supply which should
benchmark the status of supply service quality
across CEER member states.

In December 2005, CEER has launched the
“Third Benchmarking Report on Quality of
Electricity Supply” covering the most important
features of quality of electricity supply: continu-
ity, customer services (or commercial quality)
and voltage quality. This 2005 report is the re-
sult of joint work of 19 European regulators and
reflects the importance that regulators attach to
quality issues in the liberalisation process. A hard
background work of data collection and concepts
harmonisation was performed by involved regu-
lators in order to attain this report.

In CEER workplan for 2006, European energy
regulators committed themselves to pay a special
attention to power quality issues in coming years.
One step goes through the dialogue reinforce-
ment with CENELEC, European Committee
for Electrotechnical Standardization, in order to
assure the revision by CENELEC of the stand-
ard EN 50160 with the participation of CEER

and in cooperation with other stakeholders.
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6. Conclusions

Need for regulation in the European electric-
ity sector was reinforced by sector evolution
that came from an electrical system based on a
vertical integrated electricity organization to-
wards a liberalized market system. In Portugal,
ERSE is the energy regulatory authority and
the promotion of power quality is one of its
duties. Efforts developed in Portugal for power
quality improvement began to present results
and the example of the incentive scheme for
continuity of supply improvement is present-
ed. Power quality involves also voltage quality.
Being a recent issue, several efforts to be done
on voltage quality were commented. CEER is
the European association of independent na-
tional energy regulators from the European
Union and has launched in December 2005
the “Third Benchmarking Report on Quality
of Electricity Supply” covering the most im-
portant features of quality of electricity sup-

ply.
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Resumo

A regulacdo da actividade de distribuicao
de energia eléctrica em Portugal continental é
efectuada por price cap. Este tipo de regulacdo
incentiva as empresas a serem mais eficientes
levando-as a reduzir os custos das suas acti-
vidades. No entanto, pode ter consequéncias
a nivel de investimentos nas redes e sua ma-
nutengdo e consequentemente deteriomgdo dos
servigos prestados, nomeadamente a nivel de
qualidade de servigo. Tendo em consideragdo
este comportamento, em 2001 a ERSE — Enti-
dade Reguladora dos Servigos Energéticos criou
um incentivo d melhoria da qualidade de ser-
vico nas redes de distribuicdo em média tensdo
baseado num indicador geral de continuidade
de servico — Energia Nao Fornecida (ENF).
Com este incentivo o operador da rede é pre-
miado pelo seu bom desempenho e penalizado
quando o desempenho é pior que um determi-
nado valor de referéncia.

1. Regulacao e Qualidade de Servico

A regulacio da actividade de distribuicio de
energia eléctrica em Portugal continental é efec-
tuada por price cap. O objectivo deste método
de regulacio é criar um incentivo A eficiéncia
da empresa regulada. O regulador estabelece os
objectivos e os incentivos ficando 4 liberdade da
empresa a forma como actua para atingir esses
objectivos.

Neste tipo de regulacio é fixado um valor ma-
ximo de remuneracio das empresas para o final
do periodo de regulacio. Na definicio deste va-
lor é tomado como ponto de partida a situagio
da empresa no inicio do periodo regulatério
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(prego maximo inicial) e estabelecida a forma
de evolugio dos ganhos de eficiéncia através de
uma taxa de evolugio.

Na utilizacio de um método de price cap é
necessirio nomeadamente, definir o preco mi-
ximo em funcio de varidveis que estejam direc-
tamente relacionadas com o desempenho das
empresas, de forma a evitar situagdes em que a
empresa ganhe uma renda econémica que nio
resulte de um melhor desempenho. Por seu
turno, na definigio do indicador de produtivi-
dade, o indexante do preco tem que ser exdgeno
ou nio influencidvel pela actuagio da empresa.
Normalmente o indexante escolhido é o Indice
de Precos implicitos no Consumo (IPC).

De forma genérica, a regulagio por price cap
tem a seguinte formulagio:

P =p,(1+IPC-X)

+ P: Preco médximo a atingir no final do peri-
odo regulatério.

+ p_: Prego méximo no inicio do periodo re-
gulatério

+ IPC: indexante do prego que define a forma
como evolui o preco ao longo do periodo de re-
gulagio.

+ X: pardmetro de regulacio que traduz os po-
tenciais ganhos de eficiéncia da empresa.

Caso a empresa atinja um valor de eficiéncia
superior ao estabelecido tem o prémio de ficar
com esse ganho. Desta forma, este tipo de re-
gulagio constitui um incentivo i empresa para
inovar e reduzir custos, atingindo niveis mais
elevados de eficiéncia e deste modo reter os
respectivos ganhos. Devido a este incentivo, a
empresa regulada tem tendéncia a diminuir os
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seus custos, nomeadamente os custos de ma-
nutengio das redes e de investimentos. Por esse
motivo, de forma a evitar a degradagio da rede
e a qualidade de servico prestada, bem como a
actuagio da empresa nomeadamente em termos
sociais e ambientais, A regulacio por price cap
estio normalmente associados incentivos ex-
plicitos em matérias como qualidade de servico,
perdas e desempenho ambiental. Estes incenti-
vos tém por objectivo influenciar de forma mais
eficaz os comportamentos das empresas e dos
consumidores no sentido de maior eficiéncia.

Atendendo ao descrito, em 2001, no 4mbi-
to das alteracdes aos regulamentos do sector
eléctrico da responsabilidade da ERSE, no
Regulamento Tarifério!, os proveitos permi-
tidos & concessiondria da Rede Nacional de
Distribui¢do, em Portugal continental, no 4m-
bito da actividade de Distribui¢io de Energia
Eléctrica em média tensio (MT), passaram a
incorporar uma parcela que inclui trés meca-
nismos de incentivo. Os mecanismos visam: a
redugio das perdas, a recuperagio dos custos
afectos 4 promogio da qualidade do ambien-
te e a melhoria da qualidade de servico. Todos
estes incentivos tém uma actuagio a posteriori,
com um desfasamento de dois anos.

O incentivo 4 melhoria da qualidade de set-
vigo previsto no Regulamento Tarifério come-
cou a produzir efeitos a partir do ano de 2003.
Assim, e atendendo ao modelo estabelecido no
Regulamento Tarifirio, o apuramento do va-
lor do incentivo em 2003 foi introduzido para
efeitos de cilculo dos proveitos da actividade
de Distribuicio de Energia Eléctrica em MT
em 2005.

Evolucao do Conceito de Qualidade de Servico

Até A data de publicagio do primeiro Regu-
lamento da Qualidade de Servico, em 20007,
a regulacio da qualidade de servico de sector
eléctrico em Portugal era escassa ou quase ine-
xistente. Nos regulamentos de seguranca exis-
tia a referéncia ao valor de tensio a garantir no
cliente. No entanto, o conceito de qualidade de
servico associada A perspectiva da qualidade

percebida pelo cliente nio era contemplado.

Refira-se que, o conceito de qualidade de
servico é recente. Em 25 de Julho de 1985, a
Directiva n.° 85/374/CEE, relativa 3 aproxi-
magio das disposigdes legislativas, regulamen-
tares e administrativas dos Estados - membros
em matéria de responsabilidade decorrente
dos produtos defeituosos, definiu pela primei-
ra vez a electricidade como um produto.

Esta directiva tornou necessirio definir os
parimetros minimos que caracterizam o pro-
duto electricidade sem defeito, para que fosse
possivel a atribuicdo da responsabilidade ao
produtor pelo fornecimento de um produto
defeituoso. Nesse sentido, em Setembro de
1989, a UNIPEDE — Uniio Internacional dos
Produtores e Distribuidores de Energia Eléc-
trica, publicou um documento no qual definiu
as caracteristicas fisicas da tensio de alimen-
tagdo para as redes de distribui¢io em média
tensio. Em Novembro de 1994, o CENELEC
European Committee for Electrotechnical
Standardization publicou a norma europeia
EN 50 160 a qual estabelece os limites de va-
riacdo das caracteristicas da tensdo no ponto
de entrega ao cliente nas redes de distribuicio
em MT e baixa tensio (BT), em condicoes
normais de funcionamento.

Em 2000, a publicacio e entrada em vigor
do Regulamento da Qualidade de Servico, de
aplicagdo a Portugal continental, cria a necessi-
dade dos operadores das redes efectuarem uma
recolha sistematizada e criteriosa da informa-
¢d0 necessiria A caracterizagio da qualidade
de servigo prestada. Essa informagcio teria que
permitir determinar os indicadores de quali-
dade de servico estabelecidos no Regulamento
da Qualidade de Servico, quer em termos de
qualidade comercial quer em termos de qua-
lidade técnica. A qualidade de servigo técnica
estd associada ao desempenho das redes de
energia eléctrica:

+ Quantifica a ocorréncia de situacoes de au-
séncia de energia eléctrica, através do niimero
e da duragdo das interrupcdes (continuidade
de servigo).



+ Caracteriza as condicbes em que a energia
eléctrica é fornecida aos clientes (qualidade da
onda de tensio).

O regulamento estabeleceu também a atri-
bui¢io de compensagdes aos clientes por in-
cumprimento dos padrées de qualidade de
servico associados aos indicadores individuais
de continuidade de servico e qualidade comet-
cial,

Até essa altura, as empresas recolhiam e tra-
tavam alguma da informagio necessiria para
a gestdo interna da rede. Na distribuicio de
energia, os indicadores de continuidade mais
utilizados eram a END MT (energia nio
distribuida em MT) e o TIEMT (tempo de
interrup¢io equivalente em média tensio). Re-
lativamente 4 qualidade da onda de tensio, as
empresas nio efectuavam uma caracterizagio
sistemdtica. No entanto, a informagio existen-
te, apesar de escassa, e por comparagdes com
paises da unido europeia, evidenciava a neces-
sidade de se tomarem medidas no sentido de
melhorar a qualidade de servico prestada. Por
outro lado, a comparagio dos padrées gerais e
individuais de continuidade de servico entio
estabelecidos no Regulamento da Qualidade
de Servico e os equivalentes em vigor em Es-
panha, evidenciou ainda o baixo nivel de quali-
dade de servico imposto pelo regulamento em
Portugal.

Incentivo a Melhoria da Qualidade de Servico

Neste contexto, dado o tipo de regulacio
aplicavel 4 distribui¢io de energia eléctrica e
o baixo nivel de qualidade prestado, conside-
rou-se oportuno estabelecer um mecanismo de
incentivo A melhoria da qualidade de servico,
com o qual se pretendia uma efectiva melhoria
da qualidade de servigo.

Principios gerais

No estabelecimento de um incentivo, e em
concreto, num incentivo relativo A qualidade
de servico, é necessério atender a alguns crité-
rios. Considerou-se necessirio que o incenti-
vo fosse de simples entendimento e aplicagio,
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nomeadamente no que se refere 4 definigio do
nivel de qualidade desejavel e da forma como
a empresa é premiada ou penalizada pelo seu
desempenho

No mesmo raciocinio de aplicagio de um
price cap, o incentivo A melhoria da qualidade
de servigo consiste no estabelecimento de uma
meta: caso a empresa supere essa meta, terd di-
reito a um prémio (um ganho extraordinirio)
caso a empresa fique aquém dessa meta serd
penalizada através da redugio do valor dos
proveitos permitidos.

Parametro de referéncia

O estabelecimento de um incentivo relativo 4
qualidade de servico nio é uma tarefa ficil de
concretizar, Teoricamente, o estabelecimento
de um incentivo deve ser efectuado atendendo,
por um lado, 4 predisposi¢io do consumidor
pagar por cada unidade de melhoria da quali-
dade de servico e, por outro, ao custo associado
a0 incremento de uma unidade de qualidade
de servico. O objectivo do incentivo serd obter
o ponto dptimo social, ponto a partir do qual
o custo de melhoria de qualidade é superior ao
beneficio que se obtém.

Custo

\ |
\ /

I'\ /
\ Custo total /

Custo de

mvestimento

Custo optimo social

Qualidade

Figura 1- Relacdo de custos de qualidade e investimentos

No entanto, a obtenc¢io das curvas associadas
A valorizagio da qualidade de servico por parte
do consumidor e aos custos da qualidade é um
exercicio complexo, revestindo-se de algumas
questdes de dificil e complexa exequibilidade.

Desde logo coloca-se a questio sobre o que
é qualidade de servico. Dada a complexidade
de um produto como a energia eléctrica nio
é possivel estabelecer uma avaliagio unidi-
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mensional da sua qualidade. A valorizagio da
qualidade de servigo é diferente de cliente para
cliente, nomeadamente atendendo i utiliza-
¢io que faz da energia eléctrica, por exemplo
se é um cliente industrial, ou de comércio, ou
de servigos, ou doméstico. Na realidade nio
existe uma curva mas uma multiplicidade de
curvas de valorizagio da qualidade. No que se
refere a0 nivel de investimentos, as empresas
conseguem apurar qual o custo da qualidade
prestada mas nio sabem quanto custari au-
mentar o nivel de qualidade, revestindo-se
ainda de maiores dificuldades tragar uma cur-
va de custos. Por outro lado, os investimentos
realizados nas redes tém impactos em diversos
dominios, por exemplo, investimentos em in-
fra estruturas com o objectivo de melhorar a
qualidade de servico influenciam o valor das
perdas na rede e os investimentos efectuados
com vista A diminuicdo de perdas influenciam
o nivel de qualidade de servico.

Assim, para estabelecer o objectivo de quali-
dade de servigo, tornou-se necessirio definir a
qualidade de servigo a avaliar, isto é, um indi-
cador de qualidade de servigo a avaliar.

Na escolha do indicador teve-se em conside-
ragdo o seguinte:

+ A continuidade de servigo é o aspecto téc-
nico da qualidade que estd directamente rela-
cionado com o nivel de investimentos e a es-
tratégia de operagio e manutencio da rede, e
portanto, o que mais pode sofrer perante um
incentivo de redugio de custos.

+ Os mecanismos de incentivo/penalizagio
baseados em indices gerais de qualidade de
servigo, ou seja, indices de sistema, estio mais
orientados para obter o nivel de qualidade
correspondente ao éptimo social e adequar a
remuneragio global da empresa de distribui-
¢io aos investimentos realizados, controlando
o nivel de qualidade oferecido pelo sistema. O
incentivo deve funcionar como um ajuste da
remuneracio da empresa de distribuicio. Por
seu lado, os indicadores individuais aos clien-
tes estdo orientados para garantir que todos
os clientes tenham um nivel de qualidade mi-

nimo. Neste caso, as compensagdes ao cliente
funcionam como uma sang¢do para a empresa
de distribuicdo de energia eléctrica por nio
cumprir com o nivel de qualidade estipulado.
De facto estes mecanismos sio complementa-
res, cumprindo cada um deles uma parte dos
objectivos estabelecidos para uma boa regula-
¢do da qualidade de servico.

Tendo em consideragio os referidos critérios,
optou-se por definir o incentivo com base num
indicador geral sendo o indicador escolhido a
Energia Nio Distribuida na MT (END MT).
Este indicador de continuidade de servico,
mais que quantificar a nio continuidade de
servico, quantifica o inconveniente de ausén-
cia de energia eléctrica, avaliando em termos
de utilizagio qual o impacto das interrup¢oes
ocorridas. E de referir que, caso fosse utilizado
um indicador de continuidade de servico que
avaliasse apenas a auséncia de energia eléctri-
ca, por exemplo o niimero ou a duragio de in-
terrupgdes, ndo haveria qualquer indicagio do
impacto nos consumidores das interrup¢des
de servico. Refira-se que o impacto de uma
interrup¢io de servico nos consumidores de-
pende muito da intensidade de consumo dos
consumidores atingidos, bem como do mo-
mento de interrupgio, quer seja ao longo do
dia ou do ano.

O incentivo 2 melhoria da qualidade de servi-
¢o foi estabelecido tendo por base um valor de
END MT de referéncia.

O valor da energia nio distribuida é calcula-
do através da seguinte férmula:

END =ED x TIEPI/ T

+ ED: Energia entrada na rede de distribui-
¢io em MT durante o ano, em kWh.

+ TIEPI: Tempo de interrupgio equivalente
da poténcia instalada, em horas, calculado para
toda a rede de distribuicio em MT, de acordo
com o Regulamento da Qualidade de Servigo.

+ T: Ntmero de horas do ano.

De acordo com a definigio constante nas
normas complementares publicadas ao abrigo
do Regulamento da Qualidade de Servico, o
indicador de continuidade geral TIEPI define-



se como sendo o quociente entre os seguintes
valores:

+ O somatério do produto da poténcia ins-
talada nos postos de transformagio de ser-
vico publico ou particulares pelo respectivo
tempo de interrupg¢io de fornecimento da-
queles postos.

+ O somatério das poténcias instaladas em
todos os postos de transformagio, de servico
publico e particulares, da rede de distribui-
¢ao.

O resultado obtido para o indicador traduz
o tempo médio de duragio de interrupgio de
toda a poténcia de transformagio instalada
na rede de distribuicio em MT nesse ano.

Definicao do valor do incentivo

De forma a evitar que as imprecisdes as-
sociadas 3 informacdo disponivel resultem
em alteracdes dos proveitos permitidos, i.e.,
resultem em penalidades ou ganhos para a
empresa que nio estejam associados ao seu
desempenho, considerou-se necessirio es-
tabelecer uma gama de valores em torno do
valor de END de referéncia (AV) para os
quais o incentivo é nulo. Dada esta caracte-
ristica é habitual designar esta gama de valo-
res de banda morta.

Para valores superiores ou inferiores aos
estabelecidos pelos limites da banda morta
o valor do incentivo varia proporcionalmen-
te ao afastamento do valor da energia nio
fornecida relativamente a esses valores. Des-
ta forma, estabelece-se uma valorizagio de
energia nio distribuida expressa em €/kWh.

Adicionalmente, foi considerado que o in-
centivo deveria ter um valor miximo, quer
no valor do prémio quer no valor da pena-
lizagio.

Modelo do incentivo a melhoria da qualidade
de servico

Atendendo ao descrito, o mecanismo de
incentivo 4 melhoria da qualidade de servico
pode sistematizar-se na figura que se segue.

Como se depreende da figura, o mecanismo
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Figura 2 - Incentivo a melhoria da Qualidade de Servico

do incentivo é definido por cinco parime-
tros:

+ END,_,.: Energia nio distribuida de refe-
réncia (kWh).

+ AV: Valor de variagio da END_ .

+ VEND: Valorizagio da energia nio distri-
buida (€/kWh).

+ RQSmiéx: Valor maximo do prémio (€).

+ RQSmin: Valor maximo da penalidade (€).

A curva do mecanismo traduz os seguintes
principios:

+ Para valores de qualidade considerados
adequados, valores de END dentro do intet-
valo [END,, -AV, END__ +AV], o valor do
incentivo é nulo, i.e., a parcela de ajustamento
dos proveitos da actividade de Distribui¢io de
Energia Eléctrica nio é afectada.

+ Nas situagdes em que o nivel de qualida-
de prestado é superior ao tomado como re-
feréncia, para valores de END inferiores a
END,.-AV, o incentivo toma valores positi-
vos sendo o ajuste dos proveitos da actividade
de Distribui¢io de Energia Eléctrica afectado
até ao valor limite de RQSmax, corresponden-
do a um aumento do valor dos proveitos pet-
mitidos.

+ Nas situa¢oes em que o nivel de qualidade é
inferior ao de referéncia, para valores de END

superiores a END__ +AV, o incentivo toma

valores negativos seRr]xESo o ajuste dos proveitos
da actividade de Distribuicdo de Energia Eléc-
trica afectado até ao valor limite de RQSmin,
correspondendo a uma diminui¢io nos provei-
tos permitidos.

+ Para um determinado ano, uma vez fixa-

dos os parimetros respectivos (RQSmix,
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RQSmin, ENDREP, AV e VEND), o valor do
incentivo 4 melhoria da qualidade de servico
em MT a incluir no cdlculo dos proveitos pet-

mitidos (RQS) depende do valor da END no

ano em causa.

Parametros do Incentivo

De seguida é apresentada, de forma hists-
rica, a forma de defini¢do dos pardmetros do
incentivo 4 melhoria da qualidade de servigo,
de acordo com o publicado nos documentos
anuais da ERSE de divulgacio das tarifas e
precos para a energia eléctrica, descrevendo o
contexto em que tal definicdo foi efectuada e
que condicionou o valor dos mesmos.

Definicao dos parametros em vigor em 2003 -2005
Actividades Desenvolvidas

Com o objectivo de realizar estudos condu-
centes 2 defini¢io dos parimetros necessirios
4 implementagio de mecanismos de incentivo
4 qualidade de setvico para os anos de 2003 e
2004, a ERSE celebrou um contrato de con-
sultoria com o INESC Porto. Nio sendo pos-
sivel contar com a colaboragio da EDP Distri-
buigio (operador da rede de distribuicio em
MT em Portugal continental), nomeadamente
na disponibiliza¢io de informacio considera-
da necessaria, o INESC Porto apresentou a
sua proposta para definicio dos parimetros
END,,. ¢ AV com base na informagao dis-
ponivel na ERSE sobre qualidade de servico e
na publicagio da EDP Distribuicio “Relatdrio
Sintese - Qualidade de Servigo 2000”.

Estudos Desenvolvidos pelo INESC Porto

A falta de informacio foi o principal condi-
cionalismo 2 realizagio dos estudos.

No que se refere especificamente ao modo
de cilculo do indicador TIEPI e da ED a con-
siderar para apuramento do valor de END, o
INESC Porto considerou os seguintes pressu-
postos:

+ No calculo do valor do TIEPI foram con-
sideradas apenas as interrupg¢bes longas (in-
terrupgdes acidentais com duragio superior a

trés minutos) nio devidas a casos fortuitos
ou de forca maior, razdes de interesse publico,
razdes de servico, razdes de seguranca, acordo
com o cliente e facto imputivel ao cliente. As
situagdes de exclusio sio as estabelecidas no
Regulamento da Qualidade de Servico.

+ No célculo do TIEPI apenas sio consi-
deradas as ocorréncias com origem nas redes
dos distribuidores, para todos os niveis de
tensio, que causam interrup¢des nos pontos
de entrega da rede de distribui¢io em MT. As
interrup¢des na rede de distribuicio em MT
com origem na Rede Nacional de Transporte
(RNT) nio sio consideradas para efeitos de
célculo do TIEPI, e em consequéncia, no cél-
culo da END.

+ O valor da ED, energia entrada na rede de
distribui¢io em MT, utilizado para o calculo
da END, corresponde 3 energia entregue as
redes de distribuigio em MT e BT (medida
nos contadores dos secundirios dos transfor-
madores AT/MT).

+ A energia entregue aos clientes em AT e as
perdas na rede AT nio estio incluidas no valor
da energia entrada na rede de distribui¢io em
MT.

+ O mecanismo ¢ simétrico, ou seja,

|RQSmiéx|=|RQSmin]|.

Com base nos pressupostos referidos, o
INESC Porto propds que os valores dos pari-
metros técnicos fossem estabelecidos em valor
percentual relativamente 3 ED, obedecendo
aos seguintes critérios:

+ O valor percentual de END, deveria ser
inferior ao melhor dos valores de END identi-
ficados no estudo (periodo 1996-2001).

+ O valor percentual de AV deveria ser fixa-
do de molde a que o valor a partir do qual ha
lugar a uma diminuicio dos proveitos permiti-
dos (END,. + AV) fosse aproximadamente
igual ao melhor valor percentual de END veri-
ficado nos anos analisados (1999).

Na auséncia de valores de TIEPI desagre-
gados por causa e origem de interrupcdes no

periodo de 1996 a 2000, o INESC Porto utili-



zou os valores de 2001 para determinar a per-
centagem do valor anual de TIEPI correspon-
dente as condi¢es referidas. No que se refere
A contribuicio das ocorréncias na RNT parao
valor de TIEPI, o INESC Porto estimou que
em ano médio os incidentes com origem na
RNT contribuem em cerca de 3% para o valor
do TIEPI na rede de M'T.

A proposta para valorizagio da energia
nio distribuida, VEND, apresentada pelo
INESC Porto foi desenvolvida com base numa
metodologia onde se cruzam valorizagdes de
energia nio distribuida, definidas para outros
paises, com indicadores de cardcter macro-
econdémico.

Na defini¢io dos limites miximo e mini-
mo do incentivo, RQSmdix e RQSmin, o
INESC Porto propds a sua indexagio aos pro-
veitos permitidos para a actividade de Distri-
bui¢do de Energia Eléctrica. Na sua defini¢io
teve em consideracio o seguinte:

+ Evitar variac6es bruscas dos proveitos pet-
mitidos no 4mbito da actividade de Distribui-
¢io de Energia Eléctrica, tendo em conta o
mecanismo de incentivo definido.

+ Procurar induzir aumentos de investimen-
to destinados & melhoria da qualidade de set-
vigo.

+ Desmotivar comportamentos traduzidos
pelo pagamento sistemdtico de uma penalida-
de, por a mesma nio ter impacto econémico
significativo na economia da empresa.

Tendo em consideragio os pressupostos e
a metodologia apresentada, o INESC Porto
propds os seguintes valores para os parime-
tros:

+END,, = 0,00042xED

+ AV = 0,00005xED

+ VEND = 2 €/kWh

+ |RQSmix| = [RQSmin
tos permitidos na actividade de Distribuicio
de Energia Eléctrica

= 1% dos provei-

Comentarios da EDP Distribuicdo ao estudo do
INESC Porto

Em Julho de 2002, a ERSE enviou 2
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EDP Distribuigio o Relatério do INESC
Porto e uma nota com a metodologia para
defini¢io da energia entrada na rede de distri-
bui¢io em MT, solicitando comentirios. Em
resposta, 2 EDP Distribuicio enviou 2 ERSE,
em Setembro, um conjunto dos comentdrios
dos quais se destacam os seguintes:

+ O limite superior sugerido no estudo para o
incentivo (1% dos proveitos permitidos para a
actividade de Distribui¢io de Energia Eléctri-
ca) é demasiado elevado, considerando que se
traduz na pratica em uma reducio adicional de
1% dos proveitos.

+ A banda de indiferenga, valores compreen-
didos entre (END, .- AV) e (END,,. + AV),
foi estabelecida para que nio haja lugar a pe-
nalizacio no melhor dos anos da série, o que
implica que, para o conjunto dos anos anali-
sados, a EDP Distribuigio nio tenha direito a
receber um incentivo.

+ O modelo econométrico utilizado na de-
terminagio do valor de VEND com base no
PIB valorizado através das Paridades de Poder
de Compra é discutivel, na medida em que os
paises com menor intensidade eléctrica tém,
automaticamente, valores mais elevados paraa
varidvel em anilise.

Em conclusio, a EDP Distribuigio consi-
derou nio haver fundamento razodvel para
o estabelecimento dos parimetros técnicos
(END e AV) e discutivel o rigor cientifico da
metodologia utilizada para determinacio dos
parimetros econdémicos (RQSméx, RQSmin
e VEND).

Na sequéncia dos comentarios apresentados,
a EDP Distribui¢io propos que:

+ O valor de referéncia a fixar para END seja
determinado de forma a que o incentivo seja
neutro, tendo em conta a realidade traduzida
na informagio disponivel dos dltimos anos.

+ O montante correspondente 3 diminuicio
de proveitos permitidos a que eventualmente
haja lugar seja direccionado para um fundo
de investimento obrigatério, cuja monitori-
zagdo seja atribuida 3 ERSE, sendo o respec-
tivo plano de investimento submetido pela
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EDP Distribuigio 4 aprovagio da ERSE.

A EDP Distribui¢io nio produziu qual-
quer comentirio sobre a metodologia
para defini¢io da energia entrada na rede
de distribuicio em MT nem apresentou
qualquer alternativa as metodologias uti-
lizadas pelo INESC Porto na definicio

dos pardmetros.

Definicao dos Parametros

Os valores adoptados pela ERSE tiveram
por base os estudos do INESC Porto, ten-
do sido igualmente considerados alguns
comentdrios apresentados pela EDP Dis-
tribuicio e o acesso a informagio mais re-
cente (informagio relativa ao 1.° semestre
de 2002).

Conforme ji referido, a informagio dispo-
nivel sobre continuidade de servigo na rede
de distribuicio em MT era escassa. Este
facto constituiu a principal dificuldade no
estabelecimento de uma metodologia paraa
determinacio dos parimetros de regulacio
associados 2 melhoria da continuidade de
servico na rede de M'T. Esta limita¢io con-
duziu as seguintes op¢des fundamentais na
defini¢io dos parimetros de regulacio:

+ Cilculo da END,, de acordo com infor-
magio obtida durante a vigéncia do RQS.
A informagio disponivel correspondia ao
periodo entre 1 de Janeiro de 2001 a 30 de
Junho de 2002. Propds-se que o valor de
END, . correspondesse ao menor valor da
energia nio distribuida verificada nos trés
periodos anuais a seguir indicados:

-01/01/2001a31/12/2001
-01/04/2001 a31/03/2002
-01/07/2001 a 30/06/2002

+ O incentivo foi calibrado de modo a que
a empresa fosse motivada a investir numa
melhoria da continuidade de servigo relati-
vamente ao melhor dos periodos anuais re-
feridos, de 01/04/2001 a 31/03/2002.

+ Para evitar o efeito da variagio de con-
sumo de um ano para o outro, optou-se
por estabelecer o valor de END_ . em va-

lor percentual relativamente & ED (energia
entrada na rede de MT), fixado em 0,04%,
correspondente ao valor verificado no peri-
odo de 01/04/2001 a 31/03/2002.

+ O valor do parimetro AV foi estabele-
cido como uma percentagem da END__ .
Propds-se que correspondesse a 12% do
valor de END, . A banda de indiferenga
(+AV) pretende evitar que as imprecisdes
associadas 3 informacio disponivel resul-
tem em alteracdes dos proveitos permiti-
dos. O valor proposto pela ERSE é idéntico
ao proposto pelo INESC Porto.

+ O valor de VEND ¢ estabelecido em
1,5 €/kWh.

+ O valor de RQSmix e RQSmin ¢ fixado
em 5 milhdes de euros, o que corresponde
a cerca de 0,55% dos proveitos permitidos
para a actividade de Distribui¢io de Ener-
gia Eléctrica em 2003. Considera-se que o
mecanismo deve actuar de forma simétri-
ca.

+ O TIEPI ¢ calculado de acordo com o
Regulamento da Qualidade de Servico, ex-
cluindo igualmente as interrupgées origi-
nadas na Rede Nacional de Transporte.

Como se pode verificar, a decisio de utili-
zar somente informagdo aprovada durante a
vigéncia do Regulamento da Qualidade de
Servi¢o levou a ERSE a definir, para 2003
e 2004, valores dos parimetros RQSmix,
RQSmin e VEND mais prudentes do que
os sugeridos pelo INESC Porto.

Valores dos Parametros

Os pardmetros definidos para 2003 e 2004
foram:

+ END,,, = 0,0004 x ED

+AV =0,12xEND_,,

+ VEND = 1,5 €/kWh

+ |RQSm:ix| = |RQSmin|: 5000 000 €
Impacte da decisao da ERSE

Tendo por base os pardmetros estipulados
pela ERSE, procedeu-se ao cilculo do valor
do incentivo para os trés periodos anuais in-



cluidos no periodo de vigéncia do Regula-
mento da Qualidade de Servico.

Da anilise efectuada, verificou-se que ape-
nas no ano de 2001 a EDP Distribuicio
registaria uma diminui¢do dos proveitos
permitidos, sendo o incentivo nulo nos res-
tantes casos. Recorda-se que o primeiro tri-
mestre de 2001 foi bastante negativo no que
respeita 4 continuidade de servico em con-
sequéncia das mas condi¢des meteoroldgicas
verificadas naquele periodo.

Caso se adoptasse a metodologia do
INESC Porto ao periodo anual base escolhi-
do pela ERSE (01/04/2001 a 31/03/2002),
utilizando assim informacio obtida de acordo
com o Regulamento da Qualidade de Servico,
o mecanismo do INESC Porto seria calibrado
demodoaque END, +AV = ENDo1/04/2001
a31/03/2002.

Em 2005 mantiveram-se os valores dos para-
metros estabelecidos para o periodo regulats-

rio de 2003-2004.

Definicao dos Parametros para 2006

Para defini¢io dos parimetros do incentivo
para 2006 foi efectuada uma andlise da apli-
cagio do incentivo desde 2003 a 2005. Dos
cinco parimetros que definem o incentivo
melhoria da qualidade de servigo, a ENDREF
é 0 pardmetro cuja alteragdo é justificada pela
variagio dos resultados obtidos para o indica-
dor TIEPI. Assim, considerando que, durante
os anos de aplicagio do incentivo 2 melhoria
da qualidade de servico entre 2003 e 2004 nio
se verificaram factos que revelassem a neces-
sidade de alteracio dos demais parimetros
(AV, VEND, RQSmix e RQSmin), estes
mantiveram-se iguais ao estabelecido até entio.

Para defini¢io do parimetro de END, . foi
efectuada a andlise de evolu¢io do indicador
TIEPI Da informagio anual disponivel veri-
ficou-se uma diminuigio continuada do valor
de TIEP], realcando-se o ano de 2004 cujo
valor corresponde a 53% do valor registado
em 2003. Além de se verificar uma diminui-
¢io do TIEPT ao longo do periodo em andlise,
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verificou-se ainda que esta variacio é crescente.
No entanto, a taxa de variagio do TIEPI de
2003 para 2004 foi muito superior as demais
taxas de variagio (aproximadamente 3 vezes
superior A taxa de variagio registada de 2002
para 2003). No entanto, apesar de em 2004 ter
ocorrido uma acentuada melhoria do desem-
penho da rede, ainda nio se atingiu um nivel
de saturacio e, portanto, considerou-se admis-
sivel manter um incentivo que levasse a empre-
sa a atingir niveis de qualidade superiores.

Na fixagio do parimetro END,, . tomou-
se como ponto de partida o valor de TIEPI
obtido em 2004, sobre o qual se admitiram
diversas taxas de melhoria anuais. O valor de
TIEPI de referéncia para 2006, que define o
valor do parimetro de END, . foi obtido a
partir do valor de TIEPI de 2004 consideran-
do uma taxa de melhoria anual do TIEPI de
8%, i.e., considerando que o valor de TIEPI
num determinado ano corresponde a 92% do
valor do ano precedente.

O valor de END,_ . para 2006 corresponde a
0,00019x ED.

Definicao dos Parametros para 2007-2008

O incentivo 2 melhoria da qualidade de servi-
¢o comegou a produzir efeitos em 2003, sendo
2005 o terceiro ano de aplicagio do incentivo:

+ Em 2003, o valor de END situou-se entre
[END,,-AV,END, . +AV] e portanto o va-
lor do incentivo aplicado em 2005 foi nulo.

+ Em 2004 e 2005 o valor de END foi in-
ferior a END_ .. AV - (RQSméx/VEND)
sendo o valor a aplicar nos proveitos em 2006
e em 2007 corresponde ao prémio méximo
(RQSmix), i.e., 5 milhdes de euros.

Considerando-se desejivel a defini¢io de pa-
rimetros de incentivos 4 melhoria da qualidade
de servico até ao final do actual periodo regu-
latério, propds-se o estabelecimento dos pari-
metros do incentivo 2 melhoria da qualidade
de servico para 2007 e 2008, Adicionalmente,
e tal com efectuado anteriormente, nio haven-
do circunstincias que o justifiquem, propds-se

alterar o valor do pardmetro END, . (parime-
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tro associado ao desempenho da rede avaliado
através do TIEPI) mantendo-se os valores dos
demais parimetros.

Atendendo a férmula de célculo da END, a
defini¢do de END, . como um valor percen-
tual de ED e a definicio de AV como uma pet-
centagem da END,_ ., significa que estes valo-
res ficam definidos em fungio de um valor de
TIEPI de referéncia que definird a qualidade
de servico a prestar pela empresa. Deste modo,
as anélises efectuadas para definicio dos pari-
metros do incentivo 2 melhoria da qualidade
de servico para 2007 e 2008 basearam-se nos
resultados de TIEPI.

O Quadro 1 apresenta os valores anuais do
TIEPI desde 2001 a 2005, a taxa de variagio
de um determinado ano relativamente ao ano
precedente e os valores de TIEPI dos dois pri-

meiros trimestres de 2006.

mente que, com excep¢io do ano de 2004, o
segundo trimestre tem vindo a apresentar os
melhores valores trimestrais registados em
cada ano. Por outro lado, o valor registado no
primeiro trimestre de 2006 encontra-se acima
dos valores médios registados nos trimestres
dos tltimos dois anos (2004 e 2005).

Por forma a avaliar a capacidade de evolugio
do TIEPI foi analisada a evolugio do mesmo
indicador em Espanha.

Deacordo comainformacio apresentada pelo
“Ministério de Industria Turismo e Comércio”
de Espanha, os valores de TIEPI registados
neste pais, no tltimo triénio, considerando as
interrup¢des acidentais proprias superiores a
trés minutos, correspondentes as interrupgoes
consideradas no cilculo do TIEPI para efeitos
de determinagio do incentivo 4 melhoria da
qualidade de servico, sdo os que constam no
Quadro 2. O quadro apresenta também as ta-

QUADRO 1
Evolugio do TIEPI entre 2001-2005 e o primeiro semestre de 2006~ XaS anuais de variagdo deste indicador.
Ano TIEPI min Variagio (%) QUADRO 2
2001 307.30 Valores anuais de TTEPI em Espanha
2002 263 14
;?,?]:, ;ﬁi‘?g }‘:: Ano TIEPI (min) Variagiio (%)
2004 118,05 46,9 2003 93,60
2005 113,54 -3.8 2004 89,40 -4,5
2006 - 1° trimestre 33,79 -
. 2 5 A
2006 - 2° trimestre 18.80 - 200 1080 B,

Fonte: EDP Distribuicio

De 2004 para 2005 houve uma diminui¢io
do TIEPI de cerca de 3,8%. De acordo com a
andlise efectuada aquando da fixa¢io dos para-
metros do incentivo A melhoria da qualidade
de servigo para 2006, seria de esperar uma di-
minuicdo do TIEPI de 2004 para 2005 supe-
rior A verificada, dado que, de 2003 para 2004
se verificou uma diminuicio de 46,9% o que
indicia, por um lado, que nio seja de esperar
diminuicio tio elevadas de futuro mas por ou-
tro lado, que ainda nio se atingiu um nivel de
saturagio, i.e., um valor estivel de TIEPL

O valor do TIEPI no 2.° trimestre de 2006
foi o melhor valor obtido nos anos de anilise,
correspondendo a 79,52% do melhor valor re-
gistado até entdo e que correspondia ao valor
do 2.° trimestre de 2004. Refira-se adicional-

Fonte: http://emtyc.es/es_ES/index.htm

Por anilise da informagio de Espanha verifi-
ca-se que os valores de Portugal de TIEPI sio
superiores (em 2005 o valor TIEPI de Espa-
nha correspondeu a 67,64% do valor registado
no mesmo ano em Portugal). Adicionalmente,
nestes ultimos anos as taxas de variagio sdo
superiores 4 apresentada em Portugal de 2004
para 2005. Esta anélise permite concluir quan-
to a viabilidade de melhoria do desempenho
de qualidade de servico em Portugal, nomea-
damente quanto 4 diminuigio do indicador
TIEPL

Pelo exposto, considerou-se adequado que o
incentivo A melhoria da qualidade de servico
induza 4 melhoria do actual nivel de qualidade
de servico. Assim, para o ano de 2007 e 2008
propde-se a fixagio do valor de ENDREE, que



na continuagio do estabelecido em 2006, cor-
responda a uma taxa anual de melhoria de 8%.
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Os valores de END,_, propostos para 2007 e

2008 sio os apresentados no Quadro3.

QUADRO 3
Determinagio dos valores de END, . propostos para 2007 ¢ 2008
Ano T (min) TIEPIggr C=TIEPI /T Parimetro ENDggy
2006 | 525600 99,86 0,00019 ENDggr = 0,00019 =ED
2007 | 525600 | TIEPIgppa006%0,92=91,87 0,000175 ENDggr = 0,000175<ED
2008 | 527040 | TIEPIggr007%0,92=84,52 0,000161 ENDggr = 0,000161=<ED

Nota: Dado que de acordo com o mecanismo de incentivo & melhoria da qualidade de servigo, a ENDREF ¢ definida como uma percentagem da

ED, EN
do TIEPI determina-se da seguinte forma: TIEP

CxT.

A Figura 3 apresenta:

+ A evolugio do TIEPI em Portugal conti-
nental de 2001 a 2005.

+ A evolugio do TIEPI em Espanha de 2003
a 2005.

+ Os valores de TIEPI correspondentes ao
valor de END, .. - TIEPL .

+ Os valores de TIEPI correspondentes
aos limites do intervalo de variagio da END

(END,,.-AV, END, +AV] no qual o
valor do incentivo é nulo, considerando os
parimetros do incentivo 4 melhoria da qua-
lidade de servico em vigor de 2003 a 2006 e
os pardmetros propostos para 2007 e 2008 -
TIEPI, -AV ¢ TIEPI, +AV.
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Figura 3 - Valores de TIEPI em Portugal e Espanha

TIEPlpgr-AV TIEPkagr

Fonte: http://emtyc.es/es_ES/index.htm

A ﬁgura anterior permite verificar que em
2008 o intervalo de variacdo de TIEPI para
o qual corresponde um valor de END cyjo

7

incentivo é nulo situa-se na gama de valo-

Dggy=C=ED, e que o valor de END ¢ determinado com base no valor do TIEPI e da ED, EN

D=({TIEPI/T)=ED, entdio o valor de referencia

res de TIEPI registados em 2003 e 2005 em
Espanha. Assim, a proposta de uma taxa anual
de melhoria de 8% relativamente ao valor de
END, .. de 2006 delimita o desempenho da
rede em 2008, em termos de TIEPI aos valo-
res registados em Espanha em 2003 e 2005.

Atendendo ao referido anteriormente, os
valores de END,.. estabelecidos para 2007 e
2008 foram:

+ ENDREF (2007) =0,000175x ED
+ END,_. (2008) = 0,000161x ED
Conclusoes

A aplicagio do incentivo 2 melhoria da qua-
lidade de servico teve um impacto efectivo no
nivel de qualidade de servigo prestado. Apds
o primeiro ano de aplicagio do incentivo ve-
rificou-se uma redugio de 47% do valor do
TIEPI revelando a pertinéncia de aplicagio
de um incentivo nesta matéria. Nos anos se-
guintes, a diminui¢io do TIEPI e END MT
manteve-se embora tenha sido mais atenuada.
Em simultineo, verificou-se um aumento dos
investimentos nas redes de distribuicio que,
juntamente com uma correcta exploragio e
manutengio das redes, deverio permitir uma
sustentagio do nivel de qualidade de servico
atingidos. No entanto, os niveis de qualida-
de de servigo actuais revelam se ainda aquém
dos niveis europeus, constituindo um desafio
para a regulacio e para a capacidade de actua-
¢io do operador da rede de distribuicio nesta
matéria.
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Resumo

Na sequéncia da publicagio dos regulamen-
tos do sector do gds natural, em 2006, con-
templando o Regulamento de Relagoes Co-
merciais (RRC), o Regulamento Tarifdrio
(RT), o Regulamento de Acesso as Redes, as
Infra estruturas e as Interligacoes (RARII),
em 2007, seguiu-se a aprovacio do Regu-
lamento de Operacao das Infra-estruturas
(ROI), mediante proposta do Operador da
Rede de Transporte. Apesar das regras e os
principios de funcionamento do sector estarem
integradas nos regulamentos publicados, pelo
facto da generalidade dos temas nao estarem
ainda fechados, jd que se aguarda a publica-
¢ao dos diversos documentos complementares
aos regulamento, julgou-se dtil, nesta fase, a
apresentacdo sistemdtica dos diferentes temas
que se julgaram relevantes no dmbito do fun-
cionamento, numa perspectiva mais opera-
cional, do Sistema Nacional de Gds Natural
(SNGN) e do enquadramento regulamentar
da ERSE. As notas relativas ao funciona-
mento operacional do SNGN, transversais
aos regulamentos, tém o objectivo de ajudar
a clarificar algumas regras de funcionamento
do SNGN e expor algumas ideias de concreti-
zagao dos diversos documentos complementa-
res aos regulamentos.

1. Introducao

O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Ju-
lho, atribui & ERSE a responsabilidade da
aprovagio e da aplica¢ido de um conjunto de
regulamentos, tendo em consideragio o se-
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guinte enquadramento:

+ RARII - Regulamentagio do acesso is
redes e as diferentes infra-estruturas do
SNGN;

+ RRC - Regulamenta¢io do relaciona-
mento comercial entre os agentes interve-
nientes do SNGN, assim como o relacio-
namento entre estes e os consumidores de
gds natural;

+ RQS - Regulamentagio da qualidade de
servico técnica e comercial a prestar pelos
operadores e agentes de mercado aos con-
sumidores de gis natural;

+ RT - Regulamentagio dos proveitos
permitidos a operadores e comercializa-
dores de tltimo recurso pela prestacio das
actividades reguladas, bem como as tarifas
a pagar pelos consumidores, associadas aos
proveitos atrds referidos;

+ ROI - Regulamentagio da operagio
coordenada das redes e das diversas infra-
estruturas do SNGN (e disponibilizagio
de servigos de sistema) na dptica da gestio
técnica global do SNGN.

As regras de funcionamento relacionadas
com o uso das redes, infra-estruturas e in-
terligagées do SNGN sdo integradas nos
regulamentos mediante uma légica que é
tendencialmente temporal.

A Figura 1 apresenta a relagdo entre os di-
versos regulamentos na éptica de funciona-
mento do SNGN, permitindo identificar o
enquadramento do RARII, ROI e RRC no

actual quadro regulamentar.
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RARII

ROI RRC

Horizonte Formalizagdo do acesso ¢ atribuigio da

temporal anteri :
EMpOra. sanserior de Gas Natural (RPGN):

:apacidade nas infra-estruturas da Rede Pablica

Coordenagio de indisponibilidades

a0 dia gés * Contrato de uso das infra-estruturas da RPGN.
* Prog gOes anuais, ise i
* Nomeagies.
Iperagio da infra-estruturas da RPGN:
* Programagdio da operagiio.
Dia gds * Monitorizagdo

Horizonte temporal
posterior ao dia gds

Medigdo, leitura e
disponibilizagio de
+ Interoperacionalidade dados
* Renomeagdes.

* Reservas operacionais.

* Comunicagdio,

JIperagdo das infra-estruturas em situagdo de
fcontingéncia.

Acerto de contas:
* Repartigio
* Balango

Figura 1- Enquadramento do RARII, ROl e RRC na perspectiva do funcionamento do SNGN

Para além dos regulamentos referidos, a es-
trutura regulamentar da responsabilidade da
ERSE assenta, ainda, num conjunto de do-
cumentos complementares aos regulamentos,
que correspondem, normalmente, a disposi-
¢bes regulamentares de natureza procedimen-
tal especifica, que dio corpo is orientacdes
gerais estabelecidas nos regulamentos, como é
o caso dos seguintes documentos: Condigoes
Gerais dos Contratos de Uso das Infra-estru-
turas; Metodologia dos Estudos para a Deter-
minagio da Capacidade das Infra-estruturas;
Mecanismos de Atribui¢io da Capacidade nas
diferentes infra-estruturas; Manual de Proce-
dimentos do Acerto de Contas; Proposta de
Codificagio Universal de Instalagio; proce-
dimentos a adoptar na gestdo do processo de
mudanga de comercializador; Guia de Medi-
¢io, Leitura e Disponibiliza¢io de Dados; not-
mas e metodologias complementares ao RT;
normas complementares ao RQS; Manual de
Procedimentos da Operagio do Sistema.

A compreensio e andlise prévia de alguns
aspectos técnicos é essencial, tendo em vista
a identificagio de alguns pressupostos fun-
damentais do funcionamento das redes e in-
fra-estruturas do SNGN, Estes deverio ser
respeitados pelos agentes de mercado e opera-
dores das infra-estruturas nas diferentes fases
do processo de atribuicio da capacidade, bem
como na gestio didria das redes, infra-estru-

turas e interligacdes do SNGN. A determina-
¢do, apds o dia gis, do uso efectivo das redes
e infra-estruturas do SNGN permitird avaliar
o cumprimento destes pressupostos por par-
te dos agentes de mercado, estando prevista a
existéncia de penalidades em caso de desequili-
brios individuais por parte dos agentes, decor-
rentes da aplicacio do Mecanismo de Incenti-
vo 4 Reposicio de Equilibrios Individuais.

2. Aspectos Técnicos Prévios

A abordagem das vérias etapas do funciona-
mento das infra-estruturas do SNGN devera
ter em conta as suas diferentes caracteristicas.
Nas infra-estruturas de gds natural importa
comegar por distinguir dois conceitos base: a
capacidade e as existéncias.

2.1 Capacidade

A capacidade ¢ definida nos termos do
RARII e do RRC como o “caudal de gis na-
tural, expresso em termos de energia por uni-
dade de tempo”. Assim sendo, a capacidade é
definida para pontos especificos das redes e
infra-estruturas, como a quantidade de gés na-
tural que pode atravessar esse ponto, por uni-
dade de tempo.

Os pontos relevantes configuram as entradas
e saidas da Rede Nacional de Transporte de
Gas Natural (RNTGN), incluindo as ligagdes
ao terminal de Gds Natural Liquefeito (GNL)



e armazenamento subterrineo de gds natural,
as entradas e saidas das redes de distribui-
¢io de média pressio e as entradas nas redes
de distribuicio de baixa pressio, incluindo as
abastecidas por intermédio das Unidades Au-
ténomas de GNL (UAG).

A capacidade de uma infra-estrutura re-
flecte um conceito de transferéncia de mas-
sa, associada a uma quantidade de energia,
por unidade de tempo. Nesta perspectiva, a
capacidade poderd compreender nio apenas
os fluxos de gis natural no estado gasoso mas
também os que se processam no estado liqui-
do.

A capacidade nos terminais de recep¢io, ar-
mazenamento e regaseificacio de GNL deve
ser avaliada para os seguintes pontos: nos
pontos de descarga de GNL a partir dos na-
vios metaneiros, nas ilhas de enchimento de
camides cisterna, nos pontos de emissio para
redes de distribui¢io local, no ponto de emis-
sdo de gis natural para a RNTGN. A capaci-
dade nos pontos de emissio para a RNTGN
e para as redes de distribuicdo local depende,
por um lado, de factores endégenos, como se-
jam a capacidade de bombagem, a capacida-
de de regaseificagio e a simultaneidade entre
emissdo para redes e enchimento de camides
cisterna e, por outro lado, de factores exdge-
nos, designadamente a capacidade nos pontos
de entrada das redes a jusante.

A capacidade nos armazenamentos subter-
rineos de gds natural deve ser avaliada nos
pontos de ligacio com a RNTGN em fun-
¢do dos seguintes processos: injeccio de gis
natural nas cavidades de armazenamento e
extrac¢do de gds natural das cavidades de ar-
mazenamento. As capacidades de injeccio e
extrac¢do de gds dependem nio sé da infra-
estrutura de armazenamento subterrineo,
mas também da capacidade da RNTGN nos
pontos de ligagio com a infra-estrutura de ar-
mazenamento.

A capacidade na RNTGN deve ser avaliada
nas suas entradas e saidas.

Nas infra-estruturas de rede, a capacidade
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deve ser avaliada em fun¢io dos valores de
pressio miximos e minimos de operagdo. Na
situagdo simples de uma rede com um ponto
de entrada e uma distribui¢io em antena, po-
der-se-ia dizer que a viabilidade de uma mo-
vimenta¢io de gis de um determinado ponto
para outro é determinada pela viabilidade de
realizar esse percurso dentro dos limites de
pressio estabelecidos.

No caso da RNTGN existe mais do que um
ponto de entrada de gis natural e também
uma ligacio ao armazenamento subterrineo
que comporta fluxos nos dois sentidos. Nesta
circunstincia, admitindo uma multiplicidade
de agentes de mercado utilizando as redes,
infra-estruturas e interligacdes do SNGN, a
viabilidade de uma mobilizagio de gds natu-
ral deve ser avaliada num contexto alargado,
sendo possivel e provivel que a entrega de
uma massa de gds natural num determina-
do ponto de saida da RNTGN a partir de
uma injec¢ido que é concretizada num outro
ponto de entrada nio obrigue 3 concretiza-
¢io de uma mobilizacio dessa quantidade de
gés através do percurso fisico que une os dois
pontos.

Para a RNTGN, os valores miximos de ca-
pacidade sio determinados, nos pontos de en-
trada, pelas caracteristicas da infra-estrutura
ou intetliga¢io a montante e, nos pontos de
saida, pela capacidade maxima das estagoes
de regulagio e medida de 1.2 classe (GRMS).
No entanto, a relagio entre as capacida-
des, tanto nas entradas como nas saidas da
RNTGN, nio é estitica, sendo fortemente
condicionada pelos valores mdximos e mini-
mos de pressdo a respeitar. Existe uma rela-
¢io interdependente entre as capacidades dos
pontos da RNTGN, a qual é mais expressiva
nos pontos onde as capacidades em jogo sio
maiores.

As capacidades nos pontos de saida da
RNTGN estdo associadas as capacidades nas
redes de distribuicio, nas injecgdes nos arma-
zenamentos subterrineos de gds natural e nas
interligacdes para os fluxos de gis natural que
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Para além do conceito de capacidade ¢ igual-
mente relevante considerar o conceito de
existéncias de gds natural nas diferentes in-
fra-estruturas. As infra-estruturas do SNGN
necessitam de gis natural para operar. Nessa
perspectiva, importa considerar nio apenas a
capacidade, isto é, as quantidades de gis que
entram e saem das redes e infra-estruturas do
SNGN por unidade de tempo, mas também
as quantidades que permanecem nas referidas
redes e infra-estruturas.

Os terminais de GNL necessitam de quan-
tidades minimas de gis natural (no estado
liquido) para poderem operar. Assim sendo,
as existéncias num terminal de GNL deverio
situar-se entre um valor minimo estabelecido
e um valor mdximo majorado pelo volume ar-
mazendvel nos reservatdrios criogénicos.

Os armazenamentos subterrineos de gds na-
tural operam em ciclos de expansio e compres-
sdo, que correspondem 2 extrac¢do e injecgio
de gis natural nas cavidades, entre pressoes
méximas e minimas, as quais sio definidas por
critérios de estabilidade e estanquidade das
préprias cavidades. As existéncias maximas e
minimas numa cavidade de um armazenamen-
to subterrineo de gds natural sio determinadas
em funcio das pressdes méximas e minimas e
do volume da cavidade. Existe uma quantidade
de gis natural que serve exclusivamente para
garantir a integridade das cavidades, corres-
pondendo is existéncias minimas, e que nio é
utilizdvel. As existéncias mdximas correspon-
dem A quantidade maxima de gds natural ar-
mazenavel na cavidade.

As existéncias maximas e minimas de gas
natural na RNTGN sio determinadas em
fun¢io dos valores miximos e minimos de
pressdo estabelecidos. Os valores miximos e
minimos de pressio sio determinados pela
regulamentacio em vigor e pelos contratos de
fornecimento de gis natural a clientes ligados
4 RNTGN e de entrega de gis natural nas in-
terligacdes transfronteirigas.

As existéncias maximas e minimas poderiam,
em teoria, ser majoradas e minoradas conside-

rando uma distribui¢io de pressio uniforme
na RNTGN, correspondente 4 auséncia de
escoamento nos gasodutos. Contudo, a movi-
mentacio de gds natural em condutas origina
perdas de carga, determinando perﬁs de dis-
tribuicio de pressio nio uniformes ao longo
da rede. Por estas razdes, as existéncias maxi-
mas e minimas na RN'TGN sio determinadas
pelos seguintes factores: pressdes mdximas e
minimas admissiveis em pontos da RNTGN,
caudais representativos de condigdes tipicas de
exploragio e caracteristicas geométricas dos
gasodutos que constituem a RNTGN. A dife-
renca entre os valores das existéncias méximas
e minimas na RNTGN corresponde 4 arma-
zenagem operacional de gis natural (linepack)
nas redes de transporte de alta pressio.

As redes de distribuicio, & semelhanga da
RNTGN, operam dentro de certos limites de
pressdo. Estes limites, conforme se tratem de
redes de média ou baixa pressio, sio deter-
minados pela regulamenta¢io em vigor. No
entanto, em determinadas redes de distribui-
¢io, as pressdes minimas admissiveis podem
ser superiores s estabelecidas regulamentar-
mente, caso existam obriga;(’)es contratuais de
fornecimento a clientes. Poder-se-iam realizar
exercicios andlogos aos da RNTGN para a de-
terminagio de existéncias nas redes de distri-
buicio, na medida em que os pressupostos sio
idénticos. No entanto, as pressoes de operagio
nas redes de distribuigio sio substancialmen-
te mais baixas que na RNTGN, conduzindo
a valores de existéncias e armazenagens ope-
racionais baixas, tanto em termos absolutos
como relativos. Deste modo, por nio se consi-
derar ser relevante, os regulamentos da ERSE
nio consideram a existéncia de armazenagem
operacional de gis natural (linepack) nas redes
de distribuigio.

2.3 Relacdo entre Capacidade e Existéncias

A relagio entre capacidade e existéncias nas
redes e infra-estruturas do SNGN deriva di-
rectamente do principio da conservagio da
massa aplicado a um volume controle. A va-



riagio das existéncias (massas), numa deter-
minada infra-estrutura do SNGN (volume
controle), por unidade de tempo, corresponde
A diferenca entre as capacidades (caudais) que
entraram e safram dessa infra-estrutura.

A relagio enunciada no paragrafo anterior é
valida para qualquer unidade de tempo que se
considere, bastando que a base temporal das
capacidades esteja dimensionalmente coerente.

E _— Z Cimtradu i Z Cj;aldcx
At : ;

capacidade na entrada i
- capacidade na safda j
AE - variagio de existéncia

At - variagio do tempo

Para além da relagio anterior é igualmente
relevante avaliar o quociente da diferenca en-
tre existéncias mdxima e minima, equivalente
a uma massa (ou energia), e o somatério das
capacidades relativas 4 saida de uma rede ou
infra-estrutura do SNGN, equivalente a uma
massa por unidade de tempo (ou energia por
unidade de tempo). Deste quociente resulta
um valor, numa base temporal, representativo
da importincia da componente de armazena-
gem (diferenca entre existéncias mdximas e
minimas), face 3 componente de processo (so-
matério das capacidades nas saidas).

Sendor Emax _ pmun

existéncias mdximas —_—
5. C saidas
P |

existéncias minimas
- capacidade na saida j

A ordem de grandeza deste valor é de
horas, no caso da RN'TGN, e de dias, no caso
dos terminais de GNL e das instalacdes de
armazenamento subterrineo de gds natural.
Este facto aponta para a menor autonomia da
RNTGN, no que respeita 3 sua componen-
te de armazenagem operacional de gis natu-
ral, face as restantes infra estruturas da Rede
Nacional de Transporte, Infra estruturas
de Armazenamento e Terminais de GNL
(RNTIAT), determinando necessariamente
um controlo mais apertado da relagio entre
existéncias e capacidade.
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3. Determinacdo dos Valores Disponiveis e a
Atribuicao de Capacidade nas Infra-Estruturas
do SNGN

O RARII estabelece as diversas etapas as-
sociadas ao funcionamento do SNGN que
decorrem antes do dia gis, 4 excep¢io do
Plano de Indisponibilidades, cujas disposi-
¢oes regulamentares constam do ROI. Estas
etapas incluem a determinagio de capacidade
nas infra-estruturas da Rede Publica de Gés
Natural (RPGN), a qual deverd incluir as
eventuais limitagdes resultantes do Plano de
Indisponibilidades e o processo de atribuicio
de capacidade nas infra-estruturas da RPGN
aos diferentes agentes, processo que inclui as
programagdes e as nomeagoes.

3.1 Determinacao de Capacidade nas
Infra-Estruturas

Um dos pontos essenciais para garantir o
livre acesso as infra-estruturas é informar os
agentes de mercado, de forma transparente e
nio discriminatéria, de quais sio os valores
previstos de capacidade disponivel para fins
comerciais e de como estes valores foram de-
terminados.

As propostas de metodologias de determi-
nacido da capacidade das infra-estruturas dis-
poniveis para fins comerciais sio documentos
complementares ao RARII. No entanto, é
possivel desde j4 avancar com alguns conceitos
que se julgam considerados como adquiridos.

Assim, a capacidade técnica mdxima poderd
corresponder 4 quantidade de gis, em termos
energéticos, que pode atravessar um determi-
nado ponto da RPGN, por unidade de tempo,
atendendo apenas s caracteristicas nesse pon-
to. Estas capacidades sio determinadas pelas
caracteristicas técnicas dos equipamentos em
cada ponto, correspondendo:

+ Nas interligacdes transfronteiricas, is capa-
cidades maxima de entrada e de saida de gas
natural na RN'TGN.

+ Nas ligacdes aos terminais de GNL, as ca-
pacidades mdximas de emissio de gds natural

paraa RNTGN.
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+ Nos armazenamentos subterrineos de gds
natural, as capacidades mdximas de extraccdo e
injec¢do de gds natural nos armazenamentos.

+ Nos pontos de ligagio da RNTGN com as
redes de distribuigio, as capacidades maximas
de processamento das estacdes de regulacio e
medida de 1.2 classe.

+ Nos pontos de ligacio entre diferentes ni-
veis de pressio das redes de distribuicio, as
capacidades mdximas de processamento dos
postos de regulagio e medida respectivos.

+ Nos pontos de ligacdo entre as UAG e a sua
rede de distribuicio local, as capacidades ma-
ximas de emissio de gds natural das UAG.

As capacidades técnicas méximas correspon-
derio, pois, a valores relativamente estiticos,
os quais apenas mudam mediante intervencio
para reforco de capacidade nesses pontos.

A capacidade méxima efectiva considerando
as restricGes técnicas representa uma informa-
¢io mais apurada da capacidade nos pontos
relevantes da RPGN, na medida em que ji
integra a informagio relevante do Plano de In-
disponibilidades. Contudo, a capacidade maxi-
ma efectiva considerando as restri¢des técnicas
reflecte as caracteristicas e condicionalismos
de exploragio de cada um dos pontos relevan-
tes de uma forma isolada, isto é, nio integra a
forte interdependéncia existente entre eles.

A capacidade disponivel para fins comerciais
é a capacidade méxima num determinado pon-
to relevante da RPGN tendo em conta o uso
integrado da infra-estrutura, ou seja, conside-
rando o uso dos restantes pontos relevantes.
Para tal deverio ser considerados cendrios de
utilizagio das infra-estruturas da RPGN, para
horizontes temporais especificos, tendo em
consideragio dados histéricos e projecgdes.

3.2 Atribuicao de Capacidade nas Infra-
Estruturas

O processo de atribuicio de capacidade nas
infra estruturas do SNGN compreende as
diferentes fases de programagio e nomeagio.
Este processo visa fundamentalmente a opti-
mizagio da utilizagdo das infra estruturas da

RPGN, através de uma participagio de todos
os agentes de mercado envolvidos.

A participagio nas diferentes fases do pro-
cesso de atribuicdo de capacidade é de caracter
obrigatério para todos os agentes de mercado
que queiram utilizar as infra-estruturas do
SNGN. A nio participagio de um determina-
do agente numa das diferentes fases deste pro-
cesso implica a perda dos direitos de utilizagio
de capacidade nas infra-estruturas que, previa-
mente, lhe tenham sido atribuidos.

3.2.1 Programacoes nos Pontos de Entrada e Saida
da RNTGN

Os agentes de mercado deverio informar
periodicamente o operaclor da rede de trans-
porte, no 4mbito da sua actividade de Gestio
Técnica Global do SNGN, e os operadores
das infra-estruturas sobre as capacidades das
infra-estruturas do SNGN que pretendem
utilizar num determinado periodo temporal.

Este processo de informagio periddica cor-
responde ao primeiro passo do processo de
programagio previsto no RARIL

Nio se conhecendo os detalhes que irdo
constar dos mecanismos de atribuicio de ca-
pacidade referidos no ponto anterior, o RARII
estabelece desde j4 um conjunto de regras ge-
rais que irdo nortear o processo das progra-
magdes nos pontos de entrada e de saida da
RNTGN.

O funcionamento do SNGN prevé progra-
magdes anuais, mensais e semanais com deta-
lhe mensal, semanal e didrio, respectivamente.

As programag6es incidem sobre capacidades,
as quais tém o dia gis como unidade temporal
de base. Assim, quando se refere que uma pro-
gramagcio anual tem detalhe mensal, significa
que as capacidades envolvidas para cada ponto
de entrada e saida na RNTGN correspondem
as quantidades de um dia gis representativo
de cada més do ano gis. De modo andlogo, as
programacdes mensais tém associadas capaci-
dades com unidade temporal didria represen-
tativas de cada semana do més. Por fim, as pro-
gramacdes semanais tém um detalhe diirio,
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coincidindo com a unidade temporal de base  ¢do associado ao processo de programagio no
da capacidade. Ambito do mecanismo de atribuicio de capa-
Na figura 2 apresenta-se o fluxo de informa-  cidade.
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Figura 2 - Fluxo de informacao relativo ao processo de programacgao no ambito do mecanismo de atribuicdo da capacidade
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As nomeagdes sio, de acordo com o RARI],
os processos de informacio didria em que os
agentes de mercado comunicam ao operador
da rede de transporte, na sua actividade de
Gestdo Técnica Global do SNGN, e aos ope-
radores das infra-estruturas, a capacidade da
respectiva infra-estrutura que pretendem uti-
lizar no dia gis seguinte.

Em termos genéricos, prevé-se que, a meto-
dologia adoptada para as nomeagoes se apro-
xime bastante da programagio semanal, a qual
apresenta um detalhe didrio.

3.2.2 Nomeacoes

A viabilidade de programacées e nomeagdes
é verificada se as capacidades envolvidas nesses
processos nio ultrapassarem as capacidades
disponiveis para fins comerciais nos respecti-
vos pontos de entrada e saida da RNTGN.

O mecanismo de atribui¢io de capacidade
deverd descrever os procedimentos a adop-
tar pelo operador da rede de transporte, na
sua qualidade de Gestor Técnico Global do
SNGN, no processo de decisio da viabilidade
de cada uma das programacoes ou nomeagdes.

As existéncias de gis natural nas infra-estru-
turas da RPGN estdo limitadas por valores
minimos e maximos, o que torna inevitdvel,
que as existéncias individuais dos agentes de
mercado tenham igualmente limites méximos
e minimos. Este aspecto determina que os
agentes devem gerir o encontro entre a oferta
e a procura de gis natural, nas infra-estruturas
da RPGN, dentro de tolerincias apertadas, as
quais tém reflexo nas quantidades programa-
das e nomeadas nos pontos de entrada e saida
na RNTGN. Assim, de acordo com o RRC,
um agente de mercado é considerado em de-
sequilibrio individual quando as suas existén-
cias estio fora dos limites maximos e minimos
estabelecidos, estando sujeito s penalidades
decorrentes do mecanismo de incentivo i re-
posi¢io de equilibrios individuais.

Os agentes de mercado deverio justificar os
valores que apresentam nas programacles e
nas nomeagdes mediante informagio relati-

va aos consumos dos seus clientes e fontes de
aprovisionamento. Essa medida visa garantir
que as capacidades que venham a ser atribuidas
como resultado dos processos de programacio
e nomeagio sejam efectivamente representati-
vas dos consumos agregados das carteiras de
clientes dos agentes de mercado, optimizando
a capacidade disponivel para fins comerciais
nos pontos de entrada e saida da RNTGN.

O RARII estabelece que se consideram
atribuidas nas infra-estruturas da RPGN as
capacidades programadas e nomeadas no 4m-
bito dos contratos de take-or-pay, celebrados
em data anterior 4 publicagio da Directiva
n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Con-
selho, de 26 de Junho. Tal facto nio isenta os
agentes de mercado detentores dos respecti-
vos contratos de participar nos processos de
programacio e nomeacio, tal como todos os
restantes agentes de mercado. A capacidade
atribuida no Ambito destes contratos como re-
sultado de uma programagio anterior é liber-
tada quando nio confirmada na programagio
subsequente ou nomeagio. Os agentes de mer-
cado detentores dos referidos contratos de take
or pay nio estio obrigados a participar nos lei-
16es de capacidade, decorrentes do mecanismo
de resolucio de congestionamentos, no 4mbito
das capacidades afectas a esses contratos.

As programaces e nomeagdes que sio de-
claradas como vidveis pelo operador da rede
de transporte, no 4mbito da sua actividade de
Gestio Técnica Global do SNGN, tém como
consequéncia a atribui¢ido de capacidade nos
pontos de entrada e saida da RNTGN aos

agentes que a solicitaram.

3.2.4 Resolucao de Congestionamentos

A constatagio de que uma programagio ou
nomeagio é invidvel determina o desencadea-
mento do mecanismo de resolugio de conges-
tionamentos, previsto no RARIIL. O mecanis-
mo de resolucio de congestionamentos, prevé
que a atribuicio de capacidade nos casos em
que as programagdes e nomeagoes nio sejam
vidveis, se efectue mediante a realizagio de lei-



l6es de atribuicio de capacidade. A atribuicio
de capacidade resultante da aplicagio do me-
canismo de resolugio de congestionamentos
confere aos agentes de mercado um conjunto
de direitos e deveres, os quais sio accionados
caso os processos de nomeagio confirmem, no
dia gds, que os congestionamentos previstos
ocorrem efectivamente.

As capacidades postas em jogo nos processos
de programacio e nomeagdes, bem como nos
eventuais leildes de capacidade, sio as capa-
cidades disponiveis para fins comerciais nos
pontos de entrada e saida da RNTGN a cada
instante. Essas capacidades sio actualizadas
para cada més com detalhe semanal e para cada
semana com detalhe diirio, tendo em conside-
racdo os resultados dos processos anteriores de
programagio mensal e semanal.

3.2.5 Plano de Indisponibilidades

As infra-estruturas da RPGN estio sujeitas
a manutencgio e testes periddicos, originando
restricdes ao nivel da opera¢io. O conceito
de capacidade mdxima efectiva considerando
as restrigdes técnicas incorpora o efeito das
acgdes de manutencio e testes periddicos nas
infra estruturas da RNTIAT, as quais incluem
a RNTGN, os terminais de GNL e os arma-
zenamentos subterrineos de gds natural. Com
vista a minimizar estes efeitos, cabe ao ope-
rador da rede de transporte, na qualidade de
Gestor Técnico Global do SNGN, efectuar um
plano anual de manutengio da RNTIAT com
o objectivo de coordenagio de indisponibilida-
des, procurando que as eventuais restricoes de
capacidade nas infra-estruturas da RNTIAT,
resultantes do referido plano, tenham o menor
impacto possivel.

As consequéncias do Plano Anual de Manu-
tengio da RNTIAT sio reflectidas no Plano
de Indisponibilidades, o qual deverd sistemati-
zar as acgOes a realizar, permitindo determinar
as capacidades mdximas efectivas considerando
as restrigdes técnicas, para cada infra estrutura
da RNTIAT para cada dia do ano gés. O Pla-

no de Indisponibilidades deve ser actualizado
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sempre que ocorram situagdes imprevistas nio
consideradas no plano anual de manutengio.
4. Operacao das Infra-Estruturas do SNGN no
Dia Gas

A gestio das infra-estruturas do SNGN no
dia gés é regulamentada no ROI, com enfoque
na operacio coordenada das redes e infra-es-
truturas RPGN, em conformidade com o dis-
posto no artigo 56.° do D L n.° 140/2006, de
26 de Julho.

4.1 Programa de Operacao da RNTIAT

O Programa de Operagio da RNTIAT éela-
borado com base nas nomeagdes aceites como
vidveis para o dia gis.

Com base nas nomeagdes compete ao ope-
rador da rede de transporte, na qualidade de
Gestor Técnico Global do SNGN, elaborar
o Programa de Operagio da RNTIAT, com
horizonte didrio. Os restantes operadores do
SNGN devem, no 4mbito do Programa de
Operagio, prestar toda a informagio que o
Gestor Técnico Global do SNGN considere
relevante para a sua elaboragio, antecipando e
reportando eventuais incidéncias nio levadas
em conta no Plano de Indisponibilidades.

O Programa de Operagio da RNTIAT tem
como finalidade sistematizar o funcionamento
das infra estruturas da RPGN e compete-lhe:

+ Definir as quantidades de gis a injectar
na RNTGN a partir das interligacées trans-
fronteiricas, dos terminais de recepc¢io, ar-
mazenagem e regaseificacio de GNL e dos
armazenamentos subterrineos de gis natural,
discriminando os perfis de injec¢io de gis para
cada uma das infra-estruturas identificadas.

+ Definir as quantidades de gds a entregar
pela RNTGN nas redes de distribuicdo e nos
armazenamentos subterrineos de gis, discri-
minando os perfis de entrega de gés nas infra-
estruturas identificadas.

+ Definir as quantidades de gas veiculadas na
RNTGN, estimando o seu diagrama de cat-
ga.

+ Prever a evolugio no dia gds das varidveis
de controlo e seguranca das infra-estruturas
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do sistema.

Os dados do Programa de Operagio da RN-
TIAT devem ser agregados para cada infra-
estrutura da RPGN, reflectindo as nomeagdes
que lhe deram origem.

4.2 Operacao da RNTIAT no Dia Gas

A operacio da RNTIAT assenta em crité-
rios objectivos a estabelecer pelo operador da
rede de transporte, na sua qualidade de Gestor
Técnico Global do SNGN. Esses critérios sio
definidos tendo em conta, nomeadamente, os
seguintes aspectos:

+ Pressées admissiveis para operagio da
RNTGN.

+ Niveis de existéncias admissiveis nas diver-
sas infra estruturas da RNTIAT.

+ Caudais admissiveis de operagio das diver-
sas infra estruturas da RNTIAT.

A metodologia para a defini¢io dos critérios
de operacio e os mecanismos para a sua divul-
gagdo sio estabelecidos no Manual de Procedi-
mentos da Operagio do Sistema, documento
complementar ao ROI, estando coordenados
com os Mecanismos de Atribui¢io de Capaci-
dade e 0 Manual de Procedimentos do Acerto
de Contas, documentos complementares ao
RARII e ao RRC respectivamente, estando
subjacentes a todas as etapas de funcionamen-
to do SNGN.

A supervisio do estado de funcionamento da
RNTIAT no dia gis é efectuada com base na
permanente monitorizagio das suas condicoes
de operacio e visa os seguintes objectivos:

+ A permanente comparagio das condicoes
efectivas de operagio com o Programa de
Operagio da RNTIAT estabelecido.

+ A manutengio ou reposicio dos valores de
pressio, existéncias e caudais de gds natural
dentro dos limites de operacionalidade das
infra-estruturas da RNTIAT, respeitando os
niveis de seguranca e de qualidade de servico
regulamentares.

+ A deteccio e diagnéstico atempado de in-
cidentes ou de situagdes passiveis de colocar

em risco a seguran¢a da RNTIAT e a iden-

tificagio de medidas tendentes a minimizar o
impacto da sua ocorréncia.

A monitorizagio das condi¢des de operagio
é efectivada através da observagio das varidveis
de controlo e seguranca, nomeadamente as
pressdes, as temperaturas, os caudais, as exis-
téncias, a qualidade do gés e a disponibilidade
operacional de equipamentos e instalacdes nas
infra-estruturas da RNTIAT.

Os limites admissiveis das varidveis de con-
trolo e seguranca reflectem os critérios de ope-
ragio estabelecidos e sio matéria do Manual
de Procedimentos da Operacio do Sistema.

4.3 Operacao Normal do SNGN
4.3.1 Modulacao da Operacao da RNTGN

A operagio da RNTIAT no dia gis em con-
di¢Ses normais tem como base o Programa de
Operagio da RNTIAT. A concretizagdo desse
programa é efectivada através de Instruces de
Operacio a emitir pelo operador da rede de
transporte, na sua qualidade de Gestor Técni-
co Global do SNGN.

A comparagio em cada instante entre a ope-
ragdo efectiva da RNTIAT e o Programa de
Operagio da RNTIAT previamente estabe-
lecido podem evidenciar diferengas mais ou
menos significativas. Essas diferencas sdo mo-
tivadas pelas variagdes normais que ocorrem
nos consumos ao longo do dia (e que nio sio
discriminadas pelo processo de elaboragio do
Programa de Operagio da RN'TIAT) ou por
alteracdes imprevistas aos pressupostos que
serviram de base 4 elaboracio do programa de
operagio, nomeadamente variagdes de consu-
mo de maior valor e incidentes que alterem o
regime de exploracio das infra-estruturas da
RNTIAT.

O Gestor Técnico Global do SNGN deve
modular a operagio da RNTGN em fungio
do consumo que efectivamente ocorre e das in-
jecgdes e extraccbes da RNTGN, assegurando
o cumprimento do Programa de Operagio da
RNTIAT e a manutengio ou reposi¢io dos
valores de pressio, existéncias e caudais de gds
natural dentro dos limites de operacionalidade



das infra-estruturas da RN'TIAT, respeitan-
do os niveis de seguranca e de qualidade de
servico regulamentares.

Para efectuar a modulagio da operagio
da RNTGN, o Gestor Técnico Global do
SNGN deve atender ao Programa de Ope-
ragio da RNTIAT, devidamente actualiza-
do em fungio das modificagées introduzidas
pelas renomeacées ocorridas ao longo do dia
gés, e, se necessdrio, poderd recorrer & mo-
bilizagio das reservas operacionais ao seu
dispor.

4.3.2 Renomeacdes e Modificacdes ao Programa
de Operacao da RNTIAT

Os Programas de Operagio da RNTIAT
sdo realizados com base nas nomeagdes, as
quais sao expectativas de consumo, implican—
do uma diferenca face aos fluxos de gis natu-
ral registados com o decorrer do dia gés.

No sentido de contribuir para uma eficien-
te operagdo do sistema, o ROI prevé que os
agentes de mercado que sio obrigados a apre-
sentar nomeag6es com discriminagio horaria
possam também recorrer a renomeagdes,
durante o dia gds. O Manual de Procedi-
mentos da Operagio do Sistema integrard
os critérios de seleccio dos agentes de mer-
cado obrigados a apresentar nomeagdes com
discriminagio hordria, nomeadamente com
base na dimensio dos seus consumos.

Estes agentes de mercado devem renome-
ar a injec¢do de gds na RNTGN, ao dia gis,
sempre que identifiquem consumos subs-
tancialmente diferentes dos que haviam no-
meado previamente.

Em resultado das renomeagdes aceites
como vidveis, o operador da rede transporte
introduzird as correspondentes modifica-
¢bes ao Programa de Operagio da RNTIAT
estabelecido. O Manual de Procedimentos
da Operagio do Sistema estabelecerd, ainda,
o niimero e a duragdo dos periodos hordrios
em que podem ocorrer as renomeagdes € as
consequentes modificacdes ao Programa de

Operagio da RNTIAT.
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4.3.3 Reservas Operacionais

Como foi referido anteriormente, uma das
varidveis em permanente monitoriza¢io na
RNTGN ¢ a pressdo. Os critérios de opera-
¢io a estabelecer para a RNTGN, por parte
do seu operador, incluem entre outras as pres-
sdes minimas e maximas de servico. Para que a
RNTGN opere de acordo com esses critérios
impde-se aos agentes de mercado que injectem
na RNTGN o gis por si retirado para o for-
necimento dos seus clientes e para entrega nos
armazenamentos subterrineos.

Este principio estd subjacente aos mecanis-
mos de nomeagio e de renomeagio e o seu
cumprimento serd evidenciado nas existéncias
finais de cada agente de mercado calculadas no
Ambito dos balancos didrios, que serdo reali-
zados pelo operador da rede de transporte no
imbito da fungio de Acerto de Contas da ac-
tividade de Gestio Técnica Global do SNGN.
O processo e os critérios de apuramento dos
balancos diarios serio estabelecidos no Manu-
al de Procedimentos do Acerto de Contas.

Os balangos didrios permitem detectar
as situagbes de desequilibrio individual na
RNTGN, as quais sio motivadas por diferen-
¢a entre a injec¢do e extracgdo de gds de um
dado agente de mercado. O Acerto de Contas
tem associado o mecanismo de incentivo i re-
posicdo de equilibrios, o qual visa criar sinais
econémicos que motivem 0s agentes de mer-
cado a adoptarem comportamentos tendentes
a optimizar a operacgio das infra-estruturas da
RNTIAT.

Os balangos, embora informem os agentes
de mercado relativamente A evolucgdo das suas
existéncias nas infra estruturas da RNTIAT,
sdo desadequados enquanto meio de diagnés-
tico para a operagdo do SNGN no dia gis, na
medida em que sdo realizados para um ins-
tante especifico (o final de cada dia gis) e tém
um desfasamento temporal de dois dias face
as ocorréncias que reportam. Por outro lado,
mesmo nas situagdes em que todos os agentes
de mercado nio registem desequilibrios indi-
viduais nos balangos, tal nio significa que nio
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possam surgir situacées de incumprimento
dos critérios de operagio no intra-didrio. Na
eventualidade de ocorrerem perfis de injecgio
e extracgdo de gds na RNTGN com diferencas
muito significativas ao longo do dia gds, a capa-
cidade de acumulagio da rede (armazenagem
operacional ou linepack) pode nio assegurar o
cumprimento dos critérios de operacio.

Uma das metodologias possiveis para ultra-
passar este problema poderia ser, como é pra-
tica comum em algumas redes de transporte
de gds europeias, monitorizar permanente-
mente as existéncias individuais dos diferentes
agentes de mercado e nio apenas fazer o seu
célculo no final de cada dia gis. Esta metodo-
logia comporta mecanismos para a resolugio
de desequilibrios complexos e é suportada por
mercados (hubs) que permitem uma grande
flexibilidade na transacgio de gis. No entanto,
sendo o SNGN periférico do ponto de vista
da geografia europeia e estando o sector do gis
natural em Portugal numa fase de abertura de
mercado, considerou-se que a adopgio deste
tipo de metodologia seria pouco adequada.

Como alternativa 3 metodologia anterior,
o ROI prevé a criagio de uma reserva opera-
cional, a constituir pelos agentes de mercado
e disponivel para ser mobilizado pelo Gestor
Técnico Global do SNGN. Esta reserva pres-
supde uma extensio da armazenagem opera-
cional, que permita absorver as diferencas en-
tre o regime de injec¢io e extracgio de gis, na
RNTGN, ao longo do dia gis.

Os agentes disponibilizam previamente ao
sistema (e s suas custas) uma determinada
quantidade de gds natural que serd mobilizada
exclusivamente pelo Gestor Técnico Global do
SNGN para manter o sistema em condi¢des
normais de funcionamento. As quantidades de
gés natural a fornecer pelos agentes de merca-
do para a constitui¢io da reserva operacional,
as condigdes de mobilizagio e a sua localizagio
na RPGN serio estabelecidas no Manual de
Procedimentos da Operagio do Sistema.

Os custos incorridos pelo uso das diferentes
infra-estruturas da RN'TIAT no armazena-

mento e mobilizacdo das reservas operacionais
sdo considerados custos da gestio global do
sistema e devem ser repercutidos na tarifa de
uso global do sistema.

Os auto-consumos associados ao uso das
infra-estruturas da RNTIAT na mobilizagio
das reservas operacionais devem ser periodi-
camente avaliados e repostos em espécie pelos
agentes, na propor¢io do seu quantitativo de
gés natural na referida reserva.

Em caso de cessagio de actividade, o agente
de mercado tem direito A devolugio da quan-
tidade de gds natural a ele associada, existente
nas reservas operacionais.

A constituigdo das reservas operacionais, por
parte dos agentes de mercado, e a sua gestio,
por parte do operador da rede de transporte,
na sua qualidade de Gestor Técnico Global do
SNGN, sio consideradas, nos termos do ROI,

um servigo de sistema de cardcter obrigatério.

4.4 Operacao da RNTIAT no Dia Gas em Situacoes
de Contingéncia

Considera-se que a opera¢io da RNTIAT se
processa em situagio de contingéncia sempre
que nio esteja garantida, por razdes de segu-
ranca e integridade das infra-estruturas da
RPGN, a satisfacio das capacidades atribui-
das nos mecanismos de nomeagio e considera-
das no Programa de Operacio da RNTIAT.

A operagio em situacbes de contingéncia é
motivada por comportamentos inadequados
dos agentes de mercado, por incidentes ocot-
ridos nas infra-estruturas ou por outros inci-
dentes que, pela sua natureza, condicionem a
operacio das infra-estruturas da RPGN. Nes-
tes casos, o Gestor Técnico Global do SNGN
deve desencadear os Planos de Actuagio em
situagbes de contingéncia, de forma a repor
a operagio normal do sistema. Os Planos de
Actuagio em situacdes de contingéncia serdo
definidos no Manual de Procedimentos da
Operagio do Sistema.

A operagio em situagdes de contingéncia,
quando motivada pelo comportamento inade-
quado dos agentes de mercado, para além de



obrigar ao desencadear dos Planos de Actua-
¢io em situagdes de contingéncia, terd como
consequéncia inevitdvel o apuramento de situ-
a¢oes de desequilibrio individual no processo
dos balangos didrios e a aplicagio das penali-
dades previstas no mecanismo de incentivo 4
reposicio de equilibrios individuais, conforme
definido nos termos do RRC e a ser detalha-
do no Manual de Procedimentos do Acerto de
Contas.

A operagio em situagio de contingéncia,
quando motivada por limitacSes nas infra-es-
truturas, poderé ter origem em casos fortuitos
ou de for¢a maior, tal como definidos no RQS.
Para estas situagdes, estd previsto no RQS, a
solicitagdo 2 ERSE, por parte dos operadores
das infra-estruturas afectadas, da declaragio
de regime de operagio excepcional. O regime
de operagio excepcional configura um caso
particular de operagio em situagio de contin-
géncia, estando como tal abrangida pelo ROI

A tipificagio das situacbes que originam a
operagio em situagio de contingéncia, incluin-
do o regime de operacio excepcional atrds
referido, bem como os Planos de Actuagio a
desencadear, deverio integrar o Manual de
Procedimentos da Operagio do Sistema.

No 4mbito da seguranca de abastecimento,
durante as situacdes de emergéncia definidas
nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de
26 de Julho, a operagio do sistema e a mobili-
zagio das reservas de seguranca processa-se de
acordo com o disposto nos artigos 48.° e 52.°

do referido diploma.

4.5 Instrucoes de Operacao

A operagio da RNTIAT ¢ concretizada
mediante instrucdes de operagio, as quais sio
classificadas em fungio do seu teor, nomeada-
mente:

+ Instrugdes para executar os Programas de
Operagio da RNTIAT para o dia gis.

+ Instrugdes para realizar testes ou inspec-
¢oes.

+ Instrucdes para garantir ou repor condicoes
de seguranca.
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+ Instrucées extraordindrias de operacio.

As instrugdes de operagio sio emitidas pelo
Gestor Técnico Global do SNGN, estando os
restantes operadores comprometidos a execu-
ta-las.

As comunicagdes no Ambito da operagio, no-
meadamente as instru¢des de operagio, devem
ser objecto de registo nos termos a estabelecer
no Manual de Procedimentos da Operagio do
Sistema.

5. Determinacao do Uso Efectivo das Infra-
Estruturas

5.1 Medicao

A supervisio do funcionamento do SNGN
impéde a identificacdo de um conjunto de pon-
tos-chave nos quais se torna indispensé.vel a
existéncia de sistemas de monitorizagio que
incluem a contagem das quantidades de gis
natural que neles fluem. Para a supervisio do
funcionamento do SNGN, a comunicagio
com estes pontos-chave é realizada em tempo
real. Por esta razio, estes pontos dispoem de
sistemas de medicio que usufruem da pos-
sibilidade de telecontagem. Por outro lado, a
maioria dos consumos faz-se em instalacoes
em que a medicio é realizada por contadores
que obrigam 4 deslocagio de um funciondrio
ao servico dos operadores das redes de distri-
buigio, para que se tenha informagio sobre as
quantidades af consumidas.

As medigdes ocorrem em tempo real no ter-
minal de GNL, nos armazenamentos subter-
rineos de gds natural e na RNTGN (estagoes
de regulagio de 1.2 classe), o que significa que
estes pontos tém leituras didrias dos volumes
processados. Importa recordar que a capacida-
de nas infra-estruturas do SNGN, para efeitos
da determinagio do seu uso efectivo, é aferida
ao dia gis (unidade temporal de base).

Por outro lado, nas redes de distribuigéo, a
determinacdo das quantidades entregues dia-
riamente aos consumidores faz-se, maiorita-
riamente, por estimativa a partir de leituras
periddicas realizadas sem o recurso A telecon-
tagem. Esta realidade significa que, nos pontos
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de entrega com pequenos consumos, a afericio
dos fornecimentos diarios é feita por estimati-
va (consumidores domésticos, tercidrios e in-
dustriais de consumos moderados) e somente
para os grandes consumidores se conseguem
ter leituras apuradas do seu consumo didrio.
Em termos de ntimero absoluto de consumi-
dores, as entregas didrias sio maioritariamente
estimadas. Contudo, em termos energéticos, o
reduzido niimero de consumidores com me-
digdo por telecontagem representam a maior
fatia do consumo de gds natural no SNGN.

Para além da supervisio do funcionamento
do sistema, as medigdes realizadas e os consu-
mos estimados no SNGN contribuem para os
processos de:

+ Reparticio e balanco, permitindo apurar as
existéncias de cada agente de mercado em cada
infra-estrutura ao dia gds, no 4mbito do pro-
cesso de Acerto de Contas.

+ Facturagio do uso das diferentes infra-es-
truturas e das quantidades consumidas de gis
natural.

5.2 Acerto de Contas

O Acerto de Contas é a fungio da activida-
de de Gestio Técnica Global do Sistema que
procede is reparticdes e balancos associados
ao uso das infra-estruturas, bem como 4 deter-
minagio das existéncias individuais nas infra-
estruturas dos diferentes agentes de mercado,
permitindo identificar desequilibrios indivi-
duais e proceder as necessdrias compensagdes
de existéncias.

A realizagio de reparticdes e balancos consis-
te em caracterizar, para cada agente de merca-
do, o uso efectivo que este fez, de cada infra-
estrutura do SNGN, para cada dia gés.

Para cumprir este objectivo, o Acerto de
Contas deve conhecer o Programa de Opera-
¢io da RNTIAT, para cada dia gis, elaborado
com base nas nomeagdes e renomeagdes dos
agentes de mercado, as reservas operacionais
eventualmente mobilizadas, e a modula¢io
que decorra da operagio efectiva ao dia gis.

A determinagio do uso efectivo das infra-

estruturas do SNGN deve ter em conta as
leituras possiveis de obter com detalhe didrio,
assim como as estimativas dos perfis de con-
sumo para os clientes que nio disponham de
telecontagem.

5.2.1 Reparticoes

As reparticoes consistem na atribuicio aos
agentes de mercado dos volumes de gis por
eles processados, em cada infra-estrutura, sen-
do realizadas pelo operador respectivo em co-
ordenacio com o Acerto de Contas.

As reparticdes sdo realizadas para cada dia
gds, com base nas medicoes ou estimativas e
nas nomeagdes e renomeagdes nos pontos de
entrada e saida de cada infra estrutura, refe-
rentes 20 mesmo periodo temporal.

O RRC estabelece que os critérios a aplicar
nas reparticdes devem ser objectivos, transpa-
rentes e nio discriminatdrios e devem constar
do Manual de Procedimentos do Acerto de
Contas.

A necessidade de efectuar reparticoes resul-
ta de, para efeitos de balanco, ser indispensi-
vel identificar as quantidades processadas por
cada agente de mercado em cada infra-estru-
tura do SNGN, em cada dia gds. Com efeito,
nas interfaces entre duas infra-estruturas do
SNGN, as leituras disponibilizadas pelos dis-
positivos de leitura ai existentes apresentam
uma informagio agregada. O mecanismo de
reparticio tem como finalidade desagregar es-
sas leituras por agente de mercado.

Identifica-se como sendo necessirio realizar
repartigOes para:

+ A entrega de gis natural, a partir do termi-
nal de GNL, para fornecimentos na RNTGN
e nas redes de distribuicio.

+ A injecgio e extrac¢do de gis natural nos
armazenamentos subterrineos.

+ A entrega e recepgio de gis natural nas in-
terligacbes transfronteiricas.

+ Os fornecimentos de gds natural a clien-
tes finais ligados em alta pressio (AP), média
pressio (MP) e baixa pressio (BP).

As entregas a clientes finais sio objecto de



medi¢io ou estimativa, por parte dos opera-
dores que exploram a infra-estrutura 4 qual a
sua instalacio de utilizagdo se encontra ligada,
em funcio dos dispositivos de medicio instala-
dos. Devem ser realizadas estimativas somente
quando nio é possivel obter leituras reais, isto
é, para os clientes que nio disponham de tele-
contagem.

As reparticoes deverio ser realizadas no dia
seguinte A ocorréncia dos consumos, e ser en-
viadas ao Acerto de Contas para realizagio dos
balancos didrios dos utilizadores.

5.2.2 Balancos

Com base nas reparticdes, os operadores das
infra-estruturas do SNGN em coordenagio
com o Acerto de Contas devem realizar balan-
cos didrios relativos 2 utilizagio das respectivas
infra-estruturas. Os balan¢os tém como finali-
dade calcular as existéncias individuais de gds
natural nas infra-estruturas do SNGN.

As existéncias individuais sio as quantida-
des de gis natural que cada agente de merca-
do dispée diariamente nas infra-estruturas do
SNGN.

Identifica-se a necessidade de realizar balan-
¢os para as seguintes infra-estruturas:

+ RNTGN.

+ Terminais de GNL.

+ Armazenagens subterrineas de gds natural.

Nio se considera necessirio calcular existén-
cias para as redes de distribuicio uma vez que
0 gis natural contido nas condutas das refe-
ridas redes (armazenamento operacional ou
linepack) tem pouca expressio no dmbito da
opera¢io das infra-estruturas do SNGN.

Julgando-se nio ir contrariar o que vird a ser
estabelecido no Manual de Procedimentos do
Acerto de Contas, os balancos tomam como
dado de partida as existéncias individuais no
final do dia gds anterior. Tomando este valor
para as existéncias individuais no inicio do dia
gés para o qual se realiza o balanco, sabendo as
entradas e saidas de gds natural ou GNL para
as distintas infra estruturas do SNGN, deter-
minando as perdas e autoconsumos associa-
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dos ao uso de cada infra-estrutura do SNGN
e integrando eventuais trocas comerciais entre
agentes de mercado, determinam-se as exis-
téncias individuais no fim de cada dia gds. Para
a determinagio das existéncias individuais no
final de cada dia gds, para as distintas infra-es-
truturas do SNGN, poderio vir a utilizar-se
expressdes do tipo:

i .{ ~ il i

Sendo:

E/™ - Existéncias individuais do agente de

ind i

~ final i }‘-fu.k-m.f + Z C::nldm‘ iz z C::u’:&;.\ x ﬂ + }’) + [
!

mercado i, no final do dia gis.

En - Existéncias individuais do agente de
mercado i, no inicio do dia gis.

Cy™*. Quantidade didria de gis natural
(capacidade), afecta ao agente de mercado i,
que atravessa a entrada k.

€4 - Quantidade didria de gds natural
(capacidade), afecta ao agente de mercado i,
que atravessa a saida j.

¥ - Factor de ajustamento para perdas e au-
toconsumos.

I - Intercimbios, os quais correspondem as
trocas comerciais de gds natural, para o dia
gds em questio, efectuadas entre agentes de
mercado, apresentando valores positivos ou
negativos conforme o agente de mercado, ao
qual o balanco reporta, receba ou ceda gis,
respectivamente.

Os valores para as injecgdes e extracgdes de
gds natural e GNL nas infra-estruturas do
SNGN resultam dos processos de reparticio.
A restante informagio necessiria A realizagio
dos balangos, nomeadamente as trocas comer-
ciais (designadas como intercimbios), deve ser
prestada pelos agentes de mercado ao Acerto
de Contas, no limite, no dia posterior ao dia
gas. Os factores de ajustamento para perdas e
autoconsumos sio estabelecidos nos termos
do RARIL

Pelo facto de nio se determinarem existén-
cias individuais na rede de distribuicio, dever-
se-30 cruzar os dados relativos A rede de trans-
porte e as redes de distribuicdo interligadas,
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atribuindo como saidas da RN'TGN os for-
necimentos em AP, MP e BP afectados das
perdas e autoconsumos respectivos.

A metodologia a adoptar para os balan-
¢os nas infra-estruturas do SNGN deverd
assentar em balancos, tendo em conta que
poderio existir fugas e consumos fraudu-
lentos, os quais sio da responsabilidade do
operador da respectiva infra-estrutura. A
reparti¢io nas interfaces das infra-estrutu-
ras do SNGN deverd permitir quantificar
essas ocorréncias tendo como referéncia os
consumos, medidos ou estimados, afectados
pelos respectivos factores de ajustamento para
perdas e autoconsumos. Desta forma, pre-
servar-se-a a coeréncia relativamente 3 me-
todologia prevista para a determinacgio dos
factores de ajustamento para perdas e auto-
consumos.

As existéncias finais assim calculadas cor-
respondem as quantidades de gis natural
que cada agente de mercado dispée nas di-
versas infra-estruturas do SNGN no final
de cada dia gas.

O célculo dos balangos didrios deve ocor-
ret, no limite, no dia seguinte ao cdlculo das
reparti¢oes.

5.5 Desequilibrios

Tal como referido anteriormente, as
infra-estruturas do SNGN necessitam de
gis natural para operar. As quantidades de
gds natural ou GNL presentes nas infra es-
truturas do SNGN associou-se o conceito
de existéncias. As existéncias nas infra-es-
truturas do SNGN deverio estar dentro de
determinados limites, os quais sdo determi-
nados pelas caracteristicas das referidas in-
fra estruturas, assim como pelos critérios de
operagio estabelecidos.

As existéncias para cada infra-estrutura do
SNGN sio compostas pelas existéncias in-
dividuais dos agentes de mercado e as quan-
tidades afectas A reserva operacional, que a
cada momento existem em cada infra-estru-
tura da RPGN. A relagio exposta é traduzi-

da através da seguinte expressio:

E= E,,+RO
Sendo:
E - Existéncias (numa infra-estrutura da RPGN).

Eoii

(numa infra-estrutura da RPGN).

- Existéncias individuais do agente de mercado i

RO - Reservas Operacionais (numa infra-estrutura da

RPGN).

Uma vez que as existéncias nas infra-estru-
turas da RPGN deverio situar-se dentro de
determinados limites, conforme exposto, e
que o gis natural af existente obedece 4 relagio
referida no pardgrafo anterior, é consequéncia
directa destes pressupostos que as existén-
cias individuais dos agentes de mercado nas
infra-estruturas do SNGN deverio igualmen-
te estar situadas dentro de determinados valo-
res limite minimos e maximos.

Em suma, para a RNTGN, para o terminal
de GNL e para os armazenamentos subterri-
neos de gds natural, as existéncias individuais
afectas a cada agente de mercado devem situ-
ar-se dentro de limites determinados. Esses li-
mites correspondem s existéncias individuais
méximas e minimas permitidas a cada agente
de mercado.

Um critério possivel, a definicio dos limites
méximos e minimos das existéncias dos agen-
tes, seria definir os valores limite para cada
agente de mercado de um modo proporcional
as capacidades que lhe tenham sido atribuidas
nas infra-estruturas do SNGN,

Fora da banda compreendida entre os valo-
res do limite minimo e o do limite miximo, os
utilizadores encontram-se em desequilibrio
individual.

A informagio resultante dos balangos didrios
tem como finalidade fornecer aos agentes de
mercado ferramentas de gestdo de existéncias,
as quais devem permitir prever e identificar as
situagdes de desequilibrio individual.

As situagoes de desequilibrio individual, em
virtude das dificuldades que criam, nomea-
damente 2 gestdo do sistema, devem ser for-
temente desincentivadas. Com efeito, um de-



sequilibrio individual pode, no limite, forgar
desequilibrios por parte de outros agentes de
mercado.

Neste contexto, estd previsto o estabeleci-
mento de um mecanismo de incentivo  repo-
sigio de equilibrios individuais, sempre que
um agente de mercado se encontre em situagio
de desequilibrio individual.

O RRC estabelece que a proposta de meca-
nismo de incentivo 3 reposi¢io do equilibrio
individual por parte dos agentes de mercado
faca parte da proposta do Manual de Procedi-
mentos do Acerto de Contas.

Deste modo, os pressupostos estabelecidos
no RRC indicam que o mecanismo de incen-
tivo A reposi¢io do equilibrio individual actu-
ard sempre e enquanto o agente de mercado se
encontrar em situagio de desequilibrio indivi-
dual através da aplicacdo de penalidades, que
poderio ter maior impacto em fungio da gra-
vidade do desequilibrio.

O mecanismo de incentivo 2 reposicio do
equilibrio individual, nio sendo um meio de

FuncionamMENTO OPERACIONAL DO SNGN

NO AMBITO DO ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR DA ERSE

monitorizacio da operacio, na medida em que
nio ¢ accionado em tempo real, visa o ajusta-
mento a posteriori da relagio entre injeccio e
extracgio de gis natural na RNTGN. Por ou-
tro lado, estando-lhe associadas penalidades a
aplicar aos agentes de mercado que incorram
em situacdes de desequilibrio individual, es-
tabelece um conjunto de consequéncias eco-
ndémicas as quais deverio incentivar a partici-
pagdo dos agentes numa gestio adequada das
infra estruturas da RPGN.,

A resolu¢io de desequilibrios individuais,
contando que os agentes de mercado dispo-
nham de gés natural nas restantes infra-estru-
turas do SNGN, pode ser resolvido, na maio-
ria dos casos, nas nomeagées subsequentes ou
através de trocas comerciais de gds natural en-
tre agentes.

Por outro lado, o Gestor Técnico Global do
SNGN nio deverd permitir que um determi-
nado agente de mercado nomeie entradas de
gis no SNGN, se o seu nivel global de existén-
cias (incluindo o armazenamento subterrineo)

QUADRO 1
Possibilidades identificadas de resolugio dos desequilibrios individuais

DESIQUILIBRIO RESPOSTA

Existéncias na RNTGN acima

4 cin possivel),
do nivel maximo

*  Injecgdo das quantidades de gds natural em excesso nos armazenamentos subterrineos (se

* Realizar trocas comerciais — vender gés a outros agentes de mercado.
* Diminuir as quantidades de gds natural a injectar na RNTGN nas nomeagdes subsequentes.

Existéncias na RNTGN abaixo

= gt possivel).
do nivel minimo

* Extracgdo das quantidades de gds natural em falta dos armazenamentos subterrineos (se

= Realizar trocas comerciais — comprar gas a outros agentes de mercado.

= Aumentar as quantidades de gds natural a injectar na RNTGN nas nomeagdes subsequentes.

Existéncias no Terminal de

g : : 5 possivel),
GNL acima do nivel maximo

* Injec¢lio das quantidades de gds natural em excesso nos armazenamentos subterrineos (se

= Realizar trocas comerciais — vender gds a outros utilizadores.

Existéncias no Terminal de

" i : o ossivel).
GNL abaixo do nivel minimo p

* Extracgio das quantidades de gds natural em falta dos armazenamentos subterrineos (se

= Realizar trocas comerciais — comprar gas a outros utilizadores.
* Repor as existéncias mediante a trasfega de GNL a partir de navios metaneiros.

O Quadro 1 apresenta as distintas possibili-
dades identificadas que os agentes de mercado
dispdem para a resolugio dos desequilibrios
individuais numa determinada infra-estrutu-
ra.

Importa ainda considerar a situagdo na qual
um agente de mercado estd em desequilibrio
individual por se encontrar abaixo do nivel
minimo de existéncias numa determinada

infra-estrutura, nio dispondo de gis no siste-
ma que lhe permita repor um nivel adequado
de existéncias. Para além de pagar as penali-
dades correspondentes, esse agente deverd de-
monstrar ao Gestor Técnico Global do SNGN
que se encontra em condi¢des de corrigir o
seu desequilibrio, sustentando-o através de
programagdes semanais aprovadas. Essas pro-
gramacdes devem contemplar especialmente
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a capacidade nas interligacSes internacionais
e as descargas de metaneiros no terminal de
GNL.

Para além de todos os aspectos mencionados
que configuram a operagio normal do sistema,
ha que prever a operagio do sistema em situa-
¢oes de contingéncia, conforme explicitada.

No caso de desequilibrios graves onde se pre-
veja um risco efectivo de seguranca de abaste-
cimento, compete ao Gestor Técnico Global
do SNGN declarar a ocorréncia de uma si-
tuagio de contingéncia, recorrendo aos meios
previstos para repor as varidveis de controlo e
seguranca dentro dos limites admissiveis, de
acordo com Planos de Actuagio previamente
definidos e estabelecidos no Manual de Proce-
dimentos da Operagio do Sistema.

O exercicio da fungio de Acerto de Contas
deve obedecer ao disposto no Manual de Pro-
cedimentos do Acerto de Contas. Este manual
deve incluir, entre outras, as condi¢cdes para
a adesio ao Sistema de Acerto de Contas, as
modalidades e os procedimentos de cilculo
dos valores das garantias a prestar pelos agen-
tes de mercado, a informagio a ser transmitida
entre os diferentes intervenientes, os procedi-
mentos especificos e os detalhes associados a
reparticdes, balancos e A resolucio de desequi-
librios. A recolha, registo e divulgacio da infor-
magio relativa a todos os aspectos associados
aos processos atris referidos, designadamente
no relacionamento entre o operador da rede
de transporte, os operadores das restantes
infra-estruturas da RPGN e os agentes de
mercado, deverdo fazer parte do Manual de
Procedimentos do Acerto de Contas.

6. Conclusao

Pelo conjunto variado de documentos regu-
lamentares envolvidos no SNGN e pelo fac-
to de terem sido publicados em instantes de
tempo diferentes, a visio de conjunto do fun-
cionamento das redes, infra-estruturas e in-
terligacdes do SNGN nio é ficil. Uma forma
de ultrapassar esta dificuldade passa por uma

descricio de todos os processos associados ao
funcionamento SNGN em trés etapas:

1. Atribui¢io de capacidade nas infra-estru-
turas do SNGN - processos de programacio
€ nomeagao.

2. Operagio das infra-estruturas do SNGN
ao dia gés.

3. Determinagio do uso efectivo das redes,
infra-estruturas e intetligacdes do SNGN
— incentivos A reposicio de equilibrios indivi-
duais.

As trés etapas estdo associadas a uma pers-
pectiva temporal e relacionam-se com os vérios
documentos complementares aos regulamen-
tos.

Desta forma, a 1.2 etapa, relativa aos dias an-
teriores ao dia gis, relaciona-se com as Con-
digdes Gerais dos Contratos de Uso, Meto-
dologias dos Estudos para a Determinagio da
Capacidade e os Mecanismos de Atribuigio da
Capacidade para as diferentes infra estruturas
do SNGN.

A 2.2 etapa, relativa ao dia gis, estd associada
a0 Manual de Procedimentos da Operagio do
SNGN.

Por tltimo, a 3.2 etapa, relativa aos dias pos-
teriores ao dia gis, relacionada com o Manual
de Procedimentos do Acerto de Contas e o
Guia de Medigio, Leitura e Disponibilizacio
de dados.

Os documentos complementares sio aprova-
dos pela ERSE na sequéncia de propostas dos
operadores das respectivas infra-estruturas do
RPGN. Deste modo, as consideragdes apre-
sentadas sobre o funcionamento do SNGN,
para além de justificarem algumas disposicoes
regulamentares, tém o intuito de servir de base
de trabalho, para o futuro desenvolvimento
dos documentos complementares, a concreti-
zar pelos operadores nas suas propostas. To-
das as ideias apresentadas como solugées para
os processos de funcionamento sio apenas su-
gestdes, ndo sendo consideradas como a tnica
solucio possivel.



PARAMETROS DE REGULACAO NA AcTIVIDADE DE DISTRIBUICAO

DE ENERGIA ELECTRICA PARA O PERiODO DE REGULACAO 2006-2008
0O 0000 0000OCDOCGCOGOGEOOGOOSGONOSENOSOSNO

Artur Trindade Isabel Apolinario Paula Almeida Vitor Marques






Resumo

A actividade de Distribuicdo de Energia
Eléctrica, em Portugal, é regulada por preco
mdximo, com uma evolucdo indexada & taxa
de inflagao, adicionada dos ganhos de eficién-
cia previstos para o periodo de regulagdo.

No ano anterior a cada periodo de regulacdo
é necessdrio calcular a base de custos inicial,
assim como os pardmetros de regulacdo para
0s anos seguintes.

Palavras Chave: actividade de distribuicdo
de energia eléctrica, preco méximo, pardme-
tros de regulagdo.

1. Introducao

A actividade de Distribui¢io de Energia
Eléctrica é regulada por preco miximo,
com uma evolu¢io indexada A taxa de in-
flagao, adicionada dos ganhos de eficién-
cia previstos para o perfodo de regula¢io.

Na forma de regulacio por preco maximo
ao se definir a evolugio anual dos precos é
preciso calcular o prego inicial. Na defini-
¢io de preco inicial é necessirio ter em con-
ta trés pardmetros: os custos da empresa, a
remuneragio dos activos e os incentivos que
se pretende promoverem.

A regulagio baseada em precos miximos
permite que a empresa regulada retenha
os ganhos suplementares de eficiéncia que
obtenha ao longo do periodo de regulagio.
Com efeito, descidas dos custos nio sio re-
flectidas nas tarifas, assim como, subidas
dos custos nio sdo transmitidas aos consu-
midores. A base de custos aceite fica assim
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determinada, a priori, de forma implicita
pela definicio dos pardmetros de regulagio.

Os pardmetros de regulagio da actividade
de Distribui¢io de Energia Eléctrica foram
determinados com base em dois documen-
tos:“Metas de Eficiéncia paraaactividade de
Distribui¢io de Energia Eléctrica” e “Evolu-
¢io dos custos da EDP Distribui¢io”.

No documento “Metas de Eficién-
cia para a actividade de Distribui¢io
de Energia Eléctrica’, analisou-se a efi-
ciéncia econdémica e técnica das dreas e
unidades de rede, respectivamente, da
EDP Distribui¢do e estimaram-se poten-
ciais ganhos de eficiéncia. Baseado na anili-
se da eficiéncia técnica das unidades de rede
e na andlise da eficiéncia econémica (de
custos) das dreas de rede da EDP Distribui-
¢do, procurou apresentar-se nesse trabalho
uma estimativa do que poderia ser exigivel
a EDP Distribui¢io em termos de ganhos
de eficiéncia.

No documento “Evolu¢io dos Custos da
EDP Distribui¢io’, analisou-se a evolugio
dos custos da EDP Distribui¢io no periodo
1998-2004, apresentou-se a metodologia
de calculo dos parimetros no segundo e ter-
ceiro periodos de regulagio, comparou-se a
base de custos reais da empresa com os cus-
tos aceites pelo regulador e com as previsdes
enviadas pela empresa, e apresentaram-se as
previsdes da empresa para o novo periodo
de regulagio.
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Hipodteses a Considerar para o Calculo
dos Parametros

Existe um conjunto de aspectos que devem
ser considerados na determinacio dos pari-
metros associados & componente fixa e & com-
ponente varidvel dos proveitos da actividade
de Distribuigio de Energia Eléctrica (factores
X):

+ Base de custos a considerar.

+ Periodo para a eliminagio da ineficiéncia.

+ Metas de eficiéncia a aplicar aos custos con-
trolaveis.

+ Progresso tecnoldgico.

+ Progressividade a impor aos ganhos de efi-
ciéncia.

+ Rendimentos i escala.

+ Reparticio entre a componente fixa e a
componente varidvel.

Base de custos a considerar

Os niveis de eficiéncia determinados no es-
tudo “Metas de Eficiéncia para a actividade de
Distribui¢do de Energia Eléctrica” foram obti-
dos com base nos custos reais da empresa.

A Figura 1 permite comparar os custos con-
troldveis ocorridos, com as previsdes da em-
presa e com a base de custos que incorpora os
ganhos de eficiéncia impostos pela regulacio.
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Figura 1- Custos controlaveis na actividade de Distribuicao

de Energia Eléctrica
Notas:

[a] Acrescido do beneficio de 2003 e 2004 ao abrigo do PAR.
[b] Exclui indemnizacdes ao abrigo do regulamento da Qua-
lidade de Servico, as indemnizacdes por mutuo acordo extra
PAR e rectifica os valores do PAR tendo em conta o activo
regulatorio.

Da anélise da figura pode-se concluir que en-
tre 2002 e 2004 a empresa atingiu parte dos
ganhos de eficiéncia impostos pela regulagio,
reduzindo os custos ocorridos relativamente

aos previstos, ficando acima da base de custos
definida pela ERSE em cerca de 12%, em 2004.
A base de custos de 2005 definida pela ERSE
reflecte a aceitacdo dos custos com o PAR, o
que implicou uma transferéncia de custos anu-
ais para custos de investimento a recuperar em
20 anos.

Assim, consideraram-se duas hipéSteses para
a base de custos inicial:

H1, - os custos controldveis aceites nas
tarifas para 2005, que incorporam os ganhos
de eficiéncia impostos para os periodos de re-
gulacio anteriores, actualizados para 2006.

Beuseos ~ 08 custos controldveis previstos

pela EDP Distribuicio, para 2006.

Periodo para a obtencao dos ganhos
de eficiéncia

A obtengio dos ganhos de eficiéncia nos cus-
tos controldveis pode ou nio ser conseguida
num periodo de regulagio.

Conceptualmente é possivel pensar em atin-
gir as metas de eficiéncia em um ou mais peri-
odos de regulacdo. A escolha depende nio s6
dos ganhos de eficiéncia a alcan¢ar mas tam-
bém da fase do processo de regulagio. Neste
contexto é importante analisar o desempenho
da empresa nos tltimos periodos de regulagio
que pode ser analisado no documento “Evolu-
¢io dos custos da EDP Distribui¢io”.

No inicio de um processo de regulagio, quan-
do a empresa apresenta ainda grandes niveis
de ineficiéncia estrutural, é ficil obter ganhos
de eficiéncia, que sio sempre marginalmen-
te decrescentes. A medida que se desenrola o
processo de regulacio e as medidas de redugio
de custos vio sendo tomadas, os potenciais ga-
nhos vio diminuindo ao longo do tempo.

A escolha da base de custos a considerar tam-
bém influéncia a defini¢io do periodo para a
obtenc¢io dos ganhos de eficiéncia. A consi-
deragio de uma base de custos considerada
quase eficiente, é compativel com um periodo
alargado para a reducio da eficiéncia adicional.
A consideragio de uma base de custos que re-
flecte os custos reais da empresa é compativel



com a exigéncia de um perfodo mais curto para
atingir metas de eficiéncia.

Tendo em conta o exposto consideraram-se
duas hipéteses para o periodo de eliminagio
da eficiéncia na actividade de distribuicio:

H1 - Um periodo de regulagio, 3 anos em

anos
que se considera que a imposi¢do de ganhos de
eficiéncia nesse periodo mantém o nivel de exi-
géncia imposto nos periodos anteriores, sobre
uma base de custos proposta pela empresa, a
qual reflecte os custos reais da empresa.

H2 - Dois periodos de regulagio, 6 anos,

anos
que resulta de se considerar que a base de cus-
tos inicial ja incorpora os ganhos de eficiéncia
impostos nos periodos de regulagio anterio-
res e portanto o ganho de eficiéncia adicio-
nal deverd ser obtido de forma mais gradual.

Metas de eficiéncia a aplicar aos custos
controlaveis

O nivel de eficiéncia determinado no docu-
mento “Metas de Eficiéncia para a Actividade
de Distribuicio de energia eléctrica” refere se
aos custos controldveis de exploragio da acti-
vidade de Distribuicdo de Energia Eléctrica e,
portanto, as metas de eficiéncia apenas devem
incidir sobre os custos controldveis desta acti-
vidade. Os factores X, de acordo com a regu-
lamentagio em vigor, irdo incidir sobre a to-
talidade dos custos de exploragio controldveis,
sobre os custos de exploracio nio controldveis
(amortizagdes, rendas de concessio e provi-
soes) e sobre a remuneragio do activo. Conse-
quentemente, os factores X reflectem ndo sé a
eficiéncia imposta nos custos controldveis, mas
também a evolugio dos custos nio controla-
veis, a remuneracio do capital e os acréscimos
de consumo de energia eléctrica.

Os custos controldveis usados para a andli-
se de eficiéncia representam entre 70% a 80%
dos custos controldveis da actividade de Dis-
tribuicio de Energia Eléctrica, uma vez que se
utilizaram apenas os custos directos das 4reas
de rede, a fim de evitar a utilizagio de critérios
de imputagio de custos. Apresentam-se duas
possibilidades para a determinagio dos ganhos
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de eficiéncia para a totalidade dos custos con-
trolaveis:

H1_ - Exigir uma redugio de 20% em 70%
dos custos controlaveis da actividade de Dis-
tribuicio de Energia Eléctrica, e considerar
que nos restantes 30% de custos, a empresa é
eficiente.

H2_ - Exigir uma redugio de 20% a tota-
lidade dos custos controliveis da actividade
de Distribuicio de Energia Eléctrica, uma vez
que os custos que nio foram analisados dizem
respeitos a custos da estrutura central, nomea-
damente custos com fornecimentos e servigos
externos, aos quais se deve impor ganhos de
eficiéncia semelhantes aos impostos aos custos
relativos as dreas de rede.

O nivel de custos eficiente é o custo objecti-
vo para os custos controldveis, enquanto que
o factor X, de acordo com o enquadramento
regulamentar vigente, representa a variagio
real anual de uma componente fixa e de uma
componente varidvel unitdria da totalidade
dos custos da actividade de Distribuicio de
Energia Eléctrica.

Progresso tecnolégico

Os ganhos de eficiéncia da empresa podem
ter duas origens. Deslocagio da fronteira de
eficiéncia, que reflecte os ganhos de eficiéncia
no sector resultantes do progresso tecnoldgi-
co (designado na literatura por frontier shift) e
ganhos de eficiéncia ao nivel da empresa, que
reflecte a aproximagdo da empresa A fronteira
de eficiéncia (designado na literatura por ca-
tch-up effect). Os tltimos sio os ganhos a ser
alcancados pelas empresas que ainda nio estio
na fronteira de eficiéncia. A empresa deve con-
seguir alcancar, ndo apenas o ganho da indus-
tria (a deslocagio da fronteira), mas também
os ganhos de eficiéncia especiﬁcos, eliminado a
ineficiéncia especifica da empresa.

Deste modo, adicionalmente aos ganhos de
eficiéncia determinados na presente andlise,
pode impot-se uma meta de eficiéncia que re-
flicta o progresso tecnolégico (deslocagio da
fronteira de eficiéncia). Assim, mesmo as dreas
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de rede que sio eficientes, dado um determi-
nado nivel tecnoldgico, podem tornar-se mais
eficientes se integrarem os efeitos do progresso
tecnoldgico.

O regulador de electricidade e gis de Ingla-
terra (Ofgem) na sua proposta inicial para os
proveitos permitidos das empresas de distri-
bui¢io de energia eléctrica para o periodo de
regulagio 2005/2010 propds uma deslocagio
da fronteira de 2% ao ano, baseado num estu-
do de produtividade global de factores efectu-
ado pela Universidade de Cambridge . Apés os
comentdrios das empresas, que consideraram
este valor demasiado severo, e uma anilise
A evolugio dos custos do sector nos tltimos
anos, a Ofgem reconsiderou a sua posicio e
considerou um aumento de produtividade do
sector de 1,5% ao ano como sendo uma hipé-
tese mais robusta.

O regulador de electricidade e gés da Holan-
da (Dte) fixou um acréscimo de produtividade
do sector de 2% na determinagio do factor X
para o periodo de regulagio 2002-2004, base-
ando se numa anilise internacional. Para o ano
de 2005 este regulador optou por um acrésci-
mo de produtividade de 1,5%.

Na anilise de sensibilidade efectuada no pre-
sente estudo, consideraram-se duas hipdteses:

H1,, - acréscimo de produtividade do sector
de 1% ao ano;

H2, - acréscimo de produtividade do sector
nulo.

Economias de escala

Na determinagio da meta de eficiéncia a im-
por aos custos controldveis é necessirio colo-
car hipdteses quanto ao grau de economias de
escala dos custos em anilise. Considera-se que
a actividade de Distribuicio de Energia Eléc-
trica é uma actividade onde se verificam eco-
nomias de escala, ou seja, um aumento do nivel
de produ¢io numa determinada percentagem
vai provocar um aumento dos custos numa
percentagem inferior, o que equivale a afirmar
que o custo médio decresce 3 medida que se
aumentam 0s cONSUMos.

No anterior periodo de regulacio assumiu-se
um grau de economias de escala de 100%, ou
seja, considerou-se que os custos controldveis
ndo variavam com o acréscimo de consumos.
Esta é a primeira hipétese considerada na ani-
lise de sensibilidade (H1 ;).

A outra hipétese, consiste em considerar que
se verificam economias de escala de 0% (H2
), isto ¢, permite-se um acréscimo dos custos
controlaveis igual ao acréscimo previsto para
os consumos. De entre as varias componentes
dos custos controldveis, apenas as rubricas de
“fornecimentos e servicos externos” e de “ma-
teriais diversos” evoluem anualmente com os
consumos. Tendo em conta que estas rubricas
representam cerca de 45% do total dos cus-
tos controldveis, optou-se por considerar que
uma variagio do consumo de 1% causa uma
variagio de 0,5% nos custos controldveis.

Reparticao entre a componente fixa
e a componente variavel

Tendo em conta o enquadramento regula-
mentar esta reparticdo afecta unicamente o
risco associado aos proveitos permitidos a
empresa que variam com a diferenca entre
0S CONSUMOS previstos e 0s CONSUMOS 0Cot-
ridos.

Nos periodos de regulacio anteriores, ao se
considerar que a componente fixa era nula, e
que a componente varidvel unitdria era fun-
¢io da energia distribuida, a empresa incor-
porava o risco total do desvio dos consumos,
na medida em que uma variacio de 1% nos
consumos se reflectiria numa variagio de 1%
dos custos (controldveis, nio controldveis e
remuneracio do activo).

Os custos da actividade de Distribuicio de
Energia Eléctrica, sio essencialmente custos
fixos, relacionados com as infra-estruturas,
que reflectem variagées de consumos ao longo
dos anos nio directamente influenciados pela
variacdo do préprio ano, isto é, a rede deve ser
dimensionada para um determinado volume
de consumos previsto a prazo e nio para a va-
riagio de consumos de curto prazo.



Assim, consideraram-se trés hipSteses:

H1,, - Considerar, tal como nos periodos
de regulacio anteriores, 0% para os custos
fixos ¢ 100% para os custos varidveis, em
todas as redes.

H2_, - Considerar, tal como propés a
EDP Distribui¢io, 50% para os custos fi-
xos e 50% para os custos varidveis, em to-
das as redes.

H3_, - Calcular a componente varidvel
tendo em conta a estrutura de receitas
da actividade de Distribuicio de Energia
Eléctrica relacionados com a energia a qual
deve ser aderente i estrutura dos custos.
Nomeadamente considerando as receitas
dos termos de energia das tarifas de uso
das redes relacionados com as perdas nas
redes, e as receitas do termo de poténcia
em horas de ponta, varidvel de facturacio
calculada pelo quociente entre o consumo
de energia em horas de ponta num més e o
ntimero de horas de ponta desse més. Uti-
lizando esta metodologia e tendo por base
o referencial de custos utilizado no cilculo
da estrutura das tarifas para 2006, obte-
ve-se um valor de 35% para a componente
fixa e 65% para a componente varidvel para
as redes de AT e MT e um valor de 45%
para a componente fixa e 55% para a com-
ponente varidvel para as redes BT.

Analises de Sensibilidade

Foram construidos alguns cendrios com-
binando as hipdteses anteriormente apre-
sentadas.

Construiram-se dois cendrios extremos, o
cenidrio 1, partindo da base de custos con-
troldveis apresentada pela prépria empresa
para 2006 associado a metas de eficiéncia
pouco exigentes ao longo dos anos e o ce-
nério 2, partindo da base de custos que ji
incorpora os ganhos de eficiéncia impostos
em periodos anteriores, associada a metas
de eficiéncia menos exigentes ao longo dos
anos.

Partindo destes cendrios extremos cons-
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truiram-se 3 cendrios adicionais (cendrios
4a6).
Cenario 1

No Quadro 1 sintetizam-se os pressupostos

considerados neste cenirio.
QUADRO 1
Pressupostos do Cendrio 1
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Neste cendrio os proveitos permitidos na
actividade de Distribuicio de Energia eléctri-
ca variam 14,1% em 2006 face aos proveitos
considerados nas tarifas para 2005, 4,9% em
2007 e -2,1% em 2008.

Os parimetros associados is componentes
fixas (X ) 830 -0,75% em 2007 e -0,35 em
2008 em AT/MT e de -0,69%e -0,91% em
2007 e 2008, respectivamente em BT, e os
parametros associados is componentes vari-
dveis (X zpp) rondam os 3,35% em 2007 e
3,75% em 2008 em AT/MT e de 2,78% em
2007 e 3,18% em 2008 em BT.

Cenario 2

No Quadro 2 sintetizam-se os pressupostos
considerados neste cenério.

QUADRO 2
Pressupostos do Cendrio 2
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Neste cendrio os proveitos permitidos na
actividade de Distribuicio de Energia eléc-
trica variam 4,4% em 2006 face aos proveitos
considerados nas tarifas para 2005, 4,4% em
2007 e -3,3% em 2008.

Os parimetros associados is componentes
fixas (X, ) 530 -0,06% em 2007 e de 0,35%
em 2008 em AT/MT e 0,03%e -0,12% em
2007 e 2008, respectivamente em BT. Os
parametros associados as componentes va-

ridveis (X sdo de 4,01% em 2007 e de

URD,P)
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Cenario 3

No Quadro 3 sintetizam-se os pressupostos
considerados neste cendrio.

QUADRO 3
Pressupostos do Cendrio 3
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tarifas para 2006, obteve-se um valor de 35%
para a componente fixa e 65% para a compo-
nente varidvel para as redes de AT e MT e um
valor de 45% para a componente fixa e 55%
para a componente varidvel para as redes BT.
No Quadro 4 sintetizam-se os pressupostos

considerados neste cendrio.
QUADRO 4
Pressupostos do Cendrio 4
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Neste cendrio os proveitos permitidos na ac-
tividade de Distribuicio de Energia eléctrica
variam 10,7% em 2006 face aos proveitos con-
siderados nas tarifas para 2005, 3,3% em 2007
e -3,9% em 2008.

Os parimetros associados as componentes
fixas (X gy, ) 520 1,08% em 2007 e 1,38% em
2008 em AT/MT e 1,1% e 0,77% em 2007 e
2008, respectivamente em BT.

Os parimetros associados is componentes
varidveis (X, ) 530 de 5,11% em 2007 e de
5,41% em 2008 em AT/MT e de 4,51% em
2007 e de 4,79% em 2008 em BT.

Cenario 4

Este cendrio corresponde ao cendrio 3 com as
seguintes alteracdes:

+ O factor de eficiéncia de 20% na totalidade
dos custos controlaveis nio é constante ao lon-
go do periodo de regulacio, exigindo-se uma
maior eficiéncia no 1° ano (10%) e no 2° e 3°
ano de 5%.

+ A componente varidvel foi calculada tendo
em conta a estrutura de receitas da actividade
de Distribui¢do de Energia Eléctrica relacio-
nados com a energia a qual deve ser aderente
A estrutura dos custos. Nomeadamente consi-
derando as receitas dos termos de energia das
tarifas de uso das redes relacionados com as
perdas nas redes, e as receitas do termo de po-
téncia em horas de ponta, varidvel de factura-
¢io calculada pelo quociente entre o consumo
de energia em horas de ponta num més e o nit-
mero de horas de ponta desse més. Utilizando
esta metodologia e tendo por base o referencial
de custos utilizado no cilculo da estrutura das

2 de arce.
Etcinc
Factor do ehicnc

3 ancs

Factor

ra

207 am 2006, 5% am 2007 @ §% om 2008

|3

Eeoremias

(Components Fiun

Custo o captal

contridnn

35% dos provedios permiiios antes de skstamenios & cusios com o PAR em MATIMT
@ 45% dos proveios de BT

a0

Neste cendrio os proveitos permitidos na ac-
tividade de Distribuicio de Energia eléctrica
variam 9,5% em 2006 face aos proveitos consi-
derados para tarifas para 2005, 3,9% em 2007
e -3,4% em 2008.

Os parimetros associados as componentes
fixas (X5 z) 530 0,5% em 2007 de 0,8% em
2008 em AT/MT e 0,5% e 0,2% em 2007 e
2008, respectivamente em BT.

Os parimetros associados as componentes
varidveis (X .) sdo de 4,5% em 2007 e de
4,9% em 2008 em AT/MT e de 3,9% e 4,2%
em 2007 e 2008, respectivamente, em BT.

Cenario 5

Este cenario corresponde ao cendrio 3 man-
tendo-se a taxa de custo do capital em 8,5%,
valor considerado nas Tarifas de 2005.

No Quadro 5 sintetizam-se os pressupostos

considerados neste cenirio.
QUADRO 5
Pressupostos do Cendrio 5
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Neste cendrio os proveitos permitidos na
actividade de Distribui¢do de Energia eléctri-
ca variam 12,1% em 2006 face aos proveitos
considerados para tarifas para 2005, 3,2% em
2007 e -3,9% em 2008.



Os pardmetros associados s componentes
fixas (X pp, ) 530 1,05% em 2007 e 1,35% em
2008 em AT/MT e 1,12% e 0,8% em 2007 e
2008, respectivamente em BT.

Os parimetros associados is componentes
varidveis (X, ) s3o de 5,07% em 2007 e de
5,38% em 2008 em AT/MT e de 4,53% em
2007 e de 4,82% em 2008 em BT.

Cenario 6

Este cendrio corresponde ao cendrio 4 man-
tendo-se a taxa de custo do capital em 8,5%,
valor considerado nas Tarifas de 2005.

No Quadro 6 sintetizam-se os pressupostos

considerados neste cenirio.
QUADRO 6
Pressupostos do Cendrio 6
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Neste cenirio os proveitos permitidos na
actividade de Distribui¢io de Energia eléctri-
ca variam 10,8% em 2006 face aos proveitos
considerados para tarifas para 2005, 3,8% em
2007 e -3,4% em 2008.

Os parimetros associados s componentes fi-
xas (X g ) 530 0,4% e 0,8% em 2007 e 2008,
respectivamente, em AT/MT e 0,8% e 0,5%
em 2007 e 2008, respectivamente em BT.

Os parimetros associados as componen-
tes varidveis (XURD’P) sio de 4,5% em 2007 e
de 4,8% em 2008 em AT/MT e de 3,9% em
2007 e de 4,3% em 2008 em BT.

Cenario 7

Este cendrio corresponde ao cendrio 2 com as
seguintes alteracdes:

+ Progresso tecnoldgico 0%.

+ Economias de escala de 50%.

+ Custo do capital 8,5%.

+ Calcular a componente varidvel tendo por
base a estrutura de receitas sobre termos de
energia das tarifas de uso das redes para 2006.

No Quadro 7 sintetizam-se os pressupostos
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considerados neste cendrio.
QUADRO 7
Pressupostos do Cendrio 7
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Neste cenério os proveitos permitidos na activi-
dade de Distribuicio de Energia eléctrica variam
6,5% em 2006 face aos proveitos considerados
para tarifas para 2005, 5,1% em 2007 e -2,4% em
2008.

Os parimetros associados as componentes fixas
(Xyrog) 830 -0,87% e de -0,42% em 2007 e 2008,
respectivamente, em AT/MT e -0,76% e -0,97%
em 2007 e 2008, respectivamente em BT.

Os parimetros associados as componentes vari-
aveis (X, p) 530 de 3,24% em 2007 e de 3,68%
em 2008 em AT/MT e de 2,71% em 2007 e de
3,12% em 2008 em BT.

Comparacao de Cenarios

A Figura 2 permite comparar o impacte na base
de custos controlaveis da actividade de Distri-
buicio de Energia Eléctrica dos virios cendrios
apresentados. Para além deste impacte nos custos
controlaveis h4 ainda que considerar o impacte da
reducio da remuneracio do activo em cerca de 13
milhées de euros por ano, em consequéncia da
alteracio da taxa de 8,5% para 8%, nos cendrios

2,3e4.

Figura 2 - Base de custos controlaveis da actividade de
Distribuicao de Energia Eléctrica
Nota:
[a] Rectifica o beneficio de 2003 e 2004 ao abrigo do PAR.
[b] Exclui indemnizagdes RQS e por mutuo acordo extra PAR, rectifica
os valores do PAR para investimento e as taxas de inflacdo subjacentes
nas previsoes.
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Conclusoes

Tendo em conta os virios cendrios, conside-
rou-se mais adequado partir da base de custos
controlaveis prevista pela EDP Distribuicio,
para 2006, uma vez que foi com base nestes
custos que foi determinada a meta de eficién-
cia.

Esta opgio é coerente com o estabelecimen-
to de metas de eficiéncia a mais curto prazo.
Assim, considerou-se que os 20% de eficiéncia
deveriam incidir sobre a totalidade dos custos
controldveis e que este objectivo deveria ser
atingido num periodo de regulacio. Adicio-
nalmente, tendo em conta a mudanga de base
de custos optou-se por impor um maior ganho
de eficiéncia no primeiro ano, exigindo-se uma
redugio de custos controldveis de 10% no pri-
meiro ano e de 5% nos anos seguintes.

Considerou-se ainda uma redugio adicional
dos custos controliveis de 1% ao ano devido ao
efeito do progresso tecnolégico.

De entre as virias componentes dos custos
controldveis, apenas as rubricas de “forneci-
mentos e servicos externos” e de “materiais di-
versos evoluem anualmente com os consumos.
Tendo em conta que esta rubricas representam
cerca de 45% do total dos custos controlaveis,
optou-se por considerar que uma variagio do
consumo de 1% causa uma variagio de 0,5%
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Resumo

Os operadores das redes constituem os agen-
tes econémicos centrais de todo o processo de
liberalizagdo e de introdu¢ao de concorréncia
devendo a sua actuagdo na operagio das redes
primar pela transparéncia e pela nao discrimi-
nagdo dos agentes que as pretendem “usar”.

Assim, as actividades de Transporte de
Energia Eléctrica e de Distribuicdo de Ener-
gia Eléctrica por serem monopdlios naturais
devem ser sujeitas a regulacdo.

Em Portugal aplicam-se formas de regulacdo
distintas para cada uma destas actividades.

Palavras chaves: Redes, regulacdo, custo do
capital.

1. Introducao

O fornecimento de energia eléctrica pressu-
poe a existéncia de quatro actividades: produ-
¢io, transporte, distribui¢io e comercializacio
de energia eléctrica. Se relativamente is activi-
dades de produgio e comercializagio se pode
abrir o mercado i livre concorréncia, o mesmo
nio acontece nas actividades de transporte e
distribui¢io (actividades de capital intensivo)
devido 4 sua especificidade. A existéncia de
redes multiplas nio é uma medida eficiente,
implicando portanto a existéncia de monopé-
lio natural nestas duas actividades. Para evitar
o abuso de posicio dominante é necessiria a
intervengio do regulador, Estado ou entidade
independente, de modo a que os consumidores
paguem o custo adequado das actividades ne-
cessarias ao fornecimento de energia eléctrica.

A regulagio deve incentivar a eficiéncia da
empresa, a redugdo de custos e, consequente-

REMUNERACAO DE INVESTIMENTOS NAS REDES

mente, a redugio das tarifas aos clientes, mas
permitir a0 mesmo tempo um nivel de pro-
veitos que possibilite a empresa manter uma
adequada qualidade de servigo, o financiamen-
to de novos investimentos e uma remuneragio
justa do capital investido.

1. Desverticalizacao e Regulacao

Desverticalizacao

Na concepg¢io moderna da actividade econd-
mica do sector eléctrico, as redes constituem
o veiculo de suporte fisico das transac¢des
comerciais que se estabelecem, tendo como
principal papel facilitar as trocas de energia
eléctrica. As redes constituem o ponto central
de todo o processo de liberalizagio e de intro-
dugio de concorréncia nestes sectores que se
tem vindo a implantar nos tltimos anos.

Tradicionalmente este sector operava em re-
gime de monopélio verticalmente integrado
(Figura 1), no qual a cadeia de transacgio se es-
tendia do produtor até ao consumidor, haven-
do um acréscimo de valor ao longo da cadeia
que reflectia o valor da utilizagio da infraes-
trutura de rede, sem que, no entanto, houvesse
uma separagio clara entre o valor do produto
propriamente dito e o valor da infraestrutura
necessiria ao estabelecimento da transacgio.

Nos tltimos anos, a estrutura organizativa
tradicional do sector eléctrico tem vindo a ser
desagregada, assistindo-se a desverticaliza(;io
do sector e A separagio das diversas activida-
des que o compéem. O objectivo tem consis-
tido em individualizar as actividades que po-
dem ser desenvolvidas em regime de mercado
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(produgio e comercializagio), das actividades
que, por serem monopdlios naturais, devem
ser reguladas (infraestruturas de rede e a sua
operagio tanto ao nivel do transporte como da
distribui¢io).

Produ go!
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l por grasso
FRede do Transpona \ /

e

Comerciaiza gio
Clentes Drstribii clo

& retatho

Figura 1- Desverticalizacdo do sector
Regulacao

A desverticalizagio e a liberalizagio do sector
eléctrico implicaram uma redefinicio do papel
da regulagio, passando esta, nomeadamente a:

+ Definir as regras de operagio do sector, no-
meadamente das actividades que operam em
regime de mercado.

+ Definir as regras de acesso e de uso das in-
fraestruturas.

+ Estabelecer as tarifas de acesso.

+ Supervisionar o funcionamento do merca-
do.

+ Monitorizar a concorréncia.

Relativamente 4 regulagio das redes, propria-
mente dita, os objectivos consistem em:

+ Assegurar a existéncia de capacidade ne-
cessdria ao suporte das transac¢es solicitadas
pelos agentes.

+ Assegurar o acesso transparente e nio dis-
criminatério de todos os agentes 3 infraestru-
tura e o estabelecimento de regras de mercado
na atribui¢do de capacidades.

+ Assegurar tarifas adequadas de utilizacio
das infraestruturas.

Tarifas de Acesso

As tarifas de acesso as infra-estruturas sio
umas das principais componentes da liberali-
zagio e da concorréncia no sector.

O estabelecimento das tarifas deve obedecer

aos seguintes principios:

+ Nio discriminagio entre utilizadores, pet-
mitindo que o acesso seja disponibilizado em
igualdade de circunstincias a todos os interes-
sados.

+ Transparéncia, a metodologia de calculo
deve ser estabelecida a priori e acessivel a todos
os interessados.

+ Tarifas baseadas nos custos, ou seja, as tari-
fas devem ser determinadas com base nos cus-
tos decorrentes do fornecimento do servico.

+ Inexisténcia de subsidiagio cruzada, isto é,
a tarifa paga por cada utilizador deve reflectir
os custos que o sistema incorre pelo forneci-
mento do servico a esse utilizador.

Na fixagdo das tarifas devem estar subjacen-
tes os seguintes objectivos:

+ Proporcionar is empresas detentoras das
redes a recuperagio dos custos relativos aos
investimentos nas redes:

+ Custos com a instalagio das infraestrutu-
ras.

+ Custos com a operagio e manutengio das
infraestruturas.

+ Proporcionar aos utilizadores das redes os
sinais econdmicos adequados a uma utilizagio
eficiente dos recursos, de forma a evitar con-
gestionamentos.

Regulacdao Econémica

A regulagio econdmica das redes tem por
objectivo estabelecer regras necessérias ao de-
senvolvimento de actividades que constituem
monopélios naturais tais como, a instalagéo, a
operacio e a manutengio de uma infraestrutu-
ra, procurando simular a existéncia de meca-
nismos de mercado.

De entre os objectivos da regulagio econémi-
ca das redes destacam-se:

+ Criar incentivos a constru¢io de novas in-
fraestruturas de forma a garantir a existéncia
atempada de oferta.

+ Atrair capital prdprio e alheio para o sec-
tor.

+ Permitir as empresas detentoras dos activos



de rede a recuperacio dos seus custos e inves-
timentos eficientes.

+ Criar incentivos ao desempenho econé-
mico e financeiro das empresas.

+ Criar outros incentivos explicitos, no-
meadamente, 3 promogio do desempenho
ambiental e 4 melhoria da qualidade de set-
vigo.

Formas de Regula¢io

Estamos na presenca de um monopdlio
natural quando se verifica que o custo de
producdo de um determinado bem ¢é inferior
existindo uma dnica empresa do que seria
se existissem varias empresas. Esta situagio
ocorre em mercados, onde existam empresas
de capital intensivo, com custos fixos eleva-
dos e custos marginais reduzidos.

A existéncia de um monopdlio natural é
uma das falhas de mercado que justifica a
interven¢do do regulador. Se em concor-
réncia perfeita, o prego iguala 0 custo mar-
ginal do bem, num mercado monopolista a
receita marginal iguala o custo marginal, 3
custa de uma redugio do nivel de produgio.
Teoricamente, o regulador deveria estabele-
cer um preco igual ao custo marginal, con-
tudo, em empresas que apresentam grandes
economias de escala, os custos operacionais
médios decrescem quando aumenta a quan-
tidade de energia eléctrica fornecida e sen-
do os custos marginais inferiores aos custos
médios, estabelecer precos iguais a custos
marginais nio permite recuperar a totalida-
de dos custos. Nesta situagio, para que as
empresas sejam economicamente viaveis, os
precos estabelecidos tém de ser superiores
aos precos que se estabeleceriam num mer-
cado de concorréncia perfeita.

A Figura 2 evidencia que na presenca de
um monopdlio natural, quando o prego igua-
la o custo marginal (chg, Pcmg) o prego nio é
suficiente para cobrir todos os custos incot-
ridos e, quando os pregos igualam os custos
médios (Y, P_,,), o nivel de output (Y,
muito inferior ao nivel éptimo (Y_ ).

cmg:

7

CM)e
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Fonte: Varian (1999)
Figura 2 - Monopdlio Natural

Virios métodos de regulacio tém sido desen-
volvidos de modo a superar as falhas de merca-
do, contudo, os mais utilizados tém sido: a re-
gulagio por taxa de remuneracio e a regulagio
por limitagio ao preco (price-cap).

Hoje em dia estes métodos de regulagio nio
sdo aplicados na sua forma pura, mas sim com-
binados com outras variiveis de modo a tentar
ultrapassar algumas das desvantagens que lhes
estdo associadas.

Regulacao por Taxa de Remuneracao

Este método foi desenvolvido nos E.U.A. e
foi apresentado pela primeira vez por Averch
e Johnson (Averch H. and Johnson 1962).
O modelo consiste na maximizagio do lucro
tendo em conta os custos de exploracio das
empresas, sendo o lucro limitado pela taxa de
rendibilidade imposta pelo regulador.

Variagdes nos custos reflectem-se no mesmo
sentido em variagdes de precos, enquanto que
aumentos de produtividade e aumentos de
procura implicam redugdes nos pregos. Neste
tipo de regulagio existe uma ligacio directa
entre os pregos e 0s custos.

Vantagens e Desvantagens

Algumas das vantagens associadas a esta for-
ma de regulacio sintetizam-se em:

+ Os accionistas recebem em funcio do que
investem.

+ Naio sio permitidos proveitos excessivos,
qualquer redugio nos custos passa para o con-
sumidor,

+ O risco é minimizado, dado que qualquer
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aumento dos custos passa para o consumidor.

Contudo este tipo de regulagio também tem
desvantagens, como sejam:

+ O montante de activos a remunerar — a em-
presa regulada actua como se o custo do ca-
pital fosse inferior ao que é na realidade, pelo
que a empresa tem incentivos a sobreutilizar o
factor capital.

+ A taxa de remuneragio — se a taxa de remu-
neragio permitida for superior ao custo do ca-
pital e inferior A taxa de remuneragio preten-
dida pela empresa, entio a empresa substitui
capital por outro factor de producio e opera
num nivel de output onde os custos nio sio
minimizados.

+ Este método nio conduz A eficiéncia produ-
tiva, dado que nio existem incentivos i redu-
¢io de custos e 2 eficiéncia de mercado.

Riscos e Incentivos

Este tipo de regulagio incentiva as empresas a
investir, dado que a sua margem resulta de uma
remuneragio sobre o investimento. Contudo,
existem alguns riscos associados a este tipo de
regulacio — ha varidveis ndo controldveis pela
empresa e que podem pdr em risco o equilibrio
financeiro de curto prazo, nomeadamente:

+ O comportamento da procura — se a pro-
cura crescer menos do que o previsto, a recei-
ta obtida é inferior 3 estimada e pode nio ser
suficiente para manter o nivel de remuneragio
esperado.

+ A evolugio dos precos de varidveis exdgenas
— se estes pregos aumentarem muito num dado
periodo e a sua passagem para o consumidor
nio for simultinea, existe risco acrescido para
as empresas.

A minimizagio destes riscos estd no intervalo
de tempo entre a ocorréncia dos factos e repet-
cussio desses custos nos consumidores.

Regulacao por Limitacao ao Preco

A regulagio por price-cap surgiu no Reino
Unido como alternativa 3 regulagdo por taxa
de remuneragio aquando da privatizagio da
British Telecom. Este método foi apresentado

por Littlechild (Littlechild,1989).

Nesta forma de regulagio, o regulador per-
mite is empresas um determinado nivel de
proveitos que vai decrescendo anualmente em
termos reais em fun¢do de potenciais ganhos
de eficiéncia.

O objectivo deste método é criar incentivos
A eficiéncia pelo que o indicador de produtivi-
dade (X) deve ser exégeno e nio influencidvel
pela actuagio das empresas. Caso contrério, os
incentivos atribuidos podem ser anulados.

Existem trés variantes deste método de regu-
lagio:

+ A regulagio com restricio do nivel total de
proveitos, isto é, o total de proveitos nio pode
crescer mais do que o IPC-X.

+ A regulagio com ponderadores fixos, se-
gundo a qual os precos médios unitdrios nio
podem crescer mais do que o IPC-X.

+ A regulagio com restri¢do da receita média,
segundo a qual o preco médio nio pode crescer
mais do que o IPC-X.

Com a regulacio por preco mdximo preten-
de-se incentivar a minimizagio dos custos, ten-
do em conta que um aumento na eficiéncia nio
se reflecte nos precos antes do fim do periodo
de regulagio e a0 mesmo tempo incentivar o
investimento em tecnologia mais eficiente que
contribua para a minimizagio dos custos.

Vantagens e Desvantagens

Como principais vantagens deste tipo de re-
gulagio, apontam-se:

+ A menor informagio exigida permite su-
perar a falha de mercado relacionada com a
assimetria de informacio. A empresa regulada
possui toda a informagcio e s6 transmite para o
regulador a informagio que lhe interessa.

+ O decréscimo real dos precos médios. Os
ganhos das empresas sio partilhados com os
consumidores com enfoque nos precos, em vez,
dos custos, sendo assim mais ficil de monito-
rizar por parte dos consumidores.

No que diz respeito is desvantagens desta-
cam-se:



+ O incentivo A redugio dos custos elimina a
ligaco entre os custos das empresas e os pre-
cos praticados, pelo que existe uma tendéncia
para definir pregos superiores ao custo margi-
nal o que podera conduzir a lucros elevados.

+ Os lucros nio sdo garantidos 4 partida, po-
dendo a imposicio de prego maximo produzir
efeitos incertos sobre a taxa de rendibilidade
das empresas.

+ A reducio de lucros pode afectar a capa-
cidade da empresa em obter financiamentos
quer internos quer externos para os seus pro-
gramas de investimento.

+ A obtencio de lucros resultante nio da re-
dugio dos custos mas da oferta de menor qua-
lidade de servigo.

+ Quanto mais elevado o risco, maior o custo
do capital exigido pelos accionistas.

Riscos e Incentivos
Este tipo de regula¢io tem como principal

objectivo o incentivo A eficiéncia das empresas
pelo controlo dos custos, contudo a incerteza
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das empresas quanto aos lucros que poderio
obter é um risco no qual as empresas incot-
rem.

Conclusao

Na pritica, as duas formas de regula¢io nio
sdo tio diferentes como podem parecer (Ian
Alexander and Thimothy Irwin, 1996):

+ Na forma de regulagio por price-cap defi-
ne-se como é que os pregos devem evoluir anu-
almente sendo necessdrio definir o preco inicial.
Na defini¢io do prego inicial, o regulador tem
em conta trés pardmetros: os custos da empre-
sa, a remuneragio dos activos e os incentivos
que pretende promover (férmula idéntica 4 uti-
lizada na regulagdo por taxa de remuneragio).

+ A revisio dos precos embora nio seja anu-
al tem de ser realizada periodicamente. Nessa
revisio o regulador tem novamente de ter em
conta uma remuneragio justa do activo e os
custos das empresas tendo em vista estabe-
lecer o preco inicial de um novo periodo de
regulacio.

Regula gao Regula géo
baseada nos baseada nos
custos precos
“Contratade”
P"‘“‘:‘:'m“ Remuner gae pasa todo o per lodo
muuk g da mgula gao
"Contratado™
Buxss anual Amodim es pada todo o per lodo
S muE v “Confratada”
"Confratado” em para lodo o
base anual . AU s periodo de
el Cusios Opemconas: mln::-. ::w-a regulagio
parimatros nllimpl::
Twados para ados
todo o parlado BACROE oo © periodo
onl Ty L oul com base
em planos om planos

Proveitos Autorizados

Figura 3 - Regulacdo econémica

As diferencas surgem durante o periodo de
regulacio:

+ A aplicagio de uma forma de regulagio por
price-cap leva a que deixe de existir uma ligacio

directa entre os custos das empresas e os pre-
¢os por ela praticados.

+ O risco é maior na regulagio por price-cap,
uma vez que a remuneragio nio é garantida a
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partida. Se a empresa nio conseguir redu-
zir os seus custos de acordo com os ganhos
de eficiéncia impostos isso reflectir-se-4
na remuneragio dos activos.

+ O incentivo 4 redugio de custos é maior
no price-cap na medida que as empresas
sabem que quanto mais eficientes forem,
maior serd o montante de ganhos que re-
tém.

Determinacao dos Proveitos Permitidos

A regulacio econémica de uma activida-
de regulada consiste na defini¢iao do nivel
de proveitos permitidos pela prestagio do
servico de rede (6ptica da empresa) e na
definicdo das tarifas (dptica do utiliza-
dor).

O nivel de proveitos permitidos é detet-
minado com base nos custos de exploragio
e de investimento da empresa. Adicional-
mente podem ser atribuidos incentivos.

O regulador possui alguns graus de li-
berdade na determinagio dos proveitos
podendo escolher diversas formas de de-
terminar cada uma das parcelas que os
constituem (Figura 4).

actuar ex-ante fex-post
Incentives sol ¢ho mista
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& | Remuneragio do Active valor de mercado
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<
2 diferentes perfis de amortiza o
;2 Amontiza gdo do Active e
=
aceles o5 valores previstos ou aceles
Custos Operacionais valores ocomidos

acetes custos padrio
= S0l cOes mstas

Figura 4 - Definicdo do nivel de proveitos permitidos

Para além do incentivo implicito na regu-
lagdo a uma gestdo eficiente dos custos, o
regulador pode pretender conduzir a em-
presa a ter preocupagdes com o ambiente,
com a qualidade de servico ou mesmo com
a reducdo das perdas nas redes. Estes in-
centivos podem ser calculados a priori ou
a posteriori e funcionam como bénus ou
penalidades tendo em conta um valor de
referéncia fixado pelo regulador.

Remuneracao das Redes de Transporte
e de Distribuicao, em Portugal

Na actividade de Distribuicio de Energia
Eléctrica tem sido adoptada a regulagio por
price-cap com vista a incentivar a eficiéncia da
empresa, a reducdo de custos e, consequente-
mente, a redugio das tarifas aos clientes, mas
permitindo a0 mesmo tempo um nivel de pro-
veitos que possibilite a empresa manter uma
adequada qualidade de servigo, o financiamen-
to de novos investimentos e uma remuneragio
justa do capital investido.

Sendo uma actividade de capital intensivo,
a regulacio por taxa de remuneracio seria o
método mais adequado. Contudo, e contraria-
mente ao verificado na actividade de Transpor-
te de Energia Eléctrica, os investimentos nas
redes de distribuicdo nio estio sujeitos a apro-
vagido ou parecer do regulador, pelo que tendo
em vista garantir o acesso nio discriminatério
as redes, apenas se exige que o operador da
rede de distribui¢io publique uma simula do
plano de expansio das redes. Paralelamente,
pelo facto do potencial de redugio dos cus-
tos controldveis pela empresa de distribuicio
nesta actividade ser ainda bastante elevado, a
regulagio por price-cap tem sido a forma de re-
gulagio que melhor se adapta, embora esta ndo
seja aplicada na sua forma pura.

Como referido anteriormente, embora as
duas actividades sejam reguladas de forma di-
ferente, o nivel de proveitos permitidos inclui
os incentivos, os custos de exploragio € 0s cus-
tos de investimento. Estes tltimos incluem as
amortizacdes e a remuneragio do activo.

O custo de capital estd associado ao retorno
esperado pelo investidor tendo em conta o ris-
co do negécio. O custo de capital é uma taxa
minima para as decisdes de investimento e de-
pende do risco econédmico das oportunidades
de investimento da empresa.

O risco associado s acgdes da empresa re-
flectem o risco econémico dos activos reais de-
tidos pela empresa, mas os accionistas também
suportam o risco financeiro, associado as divi-
das para financiar o seu investimento. Quanto



mais a empresa depender de financiamento
externo maior o risco das suas acgdes.

O custo de capital da empresa é a média pon-
derada das rendibilidades que os investidores
esperam dos diversos valores mobilidrios re-
presentativos da divida ou dos capitais pré-
prios emitidos pela empresa.

O risco da empresa (f3) é a média ponderada
dos /3 esperados dos capitais financeiros e dos
capitais préprios da empresa.

O efeito de alavanca financeiro, ou seja, a re-
lagio entre o capital financeiro e o capital total,
embora afecte as rendibilidades e o risco dos
capitais empregues individualmente, nio afec-
ta nem o risco nem a remuneragio dos activos
da empresa como um todo.

O custo médio ponderado de capital (WACC
— weight average capital cost) relaciona as duas
fontes de financiamento da empresa (capital
proprio e capital financeiro).

Para a determinagio da rentabilidade do ca-
pital proprio, isto é a remuneragio proporcio-
nada por investimentos alternativos de risco
semelhante, existem virios métodos sendo os
mais utilizados:

+ O Modelo Gordon — a taxa de capitaliza-
¢io do mercado é dada pelo quociente entre a
remuneragio associada ao dividendo a receber
no final de cada ano e o valor de cada ac¢io no
inicio do ano acrescida da taxa de crescimento

esperada do dividendo.
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+ O CAPM (capital asset pricing model) — o
custo de oportunidade dos capitais proprios é
igual 4 remuneragio que se obtém em inves-
timentos sem risco, acrescido de um prémio
de risco.

O mais utilizado é 0 CAPM mas tem como
principal inconveniente a determinagio do
(beta) da empresa, uma vez que as empresas
reguladas fazem parte de grupos econdémicos
diversificados e apenas o grupo se encontra
cotado em bolsa.

Remuneracao da Rede de Transportes

A actividade de Transporte de Energia Eléc-
trica é regulada por taxa de remuneragio. Os
proveitos permitidos sio calculados com base
em valores previsionais enviados pela empre-
sa e ajustados ao fim de dois anos tendo em
conta os valores ocorridos. Desde 2006, in-
clusive, foi imposto pelo regulador um factor
de eficiéncia ao nivel dos custos operacionais
de exploragdo. Existe ainda um incentivo 2
promogio do desempenho ambiental, o qual
é calculado tendo por base o Plano de Pro-
mogio do Desempenho Ambiental enviado
pela empresa no inicio de cada periodo de
regulacio e os relatérios anuais de execugio
do mesmo.

A Figura 5 apresenta os proveitos permiti-
dos da actividade de Transporte de Energia
Eléctrica desde o inicio da regulagio.
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Figura 5 - Proveitos permitidos da actividade de Transporte de Energia Eléctrica
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Nesta actividade a taxa de remuneragio real
coincide com o parimetro fixado pelo regula-

dor (Figura 6).
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Figura 6 - Taxa de remuneracdo da actividade de
Transporte de Energia Eléctrica

A actividade de Distribuicio de Energia
Eléctrica é regulada por price-cap, com uma
férmula bindémia que inclui uma parcela fixa
e uma parcela varidvel. Embora esta férmu-
la se aplique desde o 1° ano de regulagdo até
2005, inclusive, os proveitos desta actividade
dependiam exclusivamente da parcela varidvel
pelo que a empresa estava exposta a um risco
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acrescido dependente de uma varidvel que nio
controlava.

Os proveitos sio ajustados ao fim de dois
anos tendo em conta nio s6 a diferenca entre

os consumos estimados e os consumos verifi-
cados mas também os incentivos promovidos
pelo regulador:

+ Incentivo 4 melhoria da qualidade de servi-
¢o tendo em conta o indicador da energia nio
fornecida.

+ Incentivo 4 redugio do nivel de perdas.

+ Incentivo 3 Promoc¢io do Desempenho
Ambiental o qual é calculado tendo por base
o plano de Promogio do Desempenho Am-
biental enviado pela empresa no inicio de cada
periodo de regulagio e os relatérios anuais de
execugio do mesmo.

A Figura 7 apresenta os proveitos permitidos
da actividade de Distribuicdo de Energia Eléc-
trica desde o inicio da regulagio.

g 38 %3
33 f3ig iz pmg BE -
Bl iF &

R R
el 8¢ ¢

mAkstamenio 1-2 g Vilor recupernda com o TURD

Figura 7 - Proveitos permitidos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica

Na actividade de Distribuicio de Energia
Eléctrica, a taxa de remuneragio do capital sé
coincide com a implicita no célculo dos pari-
metros para cada periodo de regulacio, caso a
empresa atinja os niveis de eficiéncia impostos
pelo regulador. Caso contririo, ou a taxa de re-
muneracio fica abaixo ou supera a inicialmen-
te fixada. Adicionalmente, uma regulagio por

price-cap incorpora ainda o risco associado
s estimativas do consumo, varidvel nio con-
trolada pela empresa.

Desde o inicio da regulagio, a empresa nun-
ca atingiu as metas de eficiéncia impostas pela
ERSE, pelo que s6 por esse facto, a remunera-
¢io obtida pela empresa seria inferior & impli-
cita no célculo dos pardmetros.

Para além disso, e como anteriormente men-
cionado, uma regulacio por price-cap inclui
ainda o risco associado aos consumos. Este
risco foi minimizado no 4.° periodo de regu-
lagdo (2006-2008) ao incluir a parcela fixa nos
proveitos da actividade.



A Figura 8 apresenta o impacte nos provei-
tos permitidos desta actividade resultante dos
desvios de consumos.
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Figura 8 - Impacte nos proveitos permitidos da actividade
de Distribuicdo de Energia Eléctrica por desvio de consumos
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Figura 9 - Taxa de remuneracao da actividade
de Distribuicdo de Energia Eléctrica

Conclusao

As actividades de Transporte de Energia Eléc-
trica e de Distribuicio de Energia Eléctrica, por
serem monopdlios naturais, devem ser sujeitas
a regulacio.

Na actividade de Distribuicio de Energia
Eléctrica tem sido adoptada a regulagio por pri-
ce-cap, com vista a incentivar a eficiéncia da em-
presa, a reducio de custos e, consequentemente,
a redugio das tarifas aos clientes, mas permitin-
do ao mesmo tempo um nivel de proveitos que
possibilite manutengio de uma adequada qua-
lidade de servigo, o financiamento de novos in-
vestimentos e uma remuneragio justa do capital
investido.

Sendo uma actividade de capital intensivo,
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a regulagio por taxa de remuneragio seria o
método a adoptar. Contudo, e contrariamente
ao que se verifica na actividade de Transporte
de Energia Eléctrica, onde os custos de investi-
mento (amortizagio e remuneragio do activo)
ultrapassam os 75% dos proveitos totais, na ac-
tividade de Distribui¢do de Energia Eléctrica os
custos de investimento tém um peso inferior a
45% dos proveitos permitidos, enquanto que os
custos controldveis representam cerca de 35%
dos proveitos permitidos. Pelo facto do poten-
cial de redugio dos custos controldveis pela em-
presa de distribuicio nesta actividade ser ainda
bastante elevado, a regulacio por price-cap tem
sido a forma de regulacio que melhor se adapta,
embora esta nio seja aplicada de forma pura.

Embora as duas actividades sejam reguladas de
forma diferente, o nivel de proveitos permitidos
inclui os incentivos, os custos de exploracio e os
custos de investimentos.

Na actividade de Transporte de Energia Eléc-
trica, a taxa de remuneracio real coincide com o
pardmetro fixado pelo regulador.

Na actividade de Distribuicio de Energia Eléc-
trica, a taxa de remuneracio do capital s6 coin-
cide com a implicita no célculo dos parimetros
para cada periodo de regulagio no caso de a em-
presa atingir os niveis de eficiéncia impostos pelo
regulador, caso contrério, a taxa de remuneragio
pode situar-se num nivel inferior ou superior ao
inicialmente fixado. Uma regulacio por price-cap
incorpora, ainda, o risco associado 3s estimativas
do consumo, varidvel nio controlada pela empre-
sa. Assim, apenas no primeiro ano de regulacio,
1999, e beneficiando do desvio de consumos, a
taxa de remuneracio desta actividade superou a
taxa implicita no calculo dos parimetros.

(1] Alexander, Ian and Irwin, Timothy (1996), Price caps, rate-of-return regulation, and the
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(3] Beesley, M e S. Littlechild (1989), The regulation of privatized monopolies in the United
Kingdom, Journal of economics, Vol.20, n. °3, pp 454-472.
(4] Clara, Maria José (2005), Regulacdo de infra-estruturas, curso de pds-graduagio em regu

lagio publica e concorréncia, CEDIPRE

(5] Varian, Hal R. (1999), Intermediate Microeconomics, a modern approach, 5th edition,
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Resumo

As redes de transporte e distribuicio de energia
eléctrica sao operadas por entidades especifica-
mente licenciadas para o efeito, devendo observar
critérios técnicos e de seguranca legalmente defi-
nidos. Paralelamente, estas redes deverdo estar
preparadas para dar resposta ds solicitagdes de
novas ligacdes e de pedidos de reforco (aumento
de poténcia requisitada) de ligagoes existentes.

E através do estabelecimento de uma ligacdo a
rede que qualquer instalagdo eléctrica, produtora
ou consumidora, é integrada em exploracao nas
redes de transporte e distribuicdo de electricidade.
Esta situacdo ocorre para instalagoes eléctricas
muito diversas, desde habitacdes a lojas, parques
industriais ou centrais de producdo de energia,
tendo um custo associado consoante a situagdo
em particular.

Esta matéria - estabelecimento de ligagoes s re-
des - reveste-se de capital importdncia para a ge-
neralidade dos consumidores de energia eléctrica,
desde logo porque é uma condigio prévia de acesso
ao servigo de fornecimento de energia eléctrica -
sem uma ligacao a rede, o consumidor nao acede
ao proprio servigo.

Paralelamente, tomando como exemplo as recla-
magées que sdo remetidas & ERSE, o estabeleci-
mento de ligacdes as redes tem vindo a ser um
dos principais temas a suscitar conflitos entre o
operador da rede e os consumidores. Em acrés-
cimo, a experiéncia de aplicagdo das disposicoes
regulamentares evidenciow um dificil entendi-
mento global das disposigoes sobre a matéria, que
importava corrigir.

Este trabalbo é um resumo do documento que
apresentou o conjunto final de disposicoes sobre
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ligacdes as redes, completo com todas as condi-
¢oes definidas no Regulamento de Relagoes Co-
merciais, com base na estimagdo de custos para o
estabelecimento de ligagoes as redes. Este resumo
estd focado no caso de Portugal continental — cuja
informagao serviy de base ao estudo efectuado ,
muito embora o documento que esteve na sua ori-
gem refira também as regides auténomas.

1. Introducao

O Regulamento de Relagdes Comerciais
(RRC) estabelece as condicbes comerciais para
o estabelecimento de ligacdes s redes de trans-
porte e distribuicio de energia eléctrica de ins-
talagGes produtoras ou consumidoras de energia
eléctrica. Nos termos do RRC, os operadores de
rede devem apresentar 3 ERSE propostas fun-
damentadas, relativamente 4s matérias tratadas
no imbito das ligagdes s redes.

A ERSE tomou em consideragio as propos-
tas apresentadas pelos diversos operadores de
rede, bem como outros elementos disponiveis,
que permititam avaliar, de forma critica, cada
uma das propostas mencionadas. De entre estes
elementos adicionais, contam-se as discussoes
havidas com os operadores de rede, bem como
informagio de caracterizagio das respectivas re-
des e os elementos de or¢amentagio fornecidos
pela EDP Distribuicio.

Neste contexto, a ERSE desenvolveu um es-
tudo que procurou estimar uma fungio de cus-
tos para o estabelecimento de ligacGes as redes
eléctricas, com aderéncia a realidade histérica e
equilibrio face ao contexto regulatério das acti-
vidades de distribuicio e operagio das redes.
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Anadlise da Informacao

A ERSE analisou e tratou informagio envia-
da pela EDP Distribuicdo, relativa a orcamen-
tos de 2005, com o intuito de melhor perceber
e fundamentar as opgdes tomadas. A informa-
¢io recebida pela ERSE pdde caracterizar-se
sumariamente nos seguintes termos:

+ Ntmero total de observagdes: 69 185, das
quais 68 236 respeitam a orcamentos para li-
gacbes em baixa tensdo (98,6%) e 949 a orca-
mentos para ligagoes em média tensio (1,4%).

+ Valor total da poténcia requisitada: 1 748
MVA, dos quais 1 304 MVA respeitam a or¢a-
mentos para ligacSes em baixa tensio (74,6%)
e 444 MVA a orcamentos para ligacdes em
média tensio (25,4%).

+ Valor dos encargos totais: 67 milhdes de
euros, dos quais 50 milhdes de euros respei-
tam a or¢amentos para ligacdes em baixa ten-
sd0 (75,2%) e 17 milhdes euros a orcamentos
para ligacdes em média tensio (24,8%).

+ Extensio total dos elementos de ligagio: 2
393 km, dos quais 2 027 km respeitam a orga-
mentos para ligacdes em baixa tensdo (84,7%)
e 366 km a or¢amentos para ligacoes em média
tensio (15,3%).

A mencionada informagio sobre orcamenta-
¢io de ligagdes as redes de 2005 foi analisada,
procurando extrair-se as relagbes principais
entre as grandezas envolvidas, designadamen-
te a poténcia requisitada, 0s comprimentos dos
elementos de uso exclusivo e de uso partilhado,
bem como os diversos tipos de encargos. Dessa
primeira anélise foi possivel observar que exis-
tem diferengas significativas quanto i estrutu-
ra de encargos e de construgio da ligacio em
baixa tensio (BT) e em média tensio (MT).

Assim, denotou-se uma maior preponderin-
cia de elementos de uso exclusivo nas ligagoes
em BT e uma maior significAncia de elementos
de uso partilhado na M T, consubstanciada nos
seguintes factos:

+ Em BT, os encargos com a construgio dos
elementos de ligagio de uso exclusivo repre-
sentam cerca de 49,8% dos encargos totais
orcamentados, representando os respectivos

comprimentos cerca de 70,3% dos compri-
mentos totais dos elementos de ligagio. Por
outro lado, os encargos com a construgio dos
elementos de ligagio de uso partilhado con-
tribuem em cerca de 12,9% para os encargos
totais orcamentados e os respectivos compri-
mentos em cerca de 29,7% para os compri-
mentos totais dos elementos de ligacio.

+ Em MT, os encargos com a construgio dos
elementos de ligacio de uso exclusivo repre-
sentam cerca de 9,8% dos encargos totais orga-
mentados, representando os respectivos com-
primentos cerca de 5,6% dos comprimentos
totais dos elementos de ligagio. Os encargos
com a construgio dos elementos de ligagio de
uso partﬂhado contribuem em cerca de 72,1%
para os encargos totais orcamentados e os
respectivos comprimentos em cerca de 94,4%
para os comprimentos totais dos elementos de
ligagio.

Desta forma, as diferencas apuradas entre a
MT e a BT, quanto 4 or¢camentagio de ligagdes
As redes, suscitaram a necessidade de trabalhar,
de forma separada, os dados relativos a cada
nivel de tensio. Por outro lado, da mencionada
andlise foi ainda possivel efectuar uma depu-
ragio dos dados existentes, designadamente
tendo presente os seguintes critérios:

+ Foram retirados da base de dados os or¢a-
mentos que apresentam valores nulos para to-
das as componentes de encargos com a ligacio
A rede.

+ Foram eliminadas da base de dados em BT
as situacdes em que os comprimentos dos ele-
mentos de uso exclusivo e de uso partilhado
sdo nulos mas em que existem encargos com
os respectivos elementos.

+ Foram eliminadas da base de dados em BT
as situagdes em que o encargo unitdrio com o
reforco de rede excede o valor de 88,30 euros
por kVA (publicado pela ERSE para ligacoes
em BT).

Por fim, tendo presente o conjunto de dados
existentes, sobretudo em BT, a ERSE seguiu
uma metodologia de reparticio da base de
dados, previamente depurada das situacgdes



anteriormente mencionadas, construindo-se
duas amostras diferenciadas, respectivamente
para trabalhar os dados e para testar as opgdes
delineadas.

Modelo de Subregulamentacao

Previamente 4 defini¢do de condicdes e va-
lores para as matérias a subregulamentar, foi
necessdrio definir um dmbito coerente para o
modelo a seguir na proposta da ERSE. Assim,
do ponto de vista da especificagio do mode-
lo de subregulamentacio, a ERSE optou por
considerar, nas anilises efectuadas, os seguin-
tes aspectos:

+ O ponto de ligagio A rede a considerar para
efeitos de determinagio dos encargos com a li-
gacio é aquele ponto da rede que se encontra
fisicamente mais préximo 2 instalagio a ligar,
independentemente de ai existirem condi¢oes
para acolher a requisi¢do de ligacio, designa-
damente em termos de poténcia requisitada.

+ O encargo com o refor¢o de redes é calcu-
lado para a totalidade da poténcia requisitada
nas ligacbes as redes e para a totalidade do di-
ferencial entre a poténcia requisitada anterior
e a nova poténcia requisitada no caso de pedi-
dos de aumento de poténcia.

+ Na construgio global do modelo de subre-
gulamentagio, a ERSE teve a preocupagio de
assegurar a existéncia de neutralidade do mes-
mo, no que respeita aos valores de compartici-
pagdes recebidos pelos operadores de rede, face
4 situagdo regulamentar anterior. Esta situacio
visa permitir que a transi¢io entre metodolo-
gias nio implique grandes descontinuidades
quanto aos valores recebidos pelos operadores
de rede.

Do ponto de vista metodoldgico, a primei-
ra questio a ser abordada na especificagio do
modelo foi a da defini¢io dos comprimentos
méximos dos elementos de ligacio para uso
exclusivo. A defini¢io de tais comprimentos
méximos tem reflexo na composi¢io dos en-
cargos a solicitar com a construgio de ligacoes
as redes, variando os encargos solicitados aos
requisitantes com a constru¢io do mencionado
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elemento no mesmo sentido em que se varia o
comprimento méximo. Recorda se que o RRC
estabelece que os encargos com a construgio
do elemento de ligacdo para uso exclusivo sio
orcamentados com base na situagio efectiva e
suportados pelo requisitante até A concorrén-
cia do comprimento miximo que estiver de-
finido. As eventuais extensdes de construgio
de elementos de uso exclusivo que excedam o
respectivo comprimento miximo serdo objec-
to de integragio na extensio do elemento de
ligagdo para uso partilhado, cujos encargos sdo
apurados de forma distinta com base numa
metodologia tnica e de aplicacio uniforme.

Tendo presente a situacio de composicio da
estrutura de encargos, dependente também da
definicio dos comprimentos mdiximos para
o elemento de ligacdo para uso exclusivo, um
passo seguinte na construgio do modelo de
subregulamentagio foi o de definir a metodo-
logia e os valores para a defini¢io dos encargos
com a construc¢io dos elementos de ligacio
para uso partilhado.

O encargo com o refor¢o das redes a solici-
tar aos requisitantes de novas ligacoes as re-
des ou de pedidos de aumento de poténcia de
instalages ja em exploragio foi tido como a
componente de “fecho” do mesmo, permitindo
assegurar a equivaléncia dos valores de com-
participacdes recebidos pelo operador de rede
no 4mbito do modelo com o valor das compat-
ticipagoes obtidas com a aplica¢io do modelo
anterior,

Comprimento maximo dos elementos de ligacao
para uso exclusivo

A defini¢io dos valores propostos para o
comprimento maximo dos elementos de liga-
¢io para uso exclusivo teve por base os valores
propostos pelos operadores de rede e os valores
constantes da informagio remetida 3 ERSE.

Baixa Tensao
Para Portugal continental, os valores apre-

sentados pelos operadores de rede (entre 50
e 100 metros) resultam claramente superiores
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aos valores médios que foi possivel apurar do
conjunto de orcamentos de ligacio que cons-
titui a base informativa remetida pela EDP
Distribuigio.

Os valores médios para a extensio dos ele-
mentos de ligacio para uso exclusivo no con-
junto de 66 mil orcamentos analisados nio
excedem os 22,9 metros (com cerca de 23,5
metros em média para os trogos de rede aérea
e aproximadamente 21,5 metros para os tro¢os
de rede subterrinea).

Assim, optou-se por considerar, na deﬁnigio
do comprimento mdximo do elemento de li-
gagio para uso exclusivo, um valor que asse-
gurasse que a maioria das situagdes constantes
da base de orcamentos enviada se encontravam
dentro do mencionado limite mdximo e que
uma boa parte dos encargos pudesse ser atri-
buida ao agente que os determina - uma vez
que os encargos com este tipo de elemento sio
orgamentados para cada situagio em concreto.

A Figura 1 e a Figura 2 apresentam, respec-
tivamente, as fungdes cumulativas do nimero
de situagdes orcamentadas que envolvem a
construgio de elementos de ligagdo para uso
exclusivo e dos seus encargos, em funcio do
comprimento daqueles mesmos elementos de
ligagdo. Conforme se pode observar de ambas
as figuras, as ligac6es em trogos exclusivamente
aéreos (“Aéreos’, nas figuras) e em trogos exclu-
sivamente subterrineos (“Subtert., nas figuras)
apresentam distribuices cumulativas muito
proximas, registando-se apenas diferencas sig-
nificativas quanto aos trogos mistos (“Mistos’,
nas figuras) que, dada a sua reduzida expressio
em ndmero, nio influenciam signiﬁcativamen-
te as distribui¢des cumulativas totais (“Todos’,
nas figuras).

De igual modo, a Figura 1 e a Figura 2 per-
mitem observar que cerca de 80% do niimero
de orcamentos de ligacdes envolvem a constru-
¢io de elementos de ligagio para uso exclusivo
com comprimento até 30 metros, sendo que,
até esse comprimento, se observam cerca de
62% do valor total dos encargos orcamentados
com a construgio de elementos de ligacio para

uso exclusivo.

Por outro lado, ao considerar-se um com-
primento de até 40 metros, registam-se quase
90% das situagdes orcamentadas e aproxima-
damente 75% do valor total de encargos com
a construgio de elementos de ligacdo para uso
exclusivo.
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Figura 1 - Percentagem do nimero acumulado de
orcamentos para a construcao dos elementos de ligacao
para uso exclusivo em funcao do respectivo comprimento
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Figura 2 - Percentagem dos encargos acumulados de
orcamentos para a construcao dos elementos de ligacao
para uso exclusivo em funcao do respectivo comprimento

Tendo presentes os elementos atris men-
cionados, resulta claro que as propostas dos
operadores de rede apresentam valores para os
comprimentos miximos claramente superiores
aos valores médios dos comprimentos dos ele-
mentos de ligacio para uso exclusivo or¢amen-
tados em 2005. Neste sentido, a ERSE optou
por um valor de comprimento méximo para os
elementos de ligagio para uso exclusivo de 30
metros, quer para ligacdes em trocos aéreos,
quer para ligacGes em trogos subterrineos.

Este valor de comprimento médximo abarca
cerca de 80% das situagdes orcamentadas em
2005 e, em termos de encargos, permite atri-
buir directamente aos requisitantes cerca de



62% dos encargos que a sua requisi¢io pro-
voca, em termos de construgio de elementos
de ligagdo para uso exclusivo. Por outro lado, a
adopgio de um valor idéntico para ligagdes em
trogos aéreos e para ligagdes em trogos subter-
rineos justifica se por nio se terem detectado
diferencas significativas entre ambas as situa-
coes.

Média Tensao

Em MT, verifica-se a existéncia de uma eleva-
da concentragio, em nimero, de situagdes em
que o comprimento do elemento de ligagio de
uso exclusivo é nulo. Por outro lado, verifica-se
que a acumulagio de situagdes com compri-
mentos nulos de elementos de ligacio para uso
exclusivo acontece quer em ligagdes que envol-
vam rede aérea, quer em ligacGes que envolvam
rede subterrinea.

Neste sentido, a defini¢io dos valores de com-
primentos maximos para o elemento de liga-
¢io para uso exclusivo foi efectuada tendo em
conta as distribuicdes cumulativas referentes
ao niimero de situagdes, extensio do elemento
de uso exclusivo e respectivo encargo com este
tipo de elemento.

Figura 3 - Distribuicdo cumulativa de encargos com os ele-
mentos de ligacdo para uso exclusivo em funcdo da distancia

Com as diferencas encontradas e o facto de
nos trogos de ligacio em rede subterrinea
existirem cerca de 78% dos encargos com a
construgio de elementos de ligagio para uso
exclusivo que se atribuem a cerca de 1,6% das
situagoes analisadas, optou-se por efectuar a
mesma andlise de distribui¢des cumulativas
sem se incluir as observagdes extremas que
provocam o enviezamento descrito.

Assim, no caso das ligagdes envolvendo tro-
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cos de rede subterrinea, nio foram considera-
das as situagdes individuais que envolvam um
encargo com a construgio do elemento de liga-
¢io de uso exclusivo superior a 100 000 euros
(cerca de 30 vezes superior ao encargo médio
apurado) e cujo comprimento do elemento de
ligagdo exceda 750 metros (mais de 20 vezes o
valor do comprimento médio apurado). Com a
adopgio deste critério conjunto, forma exclui-
das 3 das 311 observagdes que envolvem liga-
¢oes em rede subterrinea. Os resultados das
distribui¢des cumulativas corrigidas por este
critério de exclusio sio apresentados grafica-
mente na Figura 4,
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Figura 4 - Distribuicdo cumulativa corrigida de encargos com
os elementos de ligacdo para uso exclusivo em fun¢do da
distancia

Assim, considerando agora a base corrigida
de ligacdes em rede subterrinea, observa-se
que a quase totalidade das situagdes se con-
centram até 500 metros de extensio dos ele-
mentos de ligagio para uso exclusivo, quer em
rede aérea, quer em rede subterrinea, sendo
abrangidos mais de 90% de encargos relativos
a trogos de rede aérea e cerca de 72,7% de en-
cargos relativos a trocos em rede subterrinea.
Considerando-se a totalidade das ligacoes,
para uma extensio do elemento de ligagdo para
uso exclusivo até 500 metros, sio cobertas cer-
ca de 99,7% das situacoes e 88,5% dos encar-
gos respectivos.

Ao considerar-se um comprimento de 250
metros para os elementos de ligagdo para uso
exclusivo, observa-se que o niimero de situ-
acbes abrangidas nio se altera significativa-
mente face a um comprimento de 500 metros,
embora os encargos respectivos representem
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cerca de 76,6% na totalidade das ligagdes, 73%
no caso de ligacbes que envolvam apenas tro-
cos de rede aérea e 64,3% no caso de ligacoes
em que apenas se faca construcio de rede sub-
terrinea.

Com base na informagio atrds mencionada,
considerou-se, para a definicio do compri-
mento miximo do elemento de ligagio para
uso exclusivo em MT, a possibilidade de adop-
tar um de dois cendrios, correspondentes a,
respectivamente, um comprimento maximo
de 250 metros e de 500 metros. A comparagio
das situagdes relativas aos mencionados dois
cendrios é efectuada no Quadro 1.

QUADRO 1
‘ramaiy Famais sirvos Ramais subleminecs
| ) [ Enc (% scum ] | Num (% ocum) | Enc (% acum ] | Nem (% acum ) | Enc (% acum
| TEE 5% Ta0% Exd| ]
B3 5% | 0T | T27%)

Sintese de distribuicdes cumulativas corrigidas de nimero e
de encargos com os elementos de ligacdo para uso exclusivo
(até 250 metros e até 500 metros)

Com base nos valores atrds mencionados e
tendo em conta que as diferencas em termos
de niimero de situagdes abrangidas com a de-
fini¢io de um comprimento maximo de 250
metros ou de 500 metros parece nio diferir
grandemente e como existe uma preponderin-
cia em MT para a classificagio de elementos
de ligacdo como sendo para uso partilhado,
optou se por propor um valor de 250 metros
para o comprimento méximo do elemento de
ligagdo de uso exclusivo. De notar que a parte
remanescente dos comprimentos do elemen-
to de ligagdo de uso exclusivo que excede o
comprimento méiximo respectivo é integrada,
para efeitos de determinagio de encargos, no
comprimento do elemento de ligagio para uso

partilhado.

Encargos com os elementos de ligacdo para uso
partilhado

Do ponto de vista conceptual, a extensio
do elemento de ligagdo para uso partilhado é
determinada desde o ponto do elemento de
ligagdo para uso exclusivo mais distante da
instalagio a ligar e o ponto de ligagio A rede,

conforme definido no préprio RRC. Paralela-

mente, deve considerar-se que a defini¢io de
comprimentos méximos para os elementos de
ligagdo de uso exclusivo implica que as eventu-
ais extensdes deste elemento, na parte em que
excedem os mencionados comprimentos maxi-
mos, passem a integrar a extensio do elemento
de ligagio para uso partilhado, para efeitos de
célculo de encargos. Assim, a extensio do ele-
mento de ligacio para uso partilhado a consi-
derar para efeitos de célculo dos encargos serd
a que resulta da seguinte expressio:

DUP = DTOTAL - DUE
Em que:

+ D, ¢ a extensdo do elemento de ligagio
para uso partilhado a considerar para efeitos
de calculo dos respectivos encargos.

+ D € a extensio total dos elementos de
ligagdo, considerando o ponto de ligacio, con-
forme definido regulamentarmente.

+ D, ¢ a extensdo do elemento de ligagio
para uso exclusivo, limitada ao comprimento
maximo definido.

A metodologia de cdlculo dos encargos com a
construgio dos elementos de ligagio para uso
partilhado considera, assim, a extensdo deste
elemento, conforme anteriormente referido.

Baixa Tensao

A ERSE, num primeiro momento, procurou
definir uma metodologia de apuramento dos
encargos com a construgio dos elementos de
ligagio para uso partilhado em que existis-
se uma relagio entre as grandezas envolvidas
- poténcia requisitada e distincia - através de
estudos de regressio estatisticas sobre a base
de orcamentos recebida.

Uma vez que as mencionadas regressdes pro-
varam nio ser estatisticamente robustas, numa
segunda abordagem adoptou-se uma metodo-
logia assente em custos médios, considerando-
se os diversos limiares de poténcia requisitada
e a natureza da rede construida - trogos aéreos
e trogos subterrineos.

A Figura 5 e a Figura 6 apresentam, respecti-



vamente, a distribuicio das distincias médias e
dos encargos médios com a construgio dos ele-
mentos de ligacio por intervalos de poténcia
requisitada. Nestas duas figuras é observavel
alguma tendéncia de crescimento, ainda que
irregular, quer da distdncia média, quer dos
encargos médios, 3 medida que aumenta a po-

téncia requisitada.
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A Figura 7 e a Figura 8 apresentam, respec-
tivamente, a distribuigio da distincia média e
dos encargos médios por intervalos de potén-
cia requisitada, de forma separada para liga-
¢des em rede aérea e em rede subterrinea.

Em ambas as situagées a distribuigio é irregu-
lar, particularmente no que respeita a ligacoes
em rede aérea, se bem que, no caso de ligacoes
em redes subterrineas, existe uma tendéncia
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muito ligeira para aumentar a distincia média
e 0 encargo médio 3 medida que aumenta a po-
téncia requisitada.
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Figura 8 - Distribuicdo do encargo médio dos elementos
de ligacdo por intervalo de poténcia requisitada em ramais
aéreos e subterraneos

Tendo presente que a abordagem inicial, as-
sente em regressio estatistica sobre os valores
dos orcamentos de 2005, resultou de aplicagio
invidvel, e que as distribuigdes de distincia e
encargo pelos intervalos de poténcia nio apre-
sentaram tendéncias muito explicitas, optou-se
por reduzir o nimero de intervalos de potén-
cia a considerar. Neste sentido, pareceu, desde
logo, razodvel separar a baixa tensio normal
(BTN) da baixa tensio especial (BTE), uma
vez que, do ponto de vista da aplicagio do mo-
delo tarifirio, ambos os limiares sio também
tratados de forma separada.

Por outro lado, no segmento de requisicées
de ligagio em BTN, pareceu aconselhdvel tra-
tar diferenciadamente as requisicées de potén-
cia mais baixas das que requisitam valores mais
elevados, fundamentalmente pelos seguintes
aspectos:
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+ Em ntimero, as situagoes de requisigoes até
20,7 kVA de poténcia requisitada representam
cerca de 83,5% do total de or¢camentos anali-
sados para efeitos de estimacio de valores,
enquanto, no que respeita a valores globais
de poténcia requisitada, o conjunto daquelas
requisi¢des nio excede os 50% do total da
poténcia requisitada no 4mbito de ligacdes as
redes. Os mencionados intervalos de potén-
cia mais baixa em BTN representam, assim,
as situagdes mais comuns no que respeita a
requisi¢des de ligacio 4 rede.

+ Com a excepgio particular do intervalo de
poténcia requisitada até 3,45 kVA, o custo
unitirio por metro de construcio de ligagio
arede é decrescente até ao valor de 20,7 kVA,
registando um incremento a partir desse va-
lor e valores relativamente uniformes nos
restantes intervalos de poténcia requisitada
em BTN (até 41,4 kVA).

O Quadro 2 apresenta os valores relativos
as distribuices relativas acumuladas por in-
tervalo de poténcia de:

+ Nimero de orcamentos analisados para
estimacgio de valores.

+ Valores de poténcia requisitada corres-
pondentes aos orcamentos analisados para
estimagio de valores.

+ Encargos com a construgio de elementos
de ligacdo nos orcamentos analisados para
estimacio de valores.

+ Comprimentos (distincias) dos elemen-
tos de ligacdo nos or¢amentos analisados
para estimagio de valores.

No mencionado Quadro 2 é possivel obser-
var os aspectos anteriormente descritos e que
fundamentam a adopgio dos trés intervalos
de poténcia requisitada, para efeitos de defi-
ni¢do dos valores a repercutir no cilculo dos
encargos com a construcio de elementos de
ligacdo para uso partilhado, em particular no
que respeita as colunas de distribuicdo rela-
tiva acumulada do niimero de or¢amentos e
da poténcia requisitada, bem como no que
se observa da coluna de encargo médio por
metro.
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Distribuicdes relativas acumuladas de nimero, poténcia,
encargos e distancia, e valor de encargo médio por metro
- Todos os ramais

Por outro lado, verificaram-se esperadas
diferencas, quer quanto as distribuicdes re-
lativas acumuladas j4 mencionadas, quer
quanto aos encargos médios por metro de
construgio, entre ligaces que envolvam ra-
mais aéreos e ligacbes que envolvam ramais
subterrineos. Essas diferencas sio sinteti-
zadas no Quadro 3, onde se apresentam os
valores apenas para os intervalos em BTN
até 20,7 kVA, em BTN acima de 20,7 kVA
eem BTE.

No mencionado Quadro 3 ¢ observivel a
grande diferenca de custo médio na constru-
¢do de ramais aéreos e ramais subterrineos, o
que justifica, assim, a adopg¢io de precos di-
ferenciados para cada uma destas situagdes.
Observa-se, de igual modo, que o custo mé-
dio de construcio tende a ser crescente com
a poténcia requisitada, quer em redes aéreas,
quer em redes subterrineas.

QUADRO 3
Mirmora - Encargon Distineia  Encargs méto

st ] ol ™ ™ por et
Todos o8 ramais

BTN (=<20.7) a345% 45.09% s8.0T% 78, 13% 13,00

BTN (=20.7) BN 14 55% B80% B.90% 1942

BTE BOB% 35, 95% 22.03% 12,88% 2552
“Famals om rode adrea

BTH (=207} 5 B 5T% "I 03,33% 703

BTN =207} 4% 12.03% 6,15% 5.20% an
__BE 0s5% 240% 2i3% 138% 11,08
Ramais em rede sublerrdnea

BTN (=207 TTAS% AT 2% 61,11% 80,50% aas

BTN (=20.7) LTEN 1443% 10.82% 114AT% 1w

BTE 1308% 48N 280T% 203% 2888

Distribuicdes relativas acumuladas de niimero, poténcia,
encargos e distancia, e valor de encargo médio por metro
Todos os ramais, ramais aéreos e ramais subterraneos



Com base nos elementos atris mencionados,
a ERSE optou por propor os valores constantes
do Quadro 4 para repercutir no clculo dos en-
cargos a suportar pelo requisitante, a titulo da
construcio dos elementos de ligacdo para uso
partilhado.

Os valores constantes do mencionado Qua-
dro 4 decorrem dos valores apurados para o
encargo médio por metro para cada um dos
intervalos de poténcia considerados e toman-
do em atencio o tipo de rede construida para
a ligacdo (aérea ou subterrinea). Esses valores
médios podem ser observados no Quadro 3,
tendo a ERSE optado por propor um factor de
escalamento de 0,9, que se pode justificar pelos
seguintes aspectos:

+ No conjunto dos encargos orcamentados,
sabe-se que existem valores que respeitam a
encargos nio directamente relacionados com a
construgio propriamente dita dos elementos de
ligacdo. Na actual regulamentacio estabelece-se
que estes encargos devem ser apresentados se-
paradamente no or¢amento de ligagio, pelo que
se reduz, desta forma, a base total de encargos.

+ A adopgio de um valor inferior & unidade
permite balancear o sinal econdémico entre o
factor distincia (presente no encargo do ele-
mento de uso partilhado) e o factor poténcia
(presente na comparticipagio nos encargos com
o refor¢o de redes).

Acresce que, de acordo com o modelo adop-
tado, cerca de 10% dos encargos totais sio con-
siderados no 4mbito da aplicagio das tarifas de
uso de rede, pelo que hd racional, também por
esta via, em permitir alguma reducio dos encar-
gos globais com a construgio dos elementos de
ligagio para uso partilhado.

QUADRO 4
o g Ligagées em rede | Ligagdes em rede
Escaldo de poténcia abiea sibisbnise
BTN (=<20.7) 6,30 17.10
BTN (>20,7) 7.20 18.00
BTE 9,90 23,90

Valomes em € por metro linear de construgaa

Valores a aplicar na metodologia de calculo dos encargos
com a construcdo dos elementos de ligacao para uso
partilhado
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Com base nos valores constantes do Quadro
4, o operador de rede devera aplicar, consoante
o tipo de rede envolvida e o escalio de poténcia
requisitada em BT, os correspondentes valores &
totalidade da extensdo dos elementos de ligagio
para uso partilhado, expressa em metros, que
devera ser acrescida da parcela da extensio do
elemento de ligagio de uso exclusivo' que excede
o comprimento maximo deste, definido nesta su-
bregulamentagio.

Metodologicamente, o apuramento dos encar-
gos com a construgio do elemento de ligacio
para uso partilhado a solicitar ao requisitante serd
efectuado por aplicagio da seguinte expressio:

EYP —kp-d"P 4 kp-(dVE - dUE) se(dVE —qUE) 5 0

Em que:

+ gUP ¢ o valor do encargo com a construgio
do elemento de uso partilhado.

+ dUP éaextensio do elemento de uso parti-
lhado, determinada de acordo com o RRC.

+ kp € o valor a aplicar ao metro linear de
construc¢io do elemento de uso partilhado de-
corrente da requisi¢io de poténcia do requisi-
tante.

+ qUE _dﬁé a diferenca entre a extensio
do elemento de uso exclusivo efectivamente
necessdria para satisfazer a requisi¢do do re-
quisitante € o valor do comprimento miximo
do elemento de ligagdo para uso exclusivo.

No caso de requisicdes conjuntas de ligagio
a rede, a distribuigio entre os requisitantes da
ligagdo dos encargos relativos 4 construgido dos
elementos de ligagio para uso partilhado deve
atender ao peso relativo da poténcia requisi-
tada de cada requisi¢io individual no valor da
poténcia requisitada da requisi¢do conjunta,
bem como aos eventuais encargos que decor-
ram do facto de o comprimento miximo do
elemento de ligacdo para uso exclusivo ser ex-
cedida. Assim, propde-se que a distribuicdo
dos mencionados encargos respeite a seguinte
expressao:

» p B q IE IE
E{T = EYP ik (@ - dVF ) sedF -d"F) >0
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Em que:

+EYP é o valor do encargo com a construgio
do elemento de uso partilhado do requisitante
i

+ E¥P é o valor total do encargo com a cons-
trucio do elemento de uso partilhado, efecti-
vamente classificado e construido como tal.

+ P! éa poténcia requisitada pelo requisitante
i

+ Ky é o valor a aplicar ao metro linear de
construgio do elemento de uso partilhado de-
corrente da requisi¢io de poténcia do requisi-
tantei. ____

+ diU E_qUE ¢a diferenca entre a extensio
do elemento de uso exclusivo efectivamente
necessdria para satisfazer a requisi¢do do re-
quisitante i e o valor do comprimento mdximo
do elemento de ligagio para uso exclusivo.

Os valores propostos pela ERSE podem fun-
damentar-se, para além da impossibilidade ji
mencionada de realizar testes de regressio que
permitissem encontrar relacdes robustas entre
as grandezas poténcia e distincia e os encargos
correspondentes, nas seguintes razdes:

+ Existe alguma tendéncia paraa diferencia-
¢do dos custos construtivos dos elementos de
ligacdo com base nos valores de poténcia re-
quisitada. Essa tendéncia, embora nio muito
acentuada, permite verificar uma relagio po-
sitiva entre a poténcia requisitada e o encargo
construtivo, o que sustenta que os valores pro-
postos sejam crescentes com os intervalos de
poténcia referenciados.

+ Existe evidéncia suficiente em como os en-
cargos construtivos diferem substancialmente
com o tipo de rede a construir para os elemen-
tos de ligagio. Na realidade, os valores médios
apurados apontam para que as ligacbes em
rede subterrinea sejam cerca de 150% mais
dispendiosas que as ligacbes em rede aérea. Os
valores propostos tém aderéncia a essa realida-
de encontrada na informagio que permitiu a
extrapolacio de valores.

+ Os valores propostos permitem, em con-
cordincia com as restantes componentes de
encargo no estabelecimento de ligacées 4 rede,

verificar o principio adoptado de equivaléncia
financeira entre a aplicagio do modelo regula-
mentar anterior e o modelo que agora se pre-
tende implementar com a presente subregula-
mentagao.

+ Sendo um valor unitdrio para a distincia,
cada um dos valores agora propostos permite
sinalizar economicamente a requisicdo de liga-
¢oes A rede, de forma a tornar mais onerosas
aquelas que se afastam mais da rede existente.

+ Dos cendrios elaborados e tratados pela
ERSE com base na informagio de orcamen-
tos, o cendrio que integra os valores propostos
¢ aquele que provoca menores variagdes na
composigio dos encargos totais com o estabe-
lecimento de ligagdes as redes.

+ Conforme ji referido, a ERSE optou por
adoptar o cendrio nio totalmente coincidente
com o de custos padrio (com base nos custos
médios) para a construgio dos elementos de
ligagio para uso partilhado, uma vez que se
sabe que existem componentes de encargos
nio directamente relacionadas com a constru-
¢io propriamente dita’, embora nio se possa
expurgar o seu efeito no custo total da cons-
trugio dos elementos de ligacio.

Média Tensao

Na defini¢io da metodologia para a repar-
ticio dos encargos com a construcio dos ele-
mentos de ligacio para uso partilhado é neces-
sdrio considerar o comprimento do elemento
de ligacio para uso partilhado, ji corrigido
pelo efeito de adop¢io de um comprimento
méximo para o elemento de ligacio de uso ex-
clusivo, j4 que a parte da extensio deste tltimo
que excede o comprimento méximo passa a in-
tegrar o comprimento do elemento de ligacio
para uso partilhado para efeitos de reparticio
de encargos.

Por outro lado, 2 mesma metodologia procu-
rou integrar as relacdes existentes entre as vari-
dveis que influenciam a requisicdo da ligacdo a
rede, designadamente a poténcia e a distincia,
e os encargos com a ligacio.

Com base nos valores de encargos construti-



vos e nas distdncias de construgio respectivas,
é possivel apurar os valores médios de encat-
go por cada metro de elemento de ligacio que
se constrdi, quer para o total dos orcamentos,
quer para as situacdes que envolvam exclusi-
vamente rede aérea ou rede subterrinea. A Fi-
gura9ea

Figura 10 apresentam os valores médios por
metro de construgio de elementos de ligagio,
respectivamente, para a totalidade das ligacoes
em MT (aéreas, subterrineas e mistas) e sepa-
radamente para as ligaces que envolvam rede
aérea ou que envolvam rede subterrinea.
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Figura 9 - Encargo médio de construgdo de elementos de
ligacdo em MT
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Estas diferencas, especialmente no que se re-
fere aos encargos construtivos, justificam que
se aborde separadamente as ligaces em rede
aérea e as ligacdes em rede subterrinea, no
que 2 definicio de metodologia e valores de
reparticio de encargos com a constru¢io dos
elementos de ligagio para uso partilhado diz
respeito.

Por outro lado, consideram-se como varidveis
relevantes na definicio destes encargos os valo-

CusTos com LIGACOES As REDEs

DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

res de poténcia requisitada e a distincia a que
a instalagio a ligar se encontra da rede - com
repercussio nos comprimentos dos elementos
de ligagio. Assim, foram efectuadas regressdes
lineares® entre os valores de encargos respei-
tantes aos elementos de ligacdo para uso parti-
lhado e os valores de poténcia requisitada e os
valores dos comprimentos daqueles elementos
de ligacio.

Os resultados obtidos pareceram ser estatis-
ticamente mais relevantes para a regressio li-
near entre os encargos construtivo e a distincia
e, neste quadro, estatisticamente mais robustas
no que se refere a redes aéreas do que na situ-
acio envolvendo ligagdes em rede subterrinea.
Assim, foram ponderados os valores médios
dos encargos construtivos (em fungio da dis-
tincia) e efectuou-se uma correcgio i base de
orcamentos de ligacdes envolvendo rede sub-
terrinea no sentido de eliminar as observagoes
extremas e averiguar da eventual existéncia de
uma regressio linear mais robusta. Os resulta-
dos nesta tltima situagio vieram a comprovar
a existéncia de uma regressio linear mais signi-
ficativa em termos estatisticos também para as
ligacbes envolvendo rede subterrinea.

Da ponderagio das diferentes situages re-
sultou, assim, a existéncia dos seguintes pos-
siveis cenarios:

+ Cendrio 1 - Adopgio dos valores médios de
encargo com a construgio do elemento de liga-
¢do para uso partilhado, quer para rede aérea
(23,75 euros por metro), quet para rede sub-
terrinea (44,43 euros por metro).

+ Cendrio 2 - Adopgio dos coeficientes de re-
gressio iniciais, apurados nio se considerando
qualquer segmentagio da amostra de dados,
quer para rede aérea (20,14 euros por metro),
quer para rede subterrinea (26,74 euros por
metro).

+ Cenirio 3 - Adopgio do coeficiente de re-
gressio inicial para rede aérea (20,14 euros
por metro) e o valor médio de encargos com
a construc¢io do elemento de ligagio para uso
partilhado para rede subterrinea (44,43 euros
por metro).
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+ Cendrio 4 - Adopgio do coeficiente de re-
gressdo inicial para rede aérea (20,14 euros por
metro) e do coeficiente de regressio ajustada
- sem as situa¢des em que o comprimento do
uso partilhado excede 1 500 metros e o encar-
go respectivo 100 000 euros para rede subter-
rinea (43 euros por metro).

Qualquer das abordagens atrds mencionadas
como estando subjacentes aos cendrios para a
metodologia e valores de reparticio de encar-
gos com a construcio de elementos de ligagio
para uso partilhado é baseada nos valores reais
de orcamentacio fornecidos pelo operador de
rede. Acresce que, do ponto de vista estatistico,
se encontraram relagdes relativamente robus-
tas entre os encargos e os comprimentos do
elemento de ligagio para uso partilhado.

A ERSE considerou adequado optar por
propor a adopgio do cendrio 4 atrds descrito.
Tal é justificado por se terem conseguido apu-
rar coeficientes de regressio, quer para rede
aérea, quer para rede subterrinea, com razo-
avel robustez estatistica. Assim, a metodolo-
gia e valores de reparti¢io de encargos com a
construgio de elementos de ligagdo para uso
partilhado a aplicagio de um preco unitirio
a cada metro de construgio do respectivo ele-
mento (considerando as eventuais extensdes
do elemento de ligagio de uso exclusivo que
excedem o respectivo comprimento maximo),
serd a seguinte:

+ Para ligacbes que envolva construgio em
rede aérea a aplicagdo de um preco de 20,14
euros por cada metro de construgio do respec-
tivo elemento de ligagdo para uso partilhado.

+ Para ligacbes que envolva construgio em
rede subterrinea a aplicagdo de um prego de 43
euros por cada metro de construgio do respec-
tivo elemento de ligagio para uso partilhado.

Assim, de forma aniloga ao que aconte-
ce para a BT, no caso da MT, o operador de
rede deverd aplicar, consoante o tipo de rede
envolvida, os valores respectivos tomando em
consideragdo a totalidade da extensdo dos
elementos de ligagio para uso partilhado, ex-
pressa em metros, que deverd ser acrescida da

parcela da extensdo do elemento de ligagio de
uso exclusivo que excede o comprimento méi-
ximo deste, definido nesta subregulamentagio.
O apuramento dos encargos com a construgio
do elemento de ligagio para uso partilhado a
solicitar ao requisitante de ligagio em MT serd
efectuado por aplicagio da seguinte expressio:

EUP = kp-dVP 4 kp - (dVE —dUE ), se(dVE —dUE) > 0

Em que:

+ gUP ¢ o valor do encargo com a construgio
do elemento de uso partilhado.

+ dUP ¢ a extensio do elemento de uso parti-
lhado, determinada de acordo com o RRC.

+ Kp ¢ o valor a aplicar a0 metro linear de
construgio do elemento de uso partilhado.

+ JUE _dﬁé a diferenca entre a extensio
do elemento de uso exclusivo efectivamente
necessdria para satisfazer a requisi¢do do re-
quisitante e o valor do comprimento miximo
do elemento de ligacdo para uso exclusivo.

No caso de requisi¢des conjuntas de ligacdo
a rede e sempre que ocorrerem, a distribuicio
entre os requisitantes da ligacio dos encargos
relativos 4 construgdo dos elementos de liga-
¢do para uso partilhado deve atender ao peso
relativo da poténcia requisitada de cada requi-
sigio individual no valor da poténcia requi-
sitada da requisi¢io conjunta, bem como aos
eventuais encargos que decorram do facto de o
comprimento miximo do elemento de ligacio
para uso exclusivo ser excedido. Assim, ana-
logamente & BT, propde-se que a distribuicio
dos mencionados encargos respeite a seguinte
expressao:

) P, . TOE  TE
EPP =EYP - — s ki (P -dYF),s0(d}F -dVF) >0

n
P
i=l

Em que:
+EYF ¢ 6 valor do encargo com a construgio
1
do elemento de uso partilhado do requisitante
i
+ E[TJP é o valor total do encargo com a cons-



trucdo do elemento de uso partilhado, efecti-
vamente classificado e construido como tal.

+ pi éa poténcia requisitada pelo requisitan-
te i.

. kPi é o valor a aplicar ao metro linear de
construgio do elemento de uso partilhado de-
corrente da requisi¢io de poténcia do requisi-
tantei.

+dUE _ qUE ¢ a diferenca entre a extensio
do elemento de uso exclusivo efectivamente
necessdria para satisfazer a requisi¢do do re-
quisitante i e o valor do comprimento mdximo
do elemento de liga¢io para uso exclusivo.

Encargos relativos ao reforco das redes

No que respeita ao encargo com o reforco de
redes, torna-se necessirio recordar que o en-
cargo com o reforgo de redes é calculado paraa
totalidade da poténcia requisitada nas ligagoes
as redes e para a totalidade do diferencial entre
a poténcia requisitada anterior e a nova potén-
cia requisitada, no caso de pedidos de aumento
de poténcia.

Como atris se referiu, esta situagio é distinta
da situagio vigente no 4mbito do anterior mo-
delo regulamentar, em que a comparticipagio
com o reforco das redes s6 se tornava exigivel
a partir do valor de poténcia de referéncia em
vigor para cada local.

Por outro lado, na especificagio do modelo
de subregulamentacio proposto pela ERSE, o
refor¢o de redes surge como a componente de
encargos que assegura o fecho do modelo, para
que haja equivaléncia financeira aproximada
entre o conjunto dos encargos globais com o
estabelecimento de ligagdes s redes por apli-
cagio da metodologia decorrente do anterior
modelo regulamentar e a metodologia que de-

corre do actual RRC.

Baixa Tensao

Na defini¢io da metodologia de apuramento
dos encargos com o refor¢o das redes, a ERSE
comecou por analisar a informacio existen-
te relativa a orcamentos de ligacio 4 rede em
2005, bem como a proposta dos operadores de
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rede de distribuicio.

A anilise da informagio existente sobre os
orcamentos para o estabelecimento de ligacio
A rede, efectuada previamente A definicio de
valores para integrarem a proposta de metodo-
logia, testou a existéncia de relagdes entre o va-
lor de poténcia requisitada e os encargos com
o refor¢o de rede solicitados aos requisitantes.
No 4mbito da anterior metodologia regula-
mentar, para determinar os valores com a com-
participagio no reforco das redes, as disposi-
¢Oes existentes estabeleciam um valor de 88,30
€/kVA para os valores de poténcia acima dos
limiares de referéncia existentes (20 kVA, 50
kVA e 100 kVA, consoante a localidade).

A Figura 11 apresenta a forma como se dis-
tribuem os encargos com o reforco de rede so-
licitados aos requisitantes nos orcamentos de
2005, em funcio do valor de poténcia requi-
sitada. Essa mesma figura apresenta apenas os
valores relativos aos orcamentos analisados na
amostra de trabalho e em que o encargo com o
reforgo de redes é nio nulo.

Pothac (VA

Figura 11 - Encargo com o reforco de rede em funcdo da
poténcia requisitada

Da anilise da Figura 11 é possivel observar
que nio existe uma relagio linear entre o en-
cargo com o refor¢o de redes que é solicitado
ao requisitante e o respectivo valor de poténcia
requisitada. Contudo, existe um limite supe-
rior que é uma fungio directa do valor unitario
de reforco aprovado pela ERSE para cilculo
dos encargos com o reforco de redes - 88,30 €/
kVA. Tal inexisténcia de relagio directa entre
poténcia e encargos, excepgio feita ao limite
superior mencionado, poderd dever-se a dois
factores distintos:
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+ Existéncia de trés limiares de poténcia de
referéncia distintos, o que conduz a que o en-
cargo com o refor¢o de rede se comece a calcu-
lar a partir de valores diferenciados de potén-
cia requisitada.

+ Aplicagio de factores de simultaneidade
em situacdes de poténcia requisitada por um
conjunto de instalagdes, o que provoca que os
valores de poténcia de referéncia individuais
sejam ainda mais dispersos que os trés limia-
res existentes.

A Figura 12, em que se apresenta a disper-
sio do encargo médio de reforco, apurado
dividindo o valor do encargo solicitado ao re-
quisitante pelo valor de poténcia requisitada,
parece confirmar o padrio pouco regular das
comparticipagdes solicitadas aos requisitantes
para o reforco das redes, ainda que se detectem
algumas semelhancas com a existéncia de uma
relagio logaritmica entre encargo e poténcia
em alguns conjuntos de dados isolados.

[F——
L

. = - - e (™ 1. vam

Figura 12 - Encargo médio de reforco por poténcia
requisitada

Uma vez que nio se encontrou uma relagio
particularmente evidente entre os encargos
com o reforco de rede e os valores de poténcia
requisitada, importou averiguar a forma como
se comportavam as distribuices cumulativas
do niimero de situagdes em que se solicitaram
encargos com o reforco, valores globais de po-
téncia requisitada e valores globais de encargos.
Na Figura 13 apresenta-se uma representagio
grafica dessas distribuicées, por intervalos de
poténcia requisitada, sendo perceptivel que a
acumulagio do niimero de situagdes acontece
muito mais rapidamente que a acumulagio de
encargos e de poténcia requisitada, que seguem
uma tendéncia muito préxima.
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Figura 13 - Distribuicdo cumulativa do nimero de situacdes
em que se solicitaram encargos com o reforco, poténcia
requisitada e encargos correspondentes

Assim, tendo presente a necessidade de que
os encargos com o refor¢o de redes assegurem,
no 4mbito do modelo de subregulamentacio
que agora se propde, a equivaléncias entre as
comparticipacbes globais na situagio de apli-
cagio da metodologia ainda em vigor e na situ-
agio que se pretende implementar, a metodo-
logia e valores de apuramento dos encargos de
reforco de rede em BT toma em consideragio
as restantes disposi¢des regulamentares aplicd-
veis s ligacGes s redes, designadamente quan-
to a comprimento maximo do elemento de li-
gacio de uso exclusivo e metodologia e valores
de apuramento dos encargos com a construgio
dos elementos de ligagio para uso partilhado.
Os cendrios considerados quanto ao desenho
global do modelo de subregulamentagio po-
dem, sucintamente, descrever-se da seguinte
forma:

+ Cenirio C1.30 - corresponde 4 adopgio de
um comprimento mdximo para o elemento de
ligagdo de uso exclusivo de 30 metros e dos va-
lores de preco para a construgio do elemento
de ligacio para uso partilhado que decorrem
das médias dos valores apurados na base de
orcamentos. O encargo de refor¢o é calculado
aplicando o preco de 0,15 euros aos valores
quadraticos da poténcia requisitada.

+ Cenirio C1.40 - corresponde 4 adopgio de
um comprimento mdximo para o elemento de
ligagdo de uso exclusivo de 40 metros e dos va-
lores de preco para a construgio do elemento
de ligagio para uso partilhado que decorrem



das médias dos valores apurados na base de
orcamentos. O encargo de refor¢o é calculado
aplicando o prego de 0,15 euros aos valores
quadrdticos da poténcia requisitada.

+ Cenirio C2.30 - corresponde 2 adopgio de
um comprimento méximo para o elemento de
ligacdo de uso exclusivo de 30 metros e dos va-
lores de preco para a construgio do elemento
de ligagio para uso partilhado que decorrem
das médias dos valores apurados na base de
or¢amentos afectas de um escalar de 0,9. O
encargo de refor¢o é calculado aplicando o
preco de 0,17 euros aos valores quadriticos da
poténcia requisitada.

+ Cenirio C2.40 - corresponde 2 adop¢io de
um comprimento maximo para o elemento de
ligacdo de uso exclusivo de 40 metros e dos va-
lores de preco para a construgio do elemento
de ligagdo para uso partilhado que decorrem
das médias dos valores apurados na base de
orcamentos afectas de um escalar de 0,9. O
encargo de reforco é calculado aplicando o
preco de 0,17 euros aos valores quadriticos da
poténcia requisitada.

Neste contexto, a ERSE opta por propor para
vigorar em Portugal continental uma metodo-
logia de apuramento de encargos com o refor-
¢o de rede que assenta numa sinalizagio eco-
némica mais forte das poténcias mais elevadas,
traduzido na aplicagio de um preco unitirio
aos valores quadriticos da poténcia requisita-
da. O prego unitdrio proposto é de 0,17 euros
a aplicar ao quadrado da poténcia requisitada,
que corresponde 4 adop¢io do cendrio C1.30
anteriormente descrito. O valor proposto é
apurado tendo em consideragio que o reforco
de redes é encarado como a varidvel de fecho
do modelo de subregulamentagio, conforme j4
explicitado, e que o valor unitirio de reforco
depende também dos valores adoptados para o
comprimento miximo do elemento de ligacdo
de uso exclusivo e para os precos a aplicar na
construgio de elementos de ligagio para uso
partilhado, procurando assegurar-se, tanto
quanto possivel, a equivaléncia dos cash-flows
gerados pela situagio actual e pela aplicagio do
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conjunto de parimetros propostos.

Por fim, refira-se que é proposto que seja
adoptado um valor minimo de 5 euros para
a factura a apresentar ao cliente a respeito do
estabelecimento de ligacoes s redes ou pedi-
dos de aumento de poténcia. A fixacdo deste
limiar minimo de encargo global é particular-
mente mais relevante nas situagoes de pedidos
de aumento de poténcia, que podem apenas
comportar para o requisitante encargos com
o reforgo das redes® nem sempre de valor que
justifique os encargos administrativos em que
o operador de rede incorre para apreciar e tra-
tar o pedido.

Média Tensao

Em MT, tomando a base de or¢amentos de
ligagdo como referéncia, o niimero de situagoes
em que foram solicitados ao requisitante en-
cargos com o refor¢o de redes é muito diminu-
to, face a totalidade da amostra. Na realidade,
apenas em pouco mais de 4% do niimero total
de orcamentos de ligacio 4 rede em MT houve
lugar ao pagamento de encargos com o reforgo
de redes. Faz-se notar que, no Ambito da meto-
dologia ainda em vigor, apenas para poténcias
requisitadas superiores a 2 000 kVA existe lu-
gar a comparticipa¢io nos encargos de reforgo
das redes, por aplicagﬁo de um preco unitario
de 37,40 euros por cada kVA requisitado aci-
ma do limiar de referéncia.

Nestas circunstincias, o estudo da distribui-
¢40 dos encargos com o reforco derede em MT
é afectado pelo reduzido ndmero de situagoes
da amostra de orcamentos, ainda que se possa
inferir que essas situa¢des sio mais frequentes
nas ligacGes que envolvem construgio de redes
subterrineas do que nas situacdes em que ape-
nas se constrdi rede aérea. A Figura 14, com
as limitagées atrids mencionadas, apresenta a
distribui¢io dos encargos médios de reforco
de rede por unidade de poténcia requisitada,
para os diversos intervalos de poténcia con-
siderados, sendo observivel que a existéncia
de comparticipagdes nos encargos de reforco
de rede tende a concentrar-se para poténcias
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requisitadas mais elevadas e, em particular,
para poténcias requisitadas superiores a 2 000

kVA.
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Figura 14 - Distribui¢do dos encargos médios de reforco de
redes por unidade de poténcia requisitada

Desta forma, a ERSE optou por considerar,
na defini¢io do actual modelo de subregula-
mentagio, os encargos de refor¢o de redes em
MT com uma distribui¢io linear, tendo em
consideragio a necessidade de se verificar as
seguintes situagoes:

+ Assegurar a aplicagio de encargos de refor-
o de redes desde o primeiro kVA de poténcia
requisitada.

+ Assegurar o principio de equivaléncia fi-
nanceira entre os modelos regulamentar ainda
em vigor e o que se pretende actualmente im-
plementar, assumindo-se o encargo de reforco
como sendo a varidvel de fecho do modelo para
este efeito.

Tomando em consideracio o exposto, os en-
cargos com o reforco de rede em MT serio
calculados com base na aplicagio de um pre-
co linear aos valores de poténcia requisitada,
dependente do cendrio adoptado para o mo-
delo de subregulamentacio® que se pretende
aprovar. Uma vez que, no que respeita ao com-
primento mdximo do elemento de ligacio de
uso exclusivo em MT, foi proposto um valor
de 250 metros e que, para a valorizagio dos
encargos com a construgio de elementos de
ligagdo para uso partilhado, foram propostos
valores de 20,14 euros por metro linear e de 43
euros por metro linear, respectivamente, para

ligagoes em rede aérea e ligagoes em rede sub-
terrinea, o valor que se propde para o reforco
de redes é de 8,86 euros por cada kVA de po-
téncia requisitada.

O valor agora proposto é apurado por ana-
logia com o que foi efectuado em BT, sendo
0 encargo com o reforco de rede a varidvel de
fecho do modelo de subregulamentagio, tendo
em consideracio os valores adoptados para o
comprimento miximo do elemento de ligacio
para uso exclusivo e a metodologia e valores de
apuramento dos encargos com a construgio
dos elementos de ligagio para uso partilhado.
Assim, o valor de 8,86 euros por cada kVA re-
quisitado corresponde ao que é necessirio para
equivaler os cash-flows gerados na situagio ac-
tualmente em vigor e a que decorre do modelo
agora proposto.

Analise de desvios e situacoes especificas

Tendo presente o modelo proposto, quer
quanto as ligacdes A rede em BT, quer no que
respeita ao estabelecimento de ligacoes A rede
em MT, importa averiguar a forma como se
repercute a aplicacio do modelo apresentado,
nomeadamente por comparagio com a aplica-
¢do da situagio anterior.

A anilise de impactes e de desvios aqui efec-
tuada justifica-se fundamentalmente para
averiguar a consisténcia global do modelo pro-
posto, designadamente quanto 3 adequagio
dos sinais econémicos que se pretende trans-
mitir (distdncia das instalages 4 rede a ligar e
poténcia requisitada). Importa, antes de mais,
verificar se 0 modelo globalmente se comporta
conforme é esperado que ocorra aquando da
defini¢io individual das metodologias e valo-
res propostos.

A este respeito convird sublinhar que, apesar
de se fazerem algumas comparagées a titulo
individual entre a situag¢io ainda em vigor e a
que decorre do modelo actualmente em pro-
posta, estas ndo sio de aplicacdo factual. Na
realidade, a requisi¢do de ligacdo 4 rede ocorre,
tipicamente, uma vez para cada instala¢io, nio
havendo uma base de comparagio inter-tem-



poral para a mesma situagio. O que é provavel
que o requisitante compare directamente nio
é o encargo global na vigéncia de uma ou ou-
tra metodologia, mas antes o encargo global
da sua situagio particular com os encargos de
outras ligacdes 2 rede andlogas de que tenha
conhecimento.

Convira recordar que, na aplicacio da meto-
dologia ainda em vigor, o caricter particular
com que cada liga¢io A rede era tratada por
exemplo pela variagio da poténcia de referén-
cia do local, com efeitos no encargo com o re-
forco de rede , dificultava um entendimento
homogéneo da regulamentagio. Com efeito, a
percepgio global quanto a esta aplicagdo nio
homogénea da metodologia foi comunicada
mesmo pelos préprios operadores de rede,
suscitando que estes incorressem em custos de
formagio para debelar esta dificuldade.

Na avaliagio de tais impactes, dada a discre-
pancia muito significativa de observagdes nas
bases de dados relativas a orcamentos de liga-
¢io A rede em BT e em MT, a abordagem serd
diferenciada por nivel de tensdo, nos seguintes
termos:

+ Em BT, serio apresentados casos tipicos,
que decorrem das situagdes mais frequentes,
quer quanto a valores de poténcia requisitada,
quer quanto aos comprimentos do elemento
de ligacdo de uso exclusivo.

+ Em MT, tomando a totalidade de orcamen-
tos existentes, a respectiva base foi segmentada
tomando em consideragio os valores médios
de poténcia requisitada e de comprimento
do elemento de ligagio de uso exclusivo, bem
como o valor proposto para o comprimento
maximo deste tltimo.

Baixa Tensao

Em BT, para avaliar de que forma a transigio
entre o quadro regulamentar ainda vigente e a
proposta de subregulamentagio atrds apresen-
tada se reflecte nos diversos casos existentes de
requisicio de ligagdo 4 rede, foi utilizada a base
de dados de orcamentos empregue nos testes
de consisténcia aos resultados obtidos. Por ou-
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tro lado, foi considerada a distribui¢io do nii-
mero de orcamentos de ligacio 4 rede em BT
pelos diferentes intervalos de poténcia requi-
sitada, de modo a identificar as situagdes mais
frequentes, paraas quaisa criticidade de avaliar
os impactes da introdugio do novo modelo é
maior. A Figura 15 apresenta essa distribuigio,
sendo perceptivel a maior importincia da BT
normal (poténcia até 41,4 kVA) e, em particu-
lar, os intervalos de poténcia requisitada entre
3,45 ¢ 6,9 kVA, entre 6,9 ¢ 10,35 kVA e entre
17,25 e 20,7 kVA. Para todos estes intervalos,
os limites superiores  respectivamente, 6,9
kVA, 10,35 kVA e 20,7 kVA - apresentaram
uma frequéncia muito superior aos demais va-
lores contidos nos intervalos.
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Figura 15 - Distribuicdo do nimero de orcamentos de ligacao
em BT por poténcia

Assim, tomando esta informagio, e dada a
proximidade dos intervalos de poténcia entre
3,45 ¢ 6,9 kVA e entre 6,9 e 10,35 kVA, fo-
ram seleccionados, como situages tipicas ou
exemplificativas, os seguintes valores para tes-
tar os impactes da introdugio do modelo agora
proposto:

+ Or¢amentos de ligagdo 4 rede com poténcia
requisitada de 6,9 kVA.

+ Or¢amentos de ligagdo A rede com poténcia
requisitada de 20,7 kVA.

+ Or¢amentos de ligagdo A rede com poténcia
requisitada entre 50 e 100 kVA.

Tendo em consideracdo que o comprimento
méximo proposto para o elemento de ligacio
de uso exclusivo se situa, na actual proposta,
em 30 metros, para cada uma das situagdes de
requisi¢do acima mencionadas foram avaliados
0s casos em que o comprimento orcamentado
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do elemento de ligagdo de uso exclusivo foi in-
ferior e superior aos mencionados 30 metros.
De forma a reduzir o nimero de observagdes,
foram utilizados comprimentos padrio para as
situacbes em que o elemento de ligacdo de uso
exclusivo é inferior ou superior ao respectivo
limite maximo proposto - 25 metros para a si-
tuagio em que nio se excede o comprimento
méximo do elemento de ligagdo de uso exclusi-
vo e 50 metros para a situagio em que o com-
primento maximo é excedido.

Paralelamente, foi também caracterizada a
situagdo geral decorrente da base de orcamen-
tos utilizada (para os valores e situagdes men-
cionados) e efectuada a sua diferenciagio em
fun¢do da natureza da construgio envolvida
ligacdes em rede aérea e ligagoes em rede sub-
terrinea.

Para cada um dos grupos identificados de
acordo com o processo anteriormente descrito
foram apurados os valores médios dos encar-
gos totais que haviam sido or¢amentados com
a aplicacdo das disposi¢oes ainda em vigor (si-
tuacio ex-ante) e dos encargos totais decorren-
tes da aplica¢io do modelo proposto (situagio
ex-post). A comparagio destes valores médios
aparece explicitada no Quadro 5.

QUADRO 5
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Diferenca de encargos totais com ligagdes a rede em BT
Situacao inicial vs situacao decorrente do modelo
Nota: para rede acérea, na sitwagio de poténcia requisitada superior a
50 kVA, o limite superior foi alargado até aos 200 kVA, uma vez que a
base de orgamentos utilizada ndo continha situagdes de requisigio com as

caracteristicas do intervalo inicial.

Conforme se observa do mencionado Quadro
1, em geral, tomando em consideragio o global
das situagdes construtivas envolvidas, obser-
va-se uma redugio de encargos solicitados aos
requisitantes de ligagio 4 rede em BT em cerca
de 2,6% (cerca de 18,50 euros). Contudo, esse
impacte ndo é linear a todas as situagdes ana-

lisadas, sendo concentrado nos intervalos de
poténcia requisitada mais elevada (entre 50 e
100 kVA de poténcia requisitada).

A este propésito refira-se que, no actual
modelo regulamentar e de acordo com o que
se propde para a subregulamentacio, todos
os requisitantes passam a comparticipar nos
encargos de reforco de redes, situagio que an-
teriormente s6 acontecia para as situagdes em
que os valores de poténcia de referéncia eram
excedidos. Desta forma é expectavel que para
valores mais reduzidos de poténcia requisita-
da haja um agravamento médio do encargo
total, por via da introducio de encargos rela-
tivos A comparticipagio nos custos de reforco
de rede.

Do Quadro 1 observa-se ainda que as varia-
¢Oes entre as situagdes ex-ante e ex-post sio,
por norma, mais significativas para a rede
aérea, havendo, para o total dos orcamentos
que envolvem este tipo de construcio, uma
diminuicio média de encargos da ordem dos
7,5% (redugio em cerca de 23 euros no encar-
go com a ligagio a rede).

J4 no que respeita a encargos com a cons-
trucio de ligacio em rede subterrinea, entre
a situagio ex-ante e a situagio ex-post, re-
gista-se um agravamento de encargo médio
da ordem dos 1,7% para o total de situagoes
consideradas, apesar de existirem intervalos
de poténcia em que o encargo total regista
uma diminui¢io. A Figura 16 e a Figura 17
apresentam graficamente a anilise explicitada

no Quadro 1.
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Figura 16 - Diferenca de encargos totais com ligacoes
arede em BT
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Figura 17- Diferenca de encargos totais com ligacoes a rede
em BT

Por fim, para avaliar o impacte que 0 mo-
delo de subregulamentag¢io proposto acat-
reta para as situagbes de ligacdes com com-
primentos mais longos, foram seleccionadas
4 situagdes, procurando retratar as duas
principais realidades construtivas, com po-
téncias mais baixas (10,35 kVA, em dois dos
casos) e poténcias mais elevadas (34,5 kVA
e 90 kVA) para averiguar também a forma
como se repartem os encargos. As situacdes
seleccionadas sio apresentadas no Quadro 6
e no

Quadro 7, onde se efectua a descrigio das
caracteristicas essenciais das requisi¢ées de
ligagdo, se mencionam os encargos or¢amen-
tados (por tipo de encargo) e se esclarece
quais os encargos decorrentes da aplicagio
do modelo proposto.

Média Tensao

Conforme se referiu atris, a anilise dos im-
pactes da aplicagio da metodologia e valores
propostos para o estabelecimento de ligagio
a rede em MT parte de um processo de seg-
mentacio da base de dados de orcamentos
disponiveis, em que os respectivos elementos
diferenciadores sdo o valor médio da poténcia
requisitada, o valor médio do comprimento
méximo do elemento de ligagio de uso exclusi-
vo e o valor proposto para o comprimento méi-
ximo do elemento de ligagio de uso exclusivo.

Uma vez encontrados os segmentos para esta
andlise, foi avaliado o peso relativo de cada um
no conjunto de orgamentos existentes (em nu-
mero) e comparados os encargos que o requisi-
tante é chamado a suportar com a aplicagdo das
disposi¢oes ainda em vigor (situagdo ex-ante) e
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Comparacgao de encargos em situacoes tipificadas
Poténcia requisitada de 10,35 kVA
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Comparacréordé enhargds em situacoes tipifircadas
Poténcia requisitada de 34,5 kVA e de 90 kVA

os encargos que decorrem da aplica¢io do mo-
delo de subregulamentagio agora proposto (si-
tuagio ex-post). Os segmentos mencionados
podem caracterizar-se da seguinte forma:

+ Segmento A - corresponde s requisicdes
de ligagio 4 rede em que o valor individual da
poténcia requisitada é inferior ao valor médio
total da poténcia requisitada (469,2 kVA) e
em que o comprimento individual do elemento
de ligacdo de uso exclusivo é inferior ao com-
primento médio total do elemento de ligagio
de uso exclusivo (21,7 metros). Este segmento
corresponde a 69,3% das situagdes orcamenta-
das em 2005.

+ Segmento B - corresponde is requisicoes
de ligagio A rede em que o valor individual da
poténcia requisitada é superior ao valor médio
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total da poténcia requisitada (469,2 kVA) e
em que o comprimento individual do elemento
de ligacdo de uso exclusivo é inferior ao com-
primento médio total do elemento de ligagio
de uso exclusivo (21,7 metros). Este segmento
corresponde a 18,1% das situagdes orcamenta-
das em 2005.

+ Segmento C - corresponde is requisicoes
de ligagdo 4 rede em que o valor individual da
poténcia requisitada ¢ inferior ao valor médio
total da poténcia requisitada (469,2 kVA) e
em que o comprimento individual do elemen-
to de ligacio de uso exclusivo se situa entre o
comprimento médio total do elemento de liga-
¢io de uso exclusivo (21,7 metros) e o compri-
mento maximo proposto para este tipo de ele-
mento de ligacio (250 metros). Este segmento
corresponde a 7,1% das situagdes orcamenta-
das em 2005.

+ Segmento D - corresponde as requisicoes
de ligagdo 2 rede em que o valor individual
da poténcia requisitada é superior ao valor
médio total da poténcia requisitada (469,2
kVA) e em que o comprimento individual do
elemento de ligagdo de uso exclusivo se situa
entre o comprimento médio total do elemento
de ligagdo de uso exclusivo (21,7 metros) e o
comprimento maximo proposto para este tipo
de elemento de ligagio (250 metros). Este seg-
mento corresponde a 3,9% das situa¢des or¢a-
mentadas em 2005.

+ Segmento E - corresponde s requisi¢oes de
ligagdo 4 rede em que o valor individual da po-
téncia requisitada é inferior ao valor médio to-
tal da poténcia requisitada (469,2 kVA) e em
que o comprimento individual do elemento de
ligagdo de uso exclusivo é superior ao compri-
mento miximo proposto para o elemento de
ligacdo de uso exclusivo (250 metros). Este
segmento corresponde a 1,1% das situagdes
orcamentadas em 2005.

+ Segmento F - corresponde s requisicdes
de ligagio 4 rede em que o valor individual da
poténcia requisitada é superior ao valor médio
total da poténcia requisitada (469,2 kVA) e

em que o comprimento individual do elemento

de ligacio de uso exclusivo é superior a0 com-
primento médximo proposto para o elemento
de ligacio de uso exclusivo (250 metros). Este
segmento cotresponde a 0,6% das situagdes
orcamentadas em 2005.

A Figura 18 apresenta graficamente este pro-
cesso de segmentacio, bem como o peso rela-
tivo de cada segmento no conjunto dos or¢a-
mentos e situacdes analisadas em MT.
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Figura 18 - Segmentacdo de ligacoes em MT e peso relativo
de cada segmento

Com base nos segmentos mencionados, a
confrontagio entre a situagio ex ante e a situa-
¢i0 ex post, conforme atrds descritas, tomando
em consideragio o encargo total médio de cada
segmento numa e outra circunstincias, é apre-
sentada no Quadro 8.

QUADRO 8
Encargo Encargo Diferenga
total total %)
ex ante ex post
A 11 161,64 1028145 -7,9%
B 42 911,95 3776294 -12,0%
c 6 891,22 7 903,69 14,7%
D 14 205,73| 19 830,81 39,6%
E 16 981,70 15053,75 -11,4%
F | 176 435,00 95661,06 -45,8%
Total 17 820,20| 16 040,00 -10,0%

Diferenca de encargos totais com ligacoes a rede em MT
Situacao inicial vs situacao decorrente do modelo



Do mencionado Quadro 8 é possivel obset-
var que, de forma genérica, os segmentos de
requisitantes em que o comprimento do ele-
mento de ligagdo de uso exclusivo é inferior
ao valor médio global (segmentos A e B),
bem como os segmentos em que o compri-
mento do mesmo elemento excede o com-
primento méximo (segmentos E e F) sio
beneficiados pela aplicagio das disposigdes
regulamentares agora propostas, uma vez
que apresentam diminui¢do dos encargos
globais com o estabelecimento de ligacio a
rede. Deste modo, em média, cerca de 89%
do nimero de requisitantes de ligacio i rede
em MT parecem ser beneficiados com a al-
teracdo do quadro regulamentar (soma dos
pesos relativos dos segmentos A, B, E e F).

Por outro lado, nas situagdes em que o
comprimento do elemento de liga¢io de uso
exclusivo se situa entre o valor médio glo-
bal e o comprimento miximo (segmentos
C e D), hd um agravamento dos encargos,
que abrange cerca de 11% dos requisitantes
e que parece onerar mais as situagdes de po-
téncia requisitada acima da média.

Na Figura 19 é apresentada a mesma infor-
magio constante do Quadro 4, sendo, agora,
as diferencas nos encargos com a construgio
de ligacdes as redes em MT da situagdo ain-
da vigente para a aplicagio do modelo pro-
posto, expostas graficamente.
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Figura 19 - Diferenca grafica de encargos totais com ligacdes
aredeem MT
Situacao inicial vs situacao decorrente do modelo
Numa avaliacdo global, o encargo médio
com o estabelecimento de ligacoes as redes
diminui em torno dos esperados 10%, o
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que reflecte o valor de comparticipagoes re-
conhecido por via tarifiria e a equivaléncia
financeira entre os cash-flows da situagio ex
ante e ex post.

Resumo do modelo proposto pela ERSE para a
subregulamentacao de ligacoes as redes

Conforme se pdde observar ao longo das
sec¢des anteriores deste documento, a ERSE
optou por apresentar um modelo de subre-
gulamentacio que considera as matérias tra-
tadas no RRC relativas as condi¢cdes comer-
ciais de estabelecimento de ligagdes s redes
de forma global e integrada. Em particular,
esse é 0 caso das seguintes trés vertentes:

+ Estabelecimento do comprimento maxi-
mo do elemento de ligagio de uso exclusivo.

+ Definicio da metodologia e valores de
apuramento dos encargos com a constru¢io
de elementos de ligagdo para uso partilha-
do.

+ Defini¢do da metodologia e valores de
apuramento dos encargos relativos 4 com-
participagio dos requisitantes no reforco de
redes.

Nestes trés aspectos, a defini¢io de con-
di¢es e valores obedece a uma légica inte-
grada e sequencial, em que o encargo com
o refor¢o de redes é tratado como sendo a
patrcela que assegura as condi¢des necessd-
rias a que se verifique o0 j4 mencionado prin-
cipio de equivaléncia financeira do valor das
comparticipagdes totais ex-ante e ex-post a
aplica¢io do modelo de subregulamentagio.
A adopgio de valores para as mencionadas
trés vertentes de subregulamentacio esteve,
em larga medida, assente no conjunto de in-
formagio existente sobre a orcamentagio de
ligagdes em 2005 em Portugal continental.

Paralelamente, o modelo apresentado enfa-
tizou a necessidade de adoptar um conjun-
to de disposi¢cdes e valores idéntico para a
totalidade do territério nacional, salvaguar-
dando algumas especificidades regionais
existentes.
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Resumo

Na sequéncia de pedido de esclarecimento ao Pla-
no de Investimentos na RNT 2000-2005, enviado
em Dezembro de 1999 e apds uma extensa troca de
esclarecimentos e sugestoes de melboria, & ERSE foi
chamada a dar parecer sobre os Padroes de Segu-
ranga do Transporte, enviados pela REN em 2 de
Fevereiro de 2001.

Este processo foi extremamente importante, jd que,
com ele:

« A REN iniciou uma nova prdtica de planeamen-
to em que torna publico e submete a parecer o Plano
de Investimentos na RN'T;

« O Plano de Investimentos na RNT passou a ser
elaborado tendo em atengdo, para além de outras
disposigoes estabelecidas no RARI, os Padroes de
Seguranga do Transporte;

« Os Padroes de Seguranga do Transporte e o Pla-
no de Investimentos na RN'T sdo sujeitos a parecer
da ERSE, estabelecendo os fundamentos para a de-
finicdo da base de investimentos da entidade conces-
siondria da RNT que serve para remuneragio da
actividade de transporte.

Internamente foi elaborada uma proposta de Pare-
cer da ERSE aos referidos Padroes, devidamente en-
quadrada e justificada nas suas diversas componen-
tes, incorporando jé as preocupagoes e ensinamentos
decorrentes do grande incidente de 9 de Maio de
2000, que afectou a zona Sul do pais e na altura
ficou conbecido como o "incidente da cegonba”.

Em 19 de Abril de 2001, o Conselho Consultivo
da ERSE aprovou por unanimidade a proposta de
Parecer, tendo o processo sido concluido em 6 de Ju-
nho de 2001 com o envio formal & REN do Parecer
da ERSE sobre os Padroes de Seguranga do Trans-

porte apresentados por esta entidade.

PADROES DE SEGURANQA DO TRANSPORTE

1. Introducao

O Parecer da ERSE sobre os Padrées de Se-
guranca do Transporte constitui um acto for-
mal ao qual se podem associar diversos factos
carregados de simbolismo.

+ A REN inicia uma nova prética de planea-
mento em que torna publico e submete a pare-
cer o Plano de Investimentos na RN'T;

+ O Plano de Investimentos na RN'T passa a
ser elaborado tendo em atencio, para além de
outras disposi¢oes estabelecidas no RARI, os
Padrées de Seguranga do Transporte;

+ Os Padroes de Seguranca do Transporte e o
Plano de Investimentos na RNT sio sujeitos a
parecer da ERSE, estabelecendo os fundamen-
tos para a definicio da base de investimentos
da entidade concessiondria da RN'T que serve
para remuneragio da actividade de transporte.

Por se tratar de um Parecer formal sobre um
documento de referéncia, houve a preocupagio
de o enquadrar e justificar nas suas diversas
componentes, estando organizado da forma
que em seguida se descreve.

O Parecer inicia-se com o enquadramento
legal que define as competéncias da ERSE re-
lativas aos planos e aos padrdes de seguranca
da produgio e do transporte, com a referéncia
explicita as disposi¢des pertinentes do Decre-
to-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho, e dos Esta-
tutos da ERSE.

Por ser considerado de interesse para o en-
quadramento do Parecer, apresentam-se as re-
feréncias legais 4 actividade de transporte, em
particular as relativas 4 sua defini¢io ou com
impacte nos padrdes de seguranca e no plane-
amento do transporte, sendo apresentadas, em
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alguns casos, comentarios evidenciando os as-
pectos considerados na elaboragio do parecer.

Resumem-se em seguida os padrées de segu-
ranga propostos, para regime transitorio e per-
manente, O documento enviado 4 ERSE para
apreciagio, intitulado “Padroes de Seguranca
de Planeamento da RN'T”, constitui o Anexo I
do Parecer, sendo relativo aos padrdes de segu-
ranga do transporte a utilizar na preparacio,
pela entidade concessionaria da RNT, do pla-
no de investimento na RNT.

Pela sua relevincia, é apresentado um breve
historial de todo o processo até 4 apresentacio
da presente proposta de Parecer, com referén-
cia ao incidente de 9 de Maio de 2000, que ori-
ginou uma interrupgio total no abastecimento
de energia eléctrica na zona sul do pais. Na al-
tura, a ERSE enviou 4 REN a sua apreciagio
formal sobre o incidente (na altura conhecido
como o “incidente da cegonha”), que consti-
tui o Anexo II do Parecer, fazendo referéncia
explicita A necessidade de rever os padroes de
seguranca do transporte e o Plano de Investi-
mento na RNT, entretanto em anélise,

Relativamente aos padrdes de seguranca pro-
postos, seguem-se comentirios de 4mbito ge-
ral, relacionados, nomeadamente, com a segu-
ranga e fiabilidade de abastecimento, o recurso
a métodos probabilisticos no planeamento, a
fiabilidade global da cadeia produgio-trans-
porte-distribuigio, a andlise custo/beneficio
dos investimentos e a comparagio com priti-
cas internacionais.

No ambito das questdes especificas é regista-
da a harmonizagio dos padrées de seguranca
do transporte com a pritica de exploragio da
RNT, com a pritica de exploragio do sistema
electroprodutor e com o plano de expansio do
sistema electroprodutor do SEP.

Por fim sio apresentadas as conclusdes, em
que se propde dar parecer favordvel aos pa-
drées de seguranca do transporte estabeleci-
dos pela entidade concessiondria da RNT, se
considera importante aprofundar alguns estu-
dos justificativos dos padrdes de seguranca do
transporte e se salientam alguns aspectos que

se consideram passiveis de serem complemen-
tados.

Apresenta-se de seguida o Parecer de ERSE
sobre os Padrées de Seguranca do Transporte,
que nessa altura foi submetido 2 apreciagio do
Conselho Consultivo.

A. Enquadramento do Parecer

O artigo 11.° do DL n.° 187/95, de 27 de
Julho, com a redac¢io que lhe foi dada pelo
DL n.° 44/97, de 20 de Fevereiro, que define
as competéncias da ERSE relativas aos planos
e aos padrdes de seguranca da producio e do
transporte, estabelece que:

“1 - A Entidade Reguladora emite parecer
sobre os padrdes de seguranga da producio
que servem de base A preparacio do plano de
expansiao do sistema electroprodutor vincu-
lado, a submeter 4 aprovagio do Ministro da
Economia.

2 - A Entidade Reguladora emite parecer
sobre os padroes de seguranca do transporte
estabelecidos pela entidade concessiondria da
RNT, os quais servem de base 4 preparacio,
por esta Entidade, do plano de investimento
na RNT.

3 - O parecer previsto no niimero anterior é
utilizado, nomeadamente, para efeitos da de-
finicio da base de investimentos da entidade
concessiondria da RNT que serve para remu-
neragio da actividade de transporte, nos tet-
mos do Regulamento Tarifério.

4 - Por forma a ajuizar continuadamente a
adequagio dos padroes de seguranca em vigor,
a Entidade Reguladora pode exigir 4 entidade
concessiondria da RNT um relatério anual
sobre a exploragio do sistema de produgio e
transporte, do qual podem constar propostas
de alteragio aos padrdes de seguranca, que esta
considere apropriados.

5 - A Entidade Reguladora emite pareceres
sobre os planos de expansio do sistema elec-
troprodutor vinculado e sobre os planos de
investimento da RN'T, que lhe sio remetidos,
respectivamente, pela DGE e pela entidade
concessiondria da RN, os quais devem ser



apensos aos planos respectivos.”

Da leitura do articulado, observa-se que os
padrdes de seguranca do transporte consti-
tuem a fundamentagio de base para a elabora-
¢io dos planos de investimento na RNT. Em
particular, o n.° 3 deste artigo acrescenta que
os padrées estabelecidos nio se devem restrin-
gir aos aspectos técnicos relativos A exploragio
e 4 qualidade de servico do transporte, deven-
do incluir também os aspectos econémicos,
dado que o parecer emitido pela ERSE sobre
os padrdes de seguranca do transporte “é utili-
zado, nomeadamente, para efeitos da defini¢cio
da base de investimentos da entidade conces-
siondria da RNT que setve para remuneragio
da actividade de transporte”.

As disposicdes citadas sio também alvo de
referéncia no artigo 3.° dos Estatutos da Enti-
dade, aprovados pelo DL n.° 44/97, de 20 de
Fevereiro, relativo is competéncias em relagio
ao SEP:

“ A Entidade Reguladora compete, em rela-
¢do ao SEP:

25) Emitir parecer sobre os padroes de segu-
ranca da produgio estabelecidos pela entidade
concessiondria da RN'T;

26) Emitir parecer sobre os padroes de segu-
ranca de transporte estabelecidos pela entida-
de concessiondria da RNT;

27) Exigir 4 entidade concessiondria da RN'T,
se assim o entender, um relatério anual sobre
a exploracgio do sistema de produgio e trans-
porte;

28) Emitir pareceres sobre os planos de ex-
pansio do sistema electroprodutor vinculado e
sobre os planos de investimento na RNT

Nos termos do disposto na alinea a) do
n.° 1 do artigo 27.° do DL n.° 187/95, de
27 de Julho, e na alinea a) do n.° 1 do artigo
15.° dos Estatutos da Entidade Reguladora
do Sector Eléctrico (ERSE), aprovados pelo
DL n.° 44/97, de 20 de Fevereiro, o Conse-
lho Consultivo é o érgio especializado ao qual
compete pronunciar se sobre as propostas dos
pareceres da Entidade Reguladora relativos 4
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fixagio dos padrdes de seguranca da produgio
e do transporte. O n.° 2 de ambos os artigos
estabelece ainda que os pareceres do Conselho
Consultivo nestas matérias nio sio vinculati-
vos.

B. Referéncias Legais a Actividade
de Transporte

Considera-se ser de interesse para o enqua-
dramento do presente parecer apresentar as
referéncias legais 3 actividade de transporte,
em particular as relativas & sua defini¢io ou
com impacte nos padrdes de seguranca e no
planeamento do transporte. Essas referéncias
irdo ser apresentadas, em alguns casos, acom-
panhadas de comentirios evidenciando os as-
pectos a considerar na elaboragio do parecer.

A primeira referéncia que se da nota, relativa
aos principios gerais aplicdveis ao exercicio das
actividades previstas na organizacio do sector
eléctrico, surge no artigo 2.° do DL n.° 182/95,
de 27 de Julho:

“1 - A organizag¢io do SEN assenta na co-
existéncia de um sistema eléctrico de servico
publico e de um sistema eléctrico independen-
te.

2 - O exercicio das actividades de produgio,
transporte e distribuicio de energia eléctrica
tem como objectivo fundamental contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social e
para o bem estar da populagio, assegurando,
nomeadamente:

a) A oferta de energia em termos adequados
as necessidades dos consumidores, quer quali-
tativa, quer quantitativamente;

b) A racionalidade e eficiéncia dos meios a
utilizar, desde a producgio ao consumo, por
forma a contribuir para a progressiva melhoria
das condi¢des técnicas e econdmicas de funcio-
namento.

3 - O exercicio das actividades referidas no
ntimero anterior desenvolve-se com base na
utilizagio racional dos recursos naturais, na
sua preservagio e na manutencio do equilibrio
ecolégico.

4 - No exercicio das actividades englobadas
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no SEN, é assegurada a todos os interessados
igualdade de tratamento e oportunidades.”

A actividade de transporte de energia eléctri-
ca é objecto de detalhe na base XXI das“Bases
da concessio da Rede Nacional de Transporte
de Energia Eléctrica’, anexasao DL n.° 185/95,
de 27 de Julho, nos seguintes termos:

“1 - A concessiondria deve assegurar o trans-
porte de energia eléctrica, através da RN'T, em
condigdes técnicas e econdmicas adequadas.

2 - No 4mbito do ntimero anterior, compete
3 concessiondria;

a) Receber a energia eléctrica dos centros
electroprodutores ou grupos geradores vincu-
lados ou nio, que estejam ligados directamente
4 RNT ou com os quais a entidade concessio-
ndria da RN'T tenha um contrato de vincula-
¢ao;

b) Receber energia eléctrica das redes com as
quais a RNT estiver ligada;

c) Transmitir a energia eléctrica através da
RNT, assegurando as condigdes técnicas do
seu funcionamento operacional;

d) Proceder A entrega de energia eléctrica as
entidades ligadas 4 rede da RNT, nomeada-
mente aos distribuidores vinculados e a consu-
midores que lhe estejam ligados directamente;

e) Proceder A entrega de energia eléctrica as
redes com as quais a RNT estiver ligada;

f) Indicar as entidades a ela ligadas, ou que
a ela se pretendam ligar, as caracteristicas ou
parimetros essenciais para o efeito;

g) Assegurar o cumprimento dos padrées de
qualidade de servico que lhe sejam aplicdveis,
identificando para o efeito as causas que a pos-
sam degradar e exigindo, caso sejam externas a
RNT, a adop¢io de medidas adequadas 4 sua
redugio ou eliminagio;

h) Planear e promover o desenvolvimento e a
desclassificagdo de instalages da RNT”

Saliente-se que a entidade concessiondria da
RNT nio esta restringida exclusivamente 2
actividade de transporte e que esta actividade
nio deve ser confundida com a exploragio da
RNT, alvo de uma defini¢do mais abrangente

no artigo 22.° do Decreto Lein.° 185/95. Nes-

te artigo é feita referéncia a aquisi¢io de ener-
gia eléctrica, A construgio das redes, sua explo-
ragdo e manutengio, 4 gestdo técnica global do
SEP e i instalacdo e operagio de um sistema
para acerto de contas, que nio eram objecto de
mengio na base da concessio da RNT relativa
ao transporte de energia eléctrica.

O conjunto de actividades que a entida-
de concessiondria da RNT estd autorizada a
exercer estio descritas nas bases I e I, relativas
a0 objecto e ao Ambito da concessio, respec-
tivamente, das “Bases da concessio da Rede
Nacional de Transporte de Energia Eléctrica”
anteriormente referidas.

Deve ser considerada ainda, nas referéncias
relevantes para o presente parecer, a base IV da
concessio da RNT, relativa ao servico publico,
que estabelece o seguinte:

“1 - A concessio é exercida em regime de
servico publico, sendo as suas actividades con-
sideradas para todos os efeitos de utilidade
publica.

2 - No dmbito da concessio, a concessionai-
ria deve desempenhar as 