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1. NOTA INTRODUTORIA

O exercicio de 2007 foi marcado pela recomposico do Consetho de Administracdo, ocorrida em 28 de
Dezembro de 2006, com a nomeagdo do Senhor Professor Doutor Vitor Manuel da Silva Santos para o
cargo de Presidente € do Senhor Doutor Jose Monteiro Fernandes Braz para o cargo de Vogal do
Conselho, mantendo-se no cargo de Vogal, a Senhora Dr.® Maria Margarida de Lucena de Castelo-
Branco Corréa de Aguiar.

Quando da elaboragéo do Plano de Actividades para 2007, foi realizada uma reflexiio no sentido de se
reponderarem os objectivos estratégicos estipulados no documento de médio prazo, “Estratégia e Plano
de Actividades 2005 - 2008,

Apesar de se terem revisitado os objectivos estratégicos de forma a acomodar as orientagbes legislativas
comunitarias e nacionais, n&o foram alterados os principios orientadores do governo da Entidade,
consubstanciados na Vis&o - garantir a existéncia de um mercado interno e europeu liberalizado,
eficiente e sustentado onde esfejam asseguradas a transparéncia, a universalidade, a qualidade de
servico e a protecgao do consumidor e do ambiente; na Misséo - garantir a Regulagdo dos sectores do
gas natural e da electricidade e nos Valores - eficiéncia, transparéncia, rigor, ética e de responsabilidade
social, que a norteiam.

Os factos que, & data da elaberagdo do Plano de Actividades e do Orgamento de 2007, delinearam s
reconfiguracéo dos objectivos estratégicos da ERSE foram os seguintes:

» A publicagao dos Decrefos-Lei n® 29/2006 e 30/2006 que estabelecem os principios gerais
relativos a organizacéo e funcionamento do sistema eléctrico nacional e do sistema nacionai do
gas natural, assim como da legisla¢do complementar (Decretos-Lei 140/2006 e 172/2006), torna
necessaria a conclus&o e a consolidagéo da sub-regulamentacao relativa ao sector elécirico e o
desenvolvimento da sub-regulamentagdo do gas natural. Estes diplomas transpfem para a ordem
juridica interna os principios das Directivas n.° 2003/54/CE e 2003/55/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, que estabelecem regras comuns para o mercado interno da electricidade
e do gas natural, respectivamente;

* A publicagcéo do Decreto do Presidente da Republica n.® 29/2006, que Ratifica o Acordo entre a
Republica Portuguesa e o Reino de Espanha para a Constituicdo de Um Mercado Ibérico da
Energia Eléctrica (assinado em Santiago de Compostela, em 1 de Outubro de 2004, aprovade
pela Resolug&o da Assembleia da Republica n.® 23/2006, em 19 de Janeiro de 2006} e a
institucionalizacdo do OMIP/OMIClear em 1 de Julho de 2008, suscitam a necessidade de
promover o desenvolvimento de uma nova area de actividade na ERSE que devera ser dotada de
competéncias que permitam um acompanhamento permanente dos desenvolvimentos ocorridos
no OMIP e OMIE e noutros mercados de energia.

gt
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Para além dos factos referidos, importa sublinhar, pelo impacto que tiveram no desenvolvimento dag
actividades de regulacéo durante o ano de 2007, dois niveis de acontecimentos.

Por um lado, a assinatura, em 8 de Marco de 2007, do acordo entre os Governos de Espanha e de
Portugal, visando a concretizagio do Plano de Compatibilizaggo Regulatéria com a finalidade de

aprofundar a integracéo dos mercados energeticos dos dois paises em linha com o Acordo de Santiago
de Compostela e com as decisGes da Cimeira Ibérica de Badajoz.

Este Plano est& centrado em seis areas principais:

»  Definigho dos principios gerais de organizagéo e gestdo do Operador de Mercado Ibérico.
* Reforgo da articulacéo entre os Operadores de Sistema.

» Definig&o das regras comuns para aumentar a concorréncia no MIBEL.

* Incentivo 3 liberalizagso e definiciio do planc de convergéncia tarifaria.

* implementacéo de um mecanismo de gestao das interligagctes baseado em “market spiiting” e
leilbes explicitos de capacidade de interligacao.

¢ Harmonizag&o dos mecanismos de garantia de poténcia.

Relativamente a0 MIBGAS, a ERSE e a CNE foram chamadas a preparar um documento para entregar

aos Governos de cada Pais, visando a identificacéo dos principios de funcionamento e de organizacdo
deste mercado.

O arranque do mercado digrio de energia eléctrica, a nivel ibérico, em 1 de Jutho de 2007, teve
implicagbes na actividade da ERSE. Por um iado, a ERSE teve uma intensa participagdo no apoio 4
preparacéo da legislagéo indispensavel para a viabilizacéio desta etapa de aprofundamento do MIBEL, e
por outro lado, em consequéncia da nova legislag&o para o arranque do mercado ibérico, a ERSE teve
que desenvolver, nos termos do Regulamento Tarifario, um processo de revisao extraordingria de tarifas
para a energia electrica, que entraram em vigor em 1 de Setembro de 2007.

Da reflexgo realizada sobre o novo enquadramento legisiativo e a nova realidade de enquadramento do

sector energético, a ERSE reavaliou os seus objectivos estratégicos para os anos de 2007 e 2008, que
sa0.

~  Contribuicéo para a construgdo e supervisio do mercado ibérico de electricidade
~ Preparagéo da fiberalizagéo do sector do gas naturai
— Promog&o da eficiéncia energetica no consumo e a proteccio ambiental

— Consolidagéo da regulagfo do sector eléctrico e do gas natural

- Protecg&o dos consumidores
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- Avaliag&o do desempenho da regulagao ?/J

Na vertente interna a ERSE procedeu a uma reavaliagdo da sua estrutura, da qual resultou um novo
desenho para 0 sel organograma.

A nova estrutura organica da ERSE traduz, por um lado, a actividade central da Entidade — Actividade
Regulatoria — através da criagdo da Direcgdo-Geral de Regulagdo como orgéo coordenador das
Direcges que actuam nas diferentes vertentes regulatorias: Direcgcdo de Infra-estruturas e Redes,
Direcgao de Mercados e Consumidores, Direcgéo de Custos e Proveitos e Direcgfio de Tarifas e Precos.

Por outro lado, foram criadas Direcgbes ao nivel das fun¢des de suporte, conferindo, a gestdo das
respectivas actividades, uma responsabilidade acrescida.

Com efeito, foi criada a Direcclo de Sistemas de informag&o, que substituiu o Departamento de

Organizagéo e Sistemas de Informacdo. O crescimento da infrg-estrutura informatica, as crescentes
solicitacdes ao nivel de solugbes informaticas e o crescente grau de exigéncia nos tempos de resposta
dos sistermas instalados, foram determinantes para a definicdo desta estrutura no organograma da
ERSE.

Também ao nivel dos Servicos Juridicos foi identificada a necessidade de criacdo de uma estrufura de
Direccdo de Servigos Juridicos, de forma a dar sustentabilidade & crescente necessidade de apoio
juridico tanto as actividades regulatérias, como & actividade corrente da ERSE.

De salientar a criagdo da Direcgdo de Recursos Humanos e Financeira, que vem responder &
necessidade de institucionalizaco da funclo Recursos Humanos de forma a sustentar a nova visdo de
gestdo do capital Humano da Entidade. Como principais objectivos estratégicos eleitos para esta
Direcgéo salientam-se a implementagéo de um modelo de gestao por objectivos, suportado num modelo
de gestéo de desempenho e num planoc estruturado de formacéo.

Também a0 nive! das competéncias de Comunicacéo e Imagem foi identificada a necessidade de criar
um Gabinete com actuacéo especifica nestas areas, cabendo-lhe, entre outras atribuicbes, a gestao da
comunicaco, interna e externa, da ERSE.

Apesar da legislag&o do Sector Energético aprovada em 20086 ter determinado novas competéncias para
a ERSE com o alargamento da regulac&o ao sector dos petroleos (Decreto-Lei n® 31/2006, de 15 de
Fevereiro), aguarda-se, ainda, a publicaco da legislacdo complementar, pelo gue, a ERSE n&o registou
durante 0 anc de 2007 avancos nesta matéria.

O ano de 2007 ficou também marcado pela realizacéo das contratacbes autorizadas pelo Governo em
2008, pelo que o quadro de pessoal atingiu a dimensdo preconizada no passado, estabelecendo uma
hase estavel de arranque para 2008.
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Foi, também em 2007, instituida a auditoria externa as contas financeiras da ERSE, bem como aos
procedimentos internos de controlo, tendo sido realizado um primeiro Relatorio de Auditoria das Contas
de 2006, cujas recomendagbes tdm vindo a ser implementadas.

O Conselho de Administragdo exprime o seu reconhecimento ao Conselho Consultivo e ao Conselho
Tarifario que, no quadro das suas atribuigBes institucionais, apoiaram a actividade da ERSE num periodo
que se revelou critico e exigente,

O Conselho de Administragdo salienta o elevado profissionalismo e dedicacdo dos Colaboradores da
ERSE que constituiram factores determinantes para os resultados alcancados,

Lisboa, 31 de Margo de 2007

O Consetho de Administracéo

V;/l%

Vitor Manue! da Silva Santos

Presidente

H

Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar
Adminigt\r_é&oréd

dosé Moriteiro Fernatides Braz

Administrador
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2. ORGAOS SOCIAIS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 ')/_S

CONSELHC DE ADMINISTRACAO

Presidente Prof. Doutor Vitor Manuel da Silva Santos

Vogal Dr.? Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar

Vogal Doutor José Monteiro Fernandes Braz
CoONSELHO CONSULTIVO

Presidente: A designar

Representante do Ministro tda Economia
Representante do Ministro das Finangas

Representante do Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Termitério e do
Desenvolvimento Regional

Representante do Membro do Govemo
que tutela a Defesa do Consumidor

Representante da Associacio Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante do Instituto do
Consurmidor

Representante da Direcgdo-Geral de
Geologia e Energia

Representante do Instituto do Ambiente

Representante da Autoridade da
Concorréncia

Representante das Associacdes de
Defesa do Consumidor (UGC)

Representante das Assaciagbes de
Defesa do Consumidor (FENACOQP)

Representante da entidade tifular de
ficenga vinculada de produgdo de
electricidade

Representante da entidade
concessionaria da RNT

Representante da entidade titular de
licenca vinculada de distribuigdo de
energia electrica em MT ¢ AT

Dr.® Maria Paula Lourengo das Neves Mota

Prof. Doutor Anténio Gongalves Henriques

Dr.® Dulce Marilia Geadas

Eng.” Artur Trindade

Dr. José Manuel Ribeiro

Eng.® Bento de Morais Sarmenio (na gualidade de
Vice-Presidente assume, interinamente, as funces de
Presidente)

Dr.® Maria da Graca Espada

Dr. Eduardo Lopes Rodrigues

Eng.? lidio Granja Coelho

Dr. Joso Faustino Cordeiro

Eng.° Jorge Ribeirinho Soares Machado

Prof. Anibal Durdes dos Santos

Eng.° Jodo Joseé Saraiva Torres
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Representante das entidades titulares de
licenga vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica em BT

Representante das entidades titulares de
licenga néo vincufada de producéo de
electricidade

Representante dos clientes ndo
vinculados de electricidade

Representante do Governo Regional dos
Agores

Representante do Govermno Regional da
Madeira

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléclrico da Regido Auténoma da
Madeira

Represeniante dos consumidores da
Regido Aufénoma dos Agores (A CRA)

Representante dos consumidores da
Regido Autonoma da Madeira (ACRAM)

Representante da entidade titular da
concesséo de servico publico de
transporte e fomecimento de gés naturat
através da rede de alta presséo

Representante das entidades
concessionérias das redes de
distribuicdo regional de gés natural

Representante dos titulares de licenca de
distribui¢go de servigo publico de géas
natural

Representante dos grandes
consumidores industriais de gés natural

Representante dos consumidores de gas
natural para producéo de electricidade

CONSELHO TARIFARIO

Presidente:

Representante do Instituto do
Consumidor

Representante da entidade
concessionaria da RNT

10

Eng.° Paulo Manuel Costa Peixoto

Eng.® Manuel José Ribeiro Cadilhe

Dr. Anténio Baltasfreiro

Dr.® Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins

Dr. Paule Jorge Figueirda de Franga Gomes

Eng.® Francisco Manue! Sousa Botelho

Eng.® Mario Eugénio Jardim Fernandes

Sr. Méario Agostinho dos Reis

Dr. Rui da Silva Andrade

£ng.° Pedro Manuel Amorim la Puenie Furtado

Eng.®° Pedro Carmona de Oliveira Ricardo

Eng.° Jodo Paulo Nogueira de Sousa Costeira

Eng. Antonio Galvao Lucas

Prof. Carlos Manuet do Amaral Alegria

Dr.® Maria Cristina Portugal

Eng.® Vitor Vieira
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Representante da entidade titular de
licenga vinculada de distribuicdo de
energia elécirica em MT e AT

Representante das entidades titulares de
licenga vinculada de distribuicdo de
electricidade em BT

Representante da enfidade titular da
concessdo do fransporte de gas natural
afravés da rede de alfa presséo

Representante das entidades
concessiondrias de distribuigdo regional
de gas natural

Representante das entidades licenciadas
para distribuicéo de gas em regime de
servigo publico

Representante dos clientes néo
vinculados de electricidade

Representante dos grandes
consumidores industriais de gas natural

Representante das Associagtes de
Defesa do Consumidor (UGC)

Representante das Assoclagies de
Defesa do Consumidor (DECO)

Representante das Associagles de
Defesa do Consumidor (FENACOQOP)

Representante da Associagéo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Autonoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regio Auténoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)}

FiscaL UNICO

Eng.? Joana Pinto Simbes

Eng.° Carlos Alberto Ferreira Botelho

Eng.® Pedro Manuel Amorim Iz Puente Furtado

E'ngf’ Pedro Carmena de Oliveira Ricardo

Eng.? Jodo Paulo Nogueira de Sousa Costeira

Eng.? Maria Manuela Nunes Coetho Moniz
Eng.® Anténio Galvao Lucas

Eng.® Alfredo Rocha

Dr. Vitor Machado/Dr. Delfim Loureiro

Dr.2 Patricia Cruz Gomes Gamito

Eng.? Artur Trindade

Dr. Femando Manue! Rodrigues Ferreira

Dr. Armindo Vieira Santos

Dr. Eduardo Quinta Nova

Dr. Delfim Loureiro

Moiseés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC, representada por Dr. Moisés da Silva Cardoso

11
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3. AUDITOR EXTERNOC

KPMG & Associados — S.R.O.C., S A
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4. RELATORIO DE ACTIVIDADES %

4.1 DIRECCAO-GERAL DE REGULAGAOQ

4.1.1 ENQUADRAMENTO GERAL DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

Durante 2007, o exercicio das competéncias de regulagdo atribuidas & ERSE caracterizou-se pelo
desenvolvimento de um conjunto de actividades, que s8o descritas nos pontos seguintes, e para cuja
concretizacdo se assinala o contributo das quatro Direcgbes que integram a Direccdo-Geral de
Regulagéo: Direcgo de Custos e Proveitos; Direcgéo de Tarifas e Pregos, Direcgéo de Infra-Estruturas e
Redes e Direccdo de Mercados e Consumidores.

Em termos tematicos, as actividades desenvolvidas visaram, a nivel ibérico, a construgao e a superviséo
do MIBEL e o desenvolvimento do MIBGAS, sublinhando-se, a nivel nacional, a consolidacdo da
regulagiio dos sectores eléctrico e do gas natural, a proteccdo dos consumidores e a promogac do
ambiente e da eficiéncia energética.

4.1.2 CONSTRUGCAO E SUPERVISAQ DO MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

ACTIVIDADES DE SUPERVISAO DE MERCADOS

O Acordo de Santiago de Compostela de 1 de Outubro de 2004 estabelece que a supervisao dos
mercados definidos no Mercado Ihérico de Electricidade (MIBEL) seja realizada pelas entidades de
supervis&o do Pais onde estes forem constituidos, de acordo com a legislagéo de cada Pais. Além disso,
estabelece que as entidades de supervisdo dos mercados desempenharao de forma coordenada as
suas funcbes no &mbifo do MIBEL.

Nos termos deste Acordo, as Partes (Espanha e Portugal) criaram um Consetho de Reguladores
composto por representantes da Comiss&o do Mercado de Valores Mobitiarios (CMVIM) e da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), de Portugal, € da Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) e da Comision Nacional de Energia (CNE), de Espanha.

De entre as competéncias atribuidas ao Conselho de Reguladores referem-se as seguintes:

« Dar parecer prévio, obrigatério e n8o vinculativo, & aplicagéo de sangbes por infracgbes muito
graves, no ambito do MIBEL.

e Coordenar a actuagio dos seus membros no exercicio das suas competéncias de supervis8o do
MIBEL.

19
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e Emitir relatérios sobre propostas ou modificagbes para a regulamentagsio do MIBEL e sobre os
regulamentos propostos pelas sociedades gestoras dos mercados que forem constituidos.

e Quaisquer outras que sejam acordadas pelas Partes.

A 8 de Margo de 2007, os Governos de Espanha e de Portugal acordaram o Plano de Compatibilizago
Regulatéria com a finalidade de aprofundar a integragéio dos mercados energéticos dos dois paises,
centrado em sejs dreas principais:

* Definicéo dos principios gerais de organizacéo e gestao do Operador de Mercado Ibérico.
* Reforgo da articulagBo entre os Operadores de Sistema.

* Definicéo das regras comuns para aumentar a concorréncia no MIBEL.

* Incentivo & liberalizag#o e definiggo do plano de convergéncia tarifaria.

* Implementacgo de um mecanismo de gestdo das interligagbes baseado em “market splitting” e
leilGes expilcitos de capacidade de interligagéo.

* Harmoniza¢&o dos mecanismos de garantia de poténcia,

O Plano de Compatibitizago Regulatéria previa a realizagéo de diversos estudos liderados pelo
Conselho de Reguladores nas dreas anteriormente referidas, tendo sido constituldos grupos de trabalho

entre os reguladores sectoriais para a 4area da energia de ambos os Paises, no sentido de dar resposta
as solicitagbes efectuadas pelos Governos.

Visando a superviséio dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores compartilha a informagéo
necessaria para monitorizar e supervisionar os mercados, disponibilizada por cada entidade reguladora
(CMVM no caso do mercado a praze e CNE no caso do mercado diario). Além disso, elabora relatérios
mensais para 0 acompanhamento dos mercados do MIBEL., com informag&o reservada para o Conselho
de Reguladores. No més de Fevereiro de 2007 iniciou-se a publicacéo na pagina web de cada entidade
das versées publicas destes relatorios mensais de acompanhamento do funcionamento do MIBEL'.

O Conselho de Reguiadores retne-se, periodicamente, para analisar a evolug&o dos mercados e discufir
as incidéncias que v&o ocorrendo, solicitando, quando necessario, a intervencdo e trabalhos aos
Operadores de Mercado e acs Operadores de Sistema tbéricos.

Em 2007, foram implementados os procedimentos para g ERSE aceder 2 informagaso necessaria a uma
efectiva supervisgo do mercado diario, Para alem de acordar procedimentos relacionados com o acesso
em tempo oportuno a toda a informagéo necesséria foi igualmente identificada a necessidade em investir

1 hitp:/lwww.erse.ptlvpt/entrada/mercado/mibel/relatoriosmensais/
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em novos sistemas de informacéo, especialmente dedicados ao apoio a actividade de supervisédo de
mercados.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes assumem uma vertente interna, desenvolvida diariamente e de forma
sisternatica pela ERSE, e uma vertente externa, que envolve o trabalho conjunto com os restantes
reguladores no @mbito do Conselho de Reguladores do MIBEL.

Internamente ¢ desenvolvido um frabalho sistemético de analise da informac&o sobre o funcionamento
do mercado diario e do mercado a prazo. Esta actividade que visa a andlise do funcionamento dos
mercados e do comportamento dos agentes no mercado traduz-se na elaboracio de relatorios e estudos
de natureza diversa.

No émbito das actividades do Consetho de Reguladores, estd expressamente prevista a troca de
informagbes, necessarias ao exercicio das suas competéncias, entre 0s seus participantes, por sua
iniciativa ou a pedido, ficando essas informacgbes sujeitas a segredo profissional. Além disso, podem ser
adoptados procedimentos de acg&o comum e equipas conjuntas de supervisao ou investigacéo.

O Comité Tecnico do Conselho de Reguladores recolhe informactes dos Operadores de Mercado e dos
Operadores de Sistema, mediante sciicitacio ou apresentacdo efectuada por estas entidades ac Comite
Técnico, elabora o “Relatorio Mensal do MIBEL” e analisa as incidéncias e as modificagdes normativas
ocorridas.

Neste ambito, importa ainda referir a verificacgo do cumprimento das obrigagbes de aquisic&o de energia
eléctrica no OMIP pele comercializador de Gltimo recurso.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Os grupos de trabatho criados para dar cumprimento ao estabelecido no Plano de Compatibilizaggo
Regulatoria desenvolveram trabathos nas seguintes areas de harmonizagéo regulatéria:

» Incentivos & garantia de abastecimento — apods a realizagso de uma consulta publica, a proposta
do Conselho de Reguladores foi apresentada acs Governos de Portugal e Espanha no final de
Maio de 20072

z hitp:/iwww.erse. ptivptientrada/mercado/mibel/compatibilizacaoregulatoria/garantiadepotencia/
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Reparticdo das capacidades de interligagéo a alocar aos leildes explicitos de capacidade - 3
proposta do Consetho de Reguladores foi apresentada aos Governos de Portugal e Espanha no
final de Maio de 2007°.

Funcionalidades minimas e calendario de substituic&o dos contadores para o segmento doméstico

- atendendo ao facto de em Espanha se terem verificado desenvolvimentos legislativos sobre esta
matéria, a ERSE desenvolveu autonomamente uma consulta publica que resultou na
apresentagio ac Governo Portugués de uma proposta no inicio de Dezembro de 2007¢,

introdugéio do conceito de operador dominante ibérico com limitagGes e restricdes harmonizadas
entre os dois paises — embora os trabalhos tenham decorrido, em grande parte, durante o anc de
2007, a proposta do Conselho de Reguladores acabaria por ser apresentada aos Governos de
Portugal e Espanha ja no inicio de 2008°.

Convergéncia de tarifas de acesso — no &mbito da construgéo do MIBEL ¢ desejavel promover a
convergéncia nas estruturas e nos sistemas de tarifas de acesso de Portugal e Espanha, em
particular, as relacionadas com o transito de gas natural entre Espanha e Portugal, dada a sua
importancia no estabelecimento do mercado ibérico. Resulta conveniente que a estrutura das
tarifas seja similar nos dois Paises, se bem que o calculo do valor das mesmas deve ser realizado
por cada Pais, de modo a que cada um assuma os custos dos respectivos sistemas.

A ERSE e a CNE iniciaram em 2007 g preparacdo de um documento que pretende orientar a
discusséo sobre a harmonizacéo das metodologias de calculo das tarifas de acesso, a colocar em
discuss&o publica em 2008. Neste documento de discussao, apresentam-se e discutem-se regras
de boas préticas a serem seguidas no processo de aprovacio e definicao das tarifas de acesso,
tendo em vista a sua harmonizagéo.

¢ Harmonizagéo dos procedimentos de mudanga de comercializador — durante o segundo semestre
de 2007, a CNE e a ERSE procederam a anaiise da situagéo actual em cada um dos Paises, ao

estudo das boas praticas internacionais e 3 auscultagéio dos agentes interessados {reunido de
trabalho realizada em Novembro com g participacdo de comercializadores, associagbes de
consumidores e operadores de mercado) sobre a harmonizacéo dos procedimentos de mudanca
de comercializador. Na sequéncia destes estudos, foi elaborado um documento gue serviu de
base ao iangamento de uma consulta publica que teve lugar entre 28 de Fevereiro e 14 de Marco
de 2008°. A concluséo dos trabalhos terminarg com o envio de uma proposta harmonizada de
procedimentos de mudanga de comercializador a enviar aos Governos de Portugal e de Espanha.

3 hit dwww erse pitv tYentrada/mercado/mibel/com atibilizacaoregutatoria/gestacdasinterligacoes/
4 m;):flwww.erse.pt/vpt/entradalconsultapub!ica/detalhe/?id=1 15

® htt Jhwww.erse. pt/vpt/atendimentoonline/, esguisaavancadalresultadospes uisa.htm?action=search&page=1&area
=&sector=-1&strsearch=onerador+dominante&qlobal=true

8 Qm):llwww.erse.Dt/vptv’entrada/consuItagublical
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e ldentificagdo dos aspectos normativos a alterar para se concretizar a harmonizacéo regulatoria
entre Espanha e Portugal - no ambito do Conselho de Reguladores, 2a ERSE e a CNE tém vindo a
identificar os aspectos de enquadramento legal de cada um dos sectores eléctricos nacionais
susceptiveis de serem alterados, no sentido de se aprofundar a convergéncia regulatéria no
MIBEL.

Em colaboragao com a CNE foi ainda efectuado um estudo que conduziu & determinacgéo das obrigactes
de compra de energia eléctrica no OMIP pelo comercializador de ultimo recurso portugués e pelos
distribuidores espanhois, bem como a apresenta¢8o de diversas propostas visando melhorar a liquidez
do OMIP.

Embora focado no mercado retalhista nacional, importa referir as acgdes de informacso sobre a
liveralizacéo deste mercado levadas a cabo a propdsito do primeiro aniversario da liberalizagio total do
mercado electrico (4 de Setembro de 2006). Nesta data foram disponibilizados varios documentos
informativos que serviram de base a diversas iniciativas junto da comunicacdo social com vista a
informag&o dos consumidores sobre o funcionamento do mercado liberalizado’. Em paralelo, foi
preparado pela ERSE um documento que efectua o balango de um ano de experiéncia de funcionamento
do mercado retalhista em ambiente de total abertura & concorréncia, documento esse que apresenta,
igualmente, uma avaliag&o prospectiva dos desenvolvimentos necessarios & data para a completa

afirmacéo de um modelo liberalizado.

Ao nivel interno da ERSE, importa destacar os trabalhos desenvolvidos no sentido de preparar a
instituicgo para dar resposta sistematica e efectiva as novas necessidades de acompanhamento e
supervisgo dos mercados do MIBEL. Estas actividades envolveram o recrutamento de novos recursos
humanos e o investimento em novos sistemas de informacéo, como j& anteriormente referido.

413 MERCADO IBERICO DE GAS NATURAL

Considera-se que a integracdo dos sistemas do sector do gas natural de Espanha e de Portugal ¢
benéfica para os consumidores de ambos os paises, devendo permitir © acesso ao mercado a todos os
agentes em condigGes de igualdade de tratamento, de transparéncia e de objectividade.

Na sequéncia do compromisso assumido no &mbito do Planc de Compatibilizaggo Regulatéria, assinado
pelos Governos Portugués e Espanhol a 8 de Margo de 2007, a ERSE e a CNE ficaram de preparar um
documento com os principios de funcionamento e organizacio do Mercado Ibérico do Gas Natural
(MIBGAS).

4 hitp:/fwww . erse ptivpt/entradalelectricidade/liberalizacaodosector/iML PortugalumanocaposddeSetembro/
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Neste sentido, ambas as entidades reguladoras efectuaram uma consulta pablica sobre o Modelo de
Organizag&o e os Principios de Funcionamento do MIBGAS® com o objectivo de receber dos agentes de
mercado e demais interessados as suas opinides, previamente & tomada de decisdo. Como resultado do
processo de consulta publica foram recebidos varios comentarios e propostas, os quais foram tidos em
consideracéo na concepcdo do Modelo de Organizagéo e Principios de Funcionamento do Mercado
Ibérico de Gas Natural,

Na sequéncia deste processo, a ERSE e a CNE, elaboraram uma proposta de modelo de funcionamento
do MIBGAS®, onde s&o tratadas diversas matérias agrupadas em guatro temas centrais:

e Definicdo do marco institucional e principios basicos de funcionamento do MIBGAS,
« Consideragbes sobre a comercializagéo do géas natural.
+ Consideragbes sobre a gestdo técnica do sisterna e seguranca de fornecimento.

+ Consideragdes sobre a supervisao e desenvolvimento do mercado ibérico de gas natural.

A apresentacio da proposta aos Governos de Portugal e de Espanha ocorret em Janeiro de 2008,
culminando um processo de trabalho que foi desenvolvido durante o ano de 2007,

4.1.4  CONSOLIDACAC DA REGULAGAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

4.1.4.1 REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO

ACTIVIDADES CORRENTES

Durante o ano de 2007, a regulagéo do sector eléctrico viveu uma fase de consolidacéo na sequéncia da
profunda reestruturagdo do seu quadro iegal, ocorrida em 2006 e 2007, e a entrada em pleno
funcionamento do Mercado ibérico (MIBEL) no dia 1 de Julho de 2007.

O Decreto-Lei n.° 264/2007, de 24 de Julho, estabelece um conjunto de disposictes destinadas a
promover o aprofundamento do Mercado Ibérico de Electricidade, sendo de destacar as que respeitam
a0 processo de cessaglo antecipada dos Contratos de Aquisicéo de Energia (CAE), & aquisicdo de
energia eléctrica pelo comercializador de Gltimo recurso e a reviséo, com caracter extraordinario, das
tarifas de energia eléctrica pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario.

Tende em vista adaptar a regulamentagéo do sector eléctrico ao novo quadro legal e ao desafio de
criagdo do MIBEL, a ERSE langou em 2007 um processo de revisao regulamentar.

8 http:l/www.erse.pt/vnt/entradalconsuItapublica/detalhe/?id=1 13
¢ http://ww.erse.pt.’vmlentrada/consultapubiica/detaihel?id=1 18
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A proposta de revis&o dos regulamentos do sector eléctrico™ foi submetida a consulta publica a 20 de
Abrit de 2007 e enviada para parecer do Conselho Tarifario e Conselho Consuitivo da ERSE. Acresce
Gue a proposta de Regulamento Tarifario incorporou os comentarios do Conselho Tarifario resultantes da
pré-consulta a este Conselho, realizada a 7 de Dezembro de 2006.

Esta proposta, na sequéncia de alteractes legislativas entretanto ocorridas, bem como dos comentarios
e sugestdes no ambito da consulta publica referida, foi reformulada pela ERSE que a submeteu,
novamente, a consuita pﬂblica” e enviada aos Consethos Tarifario e Consuitivo para parecer a 15 de

Junho.

A proposta do Regulamento da Operacio das Redes, que pela primeira vez foi aprovado, porquanto a
sua previsdo apenas ocorreu com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, foi
submetida a consulta pablica e ao parecer do Conselho Consultivo da ERSE a 18 de Maio de 2007,

A revisdo do Regulamento Tarifério acomodou, no essencial, disposicbes relativas as seguintes
matérias:

e Aquisicdo de energia electrica aos produtores em regime especial.

« Défices tarifarios de 2006 e de 2007, por limitag8o dos acréscimos tarifarios de BT e BTN,

¢« Recuperacéo dos custos com a convergéncia tarifaria das Regibes Autdnomas dos Agores e da
Madeira, relativos a 2006 e 2007,

« Eliminacdo do mecanismo de ajustamentos trimestrais relativo as aquisicbes de energia eléctrica
no ambito dos CAE n&o cessados.

« ntroduc&o de um pagamento pela garantia de poténcia na tarifa de Uso Global do Sistema.
» Remuneracéo dos terrencs do dominio pablico hidrico associados aos centros electroprodutores.

+« Mecanismo de incentivo & eficiente optimizagio da gestéo de energia dos CAE néo cessados e &
eficiente gestéo das licencas de emisséo de CO,.

+ Mecanismo de correcgéo de hidraulicidade.

« ldentificac8o e clarificacdo das tarifas de Uso Global do Sistema a aplicar pelos operadores das
redes, bem como das suas componentes de custo.

« Integrago dos custos com a ERSE na parcela de ‘custos de medidas de politica energética,
ambiental ou de interesse geral”,

' hitp:/iwww. erse. ptivptientrada/consultapublica/detalhe/?id=92
" hitp /'wwew.erse . ptivptientrada/consultapublica/detathe/?id=105
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Clarificagéo da metodologia de calculo da tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelos
operadores das redes de distribuicgo.

Clarificagéo das opgdes tarifarias de BTN que néo inclui o diferencial com o custo de aquisicéo de
energia eléctrica a produtores em regime especial enquadraveis nos termos do Decreto-Lei
n.° 80/2006.

Considerag@o na tarifa de Uso Global do Sistema dos pagamentos por garantia de poténcia.

Clarificaggo da forma de regulag&o dos custos aceites com 2 aquisicéo de fueldleo na Regigo
Auténoma da Madeira.

Revegagéo da limitac&o dos custos com a convergéncia tariféria nas Regides Autonomas.

A revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais abrangeu, no essencial, disposicoes relativas as

seguintes matérias:

Definicdes.

Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial.
Obrigacdes de servico ptblico.

Actividades e fungbes dos operadores das redes.

Actividades e funcées dos comercializadores de dltimo recurso, bem como dos restantes
comercializadores.

Definicdo do contetido do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.
Agente comercial dos CAE nio cessados.

Mecanismo de garantia de poténcia,

Relacionamento comercial com os clientes de energia eléctrica.

Regime de mercado.

Aplicagéo dos regulamentos as Regides Autonomas, considerando as derrogagdes concedidas
nos termos da Directiva 2003/54/CE.

A revisgo do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligactes abrangeu, no essencial, disposigdes
relativas as seguintes matérias:

Definictes e ambito de aplicacéo do regulamento.

Capacidade de gestso das interligagdes, incluindo um novo mecanismo de Gestéo Conjunta da
Interligacéo Espanha-Portugal.

Extingéo da previséo da figura de agente externo.
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e Informacéo a prestar para efeitos de acesso as redes e as interligagoes.

¢« Revogacéo das disposicbes relativas ao planeamento das redes e interligacbes e processo de
planeamento aplicavel.

« Contrato de uso das redes, incluindo a sua celebracao pelo comercializador de Ultimo recurso.

« Explicitagao da isengéo dos produtores em regime ordinario da celebracao do contrato de uso das
redes, mesmo quando necessitam de adquirir energia eléctrica para bombagem, no ambito do
processo de produgéo de energia eléctrica.

o Factores de ajustamento para perdas e infroducdo do conceito de perfis horarios para efeitos de
determinacao da energia eléctrica gue deve ser colocada em cada hora na rede eléctrica.

Por sua vez, o Regulamento de Operagéo das Redes, previsto pela primeira vez no Decreto-Lei
n.° 29/2008, de 15 de Fevereiro, esfabelece:

¢« As condigbes que permitem a gestdo dos fluxos de electricidade na RNT, assegurando a sua |
interoperacionalidade com as redes a que esta ligada, incluindo os procedimentos destinados a

garantir a sua concretizacdo e verificacao.

« As condicbes em que o operador da RNT moniforiza as colas das grandes albufeiras, podendo,
nos casos em gue a garantia de abastecimento esteja em causa, alterar os planos de
indisponibilidades dos centros electroprodutores.

« As condigbes destinadas & garantir o acesso dos operadores da rede & informacac das
caracteristicas técnicas das instalagdes ligadas & RNT ou & Rede Nacional de Distribuigdo de |
Electricidade em Média e Alta Tensao (RND) gue habilitem a realizacdo de analises e estudos ]
tecnicos necessarios para o desempenho das suas fungbes.

A revisdo regulamentar foi concluida, no més de Junho de 2007, com a aprovagéo da reviséo dos
regulamentos do sector eléctrico’, onde se consideram ¢ Regulamenio de Relagdes Comerciais, o
Regulamento Tarifério, o Regulamento do Acesso &s Redes e as Interligacbes € o Regulamento da
Operagéo das Redes, através do Despacho n.° 17 744-A/2007, de 10 de Agostoe. '

Com base na habilitaggo normativa dos reguiamentos anteriores e atraves do mesmo Despacho, 2
ERSE procedeu iguaimente & aprovag&o do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas, do Manual
de Procedimentos do Agente Comercial, do Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestao
Conjunta da interligagéo Portugal-Espanha e do Manual de Procedimento do Gestor de Sistema.

O Manual de Procedimentos do Acerto de Contas, bem como o Manual de Procedimentos do Agente
Comercial, t&ém previsdo no Regulamento de Relacbes Comerciais.

2 hitp:/iwww.erse. pl/vptientradalelectricidade/requlamentos/
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O Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema e o Manual de Procedimentos do Mecanismo de
Gestéo Conjunta da Interligag@io Portugal -Espanha tém previséo, respectivamente, no Regulamento de
Operacéo das Redes e no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligages.

As propostas destes manuais foram elaborados pelos respectivos operadores, tendo a ERSE procedido
& sua aprovacao, apos a sua analise e ter introduzido as alteragbes consideradas pertinentes.

TARIFAS E PREGOS PARA A ELECTRICIDADE

TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELECTRICA DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2007 — REVISAQ
EXTRAORDINARIA DAS TARIFAS

O Decreto-Lei n.° 264/2007, de 24 de Julho, estabeleceu disposicdes destinadas a concretizar um
conjunto de medidas para implementag&o de uma nova etapa no aprofundamento do Mercado ibérico de
Electricidade.

As medidas adoptadas pelo referido diploma implicaram, com a entrada em vigor dos mercados
organizados e dos acordos de cessagio dos "Contratos de Aquisicio de Energia” (CAE), celebrados nos
termos do Decreto-lei n.° 240/2004, de 27 de Dezembro, a revisdo extraordinaria das tarifas de
electricidade, nos termos definidos no Regulamento Tarifério, por forma a refiectir o regime estabelecido
no referido diploma,

Assim, para o efeito, a ERSE elaborou uma proposta de revisfio extraordinaria de tarifas gue submeteu
ao Conselho Tarifario, para emissdo de parecer. Simultaneamente, enviou a mesma proposta, para
comentarios, & Autoridade da Concorréncia e aos servigos competentes das Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, bem como aos agentes mais directamente relacionados com a proposta
extracrdinaria de tarifas.

G Conselho Tarifario emitiu o seu parecer, tendo a ERSE, em Agosto de 2007, publicado novas tarifas
para o periodo de Setembro a Dezembro de 2007, as quais implementam as principais alteragtes
regulamentares e legislativas até & data.

As principais alteragbes introduzidas pela reviséo das tarifas sio:
* Cessago da actividade de aquisicéo de energia eléctrica da entidade concessionaria da RNT.

* lIntrodugéo da nova actividade de compra e venda de electricidade peloc Agente Comercial
responsavel pela gestéo dos contratos de aquisicéo de electricidade produzidas nas centrais do
Pego e da Tapada do Quteiro.

* Formuiagéo dos custos da actividade de compra e venda de electricidade do comercializador de
Gltimo recurso em ambiente de mercado liberalizado com reflexos na tarifa de Energia.
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e [ntrodugdo do pagamento dos Custos para a Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC) no
termo de poténcia contratada da tarifa de Uso Global do Sistema.

« Introdugdo do sobrecusto da actividade de compra e venda de electricidade do Agente Comercial
na tarifa de Uso Global do Sistema.

e Aceitacio de custos com a convergéncia tarifaria das Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira na tarifa de Uso Global do Sistema, na medida em que se verifica uma reducéo tarifaria.

¢ Aumento do sobrecusto com a produg@o em regime especial (PRE), incluido na tarifa de Uso
Global do Sistema, face ao valor considerado nas farifas fixadas para 2007, com inicio em vigor
em Janeiro,

As tarifas extraordinarias para vigorar a partir de 1 de Setembro de 2007 foram aprovadas através do
Despacho n.® 18 612-A/2007, de 28 de Agosto.

TARIFAS E PREGOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E QUTROS SERVICOS A VIGORAREM EM 2008

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamentc Tarifario foi submetida, a 15 de
Qutubro, & apreciagdo do Conselho Tarifario, da Autoridade da Concorréncia e dos servigos
competentes das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira a "Proposia de Tarifas e Precos para a
Energia Eléctrica e Qutros Servicos em 2008,

As tarifas fixadas para 2008 dao continuidade as tarifas extraordinarias publicadas para 2007, no que diz
respeifo a estrutura tarifaria, aos custos e as actividades do sector eléctrico. As principais alteragdes
introduzidas nas tarifas para 2008, para além das referidas na revisdo extraordinaria das tarifas s&o:

= Redugdo das taxas de remuneracéo dos terrenos do dominio publico hidrico afectos aos centros
electroprodutores.

e« Amortizac&o de pare dos défices tarifarios relativos aos anos de 2006 e 2007, cujos mecanismos
de recuperaco nas tarifas s&o estabelecidos pelo Decrefo-Lei n.® 237-B/2008, de 18 de
Dezembro, pela utilizacdo de parte do valor do eqguilibrio econdmico-financeirc associado aos
direitos de utilizacio do dominio hidrico afecto aos centros hidroeléctricos, previsto no Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de Maio.

e Introdiucao das rendas na tarifa de Uso Global do Sisterns associadas aos défices tarifarios
remanescentes de (i} limitag&o de acréscimos em BT e BTN respectivamente de 2006 e 2007, e
de (ii) limitag&o dos custos com a convergéncia tarifaria das Regides Auténomas de 2006 e 2007,
nos termos do Decreto-Lei n.° 237-B8/2006, de 18 de Dezembro.

Os valores das tarifas para 2008 tém em consideracio os valores dos custos e investimentos estimados
para 2007 e os previstos para 2008, enviados pelas empresas reguladas do Continente e das Regides
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Auténomas, bem como 0s parametros de regulagao estabelecidos em 2005 para o periodo 2006-2008.
Os pregos dos servicos regulados tém em consideragéo os valores actualmente em vigor e os valores
propostos pelas empresas para 2008 e apos analise da ERSE.

As taritas disponibilizadas no portal da ERSE foram aprovadas através do Despacho n.® 29 287/2007, de
21 de Dezembro.

4.1.4.2 REGULAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

TARIFAS E PRECOS PARA O GAS NATURAL

TARIFAS E PREGCOS PARA O GAS NATURAL E OUTROS SERVICOS REGULADOS PARA O ANC GAS 2007-2008

Até 2006, o sector do gas natural portugués encontrava-se organizadc segundo um monopalio
verticalmente integrado, ndo tende os clientes direito de escolha de outro fornecedor. O Decreto-Lej
n.? 140/20086, de 26 de Jutho, no desenvolvimento do Decreto-Lei n.° 30/20086, veio alterar esta situacdo
ao estabelecer a separagio de actividades ao longo da cadeia de valor do sector do gés natural e ao
definir os regimes juridicos a elas aplicaveis, incluindo as bases das concessies. Este mesmo
Decreto-Lei estabeleceu as disposicoes relativas a abertura de mercado, atribuindo o direito de escolha
de fornecedor, (i} aos produtores de energia eléctrica em regime ordindrio a partir de 1 de Janeiro de
2007, (ii) aos clientes com consumo anual igual ou superior a 1 mithdo de metros clbicos normais, a
partir de 1 de Janeiro de 2008, (iii) aos clientes com consumo anual igual ou superior a 10 000 metros
cubicos normais a partir de 1 de Janeiro de 2009 & (iv) por fim, aos demais clientes a partir de 1 de
Janeiro de 2010.

A separagéo de actividades e em particular a Separacéo de propriedade das infra-estruturas de aita
pressac (rede de transporte, terminal de recepgao, armazenamento e regaseificacio de GNL e
armazenamento subterréneo) da empresa verticalmente integrada veio a ocorrer a 26 de Setembro de
20086.

Inicia-se assim a regulagéo econdmica efectuada pela ERSE das infra-estruturas de gas natural com a
definicao dos proveitos permitidos em cada actividade regulada e a correspondente fixacéo de tarifas de
uso nos termos do Regulamento Tarifario.

As tarifas publicadas incluem as tarifas de acesso as infra-estruturas do terminal de Gas Natural
Liquefeito (GNL), de armazenamento subterraneo e da rede nacional de transporte de gas natural
(RNTGN), que estaro em vigor entre Julho de 2007 e Junho de 2008 (ano gas 2007-2008), a saber:

¢ Tarifa de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificacéic de Gas Natural
Liquefeito (GNL.).
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+ Tarifa de Uso do Armazenamento Subterréneo. M

e Tarifa de Uso da Rede de Transporte.
e Tarifa de Uso Global do Sisterna.

« Tarifa de Acesso as Redes.

Além das tarifas de gas natural para o ano gas 2007-2008 foram também fixados os precos dos
sequintes servicos regulados: (i) servigos de interrupgao e restabelecimento do fornecimento de gas
natural, (i) servico de leitura extracrdinaria e (jii} quantia minima a pagar em caso de mora.

As tarifas e pregos foram disponibilizados no portal da ERSE, tendo sido aprovadas através do
Despacho n.® 13 315/2007, de 27 de Junho.

HOMOLOGAGAD DAS TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DE GAS NATURAL A VIGORAREM NO 1° TRIMESTRE DE
2008

Durante o ano de 2007, os pregos das tarifas de Venda a Clientes Finais continuaram a ser
homologados pelo Ministério da Economia e Inovag&o mediante propesta das empresas concessionarias

e licenciadas.

A partir do primeiro trimestre de 2008, esta homologac&o e da responsabilidade da ERSE, nos termos do
guadro legal em vigor, que lhe atribuiu a competéncia para, entre outros regulamentos, aprovar e aplicar
o Regulamento Tarifario que estabelece a metodologia e os procedimentos de célculo e aprovacéo das
tarifas. Nos termos do Regulamento Tarifario aprovado pelo Despacho n.° 19 624-A/2006, de 25 de
Setembro, no dmbito de um processo de consulta publica, estabeleceu-se para o primeiro semestre de
2008, numa base trimestral, um regime de homologagéo dos pregos das tarifas de Venda a Clientes
Finais semelhante ao que vigorou até a presente data, com a sua extensao a todos os fornecimentos de
gas natural.

Em cumprimento do disposto no Regulamento Tarifério, as empresas concessionérias e as empresas
titulares de licencas de servico publico de gas natural enviaram & ERSE, para homologag8o, as
propostas das tarifas de Venda a Clientes Finais aplicaveis no primeiro trimestre de 2008,
acompanhadas da respectiva fundamentacdo. A ERSE analisou as propostas enviadas pelas empresas
30 abrigo dos pressupostos dos actuais contratos de concess3o, tendo procedido & sua homologagao.

A partir de 1 de Julho de 2008 este regime de homologagdo sera substituido por um regime de
aprovac&o, em resultado da extenséo da regulacio pela ERSE s actividades de Distribuic8o de Gas
Natural, Comercializac@o regulada de Gas Natural e Compra e Venda regulada de Gas Natural.
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As tarifas e pregos homologados s&o disponibilizadas no portal da ERSE, tendo sido aprovadas através
do Despacho n.° 731/2008, de 7 de Janeiro.

4.1.5  AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

4,151 AMBIENTE

A ERSE tem responsabilidades, ainda que indirectas, nestas areas, devendo contribuir para a melhoria
do desempenho ambiental das empresas que operam nos sectores regulados, bem como para a
utilizag@o eficiente dos recursos. Apontam neste sentido algumas disposictes dos Estatutos da ERSE,
designadamente a obrigacéo de contribuir para a progressiva melhoria das condigdes ambientais nos
sectores regulados.

ACTIVIDADES CORRENTES

Neste &mbito, em 2007, a ERSE dedicou particular atengéo as seguintes matérias:

¢ Iniciativas no ambito das alteragdes climaticas — Programa Nacional para as Alteragées Climaticas
(PNAC); Comércic Europeu de Licengas de Emissao de CO, (CELE) e investimentos em
mecanismos de flexibilidade do Protocolo de Quiocto, com destague para os Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo.

* Produgdo em regime especial (PRE) - embora a definicBo da politica energética seja da
responsabilidade do Governo, a ERSE acompanha de forma muito préxima o desenvolvimento
deste sector de actividade pela importancia desta forma de produgdo de energia eléctrica no
abastecimento do consumo nacional e pelo facto de a remuneragéo da energia vendida pela PRE,
nos termos estabelecidos pelo Governo, gerar um sobrecusto que se reflecte nas tarifas de
energia eléctrica aprovadas peia ERSE,

+ Desempenho ambiental das empresas reguladas — no sector eléctrico as empresas reguiadas tém
vindo a promover a realizacéo de acches destinadas a melhorar o seu desempenho ambiental.
Estas accles tém sido desenvolvidas, desde 2002, no ambito dos Planos de Promocg&o do
Desempenho Ambiental {PPDA). A partir 2008, também as empresas de gas natural poderéo
iniciar o desenvolvimento deste tipo de acches.

As actividades correntes da ERSE no ambito das alteracbes climaticas passam pelo acompanhamento
dos mercados de licencas de emisséo de CO., bem como das iniciativas governamentais com incidéncia
No sector energético, designadamente no que se refere & execucéo do PNAC e Plano Nacional de
Alocacio de Licencas de Emisséo (PNALE). Durante 2007 foi desenvolvido um mecanismo de incentivo
as empresas para gestio eficiente das licencas de emiss&o de CO,,
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O acompanhamento da actividade da PRE inclui a analise da informagéo disponibilizada &8 ERSE pela
EDP Service Universal (comercializador de Ultimo recurso, que nos termos da legislagao € responsavel
pela aguisicdo da energia da PRE), a realizag&o de analises no ambito da elaboragao da proposta de
tarifas de energia eléctrica e a divuigagéo publica de informacéo e relatérios sobre esta matéria.

INCENTIVOS AQ DESEMPENHO AMBIENTAL

A regulamentagéo do sector eléctrico e do sector do gas natural prevé incentivos as empresas reguladas
para promover o seu desempenho ambiental. Estes incentivos assumem a forma de planos de acgao,
propostos pelas empresas e aprovados pela ERSE, que identificam as acgbes a desenvolver e os
montantes maximos aceites em cada periodo de regulagdo para efeitos de calcule de tarifas. Este
incentivo vigora para o sector eléctrico desde 2002, devendo comegar a ser aplicado no sector do gas
natural em 2008.

Para ¢ periodo de regulacio 2006-2008 foram aprovados pela ERSE planos ambientais para o sector
eléctrico no valor de 30 mithdes de euros. Em 2007 foram aprovados os relatorios de execucdo das
acches desenvolvidas em 2006, Os custos aceites atingiram o valor de 5,45 mithdes de euros, que foram
considerados no calculo das tarifas de energia eléctrica para 2008. As medidas com maior peso em
termos orgamentais foram a proteccdc da avifauna e as medidas de integrac&o paisagistica de

instalagdes eléctricas.

A ERSE efectua um acompanhamento muito préximo do desenvolvimenio dos PPDA atraves das
seguintes acgbes:

« Andlise dos relatorios de execuggo apresentados pelas empresas, designadamente a
demonstraggo dos beneficios ambientais obtidos, hem como a evolugdo dos indicadores de
eficiéncia e realizaco previstos no PPDA para as diferentes medidas.

+ Reunifes semestrais de acompanhamento da execugéo dos PPDA e analise conjunta com cada
uma das empresas das dificuidades que tenham sido identificadas.

e Acgbes de monitorizaggo promovidas pela ERSE para acompanhamento proximo e continuo de
alguns tipos de medidas consideradas particularmente importantes no contexto dos PPDA.

No que respeita ao sector do gas natural, foram estabelecidos os montantes maximos a considerar para
gfeitos tarifarios com os PPDA de cada empresa.
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4.1.5.2 EFICIENCIA ENERGETICA

ACTIVIDADES CORRENTES

No ambito do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC) de 2007, a
ERSE recebeu 72 candidafuras, sendo consideradas elegiveis 62 medidas, apresentadas por
8 promotores, no valor de 27 milhdes de euros, aproximadamente o friplo do orgamento do PPEC para
2007 (10 mithdes de euros),

Em Janeiro a ERSE divulgou os resultados do processo de aprovagéo das medidas a implementar no
ambito do PPEC 2007, tendo sido seleccionadas 26 medidas de 7 promotores,

O valor das poupangas de energia eléctrica acumuladas, resultantes da implementacéo das medidas do
PPEC 2007, & de 390 GWh (ou 144 mil tonCQO;). Os efeitos benéficos das medidas agora
implementadas permanecerdo até ac ano 2023.

Durante 2007, a ERSE procedeu ao acompanhamento da implementacgo das medidas aprovadas,
mantendo reuniées e contactos com os promotores em guestao.

De acorde com as Regras do PPEC os promotores seleccionados enviaram os Relatérios de Progresso
relativos a0 primeiro semestre de implementagdo das medidas, tendo 2 ERSE procedido 4 analise
cuidada dos mesmos.

Ainda em 2007 os promotores foram informados da necessidade da assinatura do termo de
responsabilidade, onde se encontram estabelecidas as obrigagbes definidas nas Regras do Plano de
Promogéo da Eficiéncia no Consumo, publicadas através do Despacho n.° 16 122-A/2006, de 3 de
Agosto, para se proceder a0 envio da ordem de pagamento ao operador da rede de transporte.

Por fim foram emitidas as ordens de pagamento ao operador da rede de transporte das medidas
implementadas no primeiro semestre do PPEC 2007, dos promotores que apresentaram, para além dos
relatérios de progresso semestrais e dos respectivos comprovativos das despesas efectuadas, os termos
de responsabilidade assinados.

INCENTIVOS A EFICIENCIA ENERGETICA

No ambito do PPEC 2008, foram recebidas 140 candidaturas e consideradas elegiveis 131 medidas
apresentadas por 21 promotores, com custos candidatos no valor de 46 mihtes de euros,
aproximadamente o quintuplo do orgamento do PPEC ainda disponivel para 2008 (9,3 milhdes de
euros). Esta situagdo conduziu a que o concurso tivesse um forte caracter competitivo, sendo
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seleccionadas as medidas de melhor ordem de mérito classificadas de acordo com a métrica de
avaliagéo.

Face ao PPEC de 2007 verifica-se um aumento assinalavel de candidaturas, quer em voiume total dos
montantes candidatos (+84%]}, quer em numero de candidaturas apresentadas (+34%).

Os promotores e consumidores de energia eléctrica assumem um papel muito relevante no Plano de
Promogéo da Eficiéncia no Consumo, desde a fase de consulta pablica até a apresentacio de
candidaturas e posterior implementagdo. A qualidade das medidas apresentadas e o forte caracter
competitivo do processo de selecgcdo perspectivam um ano de 2008 mais eficiente na dptica do consumo
de energia eléctrica.

No documento “Plano de Promogio da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2008""
apresentam-se as candidaturas recebidas, aplica-se a métrica de avaliacéo previamente estabelecida as
medidas obtendo-se a sua ordem de mérito, aprovam-se as medidas de maior ordem de meérito e
efectua-se uma andlise custo-beneficic do PPEC 2008. Foram ainda elaborados dois documentos
auxiliares com as fichas de avaliag@o dos critérios métricos e dos critérios ndo métricos,

Este documento foi publicado em Outubro de 2007, tendo os promotores um pericdo para apresentagio
de reclamagbes. Apds a analise das referidas reclamactes foram elaborados documentos de discussao

dos comentarios recebidos de cada promotor e foi publicada a aprovacao final em Novembro de 2007,

4.16 PROTECCAQ DOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES CORRENTES

A proteccao dos consumidores é uma actividade fransversal a toda a ERSE, estando presente em todas

“as iniciatives e decisdes regulatorias, designadamente no &mbito da promogéc de regras de
relacionamento comercial fransparentes e justas, tarifas e pregos que reflictam custos eficientes,
qualidade dos servi¢os prestades e promogac da informacdo e esclarecimento dos consumidores.

As actividades de proteccBo dos consumidores podem ser engquadradas nos seguintes grandes
dominios:

+ Medidas de natureza regulamentar — reviséo dos regulamentos do sector eléctrico' para permitir o
funcionamento do mercado didrio de &mbito ibérico e a publicacéo de regulamentagéo relativa ao

'3 hitp:/fwww.erse ptivptentradalutilizacaoracionaldeenergia/PPEC +2008/
' hitp:/fveww.erse. pivptientrada/legislacac/actosnormativos/actosnormativosdaerse. htm?ano=2007
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sector do gas natural, salientando-se a aprovagdo das condigdes gerais dos contratos de
fornecimento de gas natural™®,

o Verificagéo do cumprimento da regulamentagéo aplicavel aos sectores eléctrico e do gas natural —
esta actividade envolve a recepgiio e andlise de informacgéo diversa prevista nos préprios
regutamentos, na sequéncia da qual podem ser promovidas iniciativas que podem incluir a
realizagdo de reunibes com as empresas ou o envio de comunicages formais da ERSE com
esclarecimentos ou indicagBes sobre a correcta aplicagéo dos regulamentos. Neste ambito,
assumem particular importancia para os consumidores as acgbes de verificagdo do cumprimento
dos regulamentos de relagbes comerciais e regufamentos da qualidade de servigo.

+ Disponibilizagéo de informag&o aos consumidores — a informagéo assume uma importancia central

através da pagina na Internet,

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2007, podem ser destacados os seguintes projectos especificos no ambito da protecgdo dos

|
na protecgao dos direitos dos consumidores, com destaque para a informago disponibilizada }
\
|
i
consumidores; ‘

* Restituicdo de caucbes aos consumidores de energia eléctrica e de gas natural - na sequéncia da
publicag&o do Decreto-Lei n.° 100/2007, de 1 de Abril, e do Despacho da ERSE n.° 18 837/2007,
de 22 de Agosto'®, a ERSE instituiu mecanismos de acompanhamento sistematico do processo de
restiticdo de caugdes que envolvey a realizac&o de reunides com empresas e associagtes de
consumidores sobre esta matéria, a prestacdo de esclarecimentos as empresas sobre a aplicacdo
do Despacho anteriormente referido, a verificagéo da divulgag&o das listas de consumidores com
direito & restituicdo das caucoes e a divulgacio publica, com a periodicidade mensal, de
informac&o sobre a evolucéo do processo de restituicéo de caugdes'’ (meios e formas de reclamar
as caugbes, nimero e montantes de caugfes restituidas).

» Estudo de avaliagho de satisfaciio dos consumidores de energia eléctrica — nos termos
estabelecidos nos regulamentos da qualidade de servico, a ERSE deve promover a realizagso de
estudos de avaliagBo de satisfagdo de consumidores de energia eléctrica. No ambito da
preparacdo deste estudo, a ERSE promoveu a recolha de informagdo sobre as diferentes
metodologias utilizadas e a realizacgo de reunides de trabalho com empresas e universidades
especializadas na sua realizagso. Pracedeu-se, igualmente, 3 elaboragdo do processo de

15 http:llwmv.erse.ptlvptlentradalleqisIacao/actosnormativos/actosnormativosdaerse.htm'?ano=200?
i6 httn://mvw.erse.pt/vpt/entradafleqisIacaolactosnormativoslactosnormativosdaerse.htm?ano=2007
R Jiwww.erse . ptivptlentrada/saladeim rensamoticias/ERSE+az+o+primeiro+balanco+de+im lementaciot+do+

PIano+de+Restituigéo+de+Caug6e3+aos+Consumidores+delERSE+faz+o+grimeiro+ba!ango+de+imglementagéo+
do+PIano+de+Restituicéo+de+0aucﬁes+aos+Consumidores+de.htm
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concurso para selecgdo de uma entidade especializada para a sua realizagdo, cujo langcamento
veio a ocorrer ja em 2008.

Boas praticas para a rotulagem da energia eléctrica ~ a legislagao nacional estabelece a obrigacao
dos comercializadores, sejam de ultimo recurso ou de mercado, apresentarem informac&o aos
consumidores de energia eléctrica sobre as fontes de energia primaria utilizadas na producio de
energia electrica que adquiriram para abastecer os seus clientes, bem como os impactes
ambientais associados ao consumo de energia eléctrica (emissdes atmosféricas e producdo de
residuos radioactives). Tendo-se verificado alguma inércia na implementacdo, por parte dos
comercializadores, dos principios vertidos na legislagéo, a ERSE tomou a iniciativa de promover a
realizagdo de uma reunido de frabalho com os comercializadores de que resultou a identificacéo
da conveniéncia de elaboragéc pela ERSE de um conjunto de boas praticas a observar na
rotulagem de energia eléctrica. Embora o trabatho tenha sido iniciado em 2007, a publicacdo das
boas praticas aprovadas pela ERSE 0 veio a ocorrer no primeiro trimestre de 2008.

Simuladores de facturagZo de energia eléctrica — na sequéncia da liberalizacéo efectiva da
totalidade do mercadoe retalhista de energia eléctrica em Portugal Continental, em Setembro de
2006, a ERSE desenvolveu e disponibiliza™® no sitio da Internet um simulador de comparagéo de
tarifas no mercado theralizado, aplicavel aos fornecimentos em baixa fens&o normal (BTN). Este
simulador utiliza informagao sobre 0s precos das tarifas reguladas, publicadas pela ERSE, e sobre
0s precoes das {arifas praticadas pelos comercializadores no mercado. O simulador pretende apoiar

0s consumidores na escolha do fornecedor de energia electrica.

A ERSE disponibiliza ainda ferramentas de simulag&o da facturacdo de electricidade para os
clientes dos comercializadores de tltimo recurso’. Esses simuladores permitem a simulaggo do
valor das facturas mensais, tendo por base a informagéo dos consumos mensais dos clientes.
Orientam a escolha da melhor opeSo tarifaria em cada caso, caracterizam ¢ seu perfil de consumo
e identificam formas de redugéo do peso da factura de electricidade como a alteracgo do perfil de
consumo, identificando o ganho potencial de reducio.

Em 2007, deu-se continuidade ao desenvolvimento e & actualizacéo destas ferramentas de
simulagao tarifaria que foram divulgadas e disponibilizadas na pagina de Internet da ERSE, bem
como em reunibes, conferéncias e outras ocasides junto dos agentes do sector eléctrico e ne
Portal do Cidad&o.

18

hitp.//www.erse. ptivpt/entrada/electricidade/tarifaseprecos/simuladoresdefacturacao/simuladordefacturacacdeele

ciricidadeparafornecimentosdosepembtnem2005/

' hitp:www.erse ptivpt/entrada/electricidade/tarifaseprecos/simuladoresdefacturacao/
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417 ACTOSDAERSE |

Durante o ano de 2007 a ERSE, no exercicio das suas atribuicées de regutacéo dos sectores eléctrico e
do gés natural, concretizou um conjunto de actos de natureza administrativa e normativa através dos
despachos que sao referidos nos pontos seguintes:

4171 SECTOR ELECTRICO

ACTOS ADMINISTRATIVOS

» Despacho n.° 19 612-A/2007, D.R. n.° 166, Série II, Suplemento de 29 de Agosto
Aprova a revisfo das tarifas de electricidade para vigorarem de 1 de Setembro a 31 de Dezembro,
* Despacho n.° 29 287/2007, de 21 de Dezembro

Aprova:

~ 08 valores dos parémetros para a definicio das tarifas para vigorarem em 2008;

- ©s valores das tarifas e pregos para a energia eléctrica para vigorarem no territorio nacional
no ano de 2008, com inicio em 1 de Janeiro;

~ 05 valores dos défices tarifarios de anos anteriores, referenciados ao final de 2008:
— Os valores dos precos dos servigos reguiados de energia eléctrica;

— as regras aplicaveis & facturagéo, por ponto de entrega, dos fornecimentos de electricidade
para a iluminagio publica em Portugal Continental e nas Regibes Auténomas dos Agores e da

Madeira, relativos a opgdes tarifarias cujo equipamento de medig&o néo esteja adaptado para
a respectiva opcéo tarifaria.

ACTOS NORMATIVOS
» Despacho 1384-A/2007, de 29 de Janeiro

Aprova os perfis iniciais e o diagrama de carga de referéncia para 2007, aplicaveis aos
consurnidores.

» Despacho n.° 4591-A/2007, de 13 de Marco

Aprova o Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacéo de Dados para vigorar em Portugal
continental,
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Despacho n.® 12 741/2007, de 21 de Junho

Estabelece o comprimento maximo dos elementos de ligacdo para uso exclusivo em baixa e
média tensdo.

Estabelece a metodologia para a reparticdo de encargos com a construcio de elementos de
ligagao para uso partithado.

Estabelece a metodologia de célculo da comparticipac8o nos encargos com o reforgo de rede.

Estabelece os valores de ressarcimento pela cedéncia de espago para instalacdo e
exploragdo de um posto de transformacao,

Estabelece os valores dos encargos com estudos para orcamentag&o de ligacdes as redes.

Aprova a lista dos elementos que devem constar na requisico de ligagdo a rede ou pedido de
aumento de poténcia requisitada.

Despacho n.® 17 744-A/2007, de 10 de Agosto
Publicacéo do Despacho relativo & reviséio dos Regulamentos do Sector Eléctrico.
Despacho n.® 18 837/2007, de 22 de Agosto

~ Aprova o prazo e as condigbes para a elaboracdo da lista de consumidores a quem néo foi

restituida a caugdo prestada aos prestadores dos servigos de fornecimento de energia
eléctrica e de gas natural, que constituem o anexo ac presente despacho e fica a fazer parte
integrante do mesmao.

Aprova os procedimentos que assegurem o deposito em conta & ordem da Direcgéo-Geral do
Consumidor dos montantes referentes as caucdes ndo reclamadas e que integram o anexo
previsto no numero anterior.

¢ Despacho n.® 23 058/2007, de 4 de Outubro

Aprova os perfis horarios de perdas para as redes de baixa tensao (BT}, média tensao (MT), alta
tenséo (AT) e muito aita tensao (MAT) e o perfil de consumo da iluminagdo publica, a aplicar entre
1 de Qutubro e 31 de Dezembro de 2007,

Despacho n.° 27 332/2007, de 4 de Dezembro

Aprova as Regras Conjuntas de Contratagéo da Capacidade de interligagéo Portugal-Espanha.
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4.1.7.2 SECTCR DO GAS NATURAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS
« Despacho n.? 13 315/2007, de 27 de Junho

Aprova as tarifas de gas natural e precos de servigos regulados para o ano gas 2007-2008 e os

parémetros de regulagio,

ACTOS NORMATIVOS
¢ Despacho n.® 14 553/2007, de 6 de Juiho

Aprova as condigcbes gerais a integrar os contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre
os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e os clientes com consumo anual inferior ou
igual @ 10 000 m® {n}), que constituem o Anexo ao presente despacho e que dele fica a fazer paite
integrante.

o Despacho n.® 14 669-AX/2007, de 6 de Jutho
Aprova o Regulamento de Operagéo das Infra-Estruturas (ROI) para o sector do gas natural,
e Despacho n.® 24 145/2007, de 22 de Qutubro

Aprova as condigbes gerais do Contrato de Uso do Terminal do GNL, do Conirato de Uso do
Armazenamento Subterraneo de Géas Natural e do Contrato de Uso da Rede de Transporte do
Sisterna Nacional de Gas Natural,

4.1.8  RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDAGOES DA ERSE

4.1.8.1 RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAC EUROPEIA

As directivas europeias sobre o mercado interno de electricidade (Directiva 2003/54/CE) e sobre o
mercado interno do gas natural (Directiva 2003/55/CE) prevéem gue a ComissBo deve publicar
anualmente um relatério sobre o funcionamento destes dois sectores que permitam caracterizar o
estadio de desenvolvimento, dos respectivos mercados internos, observado no ano anterior.

Este refatério ¢ preparado a partir dos relatérios nacionais elaborados pelas autoridades reguladoras dos
25 Estados-Membros da Unigo Europeia, cujos conteldos se encontram harmonizados com base de
uma estrutura Unica definida em conjunto pela Comisséo, através da Direcg&o-Geral de Energia e
Transportes (DGTREN), e do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER).
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Na elaboracdo do relatorio nacional de 2007, relativo ao desenvolvimento observado em 2006, a ERSE
contou com a colaboragéo da Autoridade da Concorréncia.

As versdes finais, em portugués® e em inglés®’, encontram-se disponiveis na pagina da ERSE na

{nternet.

4182 EsTUDOS
4.1.8.2.1 EsTupos REALIZADOS PELA ERSE

£m 2007 foram desenvolvidos diversos estudos que se configuraram fundamentais ao exercicio da
regulacéo da ERSE, cuja caracterizagdo se enuncia:

SECTOR ELECTRICO
« Balango e Perspectivas de um ano de total liberalizagao do mercado retathista de electricidade

Um ano apos a data de abertura total do mercado eléctrico (4 de Setembro de 2008), a ERSE
efaborou um documento com o balanco de um ano de fotal aberfura do mercado refalhista

portugués e uma prospectiva dos seus desenvolvimentos futuros.
Com a divuigacao deste estudo™ foram igualmente publicados 0s seguintes documentos:
~ Um ano depois de 4 de Setembro (Balanco e Prospectiva).
- Qs passos para mudar de fornecedor.
- 10 perguntas e respostas para mudar de fornecedor.
¢ Estudo sobre leilbes de capacidade virtual (VPP)

Nos termos explicitados no Planc de Compatibilizac&o Regulatoria, realizaram-se dois leilbes de
libertacdo de capacidade em Portugal e Espanha. Assim, para o terceiro trimestre de 2007, foram
colocados a licitagcdo 400 MW em Espanha e 100 MW em Portugal, tendo estes valores
aumentado para 550 MW em Espanha e 140 MW em Portugal no gquarte trimestre.

Este estudo analisa as regras dos leildes de capacidade virtual ao nivel da metodologia de
gualificacdo e da negociagio, bem como 0s resultados obtidos nos dois leildes realizados em
2007.

20 hitp:/iwww.erse pt/NR/rdonlyres/9C4A9BB4-60DB-40E0-B84F-972563C68D1B/0/RelatérioAnual CE2007
Portugues . pdf

21 hitp:www.erse ptNR/rdonlyres/798098AC-54CF-4518-084D-4BFSD6B36A34/0/RelatorioCE _versdoinglesa.pdf

22 nttp:fwww. erse. ptivpt/entrada/electricidade/liberalizacacdosector/ML Portugalumanoaposdde Setembro/
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+ Relatorio sobre as incidéncias ocorridas no mercado diaric

No ambito das actividades de acompanhamento do funcionamento do mercado diario, foram
elaborados diversos estudos sobre as incidéncias consideradas de maior relevancia, ocorridas
durante 2007.

¢ Modelos econémico-financeiros para célculo dos proveitos permitidos das empresas reguladas do
secter eléctrico

Em 2007, na sequéncia da sedimentagdo do novo enquadramento organizacional do sector

iniciado em 2006, o Regulamento Tarifario foi alterado de forma a incorporar as alteractes
introduzidas por via legislativa.

Esta circunsténcia, acrescida do facto da entrada em funcionamento do mercado organizado em
1 de Julho de 2007, obrigou & actualizacéo dos modelos econmico-financeiros gue servem de
base ao calculo dos proveitos permitidos das empresas reguladas do sector eléctrico de Portugal
continental e das Regides Autbnomas, ajustando-os assim & informagaoe financeira enviada pelas
empresas.

* Modelo de calculo tarifario

Em 2007, foram introduzidas modificagbes significativas no programa de calculo das tarifas em
resuftado da revisao regulamentar aprovada pelo Despacho n° 17 744-A/2007 decorrente do
Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de Fevereiro, que veio estabelecer as bases da organizacio e do
funcionamento do sector eléctrico, remetendo para legislagdo complementar um conjunto de
materias que concretizam essas bases. O Decreto-Lei n.° 172/2008, de 23 de Agosto, surge como
parte dessa legislagéo complementar, definindo, entre outros, os procedimentos para atribuicso da
concessdo da Rede Nacional de Transporte de Electricidade (RNT) e das concesstes de
distribuicdo de electricidade em alta e média tens@o e em baixa tensdo. O Decreto-Lei
n.° 237-B/2006, de 18 de Dezembro, limita o acréscimo das tarifas reguladas em BTN para 2007 e
aprova os mecanismos respeitantes & recuperagéo dos montantes relativos aos défices tarifarios e
aos ajustamentos tarifarios. Por fim, o Decreto-Lei n.° 264/2007, de 24 de Jutho, estabelece um
conjunto de disposicBes destinadas 3 promover o aprofundamento do Mercade ibérico de
Electricidade, sendo de destacar as que respeitam ao processo de cessagdo antecipada dos
Contratos de Aqguisicgo de Energia (CAE), & aquisicéo de energia eléctrica pelo comercializador de
ditimo recurso e & revisdo, com caracter extraordinario, das tarifas de energia eléctrica pefa ERSE
nos termos do Regulamento Tarifario.

¢ Modelo de avaliagéio das candidaturas do PPEC

Na sequéncia da experiéncia adquirida na avaliagso, hierarquizagdo e seleccio das medidas
candidatas ao PPEC, procedeu-se ao aperfeicoamento desta ferramenta para a avaliacdo das
candidaturas ao PPEC para 2008.
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Estrutura Tarifaria em 2008

Neste estudo descrevem-se os passos dados na determinacio dos custos incrementais a
considerar no célculo das tarifas de Energia e de Uso das Redes de Distribuigdo, preservando-se
a actual estrutura tarifaria na tarifa de Uso da Rede de Transporte.

Tendo em conta as tarifas por actividade estabelecidas para 2008, calcula-se de forma aditiva, a
estrutura das farifas de Venda a Clientes Finais e descreve-se 0 mecanismo de convergéncia
gradual para tarifas aditivas tendo em conta a limitag&o de impactes.

Caracterizacdo da Procura de Energia Eléctrica em 2008

Neste estudo caracterizaram-se os consumos de energia eléctrica em Portugal continental e nas
Regides Autonomas, dos Agores (RAA) e da Madeira (RAM). Esta caracterizaggo foi efectuada por
nivel de tensao, tipo de fornecimento e variavel de facturagéo, infegrada no &mbito do processo de
fixacgo de tarifas para 2008.

Mais precisamente, apresentam-se as quantidades consideradas no calculo das tarifas por
actividade da entidade concessionaria da RNT, das tarifas por actividade dos operadores das
redes de distribuic&o, que determinam as tarifas de acesso as redes, das tarifas por actividade do
comercializador de ultimo recurso e das tarifas de Venda a Clientes Finais de Portugal continental,
da RAA e da RAM, a vigorarem em 2008. Sao também descritos 0s pressupostos considerados
para efeitos da definicho dos diagramas de carga tipo utilizades no calculo das tarifas.

Definicdo de perfis horarios de perdas, de perfis iniciais para instalagbes em BT e do perfil de
consumo da iluminagéo publica para 2008

O Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagbes (RARI) estabelece, no n.° 2 do seu artigo
28.° que para efeitos da determinacgéo da quantidade de energia eléctrica que deve ser colocada,
em cada hora, na rede através do mercado organizado ou por contratacéo bilateral, s&o aplicados
perfis hordrios de perdas aos valores de energia activa dos consumos previstos.

Por sua vez, ¢ Regulamento de Relacbes Comerciais (RRC), estabelece no seu artigo 151.° gue a
discriminagao horaria dos consumos de energia eléctrica das instalagbes que n&o disponham de
equipamentos de medic8o com registo horario é oblida através da aplicagdo de perfis de
consumo.

Neste contexto, 0 operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuigdo em média e
alta tens&o, apresentaram & ERSE uma proposta devidamente fundamentada dos valores dos
perfis horarios de perdas relativos as suas redes, a aplicar entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro
de 2008, bem como uma proposta conjunta, devidamente fundamentada, para os perfis de
consumo a aplicar neste periodo.
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Os perfis de perdas foram obtidos com base em campanhas de medigéo, tendo igualmente sido
utilizada informagéo comercial com dados de facturaggo, informacao recothida durante a definicao
dos perfis de consumo, através do sistema de telecontagem e dos dados do balanco energético.

A ERSE procedeu & andlise das propostas apresentadas e aprovou:

~ Os perfis horarios de perdas para as redes de baixa tenséo (BT), média tenséo (MT), alta
tensao (AT) e muito alta tensgo (MAT) a aplicar entre 1 de Janefro e 31 de Dezembro de
2008,

-~ Os perfis iniciais para instalacdes em BT e o diagrama de carga de referéncia aplicaveis em
2008,

— O perfil de consumo da iluminag&o publica para 2008.

Metodologia de Recolha de Precos de Referéncia e Precos Médios Verificados no Mercado
Retalhista

O Decreto-Lei n.° 172/2008, de 23 de Agosto, prevé o envio anual dos pregos de referéncia &
ERSE, determinando também que os comercializadores devem publicitar esses precos de

referéncia junto dos consumidores, bem como o envio trimestral dos pregos médios efectivamente
praticados.

A ERSE tem a fungdo de monitorizar 0 mercado retathista de energia eléctrica, assim como
informar os consumidores e os restanies &gentes do mercado, procurando fomentar a
transparéncia do mercado como factor critico para a sua eficiéncia. Neste ambito, tem a
competéneia de analisar a evolugdo do mercado a varios nivels, entre os quais os precos
praticados. Esse acompanhamento dos precos no mercado & apresentado aos consumidores, aos
Conselhos Tarifario e Consultivo e a outros agentes interessados no sector eléctrico.

SECTOR DO GAS NATURAL

Modelos econémico-financeiros para caicuio dos proveitos permitidos das empresas reguladas do
gas natural

Com o objectivo de estabelecimento das tarifas de acesso para o primeiro ano gas 2007-2008,
associadas & utilizacéo das infra-estruturas, a ERSE compietou, em 2007, os modelos de calculo
que permitem determinar os proveitos permitidos a cada actividade regutada.

Apesar do desenvolvimento destes modelos economico-financeiros se ter iniciado em anos

anteriores, houve necessidade de os adequar as regras estabelecidas no Regulamento Tarifario
para o sector.

Ainda em 2007, a ERSE deu inicio ao desenvolvimento dos modelos de calculo dos proveitos
permitidos das actividades reguladas associadas aos operadores das redes de distribuicdo e aos
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O

comercializadores de Ultimo recurso, bem como da actividade do comercializador do Sistema M
Nacional de Gas Natural, tendoc em vista a determinacéo das tarifas de venda a clientes finais de
gas natural para o ano gas 2008-20089.

¢ Analise do consumo de gas natural para o0 ano gas

Este trabalho que se pretende continuado visa, em primeiro lugar, dotar a ERSE dum instrumento

através do qual se possam identificar os principais factores explicativos da evolucio do consumo

de gas natural. O langamento deste trabalho, em 2007, surgiu em simultaneo com a definicéo das
primeiras tfarifas para o ano gas 2007-2008. Este facto gerou a necessidade de concretizar o
segundo objectivo do estudo: proporcionar ao regulador uma base de conhecimentos suficiente
que possibilite & ERSE interpretar e avaliar as tendéncias de evolugdo da procura do gas natural

e, consequentemente, lhe permita validar as previsGes das empresas relativas & evolugo dessa
variavel no curto prazo.

s Caracterizac8o do sector do gas natural em Portugal

No ambito da sua intervencio e tendo em vista a divulgagdo do estadic de desenvolvimento do

sector do gas natural, no inicio de 2007, a ERSE procedeu a actualizagao da "Caracterizacdo do
Sector do Gas Natural em Portugal’, documento que constituiu a 2.2 edicio desta publicagio™,

Neste trabalho, descreve-se o enguadramento legislativo, econdmico, energetico & ambiental do
sector do gas natural, e procede-se igualmente a caracterizagdo das actividades de importacéo,
do terminal de GNL, da armazenagem subterr@nea, do transporte, da distribuicBo e da
comerciatizac&o que compdem a cadeia do consumo de gas natural em Portugal.

A informagéo técnica e econdmico-financeira tratada neste documento tiveram como referéncia o
ano de 2005. No gue respeita ao quadro legislative, a informag&o disponibilizada ja contempla os
novos principios de organizac&o e de funcionamento deste sector energético nacional que foram
consagrados pela legislacdo publicada durante o0 ano 2006,

¢ Determinag&o da Estrutura Tarifériz — tarifas de acesso as Infra-estruturas da RNTIAT 2007-2008

No &mbito da publicagéo por parte da ERSE, pela primeira vez em 2007, das tarifas de acesso as
infra-estruturas da RNTIAT para 2007-2008, foi efectuado um estudo de analise e determinagdo
da estrutura das tarifas das actividades de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e
Regaseificagdo de Gas Natural Liguefeito, de Uso da Rede de Transporte, de Uso Global do
Sistema e de Uso do Armazenamento Subterréneo.

Phttp:/iwww erse.pt/NR/rdonlyres/B7E80122-AEB3-48E2-0049-B925D3A3A123/0/CaracterizacioGN2006Final_1.pdf
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Para além da estrutura geral das referidas tarifas foi detalhado o caicuio do custo incremental ou
custo nivelado de longo prazo das varigveis de facturacdo inerentes a actividade em guestéo,
como metodologia de determinagao da estrutura tarifaria.

Foi ainda efectuada uma comparagéo da estrutura tarifaria com a estrutura de custos incrementais
e com as tarifas em vigor no primeiro semestre de 2007,

e Caracterizagao da Procura de Gas Natural para ¢ ano gas 2007-2008

No &mbito da aprovagéo das tarifas de acesso as infra-estruturas da RNTIAT pars 2007-2008, foi
efectuada a caracterizagéo da procura de gas natural para o ano gas 2007-2008, na perspectiva
das principais infra-estruturas do Sistema Nacional de Gas Natural — SNGN.

Neste estudo efectuou-se uma breve descrigéo de cada uma das referidas infra-estruturas e uma
caracterizacdo da sua utilizag8o ao longo dos Ultimos anos, bem como a determinacdo das
quarntidades na perspectiva das varidveis de facturagéo das tarifas por actividade e a respectiva
previsdo para o ano gas 2007-2008.

41822 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS
e Contrato de prestacéio de servigos ERSE/IDMEC

Em Outubro de 2007, com a realizacéo de um seminario interno e a apresentacéo do relatorio final
respectivo, foram dadas por concluidas as actividades desenvolvidas ao abrigo do primeiro e do
segundo contratos de prestacéo de servigos celebrados entre a ERSE e o IDMEC, no dominio do
gas natural (GN}, que vinham sendo desenvolvidas desde Setembro de 2005,

Os contratos tiveram por objecto a prestacéo de servicos de consultoria técnica especializada, no
ambito do Protocolo de Cooperagéio no dominio do gas natural, celebrado entre 2 ERSE e o
IDMEC.

Durante 2007, a actividade essencial desenvolvida incidiu no desenvolvimento de um estudo
preliminar do comportamento da rede portuguesa de alta pressao em regime permanente, tendo
em vista a andlise da capacidade de transporte dos trogos principais da rede para diversos
cenarios da procura de gas natural para os anos de 2008 e 2010, considerando a futura ligacéo
das centrais de ciclo combinado previstas para o territério nacional,

4.1.8.3 PARECERES

Em 2007, como resposta a solicitacses provenientes da Autoridade da Concorréncia, da Comisséo dos
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, do Ministério da
Economia e da Inovagéo e da Direcgio-Geral do Consumidor, foram elaborados os seguintes pareceres:
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AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

®

Parecer sobre a notificac&o da aquisico do controlo exclusivo pela Portgas, S.A. de um conjunto
de activos regulados de distribuigdo de gas natural em media presséo.

Parecer sobre a notificac&o da aquisicdo do controlo exclusivo pela Finangor Agro-Alimentar, S.A.
da Nicolau Sousa Lima Indastria, SGPS, S A,

Parecer sobre uma denlncia apresentada pela firma TOSELvidro - Indastria do Vidro, Lda.
(TOSEL), em representacdo de uma central de negociacdc que agrega 10 empresas
consumidoras de gas natural, onde se descreve a recusa de negociagdc por parte da
Transgas/Lusitaniagas de um contrato de fornecimento de gas natural que agregue consumo da
totalidade das empresas,

Parecer sobre a notificacéo da aquisi¢do do controlo exclusivo pela Enernova — Novas Energias,
S.A. da Edlica de Alagoa, S.A.

ComMISSAO DOS ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS DA ASSEMBLEIA DA

REPUBLICA

L 3

Parecer sobre o Projecto de Lei n.® 263/X/1.2 (PS) — Alteracao & Lei n.° 23/96.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAOD

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei n.® 264/2007, de 24 de Jutho que estabeleceu um
conjunto de medidas destinadas a promover o desenvolvimento do MIBEL.

Parecer sobre projecto de diploma que cria 0 Operador Logistico de Mudanca de Comercializador.
Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei n.° 714/2007, relativo as Praticas Comerciais Desleais.
Parecer sobre a proposta de Regulamento da Rede de Transporie.

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei gue implementa a Medida 155 do Simplex “Renovaveis
na hora”.

Parecer sobre 0 Decreto-Lei n.® 230/2007, de 14 de Junho que deu nova redacgdo ao art.? 5.° da
Lei n.? 30/2003 de 22 de Agosto, que estabeleceu o novo financiamento do audiovisual,

Parecer sobre o Decreto-Lei n.° 199/2007, de 18 de Maio gue altera algumas disposigbes do
Decreto-Lei n.° 240/2004, de 27 de Dezembro, e do Decreto-Lei n.° 172/20086, de 23 de Agosto.

Parecer sobre a Portaria n.® 611/2007 (Il Série), de 15 de Junho, relativa a definicdo da taxa
nominal referenciada ao custo médio de cada produtor contraente de CAE objecto de cessacéo
antecipada.
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DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR

 Parecer sobre o projecto de diploma que altera o Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de Setembro

que estabelece a obrigacio de existéncia e disponibilizaggo do livro de reclamagbes em
determinados estabelecimentos.

4.2  ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

421 CEER/ERGEG

Neste ponto, caracterizam-se as actividades internacionais em que a ERSE foi chamada a participar, na
perspectiva da actuagdo conjunta das duas estruturas de regulacéo europeia: "Council of European
Energy Reguiators” (CEER) e “European Regulators Group for Electricity and Gas” (ERGEG).

O CEER ¢ a organizagio que & criada, em 2002, por iniciativa dos reguladores nacionais europeus dos
sectores eléctrico e do gas natural, com o objectivo de facilitar e promover a cooperacéo entre os
diferentes reguladores da drea da energia e entre estes e as Instituictes Europeias.

Quanto ao ERGEG, foi criado em 11 de Novembro de 2003 por deciséo da Comiss&o Europeia, como
uma estrutura de aconselhamentc e assisténcia da Comisséo, com 0 objective da consolidagdo do

mercado interno da energia na Europa, em particular no Que respeita & preparagéo e implementacao de
medidas para os sectores eléctrico e do gas natural,

Relativamente as actividades desenvolvidas durante 2007, referem-se, de forma sucinta, os
desenvolvimentos que ocorreram no &mbito dos trabalhos dos seguintes Grupos:

* Grupo de Trabatho para o Terceiro Pacote Legislativo sobre Energia.

+  Grupo da Electricidade.

» Grupo do Gas Natural.

* Grupe da Separagéo, Reporte e Benchmarking.

* Grupo dos Consumidores.

(GRUPO DE TRABALHO PARA O TERCEIRO PACOTE LEGISLATIVO SOBRE ENERGIA

A Comisséo Europeia publicou as suas propostas acerca do Terceiro Pacote Legislativo sobre Energia
em 19 de Setembro de 2007, constituidas por cinco documentos: (i) dois aperfeigoando os
Regulamentos (CE) n°, 1228/2003 e n®, 1775/2005 respectivamente para os sectores Eléctrico & do Gas,
(i) outros dois, aperfeicoando as Directivas 54/2003/CE e 55/2003/CE para os mesmos sectores e (i)
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um quinto documento com um nove Regulamento, estabelecendo a Agéncia para a Cooperacao dos
Reguladores de Energia (ACER).

No decurso do 2° semestre de 2007, este grupo de trabatho (ENP WG), iniciou actividades sendo a sua
principal tarefa a preparac&o e coordenacéo das posicdes do CEER para as questdes respeitantes ao
Terceiro Pacote Legislativo da Energia.

O representante da ERSE no CEER foi eleito para assumir a Presidgéncia deste grupo de trabatho, no
ambito da qual terd que promover a identificacéo das diferentes sensibilidades emergentes do processo
negocial, propondo linhas de actuagio para a sua resolugdo aos responsaveis do CEER.

Qs principais topicos sobre os quais se aguardam posicdes deste grupo de trabatho em 2008 sao:

s Aspectos legais das propostas da Comiss&o sobre a Agéncia incluindo o modelo para a sua
gest&o e os poderes a atribuir.

+« Compatibilizac8o entre as actuais responsabilidades dos reguladores nacionais com as dos
T50's e as atribuidas & Agéncia, bem como a forma como o interesse publico pode ser garantido
nela Agéncia,;

e« Reforgo dos poderes e responsabilidades dos reguladores nacionais incluinde a independéncia
{duracdo do mandaio e condicbes de demissdo;, autonomia financeira, e independéncia
institucional), poderes funcionais de supervisée (fixacdo de tarifas; VPPs; leildes de gas;
obrigacédo de registo de informacao e poder sancionatorio);

« Coordenagio regional entre TSO's e o futuro papel das Iniciativas Regionais;

¢« Experiéncias efectivas nos Estados Membros onde exista completa separagéo da propriedade da
actividade de transporte, relativamente ac acesso por terceiros, pregos e qualidade de servigo,

s Aspecios de proteccio dos consumidores e estabelecimento de um efectivo quadro regulatério
integrando medidas relevantes para assegurar elevados padries de servico publico, protecgio de
consurnidores mais vulnerdveis, acesso a bases de dados sobre a informagdo dos clientes no
guadro da mudanca de fornecedor e a criagdo de um observatério do mercado retalhista.

GRUPO DA ELECTRICIDADE

Burante o primeiro semestre de 2007, o ERGEG concentrou a sua actividade no aconsethamento e
acompanhamento da Comiss3o Europeia em torno de um conjunto alargado de topicos refacionados
com a elaboracdo da sua proposta de terceiro pacote legislativo europeu para a liberaliza¢do do sector
energético, publicado a 19 de Setembro de 2007.
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Para além desta actividade, durante 2007 foi dada uma atengao especial aos topicos que a seguir se
jdentificam. Uma descricdo mais alargada e os documentos a seguir identificados podem ser consultados
eIm WWw.energy-regulators. eu.

 Conformidade com a Regulamentag&o Eléctrica Europeia

A Regulamentagéio Europeia prevé a preparagéo, por parte do ERGEG, de um relatorio anuai® em
que seja analisada a conformidade da legislacéo e da pratica estabelecida em cada um dos
Estados Membros com a Regulamentag&o Europeia do sector eléctrico (em especial o
Regulamento 1228/2003 EC).

* Integragéo dos mercados de servigo de sistema europeus

Durante 2007, 0 ERGEG trabalhou no alargamento do ambito das anteriores "Guidelines for Good
Practice on Electricity Balancing Mechanisms integration” publicadas em 2006%. Este trabatho tem
a sua conclusdo prevista para 2008 com a elaboragéo de propostas concretas e de um "guigo”
sobre o modo de integrar os mercados de servicos de sistema, garantindo uma maior liquidez,
competicao e transparéncia.

» Apagbes e investimentos em infra-estruturas

No relatorio final (Feversiro de 2007), sobre o incidente europeu de 4 de Novembro de 2008, o
ERGEG criticou a falta de coordenagéo entre cperadores de rede de transporte e a incapacidade
em considerar as lighes retiradas do incidente ocorrido na italia/Suica em 2003. Uma
recomendacao recorrente do ERGEG para a Comissao Europeia durante 2007 foi a necessidade
de um enquadramento comunitério gue obrigue os operadores de rede de transporte, vinculando-
os individualmente, a desenvolverem e a operarem as suas infra-estruturas segundo regras de
operagéo e de seguranga de ambito europeu.

Neste mesmo ambito, na sequéncia de um ‘workshop” sobre o assunto, os reguladores
publicaram as suas conclusées sobre a Consulta Plblica ERGEG relativa ao "Cross Border
Framewaork for Electricity Transmission Network Infrastructure’.

+ Enquadramento da Rede Eléctrica Europeia

Durante 2007, o ERGEG preparou uma proposta detalhada de quadro regulatorio para o
estabelecimento de uma rede eléctrica Europeia integrada, segura e fidvel, no ambito do

2

“http:/lwww.energy-
regulators.eu/portal/page/portal EER_ HOME/EER INITIATIVES/Progress Reports/2007/RI_Annual_Reports/Regio
nallnitiatives%20annual%20report.pdf

DRBRIAUVES /b cUannual % 20report. pdf

25httg:f/mvw.energy-

regulators.eu/portal/page/portalEER HOME/EER CONSULT/ARCHIVEIELECTRICITY!GGP%2DBaiancing/CDlE0
8-PC-13-17 E05-ES0-06-08 Guidelines%200n%20electricity%20bat pdf
zshttg:f/mvw.energy—regulators.eu/goﬁal/gage/gortaI/EER HOME/EER CONSULT/ARCHIVE/ELECTRIGITY/EDS-
PC-15/CD/E07-ETN-01-03 CB-Frameword-ETNI V24-04 pdf
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aconselhamento em relac&o ao terceiro pacote legislativo europeu sobre energia. O conjunto de %
orientagdes para o desenvolvimento da rede eléctrica Europeia, a sua definico legal, 0 modelo de
criacdc e de operaclo, as obrigacfes dos operadores das redes de transporie face a rede
Europeiz e a interaccdo com as autoridades regulatérias nacionais, as entidades representativas

dos operadores e as instituicées Europeias 50 aspecios dessa proposta.

« Seguranga de abastecimento e gualidade de servico

Garantir a seguranga de abastecimento implica tratar de um conjunto complexo e interactivo de
aspectos. Em 2007, os reguladores europeus analisaram os critérios de estabelecimento dos
niveis apropriados de produgdoe, como os monitorizar melhor e como partilhar os dados, de modo
a identificar possiveis riscos na seguranga de abastecimento.

Em relagéo ao tema da qualidade de servico, 0 ERGEG publicou em Julho de 2007 as conclusbes
da sua Consulta Publica sobre Regulacso da Qualidade da Onda de Tens&o”, onde ¢ identificada
a necessidade de uma revisao da norma EN50160, por parte do CENELEC {Comité Europeu para
a Normalizag&o Electrotécnica) em cooperacdo com os reguladores e restantes agentes do sector,

¢ Temas ambientais

Apesar da generalidade das autoridades regulatdrias nacionais ndo terem responsabilidades
directas na afribuicio de quotas de emissbes de poluentes atmosféricos, a importancia das
decisfies que sdo tomadas, em relagdo ao Esquema Europeu de Comércio de Emissdes no
desenvolvimento do mercado intermo eléctrico, levaram a uma tomada de posicao sobre a revisdo

do referido Esquema e sobre a primeira fase da sua aplicagéo.

O CEER confribuiu, ainda, para a proposta de Memorando de Entendimento sobre Eficiéncia
Energética, ao nivel dos consumidores finais, que conste do Plano de Acgdo da Comisséo
FEuropeia para a Eficiéncia Energética.

Os reguladores analisaram, também, o seu papel no facilitar do reforco das renovaveis na
produgao eléctrica e o modo como equilibrar ¢ seu impacto nas redes e nos mercados, sendo este
um tema gue continuara a ser analisado em 2008.

GrURG DO GAS NATURAL

Em 2007, o grupo de trabalho do CEER/ERGEG sobre o gas natural dedicou-se ao aconsethamento e
acompanhamento da Comisséo Europeia em variadas questbes relacionadas com a elaboragao da
proposta de terceiro pacote europeu legislativo para a liberalizac&o do sector energético, publicada pela

Thttp: fwww.energy-

regulators.eu/portalipage/portallEER_ HOME/EER_CONSULT/ARCHIVE/ELECTRICITY/ Voltage%20Quality/CD/ED
6-PC-17-26_E07-EQS-15-03_conclusions%20paper.pdf
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Comisséio & 19 de Setembro de 2007. Adicionalmente foi dads uma atengéo especial aos topicos que
seguidamente se identificam. Os documentos identificados ao longo deste ponte podem ser consultados
em www.energy-regulators.eu.

¢ Balango de Gas Natural

Durante 2007 foi realizado um trabatho de aconselhamento e acompanhamento da Comisséo
Europeta no que diz respeito & adopgéo vinculativa, a partir de 1 de Abril de 2007, das Orientagtes
de Boas Praticas para o Balango de Gas Natural (GGPGB) publicado em Dezembro de 2008, apos
um processo de consulta publica.

Em 2007 foi ainda realizado um trabalho de pesquisa dos impactos da adopcio das referidas

orientacbes (“Impact Assessment for Guidelines for Good Practice for Gas Balancing” - Ref:
E07-GFG-27-03, 12 Setembro 2007)%,

¢ Transparéncia da Informagao

Foi desenvolvido em 2007 trabalho com vista & melhoria das condigbes de transparéncia da
informagéo no mercado europeu de gas natural, incluindo o aconselhamento da Comissao
Europeia na melhoria do quadro legal (incorporado na proposta de terceiro pacote legislativo) e na
monitorizacéo do cumprimento das obrigagdes legais de transparéncia do Regulamento
1775/2005/EC, por parte de 43 operadores das infra-estruturas na Europa.

Ja no fim de 2007, foi lancada pelo ERGEG uma consulta plblica sobre fransparéncia, com base
no documento “ERGEG Public Consultation on Gas Transparency Monitoring — An ERGEG
Questionnaire (Ref: EQ7- TRA-02-03c), de 16 de Novembro de 2007%°.

* Mercados secundarios

Em Maio de 2007 0 ERGEG lancou uma consulta pubiica sobre mercados secundario, com base
no documento "Secondary Markets: the way to deal with contractual congestion on interconnection
points — An ERGEG Public Consultation Paper” (Ref. EQ7-GFG-22-14a), de 18 de Abril de 2007°°.

2

*http:/Awww.energy-

regulators.eu/portalipage/porial/EER HOME/EER CONSULTIARCHFVEIGASIGGP%208alancing%202006/CD/ED
6-PC-11-12 E08-GFG-17-04 GGPGR 2006-12-06.pdf

*hito:/iwww.energy-

regulators.eu/portalipage/portal/EER HOME/EER CONSULT/ARCH!VEIGAS/GaS%ZOTransgarency%.?OMonitorin
gfCD/EQ7-PC-23-01 E07-TRA-02-03¢C Document%20in%20Microsoft%20Intern. ndf

*http:/iwww.enerqy-

redulators.eu/portal/page/portal/EER HOME/EER CONSULT/ARCHIVEIGAS/Secondarv%zt}MarketleD/EO?-PCu
19-16 F07-GFG-22-14b-SecondaryMarkets 2007-10-18.pdf

2

3
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¢ Rede Europeia de Gas Natural m

Em 2007 foram discutidas questbes sobre o papel e fungdes de uma Rede Europeia incluindo a
forma de harmonizar as regras de acesso as redes e assegurar a seguranca operacional. Os
resultados deste trabalho foram considerados na proposta de terceirg pacote legislativo.

¢« QOrientagdes para o Calculo da Capacidade

Em 2007, o ERGEG langou uma consulta publica sobre o calculo da capacidade de gas natural,
com base no documento “Calculation of Available Capacities: Understanding and issues - An
ERGEG Public Consuitation Paper” (Ref. C06-CAP-06-03), de 14 Junho de 2007

« Benchmarking de Tarifas de Transporte de Gas Natural

O ERGEG publicou em 2007 o documento "Gas Transmission Tariffs — An ERGEG Benchmarking
Report” (Ref. C06-GWG-31-05), a 18 de Julho de 2007%, que compara as tarifas de transporte e
as penalidades de balango de seis operadores europeus de redes de gas natural, demonstrando
uma grande variedade de praticas.

¢ Investimentos no Sector do Gas Natural

Em 2007 os frabalhos relativos ao tratamento regulatorio das novas infra-estruturas de gas natural

ceniraram-se designadamente nas seguintes areas;

- Excepcbes ao Artigo 22 da Directiva 2003/55/EC.

Regulamento de novas infra-estruturas de gas natural no Sueste Eurcpeu.

}

Procedimentos de "Open Season’.

Questdes transfronteiricas.
+« LNG guidelines

Em Maio de 2007, sob pedido da Comisséo Europeia, o ERGEG elaborou parecer sobre as
condigdes de aplicagfo da Directiva 2003/55/EC a quatro tecnologias de GNL, a saber: estruturas
“offshore”, terminais de importacdo em plataforma, unidades flutuantes de regaseificacdo e
armazenamento e reservatorios de regaseificacio.

31

htip://www.energy-
regulators.euw/portal/page/portal/EER HOME/EER CONSULT/ARCHIVE/GAS/Capacity%20Calculation/CD/EDT-
PC-20-12_C08-CAP-06-03b_Conclusions%20Paper.pdf

hitp:fiwww.energy-
regqulators eu/portal/page/portal/EER_HMOME/EER _PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/2007/Reports/C06-

3

GWG-31-05 BM-Gas%20Tariffs%20Repor.ndf
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Na preparagéo do terceiro pacote legistativo, 0 ERGEG prestou conselho & Comisséo Europsia

sobre a incorporacéo dos terminais de regaseificagéo de GNL regulados no Regulamento de Gas
Natural.

GRUPO DA SEPARACAO, REPORTEE BENCHMARKING

A task force Unbundling, Reporting and Benchmarking (URB TF) foi criada em 2007 com o abjectivo de
dar continuidade & maioria dos trabalhos desenvolvidos anteriormente pelo grupo de trabalho
Information, Training and Benchmarking (ITB WG) tendo, nomeadamente, como missdo, lidar com

questées relacionadas com regulamentacéo e monitorizacéo, ndo especificas dos sectores da
electricidade ou do gas.

Os trabalhos desenvolvidos pelo ITB WG foram suportados em Work Streams abrangendo as seguintes
tematicas:

+ Unbundling

Exercicio iniciado em 2006, tem como objectivo principal a emissdo de um Guig de
Recomendagbes na Separacio de Actividades {Guidelines for Unbundling) a ser adoptado ao

nivel da Comissao, tendo em vista a sua implementag&o em todos os Estados-Membros.

Em 2007 procedeu-se a uma consulia piiblica, tendo a sua implementacéo sido adiada para 2008,
havendo questdes legais a ela associadas ainda por definir, nomeadamente, qual a forma mais
harmonizada para que esta implementacéo se faca nos diversos paises,

Em resposta a solicitagso da Comisséo, a URB elaborou um relatorio sobre os diversos modelos
de implementacao da separacéo da actividade dos operadores de rede.

* Relatorios Nacionais para a Comissao Europeia

Em conjunto com a Comissao Europeia (DG TREN) a URB TF define anualmente a estrutura dos
relatorios anuais a serem preparados pelas diversas entidades reguiadoras nacionais, sobre os

progressos realizados em cada Estado-Membro na implementagéo dos mercados internos da
electricidade e do gas.

Com base nesses relatorios nacionais a URB TF prepara o Relatério de Avaliag8o de Benchmark
do CEER.

* Regulagio baseada em incentivos e em eficiéncia

Durante 2007, especialistas dos diversos reguladores nacionais continuaram a proceder 3 troca de

experiéncias de praticas de regulagéo relacionadas com a utilizac&o de técnicas benchmarking na
introdugao de incentivos, nomeadamente, de eficiéncia.
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Sob a égide da URB deu-se inicio ao desenvolvimento de um projecto de benchmarking europeu
envolvendo 22 operadores de rede transporte de 19 Estados-Membros, tendo-se procedido a
concurso publico internacional para seleccdo de um consultor especializado, processo que
culminou em Dezembro. O projecto teve o seu inicio efectivo j& em Janeire de 2008.

GRUPC DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho ("Customer Focus Group”) encontra-se organizado nas seguintes areas de
actividade:

e Protecc@o dos consumidores ("Customer Protection Task Force”).
+« Funcionamento do mercado retalhista (“Retait Markef Functioning Task Force”).

+ Proteccéo dos consumidores nos paises do Sudeste da Europa ("South East European Customers
Task Force™).

No ambito da protecgio dos consumidores foi prestado apoio técnico & Comiss@o Europeia no
langamento da campanha de informac8o associada & liberalizac&o total dos mercados de energia
ocorrida em 1 de Julho de 2007, Neste ambite, imporia ainda referir a realizagdo de uma Workshop em
Paris, no més de Abrif, em gue foram partilhadas experiéncias e boas praticas na informacéo aos
consumidores domeéstcos no mercado liberalizado. Esta Workshop contou com a presenca de
numeroses reguladores e associagdes de consumidores europeus, tendo constituido uma oportunidade

»33

de divulgag&o do documento "Handbook on Customer Information™, publicado em Dezembro de 2006.

Durante 2007, em resultado das actividades desenvolvidas neste grupo de trabalho foram publicados os
seguintes documentos:

« "ERGEG Status Review on end-user price regulation”.

e "ERGEG position paper on end-user price regulation””.

» "ERGEG position paper on smart metering with focus on electricity regulation”.

o "ERGEG's response to EC’s public consultation “Towards a European Charter on the Rights of

Energy Consumers™".

3 hitp:/iwww.energy-regulators.eu/portalipage/portallEER. HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER ERGEG_PAPERS/
2006

3 hitp:/lwww.energy-regulators.eu/portal/page/portal EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/
2007

* http:/iwww.energy-regulators.eu/portal/page/portal EER_ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/
2007/Positions

%8 hitp://www.energy-requlators.eu/porial/page/portal EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER ERGEG_PAPERS/
2007/Positions
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e “Obstacles to switching in the gas retail market —- ERGEG Guidelines of Good Practice and Status
1138

Review™,
Todos os documentos antefiormente referidos padem ser consultados na pagina da Internet do
CEER/ERGEG,

Em 2007 foram concluidas as actividades relativas a proteccao dos consumidores nos paises do
Sudeste da Eurapa, tendo sido elaborade um documento sobre protecgédo de consumidores vuineraveis
que foi enviado & Comiss&o Europeia.

422 MEDREG

O "Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) é um grupo de
trabaiho criado em Roma, a 292 de Maio de 2006, com o apoio do Regulador ltaliano de Energia (AEEG),
do REMEP ("Rome Euro-Mediterranean Energy Platform”}, do CEER, da "Florence School of Regulation"
(FSR), da Comiss&o Europeia, da "Internationat Energy Regulation Network” e do Ministério Italiano do
Desenvolvimento Econémico.

O MEDREG tem como objectivo principal a promoc#io de um guadro regufamentar estavel, harmonizado
& que incentive o investimento no mercado energético dos paises europeus do Mediterraneo.

O MEDREG ¢ constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos de Trabatho sobre {i) questdes

institucionais, (i) electricidade, (i) gas natural e (iv) ambiente, energias renovéveis e eficiéncia
energética.

GRUPO INSTITUCIONAL

Este grupo de trabalho foi criado para fomentar a coordenagédo através da partilha de conhecimentos,
troca de informag&o e ferramentas de treino e contou em 2007 com uma reuniéo, a 23 de Abril.

Os trabalhos em 2007 estiveram relacionados com a elaboragéo dos termos de referéncia e iniciagdo do
relatorio de “benchmarking” sobre os sistemas regulatérios. Com base neste relatério sera elaborado um
"Memorandum of Understanding” que estabeleca um conjunto minimo de competéncias e estrutura
organizativa para as entidades reguladoras da zona europeia mediterranica.

87 http:flwww.enerqv—requIators.eu/portaffpaqelportallEER HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER ERGEG PAPERS/
2007/Responsge

38 http://www.enerqv—requlators.eu/portal/paqe!nortaf/EER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER ERGEG PAPERS/
2007/GGP
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GRUPD DE ELECTRICIDADE

O objectivo deste grupo é a promogao da integracéo dos mercados eléctricos dos paises membros do
MEDREG, partindo da avaliagao do estado actual e identificando os requisitos minimos para
harmonizacéo e methoria da reguiagdo. Sdo discutidos assuntos relacionados com as necessidades de
infra-estruturas de interligag&o, o “unbundling”, as trocas transfronteiricas, as praticas de gestio de
congestionamentos, o desenho dos mercados, a transparéncia de informagao, o acesso de terceiros nao
discriminatorio as infra-estruturas e servicos, as metodologias tarifarias e a regulagéo dos precos.

Em 2007 este grupo contou com uma reunido, a 12 de Abril, tendo os frabalhos de 2007 sido centrados
na elaboracdo e resposta a um questionario de avaliagao do estado actual dos mercados eléctricos e da
regulac@o.

GRuUPO DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho iniciara os seus estudos pela identificagéo do estado actual do mercado de gas
natural € GNL e da regulacdo. Posteriormente serdo elaborados os requisitos minimos de harmonizagéo
e melhoria da regulagéo nos paises do MEDREG, de forma a desenvolver um Mercade de gas natural
integrado, competitivo e funcional. Serdo discutidas guestbes relacionadas com a estrutura de mercado,
o "unbundling", a transparéncia de informacio, 0 acesso de terceirss ndoc discriminatorio as
infra-estruturas, as metodologias tarifarias, a segurangz de gabastecimento e a protecg&o dos
consumidores num contexto liberalizado.

O grupo do gas realizou uma reunido em 2007, a 18 de Abril, e o seu primeiro trabalho prendeu-se com
a definicBo de um questionario sobre o estado actual da evolugdo da estrutura de Mercado, das
infra-estruturas e da regulacao nos paises do MEDREG.

(GRUPGC DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVE!S E EFICIENCIA ENERGETICA

Este grupo discute questdes relacionadas com ¢ ambiente, ¢ protocolo de Kyoto, fontes renovaveis de
energia e a eficiéncia energética. Tem como principais objectivos a troca de informag&o, conhecimentos
e experiéncias, a analise e avaliacBo dos principais mecanismos regulatorios sobre a protecgao do
ambiente, a promog8o de fontes de energia renovaveis e da co-geragdo e a promogéo da eficiéncia
energética). Pretende-se, também, avaliar os possiveis efeitos da introduggo a nivel nacional dos
mecanismos mais eficientes.

Em 2007 este grupo elaborou e recotheu as respostas a um questiondrio sobre os aspectos acima
referidos, tendo realizado duas reunibes, a 16 de Abril e a 8 de Qutubro.
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4.2.3  INICIATIVAS REGIONAIS

As Iniciativas Regionais ERGEG pratendem identificar e implementer sclugdes praticas para ultrapassar
as barreiras & concorréncia e ao mercado no interior de cada uma das regides, tendo-se assumido o
envolvimento dos agentes de mercado e restantes interessados como um factor crucial para o sey
SUCESS0.

Para ultrapassar essas dificuldades, na Primavera de 2008, o ERGEG decidiu langar as Iniciativas
Regionais, com as quais pretende promover a criagdo de trés mercados regionais de gas e de sete
mercados regionais de electricidade na Europa (REM), como um passo intermédio para a criagdo de um
mercado competitivo tnico a nivel europeu para a electricidade e para o gas natural.

GRISuL

A 25 de Abril de 2006, o ERGEG langou a nivel europey, com o apoio da Comisséo Europeia, uma
iniciativa regional do gés natural (GRI} com vista ac estabelecimento de um mercado Unico de gas
natural. Esta iniciativa perspectiva a criacéio de mercados regionais de gas natural como uma etapa
intermedia para a criacéo do mercado europeu de energia.

Para o efeito foram criadas trés mercados regionais de gas natural: Noroeste (Aleménha, Bélgica,
Dinamarca, Franga, Molanda, Itanda, Irlanda do Norte, Reino Unido, Suécia e Noruega (observador)),
Suf {Portugal, Espanha e suf da Franga) e Sueste {Austria, Eslovaquia, Eslovénia Grécia, Hungria, [talia,
Poldnia e Repuiblica Checa).

A iniciativa regional do Sul, fiderada pela entidade reguladora espanhola (CNE), estabeleceu as
seguintes prioridades;

* Capacidade de interligacao: Desenvolvimento de novas infra-estruturas, maximizacéo do uso da
capacidade & procedimentos de gestio de congestionamentos.

* Interoperabilidade e acordos regutatorios: Identificacdo de possiveis problemas de
interoperabilidade (acordos de balango operacional, mecanismos de alocagdo de capacidade,
nomeagdes, renomeacdes outros procedimentos operacionais, troca de informacao, tarifas em
pontos de interligag8o e qualidade do gas) e plano de acgéo para a sua resolucao,

* Transparéncia: ldentificacio dos principais requisitos de transparéncia no transporte, terminais de
GNL e armazenamento.

* Implementag&o da Directiva: Monitorizac&o da implementac&o pratica das disposicdes da Directiva
e do Regulamento sobre as condigtes de acesso.

* Desenvolvimento e operagsio de “hubs™ Monitorizac&o das acgbes para aumento da liquidez e
concorréncia e consequente impacto no desenvolvimento espontaneo de “hubs”,
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Para cada regido foram estabelecidos trés grupos:

¢« Comité de Coordenagéo Regulatéria (RCC) constituido pelas entidades reguladoras da regido e
cujo objectivo é coordenar, monitorizar e conduzir 0 processo.

« Grupo de Implementac&o (IG) que reline as entidades reguladoras e os operadores das
infra-estruturas de gas natural.

« Grupo de Stakeholders (SG) constituido por produtores, consumidores, fornecedores, Governos,
com o objectivo de permitir que também estas entidades participem activamente no processo.

Em 2007 ocorreram duas reunides do RCC do Su, 2 18 de Maio e a 23 de Julho, onde se decidiu o
objectivo de criacdo de um “hub” regional, a necessidade de mecanismos coordenados de alocacéo de
capacidade, da melhoria da interoperabilidade e o aumento da transparéncia.

Em 2007 realizaram-se trés reunides do Grupo de Implementacéo da regido do Sul (IG GRI Sul), 23 de
Julho, 17 de Setembro e 30 de Novembro. Os operadores de redes ficaram de apresentar uma proposta
de mecanismo de alocacdo da capacidade e de identificar as necessidades de alteragcéo dos
regulamentos nacionais para assegurar interoperabilidade.

Em 2007 ocorreram mais frés reunides do Grupo de Stakeholders (8G GRI Sul}, 2 6 de Fevereiro, a
15 de Junho e a 17 de Setembro. Os operadores de rede iniciaram o desenvoivimento de uma proposta
de procedimentos de alocacido de capacidade transparente na interligag&o Franca-Espanha "Open
Subscripton”. De igual modo iniciou-se a publicagdo no portal do ERGEG de informagéo caracterizadora
das infra-estrufuras de interligacao existentes e futuras.

ERI SUDCESTE

Um dos sete mercados regionais de electricidade que foi criado foi 0 mercado da Regigo do Sudoeste
(ERI SW REM), que tem como objectivo integrar os mercados eléctricos da Franga e da Peninsula
Ibérica (MIBEL) num dnico mercado regional de electricidade. A entidade reguladora da energia de
Espanha, “Comision Nacional de Energia (CNE)", lidera a actividade do ERI SW REM. '

Durante 2007, os reguladores do sector energético da Franca, Espanha e Portugal organizaram o
ERI SW REM com uma estrutura idéntica & das outras REMs do ERGEG: Sob a supervisdo do SW RCC
- Comité de Coordenacio Regional, que retine os Presidentes das trés entidades reguladoras, o ERI
SW REM apresenta trés outros niveis de participagéo:

e “Technical SW RCC" - Comité Técnico de Coordenagfo Regional, onde participam
representantes técnicos das trés entidades reguladoras envolvidas no mercado de energia
eléctrica do Sudoeste;
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s SWIG ~ Grupo de Implementacéo onde, para alem do RCC, participam representantes dos

governos, dos operadores das redes de transporte/gestores do sistema eléctrico (RTE, REE;
REN) e dos operadores das bolsas de energia eléctrica (Powernext, OMEL, OMIP)

1

¢ SW SG - Grupo de Participantes e demais interessados onde, para além dos membros do IG,
participam representantes dos agentes de mercado e utilizadores.

Em Julho de 2007 foi aprovado um Plano de Acgzo da ERI SW REM para 2007-2009, tendo em vista a
implementagéo do futurc mercado eléctrico regional do Sudoeste da Europa, em gue 2 consolidacso do
Mercado Ibérico da Electricidade (MIBEL) & assumida como um passc importante para a sua

concretizacéo e o reforco das interligactes entre a Peninsula tberica e a Franga surge como prioritario,

ATabela 1 apresenta as prioridades apresentadas no Piano de Acgo para 2007-2009 da ER} SW REM.

Tabela 1- Prioridades para o Plano de Acglio para 2007-2009 da ER] SW REM

Prioridade §: Interligacées e capacidade de transporte disponivel (C)

Interligactes CooperagBo com o Coordenador Europeu designado pela CE.
Prioridade i Andlise das necessidades de harmonizaciio e de compatibilizacio no
Transparéncia capitulo da transparéncia e da gestao de informacao

Prioridade #1: Célevlo da capacidade das interligactes (M)

Gestdo das Melhorias de meédio (C) e longo prazo (L) nos mecanismos dos leildes
interligacGes explicitos de capacidade.

Implementacio do mecanismo da Acoplamente dos Mercados Diarios
(L).

Prioridade 1V: Anglise da compatibilidade entre as regras do MIBEL e do Mercado
Compatibilizaggo | Francés {L)

das regras

Diferencas Levantamente dos diferentes procedimentos administrativos para a
regulatorias alterac&o da legisiacao aplicavel em cada pais (C)

Curto prazo: (C); Médio prazo: (M), tLongo prazo: (L)

Para cada uma das prioridades previstas, o Plano de Acg8o para 2007-2009 da ER| SW REM prevé a
preparagéo de documentos e define os prazos e quem € o responsavel pela sua preparacao.

4.3 CONSELHO CONSULTIVO E CONSELHO TARIFARIO

Em 2007, o Conselho Consultivo realizoy dezasseis reunides e elaborou os oito pareceres seguintes:
* Parecer sobre 0 “Plano de Actividades e Proposta do Orgamento para 2008".

* Parecer sobre "Ligagbes as Redes de Transporte e Distribuigdo de Energia Eléctrica —
Sub-Regutamentacao do RRC”.

* Parecer sobre a "Devolucso de Caucbes”.

* Parecer sobre 0 "Regulamento de Operagéo das Redes”.
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Parecer sobre "O Regulamento de Relagdes Comerciais & Regulamento do Acesso as Redes e w

Interligactes”.
Parecer sobre 0 "Relatdrio e Contas da ERSE 2006”.

Parecer sobre o documento "Condi¢des Gerais do Contrafo de Fornecimento de Gas Natural, art.©
189.° do RRC".

Parecer sobre "Regulamento de Operagéo das Infra-Estruturas”.

Relativamente ao Conselho Tarifario, realizou, no ano em analise, 23 reunibes tendo elaborado seis

pareceres:

4.4

4.4

Parecer sobre "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em 2008".

Parecer sobre "Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica de Setembro a Dezembro de
2007".

Parecer sobre "Proposta de Regulamento Tarifario - Junho 2007,

Parecer relativo as "Tarifas e precos de gas natural para o ano gas de 2007-2008 e parametros
para o periodo de regulacéo 2007-2008 a 2009-2010".

Parecer sobre "Ligacbes as Redes de Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica -
Sub-Regultamentacio do RRC",

Parecer sobre "Proposta de RevisZo do Regulamento Tarifario”.

APOI0 A0 CONSUMIDOR DE ENERGIA

ENQUADRAMENTO

O Apoio ao Consumidor de Energia - ACE € uma unidade funcional, criada em 2003, que utiliza quadros

integrados nas vérias Direcgbes da ERSE e tem como objective principal acrescentar vaior as

actividades da ERSE, na perspectiva dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural. O ACE

coordena, de uma forma articulada e integrada, todas as actividades relacionadas com o apoio ac
consumidor, nomeadamente as relativas as reclamagtes, aos pedidos de informagéo e a formagéo do
consumidor de energia.

Mais especificamente o ACE prossegue 0s seguintes objectivos:

€

Desenvolve as acgbes necessarias & informagio e ao esclarecimento dos consumidores de
energia, bem como & arbitragem e resolucdo de litigios que surjam no ambito dos sectores
eléctrico e do gas natural.
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¢ Apoia 0s consumidores na area de resolugéo de conflitos, designadamente através do tratamento
de reclamagdes que Ihe sejam submetidas.

¢ Divulga informagéo que permita a prevencéo de conflitos.

¢ Apoia os consumidores de energia na area da informag&o, nomeadamente através da resposta a
pedidos de informagéo.

¢ Divuiga o enquadramento juridico vigente.
» Divulga informacao sobre direitos dos consumidores.

* Disponibiliza servicos de atendimento presencial e telefénico aos consumidores de energia
electrica e de gas natural.

» Coopera com outras entidades com interesses nestas matérias ao nivel da partilha de
conhecimento.

4.4.2  ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O ano de 2007 confirmou as expectativas de crescimento inicialmente previstas pela ERSE. Pelo terceiro
ano consecutivo a ERSE registou crescimentos na ordern dos 50% nos pedidos de informac&o, nas
reclamagtes e nos contactos telefonicos recebidos. Um dos factores determinantes que justificam este
crescimento esté directamente relacionado com o processamento das reclamagées vertidas no Livio de
Reclamagbes, instrumento consagrado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, e que
representam 50% do total das reclamactes recebidas relativas ao sector eléctrico e 25% das relativas ao
sector do gas natural.

4.4.2.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2007, foram recebidos 2005 pedidos de informacao, dos quais 1593 relacionados com questées
relativas ao sector eléctrico e 412 com questdes ligadas ao sector do gas natural.

No sector eléctrico os temas sobre os quais se identificou maior procura de informagado foram os
seguintes:

* Contratos, caugées e fornecimento, mencionados em cerca de 24% dos pedidos de informagéo.

* Questdes relacionadas com competéncias de outras entidades, designadamente as relacionadas
com energias renovaveis e com o licenciamento de linhas eléctricas, que representaram 22% dos
pedidos.

* Tarifas e pregos, constante em cerca de 19% do total dos pedidos de informagso.
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¢ Questbes relacionadas com a liberalizagdo do sector, em particular na divulgacdo dos
comercializadores em regime de mercado e nos procedimentos de alteragéo de comercializador,
cobrindo 9% dos pedidos.

No sector do gas natural a grande maioria dos pedidos incidiu sobre:

e Assuntos da competéncia de outras entidades, em particular em questbes relacionadas com o
sector do petrolec e com caugles de gas propano, as quais totalizaram 37% do total de pedidos.

« QuestOes relativas a contratos, caugdes e fornecimento no préprio sector do gés natural em 29%
dos pedidos de informagao recebidos.

« Caracterizagéo do sector, inciuindo informacéo sobre legislacéo e regulamentacéo em cerca de
15% dos pedidos de informagdo.

Em 2007, & semelhanga de anos anteriores, foram igualmente elaboradas respostas a questionarios
promovidos entidades nacionais e por organizagbes internacionais, nomeadamente instituicdes
comunitarias e outros reguladores.

4422 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A intervengao da ERSE na area da resolugdo de conflitos concretiza-se, designadamente, na instrugdo
de processos de reclamagao.

Em 2007, a ERSE registou 2106 reclamagbes, correspondendo 1283 ao sector eléctrico e 823 ao sector
do gas natural.

No sector electrico, os temas mais reclamados foram:
« Facturagao: 644 processos, correspondentes a 43% do total de reclamagbes no sector,

e Qualidade de servigo técnica e comercial: 460 processos relativos a 30% do fotal de reclamacgtes
no sector. '

e Danos em equipamentos eléctricos: 159 processos, respeitantes a 11% do tofal de reclamagbes
no sector,

Relativamente ao sector do gas natural, os principais temas reclamados foram:
« Qualidade de servico técnica e comercial: 326, relativos a 34% do total de reclamagdes no sector.
« Facturacto: 293 processos respeitantes a 31% do total de reclamagbes no sector.

+ Questdes técnicas e de seguranga, designadamente sobre instalagdo, manutenclo, reparago e
inspecg@o de instalagbes de gas: 175 processos, correspondentes a 18,5% do tofal de
reclamacbes no sector.
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4423 OQUTRAS ACTIVIDADES

Durante ¢ ano de 2007 foram registados 2968 contactos telefdnicos dirigidos & linha de atendimento

telefonico n.° 808 20 10 20, que funciona todos os dias uteis entre as 15 h e as 18 h, tendo sido
efectivamente atendidos 1665.

Os temas mais abordados nesta linha de atendimento dedicada aos consumidores de energia foram, no

sector eléctrico, os relativos a devoluco de cauctes, producéo de electricidade, em particuiar a
microgeracéo, & qualidade de servico e a tarifas e precos.

No sector do gas natural as questdes retacionadas com devolugéo de caugdes, reparacio e inspecgio

de instalagtes e com a facturacio foram, a semelhanca dos anos transactos, as que suscitaram mais
solicitagbes.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

A equipa de técnicos que constitui o Apoio ao Consumidor de Energia proporciona igualmente g
possibilidade de receber consumidores de energia nas instalactes da ERSE, por marcacéo prévia,
quando a complexidade dos assuntos o justifica. Em 2007 fizeram-se 20 atendimentos presenciais cujos
assuntos versaram essencialmente questdes relativas a facturacdo e qualidade de servico de
fornecimento de energia eléctrica e a contratagéo de fornecimento de gas natural.

ATENDIMENTO ON-LINE

Desde 24 de Setembro de 2005 a ERSE passouy g dispor de um Portai na Internet em www.erse.pt gue,
para alem de conter um espaco com contetidos informativos especificos para o consumidor de energia,
passou a disponibilizar contetidos transaccionais oferecendo aos consumidores de ehergia a
possibilidade de submeterem pedidos de informagéo e reclamactes através de um espaco apropriado,
denominado Atendimento on-line. Em 2007 foram submetidos por esta via 70% do total dos pedidos de

informagéo, a que correspondem 1409 processos e 20% do total de reclamagdes recebidas,
carrespondentes a 411 processos.

fNFORMAQf\O E FORMACAO DOS CONSUMIDORES

Com o objectivo de disponibilizar informagso aos consumidores de energia, nomeadamente aos
consumidores domésticos, no que concerne aos Seus direitos e obrigagées, tanto dos sectores reguladeos
como das actividades desempenhadas pela ERSE, s&o disponibilizadas na sua pagina na Internet e
enviadas diariamente dezenas de brochuras afravés da correspondéncia trocada no ambito do
tratamento de reclamagées e pedidos de informagéo.

64




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICGS RELATORIO E CONTAS 2007 ¢

PORTAL DA ERSE NA INTERNET E PORTAL DO CIDADAO

A ERSE tem continuado a investir na produgdo de contettdos sobre servigos orientados ao cidadao em
geral e aos consumidores domesticos de energia em particular, sendo os mesmos disponibilizados na
sua pagina na Internet e nos Portais do Cidadao e da Empresa.

EXTRANET

A ERSE passou a disponibilizar, desde 15 de Margo de 2007, uma nova ferramenta de comunicacao: a
EXTRANET da ERSE.

A Extranet da ERSE & uma plataforma que tem, entre outros, os seguintes objectivos fundamentais:

« Agilizar do processo de comunicacdo entre a ERSE e as entidades reguladas, nomeadamente
nos processos de reclamagdes;

o Cumprir os requisitos identificados para a assinatura e entrega digital de documentos, de acordo
com a legislacio vigente e seguindo as orientagdes e definicbes estabelecidas pelo CEGER;

« Suportar as necessidades inerentes aos processos de reclamacdo actuais, guer ao nivel do
consumidor final, quer ac nivel das entidades reguladas.

Para além de methorar a comunicac8o entre a ERSE e as Entidades Reguladas, esta solugio permitiu
optimizar o0 processo de tratamento das reclamagbes através da integracéo total entre a Exftranet e o
Sistema de Gestéo Documental da ERSE, o qual suporta internamente o processo de reclamagbes. Em
2007 foram tratados através da Extranet, e de uma forma totalmente desmaterializada, 760 processos.

ADOPGAO DE NOVOS PROCEDIMENTOS NO TRATAMENTO DE RECLAMAGCES E PEDIDOS DE INFORMAGAO

No final de 2007 foram reformulados alguns dos procedimentos existentes na unidade de Apoio ao
Consumidor de Energia, tendo em vista a simplificacéio, a eficacia e a melhoria dos servigos prestados.

4.5 DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

O ano de 2007 foi 0 ano de criagao, institucionalizacio e implementagso da fungéo Gestéo de Recursos
Humanos com a identificacdo, no Organograma da ERSE, de uma Direcgéo de Recursos Humanos e
Financeira.

Neste contexto foi aprovado pelo Conselho de Administrag&o o Plano de Actividades da nova Direcgao -
DRHF - que se subdividiu em dois grandes grupos de objectivos: os estratégicos, que configuram uma
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actuag;éd de meédio e longo prazo, e os objectivos de curto prazo, com o horizonte até final do ano de
2007.

A concretizacgo da mudanga fez-se desenhando um modelo estratégico que possibilitasse a introducgso
de uma Estrutura direccionada para a Gestéo de Pessoas, para a Gestéo Financeira e para a Gestdo de
Meios, numa optica de evolugfio no tempo, de crescimento sustentado e, principalmente, de motivagdo e
vaiorizac8o do Capital Humano e do Conhecimenito.

O modelo estratégico definido previu a evolugéo gradual de um modelo Transaccional para um modelo
de Gestdo de Pessoas, sustentado em 2007 e 2008 nos projectos Gestéo por Objectivos, Gest&o do
Desempenho e a Gestéo da Formagcéo.

Este modelo de organizacio e desenvolvimento do Capital Humano, iniciado em 2007, reveste particular
importancia na ERSE cuja estrutura &, maioritariamente, constituida por pessoas com formagéo superior
& cuja principal actividade se diferencia e baseia na qualidade da gestdo da regulagéo da energia.

Percorrendo sumariamente as diferentes areas da Direcgao, as actividades desenvolvidas em 2007 pela
DRHF séo as gue a seguir se descrevern.

Na area de Desenvolvimento da Organizagéo destaca-se a implementagéo da estrutura interna da
DRHF; a colaboragéo na preparacéo da nova Organica da ERSE e 2 elaboragdo do primeiro Manual de
Organizacéo da ERSE,

O Desenvolvimento de Politicas de Recursos Humanos foi iniciado com a concepcéio e implementagio
do Projecto de Gestéio por Objectivos-"GO", projecto ancora para o desenvolvimento de um conjunio
integrado de politicas de Recursos Humanos transversais a toda a ERSE. No contexto deste projecto
foram produzidos e entraram em producgiio os seguintes modelos e acgbes: Modelo de Gestéo de
Desempenho; Manual de Gestio de Desempenho; Directério de Objectivos; Assessment de Recursos
Humanos; Relatdrio de Gaps ¢ Directdrio de Competéncias Técnicas; Formag&o de avaliadores e de
avaiiados,

Foi igualmente estabelecida uma Politica de Formag&o e de Estagios. Neste contexto foram aprovadas
as linhas orientadoras para a Formagéo na ERSE, com a definicdo de trés eixos de intervencéo:
Formagéo interna, Formagéo Intra-Erse e a Formac8o Extra-Erse.

Na &rea Financeira realca-se o lancamento das bases para a concepgdo e implementagso de um
sistema de controlo interno, através da reviséo e aprovacéo de normativos internos e procedimentos e
ainda da implementagéo de um conjunto de boas praticas de gestdo financeira orgamental e patrimonial.

A drea de Gestso de Meios enquadrou a sua actividade tendo presente a existéncia de dois
constrangimentos estruturais: por um lado a contencéo orgamental e, por outro, o aumento real do
nimero de Colaboradores da ERSE. Neste contexto restritivo foram definidos objectivos de continuidade
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do Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa e, em simuitdneo, a adopc¢édo de praticas
ambientaimente mais responsaveis e eficientes.

4.6 DIRECCAO DE SERVIGOS JURIDICOS

A Direccdo de Servicos Juridicos € um servico de apoio que funciona na directa dependéncia do
Consetho de Administracdo, exercendo as suas actividades sob a sua direcco e orientagao,
considerands as actividades planeadas e as demais actividades necessarias ao funcionamento da
ERSE. No contexto referido, a Direcgéio de Servigos Juridico € um servico de apoio juridico a todas as
actividades exercidas pela ERSE.

Enquadradas no Plano de Actividades, as actividades realizadas pela Direcgdo de Servicos Juridicos
compreenderam:

« Apoio juridico & actividade administrativa interna da ERSE.

¢« Procedimentos administrativos.

¢ Regulamentagéo.

« Apcio ao acompanhamento da aplicacio da regulamentacdo das actividades de regulacéo.

«  Apoio juridico as actividades de Apoio ac Consumidor de Energia (ACE).

» Pareceres.

+« Cooperacao da ERSE com ¢rgaos de soberania.

APCIO JURIDICO A ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Nesta aclividade o foi prestado apoio juridico 4s actividades administrativas inscritas na gestéo interna
da ERSE, em particular no dominio de questbes relacionadas com a aplicag&o dos regulamentos
internos, designadamente os aplicaveis ac pessoal, bem como no cumprimento de competencias rio
ambito da gestdo das actividades administrativas. Nesta actividade, foram elaborados diversos
pareceres € minutas de resposta a entidades externas.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Direcgsio de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aos procedimentos administrativos
desenvolvidos pela ERSE destinados & aquisicdo de bens e servigos, bem como & formagéo e
fundamentacdo dos actos administrativos da ERSE, quer internos quer os actos com eficacia externa
como sejam os despachos de aprovacgéo das tarifas.
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REGULAMENTAGAO

No &mbito da regulamentag&o, descrita no presente Relatorio, a Direcgéo de Servigos Juridicos apoiou a
elaboragéo e aprovagéo dos regulamentos das actividades dos sectores do gas e da electricidade, bem
camo de regulamentos de procedimentos internos.

Particularmente, elaborou os despachos de aprovacéo dos regulamentos e sua publicagéo.

Quanto ao sector eléctrico, por forga dos Decretos-Lei ns 172/2008, de 23 de Agosto, e 237-B/20086, de
18 de Dezembro, nos termos referidos nos pontos anteriores deste Relatario!

o Alteragdes ao Regulamento Tarifario
*  Alteragbes ao Regulamento de Relag6es Comerciais
* Alteragbes ao Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagées

e Participacio na sub-regulamentagso, relativa acs documentos previstos nos regulamentos
anteriormente referidos, nos termos expressos neste Relatério,

Quanto ao sector do gas natural;

¢ Participagio na sub-regulamentagéo prevista no Regulamento do Acesso as Redes, as
Interligacdes e as Instalagtes de Armazenamento e no Regulamento de Relacées Comerciais
nos termos referidos neste Relatério.

APOIO A0 ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAC

A Direcggio de Servicos Juridicos apoiou o acompanhamento da verificagdo e da aplicagdo da
regulamentacdo das actividades de regulacéo, nomeadamente através de-

* Interpretagéo de normas regulamentares.

* Elaborag&o de minutas de resposta ou de decisdes,

+ Elaboracdo de despachos.
Este apoio foi prestado no ambito da aplicagéo de todos os reguiamentos da ERSE. Em particular,
destaca-se 0 apoio no ambito dos procedimentos do Planc de Promogo da Eficiéncia no Consumo de
Energia, bem como o apoio ao procedimento conducente & aprovacéo da proposta de tarifas de

electricidade, homelogacéo das tarifas do gas natural e procedimento no ambito do Conselho de
Reguladores do MIBEL.
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APOIO JURIDICO AS ACTIVIDADES DO NUCLEO DE APOIO A0S CONSUMIDORES DE ENERGIA (ACE)

A Direcgao de Servigos Juridicos prestou apoio ao ACE, no ambito da matéria das reclamagdes que lhe
foram apresentadas, quer no dmbito da electricidade quer no ambito do gas natural, bem como nos
pedidos de informagéo.

No quadro das actividades do ACE, participou na resolucdo das questdes que foram apresentadas a
ERSE, quer através da analise juridica das reclamagbes quer através de participaco em reunides de
trabalho, reflectindo sobre os diversos problemas que envolviam essas questdes e a forma juridica de as
tratar.

PARECERES

A Direcgo de Servicos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatério, para ¢ Ministério da
Economia e Inovagéo, a Autoridade da Concorréncia e a Assembleia da Republica, bem como nos

pareceres interpretativos sobre a aplicag&o dos regulamentos.

4.7 DIRECGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAC

A Direccdo de Sistemas de Informacac (DSI) tem por missdo garantir, de uma forma eficiente, a
existéncia de um sistema de informac&o alinhade com as necessidades da ERSE e que seja facilitador
da sua evolugo, promovendo continuamente a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados.,

E responsavel pela gestéo, administragéo e operacéo de toda a infra-estrutura informatica de suporte as
actividades, processos e sistemas de informagio da ERSE. Esta responsabilidade coloca-se tanto ao
nivel da infra-estrutura i0gica (sistemas operativos, aplicagbes de suporte a rede informatica, aplicagbes

especificas e outre software) como da infra-estrutura fisica (servidores, postos de frabalho, impressoras
e outros equipamentos).

A DSl prosseguit em 2007 o desenvolvimento de solugbes de stuporte 8s actividades da ERSE e de
consolidacdo das aplicactes ja implementadas.

Em termos de projectos, o ano de 2007 foi caracterizado, entre outros, pelc desenvolvimento do Sistema
de Informacéo do Gas Natural, pela entrada em producio de dois projectos estruturantes, a Extranet da
ERSE e o Sistema de Comunicagdes IP e pelo arrangue, em termos de concepgdo e desenvolvimento,
de dois novos projectos, o Portal do Conselho de Administragéo e o Sistema de Informacgéo de
Supervisgdo de Mercados.
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EXTRANET DA ERSE

A ERSE associando-se ao Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, celebrado em 15 de Margo de cada
ano, passou a disponibilizar uma nova ferramenta de comunicagio: a EXTRANET da ERSE. Com esta
ferramenta a ERSE passou a disponibitizar de uma forma gradual as entidades reguiadas ums
ferramenta que paséou a permitir:

»  Melhorar a2 comunicagéo entre & ERSE e as Entigades Reguladas.
¢ Diminuir o tempo de resolucéo dos processos de reclamagéo tratados pela ERSE.

e Optimizar o processo de tratamento das reclamacdes através da integragdo total entre a Extranet
e o Sistema de Gest&o Documental da ERSE, o qual suporta internamente o processo de
reclamacées.

* Garantir que a informagéo transmitida, além de ser efectuada através de canal seguro, seja
acompanhada por assinatura digital garantindo a sua autenticidade, segurangg e privacidade.
Para o efeito foi celebrado um Protocolo de Certificagdo Electronica entre a ERSE e o Centro de
Gestéo da Rede Informatica do Governo (CEGER).

SISTEMA DE INFORMAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

A ERSE, enquanto entidade responsavel pela regulagao do sector do Gas Natural recolhe um conjunto
de informag&o de diferentes entidades, nomeadamente das empresas reguladas, a qual é consolidada e
analisada para permitir tomar decisées sobre as varias vertentes da sua missgo.

O ano de 2007 foi caracterizado pelo desenvoivimento da solugéo, tendo a mesma entrado em producio
no inicio de 2008. Com esta ferramenta a ERSE passou a reccher, a tratar e a analisar a informacao que
& enviada pelas entidades reguiadas, assim como a dispor de instrumentos que lhe permitem
automatizar a geragéio e a publicagio de relatorios para suporte & decisdo.

INTEGRACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO GAS NATURAL COM O SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL E O
PORTAL INTERNO

A integrac&o do Sistema de Informagéo do Gas Natural (SIGN) com o sistema de gestdo documental e o
portal interno visou assegurar dois objectivos principais:

* Permitir que, de forma aufomatica, todos os relatérios processados pelo SIGN sejam
encaminhados para o respectivo responsavel, através do Sistema de Gestio Documental, para
aprovagcao,

* Dotar 2 ERSE de um meio de gestao dos timings de recepgéo e processamento dos relatérios
geridos por este sistema.
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INTEGRAGAQ DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO GAS NATURAL COM O PORTAL EXTERNO E COM A EXTRANET w
A ERSE disponibilizou &s entidades reguladas um conjunto de conte(idos e servicos através da Extranet

Num segundo momento a ERSE incorporou um novo conjunto de servicos on-line na referida Extranet
que permitiram integrar esta com o Sistema de Informacgéo do Gas Natural.

Estas novas funcionalidades permitem as entidades requladas a consulta e a inser¢éo de informacao
para regulagdo. Poderéo tambeém consultar o estado destes envios bem como dos reportes associados
aos envios de informacéo ja efectuados e aprovados pela ERSE.

INSTALACAO DE UM NOVO SERVIDOR APLICACIONAL

Para suporte & nova versao do sistema de Gest&o Documental / Workflow foi instalado um novo servidor
aplicacional. Este servidor tem a componente de Portal da referida aplicacéo, sendo que a componente
de indexac&o ficou a cargo de um outro servidor aplicacional ja em exploragéo na ERSE. As bases de

dados de suporte foram alojadas no novo cluster de base de dados.

CrIAGAO DE UM Novo CLUSTER DE BASE DE DADOS

A ERSE j& dispunha de um cluster de base de dados relacional para suporte as diversas aplicagtes
existentes. Uma vez que ao abrigo do projecto de implementagso do SIGN existiam necessidades de
maior capacidade de processamento da componente servidora de base de dados relacional (i.e. |
equipamentos de processamento a 64 bits, maiores necessidades de memoria), foi criado um novo l
cluster de SQL server, o qual suportara nfo s6 as bases de dados do Sistema de Informagso do Gas ‘
Natural, mas também todas as bases de dados em produgéo na ERSE. }

Assim, foram instalados trés servidores de SQL Server numa configuragio em cluster de alta

disponibilidade. Nesta configuracgo, cada uma das insténcias é responsavel por gerir os recursos de
bases de dados da seguinte forma: '

« Instancia 1 - gere os recursos das diversas bases de dados da solugdo.
* Instancia 2 - gere 0s recursos de processamento associado & componente analitica.

= Insténcia 3 - Suporta os recursos das diversas bases de dados ia producéo na ERSE.

ACTUALIZACAO DA INFRA-ESTRUTURA DE CORREIQ ELECTRONICO

No ambito das suas opgies estratégicas para evolugio dos sistemas de informac8o, a ERSE procedeu &
migracéo da sua infra-estrutura de correio electrénico para versdes mais recentes.
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As principais vantagens da nova versao s&o, entre outras, a possibilidade de o sistema suportar caixas
de correio com maior tamanho, mais rapidez no acesso por parte dos utilizadores as mesmas, utilizar o
sistema, com todas as suas funcionalidades, fora da ERSE através de uma simples ligac&o a internet &
filtragem de Contetdos, Spam e Virus, mais eficaz e integrada no proprio sistema.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE COMUNICAGOES IP

A ERSE dispunha, até Abril de 2007, de uma Central telefonica que respondeu de forma capaz &s
necessidades da ERSE no que respeita g comunicacéo de voz durante 10 anos. Esta central telefénica
alem de ter sido descontinuada no final de 2008 estava condicionada pelo nimero de extensées
disponiveis, o que numa fase de crescimento da ERSE revelava-se altamente fimitativo. Tal facto
motivou que a ERSE procedesse a aquisigéo de uma nova solugéo que, recorrendo as tecnologias mais
actuais, permitisse, nomeadamente, ter uma maior gama de numeros disponiveis, bem como novas
funcionalidades. Para responder a este desafio foi adquirida uma solugéo de comunicagdes sobre [P,

PORTAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A ERSE desenvoiveu, no final de 2007, um procedimento de contratagéo ptiblica visando a aguisicéo de
Servigos para a concepgao, desenvolvimento e implementac&o do Portal do Conselho de Administracgo.
Com z entrada em exploragio deste Portal, que ocorrera no 2.° trimestre de 2008, a ERSE passara a
dispor de uma plataforma que permitira dar suporte aos processos relativos &s reunides do Conselho de
Administragao, incluindo a sug desmaterializacso.

SISTEMA DE INFORMAGAO DE SUPERVISAC DE MERCADOS

A ERSE contratou, no final de 2007, o desenvolvimento de um sistema de informac&o para superviséo
que pudesse dar suporte & sua actividade de supervis&o do Mercado Ibérico de Electricidade {MIBEL).
Este sistema, cuja entrada em produc8io ocorrerd no 2.° trimestre de 2008, ird permitir dispor de
indicadores de mercado, de forma fiavel, rapida e segura. Este sistema ira igualmente dar resposta as
necessidades de monitorizagao e exploragéio de informagso, por parte dos técnicos da ERSEF,
oferecendo a flexibilidade de produzir andlises ad-hoc, bem como servir de base para a geracéo de
cenarios (what if), através de um sistema web based.

Com esta abordagem, pretende-se que os utilizadores da ERSE estejam em condigbes de dar resposta
suportada, fiavel e em tempo atil dentro da rea de analise e superviséo de mercados. Adicionaimente o
sistema devera suportar a recolha de informag&o base (proveniente dos operadores de mercado e do
operador de sistema portugués) de forma automatica.
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ADAPTAGAO DO POLO TECNICO 74

A implementagao da nova central telefonica e a entrada em produgéo do sistema de informagéo do gas
natural obrigaram a adaptagéo do pélo técnico do 2.° piso, quer em fermos ambientais, quer em termos
de alimentacao ininterrupta de energia. As referidas adaptacbes passaram pela aquisicdo de uma nova
Unidade de Alimentagao Ininterrupta e de dois equipamentos de ar condicionado de alta capacidade. Os
equipamentos escolhidos e instalados sao de uma nova tecnologia que permite uma poupanga anual de
consumos em cerca de 70%, em comparaggo com os modelos convencionais.

GUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na area de suporte destacaram-se as seguintes iniciativas:

« Implementagcéo de uma solugéo de administracéo de redes que permite optimizar a gestéo de
clientes de uma infra-estrutura informatica. Esta solugBo permite instalar, gerir e resolver
problemas remotamente. Integra ainda solugbes de inventdrio de hardware e software,

possibilitando aos técnicos de suporte da infra-estrutura informatica a integrac&o total com a
sess8o do utilizador, facilitando assim o diagnostico de problemas reportados pelos utilizadores,
reduzindo assim o tempo de resposta na resolugéo dos mesmos.

e Actualizac&o da infra-estrutura de arquivo de ficheiros e de impressao.

¢ Apoio & Direcgdo de Recursos Humanos e Financeira no ambito do sistema de informacgéo para a
area administrativa e financeira,

+ Introdugao de melhorias na aplicag&o de Gestado Documental e Gestéo de Entidades e Contactos

e nos “templates” de rede em produgo.
e Aclualizaggo para novas versdes das ferramentas de produtividade.

e Apoio aos colaboradores da ERSE no suporte a resolugéo de problemas técnicos em tecnologias
e sistemas de informag&o.

e Gestdo dos contratos de assisténcia técnica a infra-estrutura informética e as aplicagbes

informaticas.
¢ Apoio logistico & realizag8o de apresentacbes internas e a conferéncias.

¢ AquisicBo de “"Hardware" e "Software" para fazer face a entrada em fungbes de novos
colaboradores.

e Apuio na gestao da Central Telefénica.

73



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS RELATORIO E CONTAS 2007

4.8 CenTRODE Doc UMENTAGCAQ

O Centro de Documentacéio da ERSE tendo coma fungéo principal disponibilizar informacéo actualizada
aos seus colaboradores, instrumento fundamental para a prossecu¢do da sua misséo enquanto entidade
regufadora dos sectores da electricidade e do gas natural, pautou & sua acgso, em 2007, pelo reforgo
dos seguintes vectores prioritarios constantes do Plano de Actividades para aguele periodo:

¢ Ao nivel de acesso e divulgacso da informagéo, na sua permanente adaptagéo & mudanca e &
implementagéo, ou melhoria, de pracessos e instrumentos que potenciem a abertura do Centro
de Documentag8o a um cada vez mais vasto universe de utilizadores.

* A0 nivel informatico, na utilizag&o e adaptagéio dos meios informéaticos de gestdoe documental
adequados 4 sua fungéo central, que ¢ a de tratar, disponibilizar e manter informac&o Gtil.

* Ao nivel operacional, na racionaliza§éo da fungéo de aquisicéo de publicagbes e documentacso
técnica, na criagdo de condicbes fisicas de manutencéo, conservacéo e disponibilizag&o do

acervo documental e na formagao especifica no dominio dos sistemas de informacgéo e das
tecnicas de gestio documental.

Por outro lado, um dos fundamentos da methoria do desempenho das organizactes dé-se ao nivel da
organizagéo de processos € da execucao de tarefas, tendo a ERSE tido a preocupacio permanente de
melhorar os seus processos de trabalho, entendidos como organizagéo de actividades e metodologias,
no tempo e no espago, com inputs & outputs claramente definidos. Neste contexto, o Centro de

Documentagéo foi durante este periodc chamado a apoiar o Conselho de Administragao nas seguintes
accoes estruturantes:

* Secretariado permanente do Conselho de Administrac&o, facilitando o processo organizacional e
comunicacional entre este 6rg&o e as unidades organicas que compdem a estrutura da ERSE;

¢ Relangamento do Boletim "Unigo Europeia - Energia” e garantia da sua publicagdo trimestral e
mefhoria da informagéo prestada:

* Elaboragéo e publicacdo de uma “Colectanea” de trabalhos produzidos e pelos seus
colaboradores da ERSE durante os dez anos da sua existéncia (1997-2007)

¢ Colaborac&o e contributo para os processos de indugéio da gestdo do conhecimento no seio da
ERSE com base na promocéo da cultura da organizacéo em rede, valorizando os repositorios do

conhecimento do seu grupo de colaboradores, com recurso a software adequado,
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4.9 COOPERAGAC INSTITUCIONAL M

491 PROTOCOLOS COM OS PAISES AFRICANOS DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

Tendo como referéncia a consolidacéo de relacbes de cooperacio com entidades congéneres nacionais
e internacionais, designadamente com as provenientes de paises de expressédo portuguesas, a ERSE
assinou, em meados de 2007, dois protocolos de cooperacdo para a area da energia eléctrica com
entidades reguladoras dos PALOP.

O primeiro ocorreu em 21 de Junho, e foi celebrado com a Agéncia de Regulacdo Econémica (ARE), da
Republica de Cabo Verde, sendo que o segundo, datado de 19 de Julho, foi celebrado com o Instituto
Regulador do Sector Eléctrico (IRSE), da Republica de Angola.

Em termos de vigéncia, os protocolos em causa foram celebrados por um periodo de 5 anos, tendo
como objectivos a capacitaco técnica de recursos humanos e o intercdmbio de conhecimentos,
informagdes e experiéncias nas areas organizacionais e de regulacdo do servico publico de energia
eléctrica.

Ainda em 2007, dando concretizacdo aos objectivos enunciados, 2 ERSE proporcionou, a um guadro
superior do IRSE, um estagio que se realizou em Lisboa, nas suas instalacbes, no pericdo que decorreu
entre 17 de Setembro e 19 de Outubro.

492 CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO PUBLICO £ REGULAGAD ~ CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagéo (CEDIPRE) € um instituto de investigaggo e pos
graduacéo da Faculdade de Direifo da Universidade de Coimbra, criado em conjunto com varias
autoridades reguladoras nacicnais. De entre os seus objectivos, estdo, em geral, a investigacéo, ©
ensino e a formaco na area do direito publico da economia e, em especial, do direito da regulagéo,
organizando, entre outras iniciativas, um curso de pés-graduacéo nesta drea especifica.

Em 2007, a participacéo da ERSE situcu-se no contexto da definicdo do programa anual das actividades
do Centro de Estudos.

493 ASSOCIACAO IBERO AMERICANA DE ENTIDADES REGULADORAS DA ENERGIA — ARIAE

A ERSE acompanhou em 2007 as actividades da Associacdo lbero Americana de Entidades
Reguladoras da Energia, em particular diversos temas relacionados com a regulag&o do sector
energetico.
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De 17 a 20 de Junho de 2007, realizou-se em Madrid, nas instalagbes da CNE, a XI Reunido de
Reguladores da ARIAE. A ERSE efectuou duas apresentagbes sobre aditividade tarifaria e qualidade de
servigo da energia eléctrica.

4.94  ASSOCIAGAC PORTUGUESA DA ENERGIA — APE

A Associagéo Portuguesa da Energia ¢ uma associago sem fins lucrativos e reconhecida Como pessoa
colectiva de utilidade publica, que tem por objectivos contribuir para a reflexéo sobre matérias ligadas a
evolugdo do sector energético num contexto de desenvolvimento sustentavel em mercados
concorrenciais e para a concretizagéo de acgées que visem a dinamizagéo e consolidagéo do papel do
sector energeético na economia e na qualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE tem vindo a promover um conjunto de iniciativas ptblicas que visam dinamizar a
discussao aberta, aprofundada e esclarecida de temas importantes para o desenvolvimento do sector
energetico e da economia em geral.

A ERSE constituiu-se associada da APE em Janeiro de 1998 e tem participado activamente nas suas
actividades, em particular pelo facto de presidir ao Conselho Fiscal.
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5. CONTAS

5.1 SITUAGAO ECONOMICA, FINANCEIRA E ORCAMENTAL

A anglise econdmica, financeira e orgamental que se apresenta reflecte e sintetiza os resultados e
desempenho alcancados pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos durante o ano de 2007,

51.1  ANALISE ECONOMICA

A analise a situag@o economica da ERSE ¢ realizada através da Demonstracdo de Resuitados que
evidencia a evolugdo econdmica relativamente ao ano anterior. Esta analise devera ser articulada com
as notas ao Balanco e Demonstracio de Resultados, apresentadas no Anexo as Demonstragbes
Financeiras.

Em 2002 a ERSE passou por um processo de alteracdo estatutaria, através da qual as suas
competéncias foram alargadas as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira e ao sector do gas
natural. Com este novo enguadramento os Planos de Actividades e os Orcamentos passaram, desde
entao, a inciuir a previsdo de contratacéo de novos colaboradores para responder ao alargamento de
competéncias, contratacie essa gue o viria a ser autorizada em 2006 e concretizada a0 tongo do ano
de 2007.

Este facto veio a reflectir-se nos niveis de execucéo dos valores orgcamentados correspondentes aos
encargos, directos e indirectos, com os Recursos Humanos.

A ERSE encerrou o exercicio econémico de 2007 com um resultado liquido positivo de 200.809€, com as
seguintes composicao e evolugio:

Variagio 07/06
Resultados 2006 2007
Vaior %
Resultados Operacionais 801 066 -338 044 -1 240 110 -137,6%
Resultados Financeiros -2 836 33607 36 543 1244, 7%
Resuitados Extraordinarios 507 132 506 246 -887 -0,2%
Resultado Liguido 1405 262 200 808 -1 204 453 -85,7%

Unidade: Eures

Como se constata pela andlise aos valores constantes do quadro, o Resultado Liguido do Exercicio €
positive em grande parte devido ac facto de se terem verificade Resultados Extraordindrios positivos
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decorrentes das transferéncias referentes a valores ja investidos em projectos elegiveis para o Programa
Operacional da Sociedade do Conhecimento — POS_C.

O Resultado Operacional negativo fica a dever-se, essencialmente, aos montantes de Despesas com

Pessoal.

A composicéo e evolugdo dos Proveitos e Ganhos do exercicio s&0 as que constam do quadro seguinte:

Variagao 07/06
Proveitos e Ganhos 2006 2007

Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 8 538 586 8 347 614 -190 873 -2.2%
Proveitos Financeiros 0 35 0BQ 35080
Proveitos e Ganhos Extraordinérios 518 271 540 380 22109 4.3%

Unidade: Euros

As transferéncias e subsidios correntes obtidos em 2007 diminuiram 2,2% face ao ano anterior,
principaimente pelo esforgo de contencsio da despesa introduzido no Orgamento de 2007 e pela
aplicagéo das disposictes da circular n.° 1327 da DGO ("...valor da despesa de funcionamento ndo
superior a execugdo orgamental de 2005, excluindo remuneraces ceftas e permanentes, despesas
felativas a seguranga social e despesas directamente relacionadas com a aplicagdo de fundos

comunitarios...”).

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagdo de Disponibilidades de Tesouraria em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privativo do Instituto de
Gestao do Creédito Publico.

Em resuftado do enquadramento da ERSE no regime dos Fundos e Servicos Auténomos, em Abril de
2003 foi aberta conta na Direccao Geral do Tesouro, actuaimente Instituto de Gestéo do Crédito Pablico.
Esta obrigagéo ¢ fundamentada pela ResolugSo do Conselho de Ministros n.° 115/2002, em que &
clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado (RTE) ao regime juridico das entidades
publicas empresariais.

Neste enquadramento, a quase totalidade dos pagamentos foi realizada através da movimentagdo das
disponibilidades na conta da ERSE no |GCP.

As disponibilidades financeiras da ERSE no IGCP assumiram, em 31 de Dezembro de 2007, 78% do
total das disponibilidades em bancos haquela data.

A rubrica Proveitos e Ganhos Extraordinario registou uma evolugéo positiva de 4,3% em relacdo ao ano
anterior. Este aumento fica a dever-se, principalmente, ao aumento relativo aos recebimentos
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provenientes do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C) e a alienacdo de w
imobilizado.

Quanto & evolugéo da rubrica de Custos e Perdas & a que consta do quadro seguinte:

Variacio 07/06
Custos e Perdas 2006 2007
Valor %
Fornecimentos e Servigos Externos 1760 607 1751213 -9 394 «0.5%
Transferéncias Correntes 479 067 505 170 26 103 5.4%
Custos com o Pessoal 4873 332 5 955 581 1082248 22.2%
Amortizagoes do Exercicio 508 445 466 813 -41 632 -8.2%
Qutros Custos e Perdas Operacionais 16 070 7 881 -8 190 -51.0%
Custos € Perdas Financeiros 2936 1473 -1463 -49.8%
Custos e Perdas Extraordinarios 11139 34 134 22 995 206.4%
Total 7651 596 B 722 265 1070 668 14.0%

Unidade: Euros

A rubrica de Custos e Perdas sofreu um aumento de 14% em relagéo ao ano anterior,

Esta variacdo decompde-se em aumentos verificados em varias rubricas, designadamente:

- O valor das transferéncias para a Autoridade da Concorréncia aumentou 5,5% face ao ano
anterior, totalizando 475.366 euros, dando cumprimento ao disposto no Decrefo-Lei n.°
30/2004;

- Os Custos com o Pessoal sofreram um aumento de 22,2%. Este aumento € o resultado do
recrutamento previsto de novos colaboradores:

- Aumento da actividade dos Conselhos Consultivo e Tarifario, designadamente o nimero de

reunibes realizadas, a que corresponde um aumento do valor das Senhas de Presenca
devidas aos seus membros. Este aumento foi de 231% no caso do Consetho Consultivo e de
13% no caso do Conselho Tarifério. Estes custos incluem-se na rubrica Custos com o
Pessoal.

A politica de utilizagéo racional dos recursos concretizada no Plano de Melhoria de Qualidade de
Despesa - PMQD, permitiu, apesar do aumento do quadro de pessoal, uma redugéo de 0,5% nos custos
com Fornecimento de Bens e Prestacio de Servigos.

O valor das Amortizagdes do Exercicio registou uma variago negativa de 8,2% explicada pela variagéo
negativa do investimento.
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Quanto acs Custos e Perdas Financeiras, esta rubrica registou uma variagéo negativa de 49,8% devido
ao facto de se ter verificado uma redugdo significativa nos encargos bancarios. Esta reducéo fica a

dever-se & politica prosseguida de renegociacéo de condigtes de prestagio de servicos bancarios e,
também, maior recurso ao servigo prestado pelo IGCP.

512  ANALISE FINANCEIRA

Da comparagdo dos balancos da ERSE em 31 de Dezembro de 2006 e 31 de Dezembro de 2007
ressaftam como principais alteragdes na situacéo financeira e patrimonial:

- O decréscimo dos Fundos Préprios:

- O decrescimo das Disponibilidades.

Variagdo 07/06

ESTRUTURA DO BALANGO 2006 2007
Valor %
Total do Activo 3632 860 2 896 256 -736 604 -20,3%
imobilizado 878 028 868 733 -G 206 -1,1%
Circulante 2 754 832 2027 523 ~727 309 -26,4%
Total dos Fundos Préprios e do Passive 3632 860 2 896 256 -736 604 -20,3%
Fundos Préprios 2004619 1002 839 -100% 780 -50,0%
Passivo 1628 241 1883417 265 176 16,3%
Unidade: Euros

No gue concerne ao Activo, & de realgar que o Activo Circulante regista uma variaco negativa de
26,5%, o que reflecte a devolucdo dos saldos de geréncia de 2003, 2004 e 2005 as concessicharias,

REN - Rede Eléctrica Nacional e REN - Gasodutos com a finalidade de serem reflectidos nas tarifas de
electricidade e do gas natural.

No que concerne ao Passivo, verifica-se um aumento de 16,3% resultante, fundamentalmente, da
q

variagéo positiva verificada nos Acréscimos e Diferimentos (+15,9%). Em 2007, para além dos

montantes relativos a subsidio de férias e respectivos encargos sociais respeitantes ao ano e devidos no

ano seguinte, reconheceram-se ainda como custos, a saldar no ano seguinte, valores decorrentes de

contratos de utilities e outros contratos correntes, bem como os emolumentos referentes a homologagao
e eventual auditoria as contas da ERSE por parte do Tribunal de Contas,

A variagdo negativa registada nos Fundos Préprios, -50%,
Resultado Liquido do Exercicio, que decresceu 85,7%
acumulados entre os anos de 2003 a 2005,

fica a dever-se ao valor registado como
& ao reembolso dos saldos de geréncia
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O Balango em 31 de Dezembro de 2007 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 35%.

As receitas da ERSE sao maioritariamente constituidas por contribuigées das entidades concessionarias
de transporte de energia electrica e de gas natural, que as repercutem nas tarifas praticadas, e sao
determinadas de acordo com as necessidades previstas para financiar o Orgamento da ERSE.

Os saldos de geréncia acumulados de 2003 a 2006, inclusive, resultaram da previsao nos orcamentos da
ERSE referentes aqueles anos, de despesas com a confratacdo de pessoal necessario ao seu
funcionamento, cuja autorizac&o ministerial ocorreu em 2006, sendo que a subsequente concretizagéo
veio a completar-se durante o ano de 2007,

Atento o atras referido, o Conselho de Administracdo da ERSE propés, em 2007, a devolugdo aos
consumidores de electricidade e de gas natural dos saldos de geréncia acumulados e reportados aos
anos de 2003, 2004 e 2005, num tofal de 1.202.589 euros, a qual se concretizou em Setembro de 2007.

Esta medida néo comprometeu o equilibrio patrimonial da ERSE, mantendo-se os Fundos Proprios
positivos, como atesta o racio de autonomia financeira, suportados pelas Reservas Livres e pelos
Resuitado Liguido do Exercicio.

Em termos de Liguidez, & estrutura do Balango evidencia em 31 de Dezembro de 2007 um racio de 1,07.

51.3 REeALZAGAC ORCAMENTAL

ANALISE DA RECEITA
ORGAMENTO DESVIO
RECEITA INICIAL RECEITA COBRADA
APROVADO Valor o

JURQS - SOCIEDADES FINANCEIRAS 7 160 A% 938 42788 598.4%
Bancos e outras Instituigdes Financeiras 7 150 43 333 42 788 598.4%
PRIVADAS 8671683 B 671 684 1 0.0%
REN e REN-Gasodutos 8671683 8 671684 1 0.0%
VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 0 9 847 9 847 -
Adm. Publicas - Adm. Centrai - SFA 0 9 847 2 847 -
ADMINISTRAGAD CENTRAL 279838 305 530 25 741 8.2%
$FA - Participagfio comunitéria em prej. co-financiados 279 B32 305 580 25 741 9.2%

TOTAL B95B 672 9037 048 78 377 0.9%

Unidade: Eurcs

A Receita da ERSE comps-se, em 2007, por Receitas Privadas (96% das Receitas cobradas),
provenientes das Entidades concessionarias (REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A. e REN — Gasodutos,
S.A), Transferéncias referentes ao Programa POS_C (3,4%), Receitas Financeiras (0,6%) e Alienacéo
de Bens de Investimento (0,1%).
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Relativamente ao valor orgamentado para a Receita o valor executado apresenta um desvio positivo de
0,9%, explicado pelas componentes das receitas financeiras, receitas provenientes da alienacdo de
imobilizado e do desvio positive da comparticipagéo recebida do POS_C.

A previséo inictal de receitas financeiras sofreu um desvio positivo de 598,4% resultante do
prosseguimento da politica de rentabilizagéo de disponibilidades de tesouraria mediante a realizacZo de
aplicagbes de curto prazo de activos financeiros em CEDIC.

O valor recebido pela alienacdo de imobilizado, 9.846 euros, nao havia sido previsto. As alienactes
referidas foram efectuadas de acordo com os trémites definidos na legislagdo em vigor,

Foi efectuada a integracéo na receita dos saldos de geréncia de 2003, 2004 e 2005 no valor de
1.202.589 euros.
ANALISE DA DESPESA

No capltulo da Despesa, a taxa de execugdo atingiu 95,8%, assim distribuido:
- Despesas Correntes - 88%

- Despesas de Capital - 7,7%

ORCAMENTO EXECUGAD DESVIO
DESPESA INICIAL I
APROVADO Compromissos Pagamentos Valor %
assumidos

DESPESAS COM PESSOAL 6100 323 5841505 5 641 505 -458 818 ~7.5%
Remuneragoes certas e permanentes 4 888 150 4534671 4534671 -353 479 -7.2%
Abonos varigveis ou eventuaic 1212173 1106 834 1106 834 -105 338 B.7%
AQUISIGAD DE BENS E SERVIGOS 1827 281 1738932 17389832 -88 349 -4.8%
Aquisi¢io de bens 131 465 103 C0B 103008 -26 457 -21.6%
Aguisiso de serviges 1895816 835924 1635 524 -59 892 -3.5%
JURCS E QUTROS ENCARGDS 3000 1473 1473 -1 527 -50.9%
Outros encarges financairos 3000 1473 1473 -1 527 -50.8%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 504 292 505 170 505170 878 0.2%
Administragsio Central 475 265 475 366 475 365 4] 0.0%
Rasto do Murdo 28928 29 804 29 804 878 3.0%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 746 5M 501 -245 -32.8%
Diversas 746 501 51 -245 32.8%
AQUISEGJE\O DE BENS DE CAPITAL 515 880 682 853 682 853 166 973 32.4%
Invastimentos 515 880 682 853 682 853 166 973 32.4%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 7150 & 505 8 505 1355 19.0%
Estado 7150 R 505 B 505 1 355 19.0%

TOTAL 8958 672 8578939 8 578 939 -379 733 -4.2%

Unidade: Euros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conseiho Consultivo e Conselho Tarifario,
representam 71% das Despesas Correntes e 84,2% da Despesa Total. Registou-se uma execucdo
inferior ao orcamentado em 8,8%, em parte devido ao facto de algumas das admissdes previstas no
terem ocorrido nas datas estimadas quando da efaboragso da proposta do orcamento para 2007,
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As despesas com o Conselho Consultivo e Conselho Tarifario registaram um acréscimo relativamente a
2006 de B4,7%, verificando-se uma execucgdo inferior em cerca de 30% relativamente ao valor

orgamentado.

As despesas com a Aguisicao de Bens e Servigos apresentam uma execucdo inferior em 4,8%
relativamente ao orgamentado, apesar do reforco do guadro de pesscal. Para este resultado concorreu a
adopg¢éo de uma potlitica de racionalizagao da despesa com o Fornecimento de Bens e Servicos, atraves
do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa adoptado em 2008,

Comparativamente a 20086, verificaram-se execugdes orgamentais inferiores em diversas rubricas, das
gquais se realcam as seguintes classificagbes economicas:

Livros e documentacao técnica ~ (-) 3.012 euros

- Limpeza ¢ higiene — () 3.914 euros

- Estudos, pareceres, projectos & consuliadoria ~ (-) 215.189 euros

- Publicidade — {-) 48,920 euros

- Vigilancia e seguranga — (-) 2.324 euros

- Qutros trabalhos especializados - (-) $.777 euros
O valor das Transferéncias Correntes, relativamente a 2006, registou um acréscimo de 5,6%. Estas
transferéncias correspondem as comparticipacées para a Autoridade da Concorréncia e para o Council

of European Energy Regulators (CEER). Contudo o Orcamento de 2007 apravado ter sido inferior ao de
20086 em 3,9%.

O valor das Aquisicbes de Bens de Capital verificou uma redugéo de 13,1% relativamente a 2008, uma
vez que grande parie do investimenio do Plano Estratégico dos Sistemas de Informagéo (PESI),
elaborado para o periodo de 2004 a 2007, ter sido efectuada em anos anteriores.

No entanto, neste agrupamento - Despesas de Capital — verificou-se um desvio positivo relativamente
ao orcamentado, de 32,3%, reflexo das despesas com investimento em Sistemas de Informagso e na
reformulacao dos espacos devido ac aumento do quadro de pessoal.

Os desvios positivos verificados foram os seguintes:
- Equipamento de informatica - (+) 733,8%
- Eguipamento administrativo — {+) 1.128,7%

- Equipamento basico — (+) 686,1%
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O reembolso dos saldos de geréncia relativos aos anos de 2003, 2004 e 2005, no montante de
1.202.589 euros, foi reflectido por movimentacéo de classificagéo econdmica extra-orgamental, dando

cumprimento ao estipulado no parecer emitido pelo Gabinete de Estudos das Finangas Publicas da
Direc¢éo-Geral do Crgamento.

5.1.4  INVESTIMENTOS

O esforgo de investimento desenvolvido pela ERSE em 2007 foi principalmente orientado para dar
concretizaggo a implementagcéo do Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo (PESI) e de outras
intervengdes ac nivel dos Sistemas de Informagao, dos quais, entre outras, destacamos:

- Migragcéo para uma release superior da plataforma informatica;

~ Desenvolvimento do sistema de informagso do gas natural;

- Renovagéo de licenciamentos de software diverso.
O esforgo de investimento realizado em 2007 ao abrigo do Pos_C - Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento, ascendeu a 23.635 euros, correspondendo a contrapartida nacional suportada pela

ERSE a 5.908,78 euros. Os valores referentes a esta comparticipagdo encontram-se reflectidos nas
contas do exercicio em Acréscimos de Proveitos, por néo terem sido ainda recebidos.

O quadro seguinte apresenta a situacéo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, em 31
de Dezembro de 2007:
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POS_C - Situacao a 31 de Dezembro de 2007
o teg| asdods | ivesimerto .
Namero Descrigdo das Componentes g . Pagamento 6 . N _a .° Recebido
(recebido em (a receber) elegivel até final | FEDER até 2007
2007) de 2007
Consultoria de Planeamento Estratégico
1 de Sistemas de Informagéo 71400 ¢€ 53550 €
Implementacace da Infra-estrutura € ¢
2 |Tecnoldgica o )
2 [|Sewigos . . BB54zE 80406 €
2a HW 119525 € 144417 € 108 312 €
2h Sw 208 886 € 490 878 € 368 158 €
Desenvolvimento e implementago de
um Portal Corporativo, da Gestéo
Documental e da Gestdo de Entidades e 23982€ Ho2s7€ B2693¢€
3 de Contactos
Desenvoivimento e Implementacio de
4 um Portal Internet B4818€ 63614 ¢€
implementacdo da Gestéo de Fluxos de
: Trabatho 40233 € 47 715 € 35786 €
Implementacio de Interfaces e Gestéo
de Cenarios e Validacao Automatica de
fnputs de Modelos de Regulagio - Sector aa419¢ 44419 € 3334€
6 do Gas Natural
tmplementacao de Interfaces e Gesido
de Cenarios e Validagao Automatica de € €
inputs de Modelos de Regulagéo - Sector
7 Eléctrico
Implementagao dos Indicadores de
Acompanhamento e Exploragio da 14007 € 1050G €
8 Informagéo
Total 407 520 € 119525 € 1088453 € 816 340 €
515 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liguido do Exercicic ascendeu a 200.808,62 eurocs. Propde-se que seja transferido para

Resuitados Transitados.
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5.2 CoNnTAS

52.1 BALANCO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Codigo das Contas Exercicios

2007 2006
AB AP AL Al

POCP

Aclivo
Imebilizado

Bens de Domrinio Plblico

451 Terrenos e Recurses Nalurais
452 Edificios
453 Culras construges e infra-estruturas
454 Infra-estruluras e equip. de natureza militar
455 Bens do palriménio histérico, artistico e cufturat
459 Qutres bens de dominio publico
Imobilizagdes incorpbreas
431 Despesas de instalagéo 17 507,81 17 807 .81 0,00 0,00
435 Pubicidtadefogolipo
17 507 81 17 507.81 0,00 0,00
Impbilizagdes corpdreas
421 Terrenes e recursos naturais
422 Edificios e oulras construgdes
423 Equipamento basico 304 256,23 184 964,88) 118294,35] 121 289,31
424 Equipamento de transporte 43 801,66 43 801,68 .00 0,02
425 Ferramentas e ulensilios 878223 8 658,28 8345 439,99
428 Equipamento administrative 3098 973.97{ 2413 035,88| 685 038,08] 71537777
427 Taras e vasithame
429 OQuiras imobilizagdes corporeas 40921,20 40 921,20 40921,20
442 fmobilizagdes em curso 0,00
448 Adiantamentos por conta de imobilizagGes corpéreas 22 495,11 22 495,11
351923240] 2650500,71] 868 732,68 87802825
Circulante
Dividas de terceiros - Curto Prazo
281142821 Empréslimos concedidos
211 Clientes c/c
212 Coninbuintes, c/c
213 Lientes
214 Clientes, contribuintes e utentes - Titulos a receber
218 Clientes, contribuintes & utentes de cobranga duvidosa
251 Devedores pela execugso do argamento
229 Adiantamenios a fornecedores
2619 Adiantamentes a fornecedores de imaobilizado
24 Estado e outros entes pliblicos
262+263+267+268 Qulros devedores 80 036,51 80 036,51 63 416,74
80036 51 0.00 80 036,51 63 416,74
Titulos negociaveis
151 Acgles
52 Obrigagdes e titulos de participagao
153 Titulos da divida pdblica
159 Qulros titulos
18 Cutras splicagdes de tesouraria
£.00 006 Q.06 0,00
Conta no tescuro, depositos em instituipdes financeiras e
caixa
13 Conta no fesouro 1256 144,53 1258 144,53] 2 483 786,51
12 Depdsitos em instiluigdes financeiras 348 203,64 348 203,641 134 732,25
ki Caixa 1 500,00 1 500,00 1 500,00
1 605 848,17 0.00| 1 605 848.,17| 2 350 564,26
Acréscimos e Diferimentos
27 Acréscimos de proveitos 90 688,07 90 688,07 21235488
272 Custos diferidos 250 950,69 250 950,60| 128 496,22
341 638,76 0.00f 34163876/ 340 85110
Total de amortizagies 2 650 008,52
Tolal de provistes
TOTAL DO ACTIVO 5 564 264.65] 2 668 008,52| 2 895 256,13| 2 632 880,35
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Codigo das Contas
2007 2006
POCP
Fundos proprios e passivo
Fundos Préprios
51 Patriménio
55 Ajustamento de partes de capital em empresas
56 Reservas de reavaliagéo
Reservas
571 Reservas legais
572 Reservas estalutarias
573 Reservas contraluais
574 Reservas livres 6894 454,04 894 454,04
575 Subsidios
576 Doagdes
577 Reservas decorentes de transferéncias de activos
5% Resultados transitados -82 424,00 -205 086,93
88 Resultado liquide do exercicio 200 808,62 1405 261,93
1002 B3B,66 2 004 619,04
Passivo:
Dividas a terceiros - Curto prazo
23111+23211 Emprestimos por divida litulada
23112+23212+142 Empréstimos por divida néo titulada
269 Adianiamentos por conta de vendas
229 Fernecedores, ¢fc
228 Fornecedores - Facturas em recepcdo e conferéncia
222 Fornecedores - Titulos 2 pagar
2612 Fornecedores de imohtizado - Titulos 2 pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adiantamentos de clientes. contribuintes e ulentes
2611 Fornecedores de imobitizado, ¢/
24 Estade & outros entes pablicos
262+263+267+268 Qutros credores 15 802,97 878105
15 802,97 8 781,05
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 1047 222,62 765 565,33
274 Proveitos diferidos 830 291,88 853 884,83
1 877 514,50 1619 450,26
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 2 896 256,13 3632 860,35

AB = activo bruto.

AP = amortizagbes e provisGes.

AL = activo liquide.

0O Teécnico Oficial de Contas
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5.2.2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAC DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Exercicio
poce 7607 3608
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e des matérias consumidas
612 Mercadorias
616 Matérias
62 Fornecimenios e servigos externos 1751212,94 1760 606,52
Cuslos ¢/ ¢ pessoal
B41+642 Remunsragdes 4 889 610,97 4 058 644,05
543 a 648 Encargos sociais
Pensées
Cuires 1065 970,11 7706 794,02 814 687,72 6 633 038,28
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 505 169,80 505 168,80 479 067,00 479 067,00
8211 963,82 7113 065,29
66 Armortizagies do exercicio 466 813,14 508 445,07
&7 Provisdes G,00: 466 813,14 .00 508 445,07
65 Outros custos e perdas operacionais 7 880,76 7 880,76 16 070,42 16 070,42
A) § 686 657,72 7 637 520,78
68 Custos € perdas financeiras 147251 293583
c) 8 689 130,23 7 640 456,61
89 Custos e perdas extraordinarios 34 134,32 i1132.08
E) B 722 264,55 7 851 595,69
88 Impesto s/ rend. exercicio
G) 8722 264,55 7 651 595,69
B8 Resultade liguido exercicic 200 808.62 1405 261,93
892307317 9 056 857,62
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagao de servigos
Vendas de mercadorias
Vendas de produlos
Prestacéo de servigos 0.06 6.00
72 fmpostos, taxas e outros
Variagao da producao
75 Trabathos para a propria enlidade
73 Proveitos suplementares
74 Tranferéncias e subsidios correntes oblidos
741 Transferéncia - Tesoura
742+743 Quiras & 347 613,55 8 538 586,36
76 Qutros proveitos e ganhos operacionais 9 347 613,55 8534 586.26
8) 8347 613,55 8538 586,36
78 Praveitos e ganhos financeiros 35 07966 0.00
Dj 8382 693,21 8538 556,36
79 Proveit.e ganhos extraordinarios 540 379,96 518271,26
F) 8 923073,17 0056 857,62
Resumao:
Resultados operacionals: (8)-(4)= -339 044,17 901 065,58
Resultados financeiros: (D-B)~-(C-A) = 3360715 -2 935,83
Resuitados correntes: (D-{C) = -305 437,02 B9B 129,75
Resultado liquide do exercicic: (F)-(E} = 200 808,62 1405 261,93
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administrag
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5.2.3

MarA DE ORIGEM E APLICACOES DE FUNDOS

SN

Crigem dos fundos AplicacEo dos fundos
internas. Distribuicdes:
Resultado liquido do exercicio +/- 200 805 . Por aplicaco de resuliados
Amorlizagbes i 486 813) Por apltcacdo de reservas (8) D
Variacao de provises - 0]...067 622
Diminuigbes dos capitais préprios:
Externas: DBiminuigbes capital ¢ prestacfes suplementares 1202 589] 1 202 589
Aumento dos capitals proprios,
Aumentos capital e pres!
Aumentos prémios emissao e reservas especials Movimenios financelros a mil prazo:
Goberluras de prejuizos_ Variagio de acréscimos e diferimentos (a)
; : 3 8 (8) .. |
Movimentos financeifos a mf e fonge praze ... Biminuicdes das dividas 3 terceires arvlprazo (a) . § .. .. ]
VariagBo de acrésomos ¢ diferimentes (a} . Aumento das dividas de terceiros amilpraze (a) 0
os(a) .
L icdes dividas de tel tpraze(a) Aumentos de imobilizagies:
Aumento das dividas atercelros a mfiprazo (a) : o1 . Teabathos da empresa para gla propria {a} AR
Aquisicio de imabilizagdes (2) _ 457 517] 457 517
Diminuigbes de imobilizagbes:
. Cessao de imobilizaches () Aumento dos fundos circulantes 0
. 982 484
TOTAL 1 680 106 TOTAL 1660 106
{a} A desenvolver segundo as rubricas do balango
(b} Pelo valor liguido contabilistico
Demenstragdes das variagdes dos fundos circutanies
Eff euros
1 - Diminuighes das existéncias (8) 0} 1- Aumentos das existéncias (a) G
2 - Diminuicdes das dividas de lerceiros & curto prazo (a) a} 2 - Aumentos das dividas de terceiros a curte prazo (g) 16 620
3 - Aumenlos das dividas a terceiros a cuno prazo (a) 7 112} 3 - Diminuigdes das dividas a terceiros a curto prazo (a)
4 - Diminuigdes das disponibiiidades (a) 744 718] 4 - Aumenios de disponibifidades ()
5 - Variacho acréscimos e diferimentos () 258 064 788
8 - Aumento dos fundos drculantes . - (6 - Diminuicao dos fundos circulantes 992 484
TOTAL 1000 892 TOTAL 1.009 892
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5.24  MAPAS DE EXECUCAD ORGAMENTAL

CONTROLO ORCAMENTAL — DESPESA

Ctassibeaghs cco.fmmrzﬂ ! Cativos ou commromsso Ds:sf-msas Pagas Diecencas ) Srau de
) Botacdes (‘,o.'hglda/s:Cnngslame :;Asium'wjas . " hnos Dotacko n3o Compram:s execucdo
Cédgo BDesengio . Alos t Do Ang antencres Totet compametida ) Salde s:;:g;:l agamenial
4] 3 2} & / [} (5 16} oo e | AGsI40 : TI01=13}42)-48) | ittt =5y E-4y 100
MO1L02  Girgacs socias 543226 ° ©sI0675 0 s4pms 543675 2551 2581 ! o 89,53
050103 Poasost dos quadios-Reg fungie pitica 320394 ¢ 32038 32039, 20394 ° 0 o) o 00,00
01 01.04 Pessoal dos quadios-Reg cont Ind Trabathe 2843114 2735084, 2735054 2735054 ¢ 14650 7 114080 ° o 46,00
S10112  Suplementos e prémios Hem0 w2rer . wrrw 72T A W o 78,85
010113 Subsidio de refeigo 156 79¢ | 12154 121504 ©oazism 29 205 20205 ! 0 80,63
X IRY] Stbsicho d trras e de Matat 644227 644207 © ga4227 644227 o o o 100.60
010201 Cratificaghes varidvers ou evertuas . y35 462 | 136182 1 136182 | 136 182 [N 0 0 100,00
10202 Horos extraoiandriss ! 29200 § i 20946 2094p ¢ . 20048 8254 § 8254 [\ 71,73
010204 Ajudas de custo : 52331 | IFL arrar 37737 14 594 14594 o 721
010213 Qutros suplementos e prémios : ] . L ' [ 0 [\ o .
010303 ' Subsidio famittat a enancas e jovens 20007 } 16 481 ; f6a8 ! 16481 3528 ‘ 3528 - o 82,38
010304 Cuiras preslacdes tamitiares 3541 ; ' 2583 1 2583 N 2593 998 a8 [ 7230
010305 * Conlitbwigdes pla segurangs secial 338 120 ' 833403 033403 ., 833403 any a7 0" 99,44
010308 Seguros 59492 | 58 492 59492 ° 59 42 [ 6 0 100,08
620102 . Combusliveis ¢ lubrificantes ! 2200 . 9768 ‘ 8208 ¢ 5268 2932 ¢ 2632 o 7597
0201.08  * matarial de escitério 31550 | 624, 29024 ; 962 | 2234 ; 2234 8 92,59
020115 Piémios, condecoragdes e oledas B 750 7 53¢ 7538 7539 1213 ) 1211 : 0 a5.16 ;
020117 Fetramenles ¢ uleasitios 2985 ° 2603 7 2603 2603 - 281 381 e 07.22 %
020118 Livros e docurmentagio técnica 722351 X 53574 ¢ 53974 . : 53074 18 37 16377 L] 2460 1
220201 Encargos dss instalaghes 29 168 32 168 29 169 < o 0 169,02 g
020207 Limpeza o higene #1743 ATTns 41783 857 7 9 Tz 1
020283 Censervagio de beas 26543 24 543 28543 1304 1334 & 5554 %
026204 LocagEa de edthercs 457 201 67 203 5 ¢ ¢ 10063 ]
L2025 # o Lunapnide ;! 1u7s $ 374 4 LERES f
n26GH 80 de BUltLE heos 302 482 o 04 4
87 0269 83 ¢ a o ekt
0¥ 0z 08 &0 waghes fwzs de daidss 3835 2 T 2 000
LERondsittals) Somenicacdes Fxde o voz 35387 136 125 [ Go B2
02020900 Cemungaghes movers 1P Hatz 183 183 o a8 47
0202G63F0  Outros Servges de comunicachos 7250 7230 205 218 0 97 11
020210 Teanspomes 1300 790 Te0 510 510 ¢l 80,73 _
0202 +1 Representache dos servicos 17 842 14 785 14785 14 785 3087 3057 o B2.86 (
020212 Seguros 31215 30 $92 30 892 v es2 223 203 o 89,28 5
020213 Destocages ¢ esladas +74 421 153 162 53 162 153 462 21258 21259 " a7 41
020214 Esludos, paraeetes, projecios e consviadota 190 172 178072 ; 178072 . 178472 121400 ¢ 12100 . o 93.64
020215 Formagho 11817 37871 arer 37 671 3747 ava7 5 9t.00
9202 16 Sernndrios, exposigdes ¢ similares 4800 | ' 4071 . 4071 4071 28 720 ! [38 84,60
020217 Pubiodade ! 24040 i 23345 23mm . 23 670 870 ¢ 8 97,21
020218 Vigancia e seguranga : 55708 50808 ' 50908 50 409 4794 | 4704 0 9130
02021840 Asssténelz Wenica : 17157 © 17157 5 sy | w57’ o 0 0~ 100,09
020220 Qulios tisbathos ospecalizados 286705 | 27163 | 271638 ! 271638 17057 | 17067 | a, 94,08
020222 Servigos de satde 76 598 74788 1 qa7es 74788 1810 ° 1810 ° o' 97,64
020225 Outios senvigos 46109 33788 0 35788 ! 35786 81 ! 81 | 0 81,14
0306 0 Gulros encargos lrancesos 1545 1473 tary 1473 Wz 72 o, 8252
040305 Transferéncis correntes - SFA 475385 | 475366 475356 T 475386 o L o 100,00
040901 Translerdneias cotiontes - Uniso Eutapois - - 25604 23604 29304 622 622 o 07,96
050204 tmpastos e taxas 78 50t 504 501 245 25 ¢ 67,13
O7OI07B0  Equpamento informatico 15207 75926 . 75926 175 926 19355 ; 19355 L 90,08
Y G1DBBE  Sottware mfosmdtico 452 65¢ 242018 44208 242018 0647 0647 0; 97.65
07010980  Ecuipamento administeabve ’ 68605 48 188 43189 . 49 189 W w617 9. 7149
G701 10A0  Hadware de <comunreagdes - Equipamento bas 2516 516 2515 25815 o’ o g’ 100,60
07011080 Oudros - Eguipamento basico 13206 13 7205 13205 13205 ' T 1 1] £9.99
Q8030 Eslado 6505 8505 6505 £3505 ] L] o 100,00
L Jotal , © 6958672 . D___ 85769 : asraolg 0 B57883% 379733 3re733 e 9576
CPERACOES EXTRA-ORGAMENTAIS
h C‘Bss"’W?a“PWT!?f"‘W : j PCalwos oy Eamptomisso Despesss Pagas Diferencas o Gray de
Cédigo Desengzo Dotagses Corrrgrdaslcongnlame 5 Assumidos Doang . Anos Fotal Datagdo nio Saldo Compromis* execugao
ntos + anterioras Lomprometda 05 £O1 weamental
m @ &) ] &) 1 oM WL @R (0 S | 2pBYS-4 100
20100 Oparagdes de tosourana 1202580 1202569 1200 502 1202 589 o) - o 100,00
O Tecnico Oficial de Contas O Conselho de Adminis céo
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CONTROLO ORCAMENTAL — RECEITA

CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA
Classificagio econdmica Receilas or: i . Reer:lqucs ¢ ; . Receit !
- - Previstes cobla:.n':) . Receitas  : Liquidaghes * Receites cobrades | SESHUSOEY L meceila cobrada 'cchroaien:ls'rr::fdo: G;?:a‘::ci’::;’:w“
o [ i . | : " ; as
céiigo Doscrighn cotrigidas inicic do anad fquidadas i amuladas i britas Emifides | Pagos liquida ano i recailos
o @ L@ @ & .o® a1 LB L ® | 0RTM® | OTS@AEHEL L (12=(00@e100
05.02.0% Bances e owtras : hEY o 49938 ° : 49938 : 48926 . 144.24
institiighes B - B ; .
financeiras i ;
06.01.02- Privadas : 8871683 8671684 N 8671684 : B5T1684 1006.00
090404 Adm, Pulicas - - 9847 : uag7 ! : 9647 | : 3847 : 10000
“adm, Canttal-SFA : : . . 5 :
06021140 SFA-Paticipagic 279 838 305560 305 580 ¢ : : 305 580 | 10920
‘comunitdria em prof. : : : : : i :
‘co-financiados H : . : H :
16.01.01" Na posse do Senvigo, 1202 388 : 1202589 ¢ 1202588 ; : 1202589 | 150,00
: ‘ : .
: : 5
Total...... i 10,398 579 G 10239638 | Q3 10230638 ! 0! 0 102386368 ¢ i 100.4D
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administrago

;
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525 FLUXOS DE CAIXA

FLUXOS DE CAIXA EM 31 OE DEZEMERO BE 2007
Gadigo Recebimentos __Cadino Pagementos
Capitule  {Grupo Capitola |Grupo
Saldo da geréncia anterior 2350 564 Dezpesas
Exectigio orgamentaf 2350 554 Despesas orgamentais {OF}
De dotagiies srgamentais (OE) Correnles
De receitas préprias 2350 564 Capital
Na posse do servigo -13323 Despesas orgamentais com campensago em receity
Nz posse do Tesowo 2483 197 peopria © 6o ov sem iransigac dos seides 7Bt 818
Dereceita do Estadn Gorrenles {2} 7 887871
De operagaes de tesouraria Capital {4) 681 330
Descanlos em vencimentos ¢ satatios: Enlrega a¢ Tesowrt ¢m conts de receilas proptias
Receila do Estado
Descontos em ventimentos e saldrios:
Receitas 9037 102 Recela do Estadn
Dolagdes orgamentals {OE) Opetagdes de lesouraria
Correnles Imporidncias entragues a0 Estado e outres enlidades -
Capital Receila do Estady
Receitas préprias 9037 102 Operagdes de tesouiatia {5) 1202 589
Cotientes (1) £ 731 522 Saldo para & gerdncia seguinte 1 605 448
Capilal {2) 305 580 Exeeugio orgamental 1505 848
De dotagdes orgarentais {OF)
Recebido do Tesouro em conta de recellas De receitas proprias 1 605 848
ptoprias Na passe do servige 349 704
Importancias retidas para entrega ao Estado Na posse de Tesouro t 256 145
ou outras entidades
Receita do Eslado De recelia do Estado
Operagdes de Tesouraria De operagdes de lesouraria
Desconlos em ventimenlos ¢ saldrios:
Daseonlos em vencmenlos € satanos
Receilz do Estadn
Operagées de Tesourana Recrita do Eslade
Tetat 11 287 566 Total 11 387 666

13} - Inelur os walores recebidos da REN ¢ REN-Gasoitos adicionados dos sreas de depositos beacanos ¢ dos recelamentos de cardcter extraotdinang
12} - Intiui o8 resebiraentos dos subsidios so investmenlo

13 - Inclui o= pagamentos 8 fotsegedores ¢ an pessodl e pagamentos de cariz exlraoedindag

{4) - Respeitante & despesa inerente ao mobilizada adquirido no exercicio de 2006,

{5} - Devolugda & REN o REN-Gasodulos dos safdos de geréncia de 2003/2004/2005

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracso
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526  ANEXOS As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS w

526.1 CARACTERIZACAQ DA ENTIDADE
52.86.1.1 IDENTIFICAGAQ

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energetica fixados pelo Governo, nos termos consfitucionais e legais, e dos
actos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.

A Entidade Regutadora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovao da Gama, n.°
1, 3°, 1400-113 Lishoa, e tem o Cédigo de Classificag&o Organica 08.1.04.10, sendo:

08. Ministério da Economia e {novagao

1. S. Estado ~ MEI - Funcionamento — SFA

04, Capitulo — Servicos Regionais de Regulamentacéo, de Regulacio € Supervisdo na Area
da Economia
10. Divis&o — Entidade Reguladora dos Servigos Energeticos — Orgcamento Privativo -

Funcionamento
526.1.2 LEGISLACAO

Segundo os Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos € uma pessoa colectiva de
direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. A gestac da
ERSE rege-se pelos respectivos Estatutos, e pelas disposicbes legais que lhe sejam especificamente
aplicaveis e subsidiariamente, pelfo regime juridico das entidades piblicas empresariais.

O orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia e as contas anuais s&o aprovadas
pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia.
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52.6.1.3 ORGANOGRAMA
VERSAO GRAFICA
o Conselho Consultivo
Consetho de Administragao Conselho Tarifrio
Fiscal Unico

Apoio ao Conselho de Administragzo

Apoio a0 Consumidor de Energia

Comunicagéo e Imagem

Centro de Documentaggo

o x Direccéo de
| . .
Direcgao Geral de Regulagéo Recursos Humanos e Financeira

Direcgéo de Custos e Proveitos
Direcgéo de
Direcgéo de Infraestruturas e Redes Servigos Juridicos
Direcgéo de Mercados e Consumnidores
C . Direcgéo de -
Direcgéo de Tarifas e Pregos Sistemas de Informagzo
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7
VERSAQO TEXTO w

Conselho de Administragao

Conselho Consuitivo
Conselho Tarifario

Fiscal Unico

Gabinete de Apoio ao Consetho de Administracéo

Gabinete de Comunicagao e Imagem

UNIDADES DE REGULAGCAO

Direccdo Geral de Regulagao
Direcgéio de Custos e Proveitos
Direcgdo de Infraestruturas e Redes
Direccéo de Mercados e Consumidores

Direcgéo de Tarifas e Precos

© UNDADESDESUPORTE
| KDirécgéo.de'Recursog Hurﬁénoé e. Finahcéira |
Direcgéo de Servigos Juridicos
Direcgao de Sistemas de Informagao
Apoio ao Consumidor de Energia

Centro de Documentacéo
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente  Vitor Manuel da Silva Santos
Vogais Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar

José Monteire Fernandes Braz

UNIDADES DE APOIO AQ CONSELHO DE ADMINISTRACAC
- (Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracéo

~ Gabinete de Comunicag&o e Imagem

Coordenador: Dr. Gualter Crisdstomo

UNIDADES DE REGULACAO

- Direcgéo Geral de Regulagao

Director: Eng. Herminio Mcreira

— Direcgéo de Custos e Proveitos

Director; Dr. Carlos Vaz

- Direcg&o de Infra-estruturas e Redes

Director: Prof. Jorge Esteves

- Direcgéo de Mercados e Consumidores

Director: Eng. José Afonso

— Direcgéo de Tarifas e Pregos

Director; Prof. Pedro Verdelho

UNIDADES DE SUPCORTE

- Direcg8o de Recursos Humanos e Financeira

Director: Dr. Rui Corréa de Mello
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- Direcggo de Servigos Juridicos

Director; Dr. José Ribeiro M

— Direcgdo de Sistemas de informagéo

Director: Dr. Vitor Rabaga

- Apoio ao Consumidor de Energia

Coordenador: Dr. Vitor Rabaga

- Centro de Documentagéo
Coordenador: Dr. José Barros Monteiro
A estrutura apresentada reporia-se a 31 de Dezembro de 2007,
526.14 ACTIVEDADES
A ERSE desenvolve as suas actividades de regulacéo nos sectores da electricidade e do gas natural.
52615 RECURS0OS HUMANOS
N.® de colaboradores: 66
Consetho de Administracéo: 3
Colaboradores do quadro: 48
Colaboradores contratados em regime de requisiggo: 14

Colaboradores contratados em regime de cedéncia especial: 3
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CARREIRAS E CATEGORIAS:
" L ETE L e T
2o . 2] Yo R o w i 8

Q58 8 Eolu, | 2|88/ (58 5o

Tol 288G tE 2ol08iTo |68 P! 886,80

cficg CElTE2 Og SiegnlsElg8laflogipge;

€819 85 Eé,gg, t%ige wg R R E v E g

aCICEIERITE Vglgl 03ivE o i =1 OL Pt

c @ SE 93 owlwan 2568w o ¥, @31 gE

cEl g8 EE1 88 & O LS i Go: ol ims | g5

Ssi2a|E ¢ xoioel0ni B33 25 & 58

<L 8_% I} 0o ow:@ 8159 2 3 g B 5
- ° L EIE7IB 8218 5

[Presidenta 1 b i _ L i
Vogal U N I TR S i ®
_Q_i{ector-Geyfzi _______ o 1 o i | :‘ ~
Director L e 1 [ b 1 1 _____ 1 - 1_ “1 _7“
Consuttor de Direcgéo 2 2 1 1 _1 2 1 e
Assessor na 1 1 ) 2 1 4 2777 N N k) B
Especialista 3__ 3 1 3 2 3 2 17
Técnico Superior i 1 1 1 4
Assislente Administrativo 3 1 2 &
Téc. Gestao Administrativa 1 1 1 1 1 5 7
Técnico Administrativo 2 2
Motorista 1 | 1
‘Total 3 3 1 1 4 9 8 i 9 ] 10 5 P 4 [
526.16 ORGANIZACAO CONTABILISTICA

Durante o ano de 2007, foram implementadas medidas de controlo interno, com intervengdes ao nivel do
processamento de vencimentos, pagamentos e reconciliagdes bancarias.

Em 2007 foram implementadas medidas de execugac orgamental contempladas no documento "Normas
Internas de Execugfo Orgamental”.

Foram revistas e actualizadas as “Normas Internas Sobre Deslocagtes em Servigo”.

Tendo presente o objectivo de garantir os requisitos de regularidade financeira, foi revista e actualizada a
‘Delegacéo de Competéncias”,

Na Contabilidade orgamental e patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos,
Sé&o internamente elaboradas demonstragbes financeiras trimestrais.

O sistema informatico existente & composto por duas aplicagbes, uma Financeira e outra de Recursos
Humanos.

N&o existe descentralizagso contabilistica.

Os documentos originarios estio organizados e arquivados por Didrios de Movimentos {Despesa,
Receita, RAP's, Pagamentos, Processamento de vencimentos, Notas de crédito e Operagbes diversas)
com numeragéo interna, sequencial e anual,
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2

O Manual de Procedimentos Contabilisticos sera concluido em 2008 e faz parte dos objectivos da M

unidade Direccéo de Recursos Humanos e Financeira,
52617 SITUAGAC FISCAL

De acordo com o despacho do Subdirector-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energeticos & um sujeito passive de IRC embora dele isento, isengo que nao
abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS.

O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisicdo de bens e servigos, foi
registado nas respectivas rubricas de custos e do imobilizado.

5262 NOTAS AC BALANCO F A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

5.2.6.2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICCS

As demonstractes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos
no Plano Oficial de Contahilidade Piblica, segundo a convengdo do custo historico € na base da
continuidade das operagbes, em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia,

especializa¢do dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

5.2.6.2.2 COMPARABILIDADE

N&o se registaram transaccdes que afectem a comparabilidade das demonstracbes financeiras.

5.2.6.2 3 CRITERIOS VALORIMETRICOS

5.2.6.2.3.1 ImoBILIZADO CORPORED E INCORPORED

- Os bens do imobilizado corpéreo e incorpdreos adquiridos pela ERSE encontram-se
registados a0 custo de aquisicio.

- As amortizagbes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 2/90, de 12 de
Janeiro, pela aplicac8o das taxas maximas, numa base anual.

- A ERSE néo tem afectos bens de dominio publico.

~ As despesas de instalagio foram amortizadas no prazo de 3 anos, estando totaimente
amortizadas.

As taxas de amortizagao utilizadas foram as seguintes:
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Equipamento basico entre  10% e 25%

i

Equipamento de transporte  25%

Ferramentas e utensllios 12,5%

Eguipamento administrativo entre 12,5% e 100%

5.2.6,2.3.2 DiSPONIBILIDADES

Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros,

9.2.6.2.3.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

- Esta rubrica engloba a verba a receber do FEDER proveniente de despesas correntes e de

capital realizadas no final de 2006 e 2007, e realizadas ao abrigo do Programa Operacional

i
i
|
ACRESCIMOS DE PROVEITOS i
|

Sociedade do Conhecimento - Pos_C. |

CUSTOS DIFERIDOS

- Despesas com assinaturas, contratos, seguros e rendas de instalagdes.

ACRESCIMOS DE CUSTOS

- Esta rubrica engloba os montantes relativos a ferias, subsidio de férias e respectivos
encargos sociais, que respeitam ao exercicio de 2007 e que sdo devidos no ano seguinte, ;
H
bem como as férias néo gozadas de anos anteriores.

- Em 2007 foram ainda reconhecidos outros custos, que serdo pagos no ano seguinte,
nomeadamente dos contratos correntes de agua, electricidade, comunicagées, combustiveis,
bem como outros contratos correntes de manutengéo e assisténcia e, ainda, os emolumentos

a pagar ao Tribunal de Contas referentes a homologagéo e eventual auditoria as Contas da -
Geréncia de 2006 e 2007. |

PROVEITOS DIFERIDOS

- O Subsidio para Investimentos corresponde ao valor liguido dos bens subsidiados em cada

momento. Os perfodos em que os investimentos néo foram subsidiados foram os anos de
2001 e 2002,
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- Esta conta e debitada na mesma parcela de amortizaggo mensal dos bens que foram
subsidiados. £ é credifada quando se verifica o investimento, por contrapartida do subsidio
especifico ou da conta das transferéncias recebidas REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A. e
REN Gasodutos, S.A.

5.2.6.2.4 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro, o Balanco e a Demonstracdo de Resultados néo incluem valores em moeda
estrangeira.

5.2.6.2.6 DESPESAS DE INSTALAGAQ

A conta “431 — Despesas de instalagéo” regista as despesas com o projecto de organizacéo de espacos
para instalagéo da sede da ERSE. A conta encontra-se tofalmente amortizada.

5.2.6.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO £ RESPECTIVAS AMORTIZACOES

ACTIVD BRUTO
Saldo inicial Reevahgdo Aumentos Alenagdes Trenslerercias e Saido Final
Abates
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdo 17 507 81 7 507 81
47 507 .81 0.00 .00 0.80) 0,00 17 507.8%

MOBILIZACOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e oulras contrugdes
Equipamente basico 288 538.21 1572102 304 258.23
Equipamente de transporte 154 776.88 110975.22 43 801.66]
Ferramentas e ulensiiios 878223 8 762.23|
Equipamento administrativo 287967254 419 301.42 3 008 §73.96
Taras e vasilhame
Qutras imobilizagdes corpareas 40921.2¢ 40 824%.20
Adiantam.p/conta imob corpéreas 22 495 11 22 4958 11

317269108 .90 457 51755 1pars 22 9,00 251923339
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AMORTIZAGOES
Saldo inicial Reforco Reguiarizagbese | - o\ o)
reavaliacbes
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Cespesas de instalagéio 17 507.81 0.00 0.60 17 507.81
Publicidade / logotipo 0.00 0.00 0.00 0.00
17 507.81 0.00 0.00 17 507.81

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais
Edificios & ouiras construgtes
Equipamento basico 167 248.90 17 715.98 184 964,88
Equipamente de transporte 154 776.88 -110 975.22 43 801.66
Ferramentas e utensitios 8342.24 356.04 8 698.28
Equipamento administrativo 1964 294.77 448 741,12 2413 035.89
Taras e vasilhame .00 8.00
Outras imobilizagties corpéreas 0.00 0.00

2 294 662,70 466 813.14 -110 975.22 2 850 500,71

A rubrica de equipamento basico inclui essencialmente o custo de aquisicéo dos sistemas de ar
condicionado, alarme e telecomunicacdes, As principais adigdes do ano referiram-se & aquisicéo de dois
noves equipamentos de ar condicionado e alteragBes nas instalagSes eléctricas.

A rubrica de equipamento de transporte & composta pelas viaturas da ERSE. Durante o exercicio de
2007, com a introducdo de uma nova politica de frota para a ERSE, resuitou na alienacéo de diversas
viaturas, ja totalmente amortizadas, gerando mais-valias no totaf de Euro 9.487 00.

A rubrica de equipamento administrative inclui, essencialmente, equipamento informatico (hardware e
software no montante aproximado de Euro 2.158.000,00) e mobiliario (aproximadamente Euro

808.000,00). As adigtes do ano referem-se a hardware (Euro 202.307,00), software (Euro 175.926,00) e
mobiliério (Euro 40.759,00), entre outros.

A rubrica de outras imobilizagtes corpéreas refere-se a “"obras de arte” (quadros) que se encontram em

gabinetes e salas de reuni&o na ERSE. De notar que estas “obras de arte” estdo contabilizadas peio seu
valor de aquisic&o, ndo sendo amortizadas,
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5.2.6.2.8 DESCRICAO DO ACTIVO IMOBILIZADO

V)

. - Ano . Amortizacdes | Amorlizagdes N
Cédigo Descrigdo Aquisicao Taxa Activo Brido Exercicio Acurmuladas Activo Liquido
INOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagao
2460 Despesas de Instalagée 1987 33.33% 17 507,81 17 507 81 0,00
17 501 .81 00 17.507 81 0,60
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
2085 Instal agua, Elect, Ar Comp., ete. 2005 10,00% 13 589,51 135895 407885 9512.66
2001 10,00% 147649 147 651 103355 442,94
1947 1G,00% 56 97764 0,00 56 8977 64 0,60
2130 Centrais Telefdnicas Privativas 2007 10,00% 1 175,801 117,56 117,59 1 058,31
2006 1G.00% 81 864,60 9 196,46, 18 392,62 73 571,68
2005 10,00% 11 550,66 115507 346521 8 085,45
2004 10,00% 109,801 0,601 109,80 0,00
2003 10,00% 8360 8,80 4£4.G0 44,00
2195 Insl. N3o Especificadas 2007 10,00% 1231128 123114 123118 11 080,14
2006 10,00% 492581 492,59 S85,18 394073
2002 10.00% 10 884,22 108842 & 530,52 435370
2001 10,00% 11 089,21 110842 T 769,44 3 329,77
1997 10,00% 3877979 000 3877979 0,00
2200 Aparethagem e Maq. Eféctricas 2006 10.00% 671235 1342 47 268494 4 027,41
2004 20.00% 13 188,87 263777 10 551,08 2637,79
1997 10.00% 20 748,72 0,00 2074872 0,00
2205 Apareihagem de Reprodugdo 2000 10.00% 7 265,46 000 7 265,46 0,00
2210 Aparelhos de Ar Gondicionado 2007 12,50% 1 998,80 249,86 249,86 174894
2002 12.50% 373601 467,00 233500 1401,01
1989 12,50% 21 912,12 0,00 2191219 0,00
2215 Aparelhos dg Agquecimento 2002 12,50% 234,34 000 234,24 0,00
2240 Computadores 2007 100,00% 880,75 890,75 890,75 0.00
2007 25.00% 175 270,40, 58 417.56 58 417,86 116 852,54
2006 25.00% 138 825,08 34 70629 62 412,58 2 412,51
2065 100.00% 390 853,04 390 953 99 0,00
2005 25,00% 89 132.84 22 283,22 66 84966 22 283.18
2004 25.00% 35 804,27 912606 36 504.27 0,00
2251 Aparethos Telemovers 2007 20.00% 302.00 £1.60 6180 247,20
2000 20.00% 280297 060 280281 0.60
2285 Ferramenlas Ulensihos 1007 25.00% 287.63 0,60 29163 Q.60
2215 tlag Esc Cale . Contal ¢ Fotoc 2006 20.05% £23.21 12464 249,28 37383
2005 20,00% 65 565,94 1311318 39 33854 26 226.40
2004 100.00% 341220 0,06 341220 0.00
2285 Waquinas Nao Especificadas 2005 100,00% 11 038.08 0,00 11038.08 6,40
2005 12.50% 370,77 46,35 139,05 231,72
2001 12,50% 87358 84,20 589,40 84,18
2000 12,50% 217389 27174 217388 0.60
2300 Waterial de Incéndio 2001 25.00% 15 416,07 0,00 15 416,07 8,00
2315 Televisores 1997 14,28% 643,34 0,00 843,34 ¢,00
2405 Art.de Conforto e Decor. - Qutros 2008 12,50% 47 152,49 11 788,12 23 576,24 23 578,25
2002 100,00% 3 47196 3471986 0,00
2002 12,50% 135336 169,17 105,02 338,36
2001 12,50% 15 067,75 27,72 15 040,03 27,72
2000 12,50% 241608 302,01 2 416,08 0,00
2430 Mobilidric 2007 12,50% 40 056,20 500837 500837 35 058,53
2006 12,50% 109 687,73 1371108 27 422,18 82 265,57
2005 100,60% 473 654,32 3,00 47385432 0,00
2005 12,50% 218392 269,25 807,75 12346,17
2004 12,50% 36 275,21 4 534 45 18 137,80 18 137 41
2003 12,50% 41 573,87 519676 25 983,80 15 580,17
2002 12,50% 14 2687 57 178345 16 700,70, 3 586,87 '
2001 12,50% 30 343,28 379295 26 550,60 378268
2000 12,50% 4 434,97 554 37 4 434,87 0,00
1998 12.50% 213,98 0,00 .00 213,98
1998 ©,00% 662535 0,00, 0,00, 6 625,35
1997 0,00% 34 081,85 0.00 0,00 34 081,86
2440 Programas de Compuladores 2007 100,00% 692,46 692,46 692,46 0,00
2007 33,33% 202 306,95 87 428,80 67 426,80 134 878,05
2006 100,00% 545 785,88 0,00 §45 785,86 0,00
2008 33,33% 37730173 125 75487 251 509 34 125782,39
2005 33.33% 198 174,23 66 071,27 198 174,23 0,00
Equipamento de transporte
2375 Veic.Aut. Ligeiros e Mistos
Renault Scenic 87-44-TQ 2002 25,00% 23 147.00 0,00 23 147,00 2,00
Peugeol 307 41-08-8J 2001 25,00% 17 457,93 0,00 17 457.93 0.00
Seal Ibiza 95:40-UP 2006 100,00% 4 05,08 1 086,09 0.00
Opel Aslra 93-93.U10 2006 | 100.00% 1 067.06 1087,06 0,00
Renault Laguna 58-10-U0 2006 100,00% 1065.00 1 065,09 0,00
| 349573828  466813,14] 265050071 846 237,58
Total 3514 24609 468 813 14 2668 008,52 846 237,58

Nao ha bens adguiridos em estado de uso
Nao foram efecluadas reavaliagdes
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ALIENACOES, TRANSFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Valor
Cédigo Descricdc de
Aquisicao
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
Equipamento de transporte
2375 Alarme viatura 02-17-80 431,18
2375 Alarme viatura 43-82 UL 330249
2375 Viatura Volkswagen 02-17-SO 27 433,88
2375 1 Viatura Audi 79-26-TB 34 915,85
2375 Viatura Renault 42-29-TB 22 445 91
2375 Viatura Renault 62-24-TL 22 445 91
Total 110 87522

5.2.6.2.12 IMOBILIZACOES CORPOREAS E EM CURSO
Todas as imobilizacbes corpéreas e em curso s&o propriedade da entidade e destinam-se & actividade

da ERSE.

5.2.6.2.24 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA ERSE
~ Dividas activas: 45.944 40 suros

- Dividas passivas: ndo existem

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranga Social, relativos a
situagbes de licengas de maternidade e baixas médicas por doenga.

5.2.6.2.26 DiviDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Né&o existem dividas ao Estado e outros entes Publicos em situag8o de mora.

5.2.8.2.29 RESPONSABILIDADE POR (GARANTIAS PRESTADAS

Né&o existem garantias prestadas pela ERSE.
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5.2.6.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIVMONIAL

Saldo Inicial Aumentos Diminuigdeas Saldo Final

51 - Patrimdnic

55 - Ajustamentos de partes de capital em empresas
56 - Reservas de reavaliagao

57 - Reservas

571 - Reservas estatutarias

572 - Reservas legais

573 - Reservas contratuais

574 - Raservas livres 884 454,04 804 454,04
575 - Subsidios

576 - Doagbes

577 - Reservas decorrentes da tranferéncia de activos
59 - Resultados transitados -295 096,93 1405 261,93 1202 589,00 -92 424,00
86 - Resultado liquido 1 405 261,93 200 808,62 1405 261,93 200 808,62
2 004 619.04 1606 070,55 2 607 850 93 1002 B3B8 65

Foi registado directamente em resultados transitados o valor de 1.202.589 euros, respeitante a
devolucio dos saldos de geréncia reportados a 2003, 2004 e 2005. Conforme divulgado no Relatorio e
Contas de 2006, a ERSE mantinha saldos de geréncia excedentarios acumulados dos anos de 2003 a
2005 num total de Euro 1.202.589,00. O Conselho de Administracdo propds as Entidades Estatais
competentes que esses excedentes or¢camentais apurados revertessem em beneficio dos consumidores,
através da devolug@o as concessionarias de servicos regulados pela ERSE. Esta proposta de devolugdo
foi apresentada pelo Consetho de Administragdo da ERSE no decurso de 2007, conforme referido na
Acta de reunido do Conselho de Administracdo de 13 de Fevereiro de 2007. A aprovacao da devolugdo
dos excedentes orgamentais foi concedida pelo Ministério das Finangas e da Administrac&o Publics,
através de Despacho de 7 de Marco de 2007, tendo a mesma ocorrido em Agosto de 2007, originando
uma diminuicgo na rubrica de resultados transitados no montante acima menciocnado.

5.2.6.2.37 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

CUSTGCS E PERDAS 2007 2006 PROVEITOS E GANHOS 2007 2006
681 Juros supertados 4.24 18.44{781 Juros obtidos 35 079.66 0.0¢
682 Perdas em empresas filiais 783 Rendimentos de imdveis

e associadas 783 Ganhos emp. filiais ¢ associadas
683 Amort.de inv.em imoveis 784 Rend. de partic. s capital
684 Prov, pfaplic. financeiras 785 Dif. de cAmbio favoraveis
685 Difer.cambio desfavoraveis 10.61:786 Desc. P.P. cbtidos 0.00 0.00
687 Perdas na alienagio de 787 Ganhos na alienagao de

aplic. de tesouraria aplic, de tesouraria 0.0C 0.00
688 Outros cuslos e perdas 788 Outros proveitos e ganhos

financeiros 1 468.27 2 906,78 financeitos 0.00 0.00

Resultados financeires 33 607.15 -2 935.83

35 079.66 0,00 35079 66 2.00

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.

O valor de 2007 de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados
Especiais de Divida de Curto Prazo), junto do IGCP (Instituto de Gestdo da Tesouraria e Crédito
Publico). Os juros referentes a depositos bancérios na banca comercial, de acordo com o Decreto-Lei n°
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50-A/2008, de 10 de Margo, ndo s&o reconhecidos como proveitos da ERSE mas sim como receita geral
do Estado.

5.2.6.2.38 DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS £ PERDAS 2007 2006 PROVEITOS E GANMOS 2007 2008

691 Transferéncias de capitai 791 Resliluicao de impostos

concedidas 792 Recuperagéo de dividas
892 Dividas incobraveis 783 Ganhos em existéncias
693 Perdas em existéncias 794 Ganhos em imobilizagtes 9 846.98 289,48

694 Perdas em imobiiizages 11 023.98(795 Ben. Pen. contratuais
695 Multas ¢ penalidades 0.00)796 Red. amor!, e provisdes
636 Aum. amort. e provisbes 797 Cor. telat, exerc, anteriores 71917.30 388,20
697 Cor. rejal. exere, anteriores 34 120.92 112.31{798 Qutres proveitos e ganhos
698 Cuires custos e perdas extracrdinérios 458 §15.68 517 542.58
extraordinarios 4,50 2.79
Resultados extraordinarios 506 245,64 507 132.18
540 379.95 518271.26 540 379.96 51B 271,26

Durante o exercicio de 2007 foram alienadas diversas viaturas (ja totaimente amortizadas), gerando
mais-valias no total de Euro 9.847,00.

Em 2008, os acréscimos de proveitos incluiam Euro 71.817,00 referentes a 75% dos custos
considerados como elegiveis em 2006 no ambito das verbas a receber do FEDER, relativas ao
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C). A factura do fornecedor, datada de 2008,
foi fiquidada em 20056 mediante cheque que apenas foi descontado em 2007, originando um recibo de

quitagéo do fornecedor datado de 2007, pelo que aquele montante foi registado na rubrica de proveitos
extraordinarios — correcgdes de exercicios anteriores.

O proveito reconhecido na rubrica de subsidios ao investimento respeita ao reconhecimento dos
subsidios recebidos na parte correspondente as amortizacdes do exercicio dos bens subsidiados.

A rubrica de perdas por correcgbes relativas a exercicios anteriores inclui Euro 34.130,00 referente ao

acréscimo de custos para homologac&o das contas de geréncia de 2005 e 20086, por parte do Tribunal de
Contas.

5.2.6.2.39 QuTrAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAQ DA POSICAO
FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Néo estdo reflectidos no Balango, contratos assinados mas ainda ndo concluidos, e gue constituem
compromissos para o ano de 2008, no montante de 98.800€.
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5263 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAO
5.2.6.3.1 ALTERAGOES ORGAMENTALS
DESPESA
Classificagho econdmica ' Alteraghes organontais .
s Dotagdes - e e e Ce Reﬁ"mcﬁes : Dolagpes A
) . inicigis Transleréneia t{e verhas entre Creditos tiodificagies  ahetidas aes corigigas | Ohscrvaghes
Cédigo : Descrig3o . n_Jbrrc_a__s o © espagisls na rudac.qéo da  pagamentos : H
Reforgos . Anufagics ' ) rubiica ; i
|43 I Lo @ . .3 4 ] T ] . & L3 45) (1)
01.01.02 Qrgados sociais : 543 226 : . . ‘ - : - X 5432326 .
01.61.03 : Pessoal dos quadies-Rey. fungde publica 310018 10 376 . - . 320 3104 .
C10104  © Pessosl dos quadios-Req. conl. ind, Trabalho L a2e1721 ] 432 607 . ‘ . ) . { 2eaene i
01.01.12 i Suplementos e prémios 258027 , 38136 . . . H 219801
G113 " Subsldio de refeicdo 152 646 : 1847 ' . ' - . 150 799
G1.01.14 i Subsidio de ferias e ds Natal ) 642502 | 1725 : . ! - - : 684227
010201 Gratificagdes variaveis o i © o rena32 ' 59250 | . . ) . E 1aee2
010202 | Hores extraordindrias 4000 | 25200 ; P . : - 29200 |
010204 Ajudas de custo 53675 : 1348 : - : 523 -
0213 : Qutres suplementos e prémios 35006 35000 X : . [1]
01.03.03 Subsidio familiar & triangos ¢ jovens . 17 632 2175 | . . : . 20007 ;
01.03.04 . Dutres prestagdes lamiliares 3597 ; : . - ‘ - 391 |
01 03.05 Conlribuighes p/ a seguranga social ; 241 11¢ : 4 891 . - . - 8ap 120 °
01.03.0% ‘ Seguros 59 532 . 40 - - . ’ 59492 .
02.01.02 Combustiveis & lubrificantas 8000 4200 . . . 12 200
02.01.08 Material de eserilieie 3B 580 6722 . . . 31858
020115 Pramios, condecoragdes ¢ ofertas 1000 7750 - - B 750
02.01 17 Ferramentas ¢ vlensiling 10006 14985 . . 2965
420118 Livros ¢ documentagao leenics 52 BRE 1954 72351
020201 Encargas das instalagdes 22188 4981 . 39169
020202 Limpeza ¢ giene 41 260 1500 - . 42 760
02.02 42 Conservago de bens 275676 220 - - 29 877
02.02.04 iLocagao de edificios 463 630 3593 . . - 467 223
02 02.08 Locagho de material de transporte 111 486 23518 . . - 87 965
02.02 08 Locagio de outros bens 5000 1347 - . . 6347
42.02.03.A0 Acesso & inlernel 15400 T - . . 15280
42.02.09.8¢ Comunicagdes fixas de dados 2090 495 5505
020209.C0 . Comunicagdes fixas de voz 32 000 3533 : 35533
02.62.09.06 - Comunicagbes moveis ) 11029 : 256 | : 11495
$2.62.02.F0 . Outros senvigos de comunicagles ' 7 466 ! ; . H 7456
0202.4¢ Transportes ' 2400 ‘ 1100 - . - . : 1200
620211 * RepresentagBo dos senvigos \ 8713 | 8128 ' ! - : - . 17642
0262.12  ° Seguros : 22095 ; 8320 | - ; - : : nzis
920213 Doslacages e estadas T iz 16674 | - . S wmaam
02.02.14 * Estudos, pareceres, projestas e consulladaria 247 321 : 57 149 - - - : 190172 .
2.02.15 Fermagse ; 87 886 . 46 360 | - . - ; - . 4817
£2.02.18 | Beminarics, exposigdes e similates ! %800 - ) - . 4860
920217 Publicidade ’ 50000 { 25990 | - - - : 28030 :
02.02.18 Vigitantia & segurangs §5 703 ‘ - . - - ’ 55703
42.402.19 : Assisténcia éonica 12912 | 5045 . 37157
Q202.20 QOutros rabalhos especializados 232 B89 55716 : - - . : 288 703
020222 Seviges de stde ' 62172 14428 - - . 76598
02.02.25 Oubrgs serviges 208 843 15266 - - - : 44109 -
03.05.01 . Culros encargos financeiros ' 3000 $355 ° - - - 643
04.03.05 Transferéncias correntes - BFA 475 366 : . 475 366
04.00.01 Transteréncias correntes - Unige Europeia 28 926 1500 . ' i 30426
06.02.01 " Impostos & laxas 745 - ! . ; . . : 746
07.01.07.80 Equipamente informatica : 21100 EIH . . . - 195281 |
07010880  Seftware infarmalico 208 941 243723 . - - - : 452684 |
07.01.00.80 Equipamento administrativo 4000 64 2086 . . - 68806
67.01.1080.A0  Mardware de comunicagbes - equipamenlto basico 2518 f 2516
07.01.1080B0  Outros - Equipaments bisico ‘ 2000 . 11206 . - - - . 13206
08.0301  Administtagdo Central - Estado 7150 1356 ; : . : 8505
FR07.01.08.80 . FEDER - Software informatico . 279 839 ‘ 275 938 : , o
Tolal. i BOSBE72 i 76385 | 728385 | o o 0! bsseer2 |
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RECEITA
s L ] ]
Classificagio economica Alieragdes ergamentais £ i
Previsio Inicial Crédios H iDotagies comigidasi Observagdes
- . : 5 i i
Cédigo Descrigdo especiais Reforgos Anulagbes | E
: ; i
IO &) N RV - SR R - SO .2 TR N =) NS SO (.1 IO SENAHEHE) | 8
06.03.11.A0 UMIC - Agendia para a sociedade do 279 838 i 279839 j
05.02.01 Bancos & outras instiluiges financeiras 7180 - 27 47% z 34 621 i
050201 | Privadas 8671683 ! | B 671683 |
R i i I
09.04.04 Adm. Pablicas - Administragic Central - SFA 0 - 9847 J 9847 i‘
- i ] 0!
. ; c!
| 0
e _ R i
§ f
Total...... 8958 672 | 0 37318 o 8995 590 |
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5.2.6.3.2 CONTRATACAQ ADMINISTRATIVA

SITUACAO DOS CONTRATOS

RELATORIO E CONTAS 2007 MA/

VQS

Entidade Descrigho Pagamentos Na
Objecio Data Valor Geréncia

AHfalimpa Limpeza das Instalagoes 01-07-1999 3.230,70f més 38 768,40
Able Solutions Manutengao e correctdo da aplicagde Republica XX 01-0%-2005 1.497,01/més 18 460,53
Aguarent Aluguer de purificadores de agua 01-07-2007 137,24 /' més 1 188,86
CAEL Aluguer de 2 vialuras 03-08-2004 6.370,66 / més 58 616.07
Cap Gemini Ernst & Young Suporte Aplicagdes Financeiras 15-07-1997 753,23/ ano 153574
Cave Digital Desenvolvimento do portal do CA 27-12-2067 47 816,00 14 374 80
Cedipre Protocolo de palrocinio e cooperagido 21-10-2000 500060 fano 5 000,00
Comp.Seguros Fidelidade-Mundial Seguros 01-03-1997 Variavet 105 167.68
Canon Manutengao do equipamento cépia 01-01-2006 640.09/més 16 467,05
Ceger Protocolo de certificagéo electronica 26-06-2006 1200,60 1 200,00
CTT Expresso Produto "Today 1" 15-11-2004 Varigvel 9593
Datinfor Licenciamento Microsoft 28-08-2007 264 §35,76 254 635,76
EDP Corporate Fomecimento de Electricidade 25-10-2006 Variavel 191295
EDP Universal Fomecimento de Electricidade 20-10-2000 Varidvel 24 866,73
Epal Abastecimento de Agua 19-12-1096 Varidvel 312330
FCCN Biblicteca on-ling 01-01-2005 5.396.31 f ano 4 772,39
Globai 2 Detectores de incéndios/imanutencao exlintores/SADI 16-11-200% 457,77 / ano 474,71
iforto do Campo Grande Manutengéo e Aluguer de Plantas 15-07-1997 304,17 I'més 520098
1DRIEC Consultoria especializada no dominio do gas naturat 29-05-2006 148 830.00 14 883.00
iIDMEC Consuioria especializada no dominio ¢o gas natural 18-12-2007 60 500,00 12 160,00
IST Consultoria Especistizada no Dominio do Sector Electico] 21-12-2007 60 500.00 12100.00
infos Desenvolvimento do sistema de supervisao 27-12-2007 63 730,70 18119,21
innovagency Manutengao do portal externe e da Extranet 03-08-2007 18 B76.00 18 876,00
KPMG Servigos de auditoria 09-04-2007 50 820,00 37 510,00
Lequitel Manutengdo Geral instalagdes 01-03-2003 402 57/més 27 759.82
Locarent Aluguer da frota automavel 11-07-2007 8537,54 / més 27 984,20
Link Manutengde da Gestdo Documentat 01-10-2004 1.367,30/mes o1 061,58
Lusa senvige noticiose 13-04-2007 17112/ més 136895
fanuel Rui Azinhais Nabeiro Femecimento de café 22-10-2001 Varidvel 3 835,84
Manchete Clipping Electronico 06-10-1997 1.568.34/més 17 54595
Mediiabor Medicina do trabalho higiene e seguranga 01-08-2006 424,25/més 5 666,80
Microsoft / MSFT Suporte Premier Standard Package 15-12-2006 53.278.727ane 53 278.72
Moisés Cardoso e Manuel Pinkeiro, SROC | Servigos de revisdo legal de ¢ontas G1-10-2002 5.053,00 / més 70 742,00
Normatica 28-12.2008 726,00/ més 182 510,75
Novabase Centrato de manutengao da biblioleca 01-02-2005 | 678,23/ bhimensal 4 387,29
Novis Acesso & Internet & Circuito Dedicado/Comunicagdes 08-11-2002 Variavel 37 047,91
Oracte Manutencdo do sistema Oracle 25-09-2007 217103 fano 2 171,03
PT Comunicagdes Fornecimento de Linhas Telefonicas + Paginas Amarefas | 10.12-1996 WVariavel 12 273,95
Prosegur Servigos de Vighancia {1-02-2000 3.211.53 /més 50 434,33
Rentokil Desbaratizagdo das Instalagles 31-01-2002 1.418,00/ ano 1416,00
Retters Servicos noticiosos 16-01-1900 5.009,40 / trim 16 698,00
Savida Servigos medicina assistencial 02-01-1998 Varidvel 60 084,57
Sogell Arrendamento pisos + lugares garagem+Custos Ar Condiq  01-12-1996 30.833.54 / més 478 957,78
Sis Ip Manutengao do sistema informatico 09-05-2006 2.662,00/més 56 291,62
Tecniguite! Manulengao sist. avt. detecgdio e extingdo incéndic 11-05-2007 1232.07 1232.07
TMN Teleméveisfinternet/Comunicagdes atraves da placa tmn | 01-12-2004 Varidvet 14 758,34
TV Cabo Acesso TV Cabo 11-04-1997 22,99/ més 2B82.88
Top Frip Manutengao do Ar Condicionado no Polo Informatico 17-03-2006 114,95/bimensal 7 054,30
Vodafone Comunicacdes alravés da placa vodafone 01-12-2005 Variavel 1 644,87

190593818

111




ENTiDADE REGULADORA D0S SERVICOS ENERGETICOS RELATORIO £ CONTAS 2007

FORMAS DE ADJUDICAGAO
Por Negociagao Ajuste Directo Total
Tipo de Contrato N.© NE N.©
Contratos Valor Pago Contratos | Y@lor Pago Contrates | Valor Pago
Prestacdo de servigos 3 75 412,67 32 1826 689,65 35 1902 102,32
Aquisicdo de bens 0 0,00 1 383584 1 3 835,84

5.2.6.3.4 TRANSFERENCIAS £ SUBSIDIOS

SuBSIDIOS
. - . . Subsidios Subsidios previstos
Disposi¢des legais Finalidade recebidos € N0 recebidos
Decreto-Lei n.® §7/2002 Financiamento do Orgamento da ERSE B 671 684.00 0.00
8 671 684.00 0.00

Este subsidio respeita as contribuigdes das entidades concessionarias de transporie de energia eléctrica
e de gas natural, REN — Rede Eléctrica Nacional, SA e REN - Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
V; w b

uow ({c :Qm
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N© 505 348 900

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1.

Examinamos as demonstracbes financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2007, que evidencia um total de balango de
2.896.256 euros e um total de capital proprio de 1.002.838 euros, inciuindo um
resultado liquido positivo de 200.809 euros, a Demonstragéo de Resultados
por naturezas, os mapas da Execucdo Orgamental e a Demonstragéo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naguela data, e os correspondentes Anexos.

Estas demonstractes financeiras foram preparadas em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos pelo
Planc Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, a preparagéo de
demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira e orgamental da Entidade e o resultado das suas
operacbes, bem como a adopgido de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutencéo de um sistemna de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragbes financeiras.

ANMBITO

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com 0
objectivo de obter um grau de seguranga aceitével sobre se as demonstracdes
financeiras est&o isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame inclui:

Rua Professor Hentique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel, 21 9403772 Fax. 21 9403779

E-mail: mcmp.sroc@mail.telepac.pt
Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.O.C,, sob o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado




Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N° 505 348 900

T

a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes constantes das demonstracdes financeiras € a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Consetho de
Administracao, utilizadas na sua preparagao;

a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divuigacéo, tendo em conta as circunstancias;

a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

a apreciagdo sobre se & adequada, em fermos globais, a apresentagao
das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu tambeém a verificagio da concordancia do relatdrio
de gestao com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos gue o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras referidas apresentam de

forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiaimente
relevantes, a posicéo financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2007 e o resultado
das suas operagdes e os fiuxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

Lisboa, 31 de Margo de 2008

Moisés da Silva Cardoso
em representagéo de
Moisés Cardoso e Manue! Pinheiro, S.R.O.C.
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Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artige 50° do Decreto Lei n.°
155/92, de 28 de Julho, apresentamos relatério da nossa actividade e parecer scbre
o Relatério e Contas apresentados pelo Consetho de Administracdo da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2007.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril) e no artigo 50° do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de
Julho, o Conselho de Administracéoc elaborou o Relatéric de Gestdo e as
Demonstragbes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2007.

O orcamento aprovadec para 2007 foi elaborado segundo a optica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.? 50-C/2007, de 06 de Mar¢o € o artigo 51° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigos Energeticos.

As demonstragbes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base a Lei de
Execug&o Orgamental (DL 50-C/2007) e o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), como € estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da ERSE.

Nos termos do artigo 2° dos seus estatutos, a ERSE rege-se pelos seus Estatutos,
pelas disposicbes legais que the sejam especificamente aplicaveis e,
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais,
ressalvadas as regras incompativeis com a sua natureza.

O Conselho de Administragéo apresentou o relatorio de gestéo, onde faz a analise
da actividade desenvolvida e faz a analise econémica e financeira do exercicio,
explicitando as variagbes face ao orcamento aprovado.

O Conselho de Administracéo teve em conta, para enquadramento dos actos de
gestdo, os Estatutos da ERSE, estabelecidos pelo DL 97/2002, de 12 de Abril. No
seu preadmbulo é expresso que a ERSE constitui uma entidade reguladora
independente que se integra no conceito de entidade administrativa independente.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 267° consagra € permite a
criago de entidades administrativas independentes.

Embora na Lei ndo se encontre especificamente definido o conceito de entidades
administrativas independentes, é realgada por especialistas de direito constitucional,
a seguinte definicdo:

“As entidades administrativas independentes s&o, numa primeira aproximacéo
elementar, organismos administrativos que nédo fazem parte de administragdo
directa do Estado e que escapam a lutela e superintendéncia governamental,
diferentemente do que sucede fradicionalmente com a administragdo indirecta
(institutos publicos, empresas publicas, etc.).”

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectuamos
verificagbes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragéo do Orcamento para 2007,
sobre o qual apresentdmos parecer,

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administracéo, designadamente o Relatério de Gestéo, ¢ Balango, a Demonstragéo
de Resultados por naturezas, o mapa de origem e aplicacéo de fundos, os mapas
de Execugdo Orgamental, a Demonstrac8o dos filuxos de caixa e os respectivos
Anexos.

De modo complementar a este relatorio, elaboramos o Relatério sobre a fiscalizaggo
efectuada e a Certificag@o Legal das Contas, sem reservas.

Relativamente a actividade financeira desenvolvida em 2007, apresentamos, nos
respectivos periodos, relatérios sobre a execugéo orgamental dos quatro trimestres
do exercicio.

Tivemos também em consideragéo o exposto no relatério preliminar, elaborado
pelos auditores extemnos, referente ac exercicio de 2007, que & emitido sem
reservas.

Para realizagio do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administragado e dos
Servicos da ERSE a necessaria colaboragdo, € foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, & nossa convicgdo que o Relatério do
Conselho de Administragéo € esclarecedor da situagéo e actividade da ERSE, e que
as Demonstragdes Financeiras satisfazem as disposi¢coes legais e estatutarias.
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Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balanco e Demonstragdo de Resultados.

Como €& expresso no Anexo ao Balango, nota 5.2.39, existem compromissos
financeires n&o vencidos e nio facturados resuliantes de contratos n&o concluidos,
nao expressos no balango, no montante de 98.800 euros.

Finalmente agradecemos ao Conselho de Administragcdo e aos Servigos a
colaboragéo dispensada, essencial para a realizag&o do nosso trabalho.

Tendo em considerag@o as verificagdes efectuadas e nos termos expressos, somos
de parecer que sejam aprovados:

a) O Relatério e as Contas apresentados pelo Conselho de Administracéo da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos referentes ao exercicio de
2007,

b) A proposta de aplicacdo de resultados do exercicio apresentada pelo
Conselho de Administracdo da Entidade Reguiadora dos Servigos
Energéticos;

Lisboa, 31 de Margo de 2008

O Fiscal Unico

CEP

i N
Moisés da Silva Cardoso

em representacéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SRCC




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS RELATARIO £ CoNnTas 2007

iS
\}%

8 CERTIFICACAC DE CONTAS DO AUDITOR EXTERNO

s




KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Telefone: +351 210 110 000
Oficiais de Contas, S.A. Fax: +351 210 110121
Editicio Monumental Internet: www kpmg.pt

Av. Praia da Vitoria, 71 - A, 11°

1063-006 Lisboa

Portugsl

Entidade Reguladora dos Servicos Lnergéticos

CERTIFICACAQ DE CONTAS

Introducio

1

Examinamos as demonstragdes financeiras da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2007 (que
evidencia um total de 2.896.256 euros ¢ um total de fundos proprios de 1.002.839 euros,
incluindo um resultado liquido de 200.809 euros), as Demonstragdes dos resultados, os
Mapas da execugio orgamental e 2 Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e os correspondentes Anexos. Estas demonstragdes financeiras foram
preparadas em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragiio a preparacdo de demonstragGes
financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posicio financeira e
orcamental da Entidade, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa, bem como a
adope¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados ¢ a manutencdo de um sistema
de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstra¢des financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisdio / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se¢ as demonstragdes financeiras estio isentas de distor¢Bes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

¢ a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulgactes
constantes das demonstragdes financeiras ¢ a avaliagfio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Consetho de Administragdio, utilizadas na sua
preparacdo;

e a apreciaco sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdio, tendo em conta as circunstincias,

e averificacio da aplicabilidade do principio da continuidade; e

e a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragGes financeiras.

KPMG & Associados - S.R.0.C., Mavticuloga na
KPMG & Assomados - Societisde d¢ Hevisores Oliciais de Contas, 5.A.
S.A., 8 firma portuguesa membio dz rede KPMEG, composta por Capilal Social: 511.700 tures Comarcial do Lisbua scb o
firmas indepondentos eliliadas b2 KPMG Intarmscionat, ume Possos Colective N° PT 502 161 078 n* 715, s, 1?8 do Livio C -

coopetative suiga. tnscito na O.R.0O,C. W 188 213

Conservatbria do registo



5 O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informaco financeira
constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
nossa opinido.

Opinido

7  Em nossa opinifio, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢éio financeira e
orcamental da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos em 31 de Dezembro de
2007, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,

em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e
definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Lisbhoa, 31 de Marco de 2008

KPMG & Associados - SROC, S.A. (N°, 189)
Representada por
José Eduardo Urpina Portugal (ROC N°, 1336)
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.° P-112008
sobre o

“Relatorio e Contas 2007”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31 n.° 2 alinea b) e 52.° n.° 1 dos Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-lei n.°
97/2002, de 12 de Abril, compete ao Conselho de Administragdo elaborar, anualmente, o
relatério de actividades e as contas referentes ao exercicio anterior e submeté-lo a parecer do
Fiscal Unico e do Conselho Consultivo para posterior aprovagdo conjunta dos Ministros das
Finangas e da Economia.

Atento o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consuftivo é o orgéo de consulta
com a fungdo de apeio e participagé&o na definigdo das linhas gerais de actuagio da ERSE e,
neste contexto assume especial relevéancia a avaliacio criteriosa do Caonselho Consultivo na
consolidacéo dos instrumentos de gestéo, quer na vertente do planeamento, quer na vertente
da avaliagdo de resultados.

O Conselho Consultive recebeu do Conselho de Administragdo o documento intitulado
“Relatorio e Contas de 2007" para nos termos legais e estatutdrios emitir o competente
parecer.

Na elaboragio do presente parecer tomou-se ainda em consideracdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagdo do relatério e contas referente ao exercicio
de 2007, e a centificagdo de contas do auditor externo KPMG e Associados — SROC, S.A.
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2- Do Relatdrio de Actividades

A apreciagado do Conselho Consultivo sobre o relatério das actividades realizadas pela ERSE,
em 2007, teve necessariamente subjacente a reconfiguragdo dos objectivos estratégicos da
ERSE que enformaram o Plano de Actividades e o Orgamento para 2007 e o contexto marcado

pelo novo enquadramento legislativo e pela nova realidade do sector energético definidos pelos

seguintes factos e acontecimentos:

*

Assim,

A publicaggo dos diplomas nacionais que operaram a transposi¢3o para a ordem
juridica interna das Directivas que estabelecem regras comuns para o mercado interno
da electricidade e do gas natural que evidenciou a necessidade de concluir e
consolidar a sub-regulamentago relativa ao sector eléctrico e o desenvolvimento da
sub-regulamentacao do gés natural;

A publicacdo do Decreto do Presidente da Republica que ratifica o Acordo entre
Portuga! e Espanha para a Constituigdo de um Mercado Ibérico da Energia Eléctrica e
a institucionaliza¢ado do OMIP/OMIClear que suscitaram a necessidade de promover o
desenvolvimenta de uma nova area de actividade da ERSE traduzida no
acompanhamento dos desenvolvimentos dos mercados de energia;

A assinatura do Acordo entre Portugal e Espanha visando a concretizagdo do Plano de
Compatibilizag&o Regulatéria com a finalidade de aprofundar a integragido dos

mercados energéticos dos dois paises;

A elaborag&o de um documento, no ambito do MIBGAS, visando a identificagdo dos
principios de funcionamento e de organizacéo deste mercado.

as actividades desenvolvidas visaram a nivel ibérico a construgdo e supervisdo do

MIBEL e o desenvolvimento do MIBGAS, salientando-se, a nivel nacional, a consolidagdo da

regulacao dos sectores eléctrico e do gas natural, a protecgée dos consumidores € a promogéo

do ambiente e da eficiéncia energética.
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A concretizag@o dos objectivos tragados implicou a realizagdo de um vasto conjunto de acgdes,
que a analise do Relatdrio de Actividades de 2007 permite evidenciar, registando-se uma
intensa actividade de cariz normativo. Com efeito, tendo em vista adaptar a regulamentagéo do
sector eléctrico ao novo quadro legal e ao desafio de criagdo do MIBEL, a ERSE langou um
processo de revisdo regulamentar que abrangeu o Regulamento de Relagdes Comerciais, o
Regulamento Tarifario, 0 Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagdes e o
Regulamento da Operacdo das Redes. A ERSE procedeu igualmente & aprovacéo do Manual
de Procedimentes do Acerto de Contas, do Manual de Procedimentos doc Mecanismo de
CGestdo Conjunta da Interligagdo Portugal - Espanha e do Manua! de Procedimentos do Gestor
de Sistema.

Foi também elaborada uma revisdo extraordinaria das tarifas de electricidade para o periodo de
Setembro a Dezembro de 2007 e a fixagdo das tarifas para 2008.

No ambito da regulagdo do sector do gas natural, salienta-se que com a separagdo de
actividades e, em particular, a separagdo de propriedade das infra-estruturas de alta presséo
(rede de transporte, terminal de recepgdo, armazenamento e regaseificagdo de GNL e
armazenamentc subterraneo) da empresa verticalmente integrada, iniciou-se a regulagéo
economica efectuada pela ERSE das infra-estruturas de gas natural com a definigido dos
proveitos permitidos em cada actividade regulada e a correspondente fixagio de tarifas de
acesso que se encontram em vigor desde Julho de 2007,

No quadro das actividades para a promogdo do ambiente e eficiéncia energética importa ter
presente que a ERSE tem responsabilidades nestas areas devendo contribuir para a melhoria
do desempenho ambiental das empresas que operam nos sectores regulados bem como para
a utilizagao eficiente dos recursos.

As actividades correntes da ERSE no ambito das alteragdes climaticas passam pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emiss&o de CO, bem como das iniciativas
governamentais com incidéncia no sector energético, designadamente no que se refere a
execucdc do Plano Nacional de Alteracdes Climaticas (PNAC) e Plano Nacional de Alocagao
de Licengas de Emissao (PNALE). Durante 2007 foi desenvelvido um mecanismo de incentivo
as empresas para gestéo eficiente das licencas de emisséo de CO..
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A protecgdo dos consumidores € uma actividade transversal a toda a ERSE estando presente
em todas as iniciativas e decisbes regulatorias, designadamente no ambito da promogdo de
regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e pregos que reflictam
custos eficientes, qualidade dos servicos prestados e promogdo da informacic e
esclarecimento dos consumidores. Neste contexto, assinala-se que o apeio ao consumidor de
energia - ACE é uma actividade funcional que coordena de forma articulada e integrada todas
as actividades relacionadas com ¢ apoio ao consumidor, nomeadamente as relativas as
reclamagdes, aos pedidos de informagéo e a formagéo do consumidor de energia.

A nivel das actividades internacionais a ERSE participou intensamente nas actividades das
duas estruturas de regulagdo europeia: Council of European Energy Regulators (CEER) e
European Regulators Group for Electricity and Gas (ERGEG) através dos Grupos de Trabalho
constituidos sob a sua égide.

Por tudo quantg ficou dito o Conselho Consultivo ressalta a realizaglo de um vasto conjunto de
acghes essenciais para a prossecucdo dos objectivos tragados e sublinha o bom desempenho
da ERSE unanimemente reconhecido pelo consenso gue se gerou na apreciacdo do
documento em aprego. Assim, o Conselho Consultivo associa-se ao Conselho de
Administragdo expressando publicamente o seu aprego pelo elevado empenhamento de tedos
os colaboradores da ERSE.

3- Das Contas

Para efeitos de prestacdo de contas, o Conselho de Administragcdo, no Relatdrio e Contas
referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, apresentou a “Situagao Econodmica,
Financeira e Orgamental” da ERSE, com destaque para a Andlise Economica, a Andlise
Financeira, a Realizagdo Orcamental, os Investimentos, e a Proposta de Aplicagdo de
Resultados, e as “Contas’, das quais consta o Balange, a Demonstragio dos Resultados, os
Mapas de Origem e Aplicagdo de Fundos, os Mapas de Execugdo Orgamental, o Mapa de
Fluxos de Caixa, o Anexo as Demonstra¢des Financeiras; a Certificagio Legal de Contas, o
Relatério e Parecer do Fiscal Unico, e a Certificacio de Contas do Auditor Externo.

Assim, o exercicio de 2007, de acordo com os dadcs constantes do Relatorio e Contas, regista
um Resultado Liguido do Exercicio de 200.80862 euros, Fundos Préprios no valor de
1.002.838,66 euros e um saldo para a geréncia seguinte de 1.605.848,17 euros.

REGULADORA DOS \J \
SERVICOS ENERGETICOS
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Relativamente & execugdo or¢gamental inerente a actividade desenvolvida pela ERSE no ano
de 2007, verifica-se novamente uma realizagdo muito préxima dos valores previstos para a
Receita, designadamente 100,8%, e uma melhoria da realizagdc da Despesa face ao
Orcamento com um desvio de apenas 4.2%, a comparar com o superior a 12% verificado em
2006.

O desvio na Receita resulta por um lado de melhores resultades financeiros, por outro de
comparticipa¢gbes recebidas em projectos comunitarios co-financiados superiores ao
orgamentado.

No que se refere aos desvios na execugdo do orgamento de Despesas, as rubricas com
valores mais significativos sao a Aquisicdes de Bens de Capital num valor de 166.973 euros e
as Despesas com Pessoal num valor de 455.818 euros (desvios de, respectivamente, +32.4%
e -7.5% face ac orgamentade). Enquanto que no primeiro casc o desvio se deve a
investimentos adicionais em Sistemas de Informagé&o e rearranjo do espago fisico, nos custos
de pessoal 0 desvio negativo resulta das admissdes terem ocorrido posteriormente as datas
previstas no plano.

As restantes rubricas ndo apresentam desvios significantes, pelo que se dispensa qualquer
mengao.

4 - Conclusdes

Em face do que antecede e considerando, fundamentaimente, que:

*» As actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2007, inscrevem-se nos
objectivos prioritarios do seu 8mbito de actuagao;

* O Conselho de Administragéo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n® 3, do
artigo n® 52 do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as razdes dos
desvios orgamentais.
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O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que Ihe é conferida pela norma constante da
alinea b), do n® 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera dar parecer favoravel sobre o
Relatorio e Contas apresentados pelo Conselho de Administragio da ERSE, relativo ao
exercicio de 2007.

Os Relatores, A Presidente,
L
v ﬁ‘% 2CED
{Dra. Paula Mota) (Dra. Virginia Tdboas, em substituic@o do

Eng.° Bento de Morais Sarmento)

ek del

(Eng.° Jorge Lucio)





