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1) Qual é o papel da regulacdo no processo de recegdo e troca de garrafas utilizadas de gas
de petréleo liquefeito (GPL)?

As atividades de comercializagdo de GPL engarrafado, bem como de recolha e troca de garrafas
entre operadores estdo sujeitas a regulacdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

A regulacdo abrange, nomeadamente, as condicdes de relacionamento comercial entre agentes
e os consumidores e de qualidade de servigo, bem como a formacgdo de pregos.

O Decreto-Lei n.2 5/2018, de 2 de fevereiro, estipulou os critérios que definem o processo de
rececdo e troca de garrafas utilizadas de gas de petrdéleo liquefeito, independentemente da sua
marca, através da criacdo de mecanismos de armazenagem e transporte que assegurem o
tratamento ndo discriminatdrio e ndo envolvam encargos adicionais para o consumidor.

Para dar cumprimento ao disposto neste diploma, a ERSE submeteu a Consulta Publica o
Regulamento Relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gases de
Petrdleo Liquefeito (GPL) entre operadores.

2) Quais sdo os beneficios esperados com o Regulamento Relativo ao Processo de
Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gases de Petréleo Liquefeito (GPL) entre
operadores?

e fomentar a concorréncia na comercializacdo de GPL engarrafado,

e garantir a rastreabilidade das garrafas de GPL, evitando o seu extravio ou a criagdo de um
mercado paralelo de garrafas de GPL usadas,

e salvaguardar a racionalidade técnica e econdmica dos procedimentos de troca de
garrafas, procurando mitigar os custos inerentes a esta atividade,

e incentivar boas praticas comerciais, designadamente, evitando a retencdo indevida de
garrafas de marcas concorrentes em armazém; o ndo agambarcamento do espaco de
armazém afeto as cadeias logisticas das marcas concorrentes; assegurar a troca de
informacdo entre operadores sobre as garrafas de sua propriedade; atuar com diligéncia
relativamente ao manuseamento, arrumacao e acondicionamento das garrafas de GPL
nos parques de armazenamento, independentemente do proprietdrio ou da marca
comercial,

e garantir a supervisdo da atividade por parte da ERSE e a fiscalizacdo por parte da ENSE
E.P.E.

3) Em que consiste o processo de recegdo e troca de garrafas utilizadas de gas de petréleo
liquefeito (GPL)?

As garrafas de GPL constituem um ativo patrimonial da pessoa singular ou coletiva titular da

marca ou insignia que identifica e individualiza cada uma das garrafas em circulagdo no mercado
nacional.
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Os proprietarios das garrafas, os comercializadores grossistas e os comercializadores retalhistas
de GPL engarrafado sdo obrigados, incondicionalmente, a receber qualquer garrafa usada de GPL
comercializada em Portugal, no dmbito da operacdo de troca por garrafa equivalente
independentemente da respetiva marca.

A operacdo de troca direta é realizada no ato de compra de uma garrafa equivalente de GPL e
ndo esta sujeita a qualquer pagamento ou prestacdo de caugdo por parte do consumidor ou do
retalhista sdo consideradas garrafas equivalentes as que correspondam a mesma tipologia,
independentemente das respetivas marcas.

4) Quais sdo as tipologias de garrafas de GPL?

Dependendo da capacidade e do material em que sdo produzidas, as garrafas de GPL sdo divididas
em cinco tipos - de T1 a T5:

Caracterizagdo da garrafa

Tipologia
Capacidade (kg) Tara (tipo de garrafa)
T1 De4a8...... Tara standard em ago — pesada.
T2 De4a8...... Tara premium (ago ou material com-

posito) — leve.

T3 |De8.01al5... |Tarastandard em ago — pesada.

T4 De8.01a15... |Tara premium (aco ou material com-
posito) — leve.

T5 | Superiora 15.. .| Tara standard em ago — pesada.

Tipologia Tl e T2 Tipologia T3

Tipologia T4
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5) Como funciona a rede logistica de GPL engarrafado em Portugal?

As cadeias logisticas de GPL engarrafado correspondem a rede de transporte e distribuicdo de
garrafas, desde as instalagGes de enchimento até aos pontos de venda, passando normalmente
por parques de armazenamento de garrafas intermédios até chegar ao mercado retalhista.

Os parques de armazenamento de garrafas nas cadeias logisticas tém capacidades tanto
maiores quanto mais a montante se encontrem do mercado retalhista. De uma forma genérica,
0s parques de maior capacidade suportam o mercado grossista enquanto junto aos pontos de
venda a clientes finais sdo armazenadas pequenas quantidades. Num ponto de venda de
garrafas associado a um comércio tradicional (por exemplo num minimercado ou num café) ou
até num posto de abastecimento de combustiveis o habitual é que o numero de garrafas ndo
ultrapasse as 20 unidades da tipologia T3 e T4.

Por isso, as cadeias de GPL engarrafado estdo organizadas em antena, sendo que os parques de
maior dimensdo, com capacidade ajustada para mercado nacional (ou grande regido, norte,
centro e sul), sdo os parques das instalacdes de enchimento.

Os comercializadores grossistas recebem garrafas das instalacGes de enchimento e operam
pargues com dimensdo ajustada ao mercado regional onde se encontrem inseridos. Por sua vez
os comercializadores retalhistas, que presentemente se estimam ser na ordem dos 50 000,
funcionam numa légica de comércio de proximidade junto do consumidor final.

O circuito de garrafas usadas segue o percurso contrario das garrafas cheias e retorna
ciclicamente as instalagBes de enchimento. Havendo troca de garrafas no retalho, as garrafas
usadas das marcas concorrentes sdo reencaminhadas na cadeia logistica onde foram
rececionadas até parques com dimensdo adequada, que permitam agregar um nimero
suficiente que viabilize o seu levantamento por parte dos respetivos proprietdrios. Desta forma
procura-se limitar o nimero de pontos de levantamento de garrafas pelos proprietarios,
minimizando os custos com a implementacdo deste mecanismo.
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6) Quem sdo os comercializadores/proprietarios de garrafas que operam no mercado
nacional?
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7) Quais s3o as obrigagcOes associadas a recolha e troca de garrafas?

O Decreto-Lei n.2 5/2018, de 2 de fevereiro, que enquadrou o Regulamento Relativo ao Processo
de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gases de Petréleo Liquefeito (GPL) entre
operadores, estabelece um conjunto de obrigacdes para os comercializadores e proprietarios das
garrafas no que respeita aos procedimentos de troca garrafas, dos quais se destacam os

seguintes:
Comercializadores Proprietarios de garrafas
1. Os comercializadores retalhistas estdo 1. Os proprietdrios de garrafas de GPL
obrigados a receber as garrafas das marcas podem, a todo o momento, proceder a
concorrentes, provenientes de troca de recolha de garrafas que constituem o
garrafas na atividade de comercializagdo a seu ativo patrimonial e que sejam
retalho de GPL engarrafado armazenadas por terceiros n 2 2 do art.
geo

2. As garrafas provenientes de trocas de

garrafas devem ser armazenadas, estar 2. A recolha de garrafas deve ser
corretamente acondicionadas e em promovida pelos proprietérios.

condi¢Bes que permitam a sua recolha n 2@
9doart.99)

3. Os comercializadores grossistas estdo
impedidos de reter em armazém, ou por
gualquer outra forma, garrafas de GPL
propriedade ou marca de proprietarios
com o0s quais ndo tenham estabelecido
contratos de comercializagdo ou
distribuicdo devendo implementar medidas
gue permitam a troca de garrafas entre
marcas (n 21 do art. 9 9)
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Comercializadores / Proprietérios de garrafas

1. Os proprietarios de garrafas de GPL estabelecem entre si os procedimentos operacionais
destinados a evitar a retencdo de garrafas de GPL, devendo tais procedimentos definir dentro
do limite fixado nos numeros seguintes, as quantidades acima das quais se torna necessaria a
recolha de garrafas pelo respetivo proprietario, bem como o prazo para tal recolha, de modo a
assegurar, consoante as circunstancias concretas, a ndo ocorréncia de retencdo de garrafas de
GPLn23doart.979)

2. Para efeitos do numero anterior, a quantidade retida em armazém de um comercializador
grossista ndo pode exceder 25 da totalidade de garrafas armazenadas afetas a comercializacdo
do grossista, ou 25 da capacidade maxima do local de armazenamenton 24 do art. 9 2.

3. Sempre que o numero de garrafas de proprietdrios com os quais os comercializadores
grossistas ndo tenham estabelecido contratos de comercializagdo ou distribuig¢do atinja os 20
da capacidade de armazenagem da instalacdo, os operadores dessas instalagGes comunicam
esse facto aos proprietarios das garrafas, através de correio eletrénico, para que procedam a
sua recolha no prazo de 10 diasn 25 do art. 9 2.

O Regulamento Relativo ao Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas de Gases de
Petrdleo Liquefeito (GPL) entre operadores estd coerente com o disposto no Decreto-Lei n.2
5/2018, de 2 de fevereiro, em particular no que respeita as obriga¢Bes dos intervenientes no
mercado do GPL engarrafado.

Lisboa, 29 de agosto de 2019
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