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Introdugdo

Com ¢ tfotal lberalizagdio do mercado de energia eléctrica em Portugal, em 4 de Setemibcro de 2006,
descontinuou-se ¢ anferior processo de mudanca de comerciglizador e deu-se inicio d um nove
processo, mais automdtico, baseado na troca de mensagens electrdnicas e que entendemos estar,

genericamente, de acordo com as boas praticas proposias pele ERGEG.

No &mbito do compromisso assumido para a harmonizagdo e compdatibilizagsio regulatdria, entre os
Governos de Portugal e Espanha, com vista & concretfizagdo mais efectiva do MIBEL e do MIBGAS,
consideramos positiva & essencial a iniciativa da ERSE e CNE com vista & preperag&o de uma propesia
harmonizada de procedimentcs de mudanca de comercializadoer. De facto, para salvaguaordar o

desenvolvimento de um verdadeiro mercado ibérico de energia, & Imprescindivel cricr um

enquadramenic uniforme e flexivel gue permita acs agentes operarem num amblente ibérico.

Neste sentido, a EDP Comercial propée uma profunda harmonizac&o nos precedimenios de forma a
avitar barreiras & actuacdo dos agentes do secior em ambos os palses e, eveniualmente, em ambos 03
mercados [electricidade e gds natural). E nesta perspectiva que apresentamos os nossos comentérios e

sugestdes a algumas das questdes colocadas sobore este tema, gue passamaos a identificar.

Nivel e Profundidade de Harmonizac&o

Harmenizagdo dos Procedimentos de Mudanga de Comercializador

{Questdo 1) Como perspectiva o grau de harmonizagdo actual dos procedimentos de mudanca de

comercializador? Sdo detectdvels diferengas significativas? Se sim, quais considera mais importantes?

Os procadimentos adoptados na mudanga de comercializador em Porfugal e Espanha sdo, na sud
génese, muito semelhantes embora obviamente existam algumas diferencas resultcnfes quer dos

diferentes enquadramentos regulatdrios quer da diferente tipo de aprovagdo dos mesmos.

A diferenca de fundo mais significativa prende-se eventualmente com as enfidades que gerem este
processe em cada um dos paises. Em Espanha a figura da "Oficina de Cambios de Suministrador”,
responsével pela supervisGo das tfrocas de informag&o, coexiste com os distribuidores que actuam como
depositdrios da informagdo. Em Portugal, embora esteja prevista a criagdo da figura do operador
logistice para a mudanga de comercializador (OLMC), este processe tem vinde a ser geridc pelo

operador da rede de distribuic&o em alia e média fensdo.

{Questdo 3) Dos aspecfos referidos no documento do ERGEG (sobre o teor dos procedimentos) e dos que
se encontram nos procedimenios aplicdveis actualmenie em ambos paises, quais serdo os mais

relevantes e porqué?
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Como j& fol referido, os procadimentos adoptades em Portugal estdo genericamente de acordo com as

boas préticas propostas no documento do ERGEG. Desta forma, grande parte dos temas mais relevantes

& estdio em prdtica, nomeadamente:

O Cliente contacta apenas uma entidade (novo comercializador), sem incofrer em encargos no

acte da mudangg;

Quando o Cliente contacta um comercidlizador para que este |he apresente uma oferta comercial,
o comercializador em causa pode sclicitar a informagdo necessdria {acedendo ao registo do ponto
de entrega), sem incorrer em encargos, & enfidade responsdvel pela gestdc da mudanga, atraves
de um cédige de identificacdo, actuando em representacdo do Cliente com uma autorizagéo

expressa do mesmo;

As trocas de informacdo no dmbito do processo de mudancga sé&o feitas electronicamente e através

de formatos padronizados;

O consumo considerade na mudanca € o real com excepedo das situagdes em gue ndo existe

leitura sende entdio obtido por métodos de estimativa conhecidos e divulgadoes publicamente.

Parece-nos, contude, gue clguns aspectos est@e ainda por clarificar fois como:

O papel do Comercializador de Ultimo Recurso {CUR) e os procedimentos a adoptar pelo Cliente no

caso de o seu comercializador deixar de actuar em mercadc.

Sendo o papel principal do CUR, por definicdo, o de uma alternativa de Ultime recurso que
entendemos apenas acessivel aos Clientes que tenham demonsfrado ser incapazes de suporfar
precos de mercado, este deve ter o seu papel bem definido, em prol da defesa dos Clientes. For
outro lado, devem fambém ser clarficados cs procedimentos a adeptar por um Cliente, ne caso de
o seu comercializador deixar de cctuar em mercado, sem que tal impligue a interrupcdc de
fornecimenic da sua instalagdo, ciravés de um mecanismo mais simples que assegure ¢ seu

fornecimente, em Ultimo caso, através do CUR.
A actual auséncia de ferramentias de gestdo da divida no Mercado Liberalizacdo {ML).

Ao contrdario do que sucede em Espanha, os comercializadores do ML em Portugal ndo dispdem da
possibilidade de interrupgdo do fornecimento, na sequéncia da falla de pagamento pelo Cliente
dos mentantes em divida, o que dificulta a efectiva gestée da divida e a prevencdo da sua

acumulagdo no ML.

A necessidade de publicacdo de ndicadores gue permitam o acompanhamento da eveolugdoe do

mercadeo (por exemplo, ndmero de mudangas e quotas de mercado;.

Relativamente a estes indicadores de mercade, embora o ERSE tenha chegado a publicar alguns
relatérics, ndo é disponibiiizada informagéo atempada com o detalhe e frequéncia desejavels sobre
as mudangas de comercializador & gue caracterze o ML em termos de volume, ndmero de Clientes

e guotas de mercado, de forma a permitir ccompanhar a sud evolugdo.
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~ A necessidode de uma resposta mais adeguada nos processos de mudanga de comercializador

aos Clientes do segmento empresarial, com vdrias instalagées de consumo.

O actual modelo portugués estd desenhodo de forma a dar resposta instalagdo o instalagdo, o que
estd totalmente adeguado a Clientes residencicis mas ndo necessariamente a Clientes empresariais
com muitas instalacdes, Os procedimentos de mudanga de comercializador deveriam incluir um
outro conceito altermative & instalagcdo, com o agregacdio de vdérics pontos de entfrega,
simplificando assim os processos rasulfantes da mudanca de formnecedor de um Cliente com muitas
instalagdes associadas (inclusivemenie localizadas em Portugal e em Espanha), nomeadamente

através do nimerc de identificacdo fiscal,

- Aclarificago do papel do operador de redes de distribuicdo enquanto detfenter da informagdo de

carocterizacdo técnica dos Clientes,

Actualmente, em Portugal, sempre que se inicia um processc de mudanga de comercializador, ¢
novo comercializador tem de enviar a caracterizag@o técnica do Cliente sendo que, para tal, antes
tem de g solicitar ao operador de redes de distibuicdo, que € a entidade que gere este fipo de
Informacgdo. A nossa propoesta val no sentido de evoluir para um modelo em gue, ctravés de um
codigo de identificacdo, seja possivel proceder & mudonga sem gue, consfantemente, haja
necessidade de enviar informagdoe técnica relaliva ae ponto de entrega, mesmo porque esto
Informacéo & relativamente estavel e & gerida per quem operacionaliza na prética a mudanga de

comercializader.

3. (Questdo 4) A mudanga de comercializador exige um tratamento estandardizado. Serd suficiente
.harmenizar os procedimentos em si mesmeos (fluxos e organizacdo da informagéo e das acgdes em
sequencia ldgica ordenada de dados e mensagens necessdrias para a gestdo de cada caso-tipo)? Seré
necessdrio uniformizar tumbém os formatos electrénicos a ufilizar (estrvtura das mensagens, protocolos
de comunicagfo), ou devem-se, inclusivamente, pré-estabelecer os canais de comunicagdo
empregues (plataformas, portais, arquitectura dos mesmos) para assegurar o é&xito? Qual das opgdes

serd preferivel?

Sendo certo que um modele totclmente harmonizado € um objectivo que deverla ser afingide a prazoe,
am beneficio da implementagdio mais célere de principios gerais iguais entre os dols palfses, somos da

opinidio que o nivel de harmenizag&o, nesta fase, deve privilegiar este proposito.

Gestao do Registo de Fonto de Entrega

4. (Questdo 5) Podem considerar-se compativeis os modelos porfugués e espanhol, ne que diz respeito as
entidades responsdveis pelo Registo de Pontos de Entrega, mediante a existéncia de mecanismos de

supervisdo directa e indirecta por entidades competentes para o efeito?
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No nosso entender, parece-nos razodvel um modelo em gue © Registo dos Pontos de Enfrega seja da
responscbilidade dos operadores de redes de distribuicdo, como & prafica actual em Portugal e

Espanha.

(Questdo 7) Que possiveis vantagens e inconvenientes haveria em estender o modelo de regulagdo da

mudancga de comercializador do sector eléchrico ao do gds naturai?

A extens@o do modelo de regulocdo da mudanca de comercializador do sector elécirico ao do gads
natural fem uma vantagem clara ne sentido de facilitar a oferta dual aos Clientes {que & j& uma
realidade em Espanha} com beneficios claros na simpiificac&o e agilizacdio de processos e sistemas &

semelhanca do gue referimaos relativamente & actuacdo nos mercadoes Portugués e Espanhol.

Conteiddo do Registo de Ponto de Entrega

8.

(Questdo 8) Que informacdo associada aos referidos cddigos se deve considerar essencial para faclitar
o processo de mudanga e que oulra se poderd considerar complementar? Seria desejdavel adicionar

outro tipo de informagdo? Que tipo de informagdo?

No processo de acesso ao RPE, consideramos que se deveria adicionar alguma informagd&o & que é
actudimente disponibilizada, nomeadamente sobre ¢ histdrico de consumos, de forma facilitar o
apresentacdo da oferta de fornecimento de energia eléctrica ao Cliente, evitande a sua obtencdo

através deste, simplificando e agilizando assim todo o processo.

Actualimente, na iabela "Registo de Leituras — Dadeos dcumulados [historico de teiturcs dos Glitimoes 12
meses)"”, para contadores em telecontagem cpenas € disponibilizada informagdo relativa ao “registador
da poténcia mdaxdima activa média em intervcolos de 15 minutos. Solicitamos que, também para os
contadores em telecontagem, nesta tabela passem a ser disponibilizadas as leituras para o5 Sltimos 12
meses de fodos os registadores, discriminando cada um deles, distribuidas mensalmente, ou por periodo
de facturacdo, bem como o ciclo de leitura corraspondente a cada um desses perfodos (para prevenir

alteracdes de ciclo durante o periodo de 12 meses).

No caso dos Clientes ligados em Baixa Tensdo Normal [BTN), seria ainda desejdvel adicionar um compe
com o consumo médio mensal da instalacdc uma vez gue nde & disponibiizada a data da lefturg

anterior & Ulfima leitura efectucda e, como tal, ndo € possivel obter consumes médios mensais actuais.

Deferminagdo do Consumo de Mudanga de Comercializador
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(Questdo %) Ao nivel de procedimentos harmonizados de mudanca de comercializador em Portugal e
Espanha seréio admissiveis estimativas de consumo para deferminar o consumo associade G mudanca?

E, se sim, as regras de estimacdo deverdo ser também harmonizadas?

Sim, devem ser admissivels estimativas de consumo para determinar o consumo asseciade & mudanca,
guando ndo existem leituras, salvaguardande que a estimativa & feita com base num histdrico de leitura

vdiido e os métodos de estimativa utilizados s&o conhecidos e que a estimativa é fidvel e nGo enviesada.

Q recurso & estimativa para determinagcdo deste consumo de mudanga deve permitir uma aderéncia
substancial ao real de forma g evitar grandes discrepéncias de consumo que sdo transferidas do
comercializador cessante para © nove. No gque diz respeito a uma eventual harmenizacdo, ¢ essencial &
que seja salvaguarda a gualidade da estimativa sem diferencas significativas entre os resultados obtides

em Porfugal e Espanha e, acima de tude, face ac real.

De gualquer forma, como alternativa & estimativa, deve sempre existir @ possibilidade de soficitar uma

leitura extraordindria.

{(Questdio 10} Que entidades (comercializador cessante, novo comercializador ou Cliente} poderdo

solicitar a realizagdo de uma leitura real? E, em caso de tal ser possivel, guem suporta os encargos?

No nosso entender, qualquer uma dastas entidades (comercializador cessante, nove comercializador ou
Cliente} pode sclicitar @ rediizacfo de uma ieitura real paro efeitos do ofericdo do consumo de

mudangca e, regra geral, o encargo desta leifura extraordindria deve ser suportade peor guem a solicite.

Porém, devem ser salvaguardadas as situagdes em que, por motivos imputdvels ao Cliente, ndo existern
leituras durante periodos mais clargados do gue o previsto regulamentarmente, Uma vez que a auséncia
de leiturgs implica o recurse a estimativas para determinar o consumo de mudanga e para gue este ndio
seja enviesado por um histdrico de leituras inadeguade, parece fazer seniido gue, quando aplicdvel, se
adoptem as disposicdes previstas no artige 148° do Regulamenic das Relagdes Comerciais actualmente

em vigor.

Para evitar a transferéncia de consumaos de um comercializador para outro, em resultado de uma base
de consumos histéricos desactudiizada quande, por facto imputavel ao Cliente, ndo for possivel o
acesse ao eguipamento de medicdo, o operador da rede deve axigir ao Cliente ¢ redlizacdo de uma
leitura extraordindria para efeiios de consumo de mudanga, cujo encargo deve ser da responsabilidade

do mesmo.

Existéncia de Limites & Mudang¢a de Comercializador

g.

{Questdo 11) Devem ser introduzidas limitagdes & mudanca de comerciaglizador no caso de existirem
dividas do Cliente relativas ao fornecimento de energia? Se sim, como efectuar a comprovagdo dessas
dividas? E deverdo eventuais dividas constituir o fundamento de recusa de mudangca qualquer que seja

o fornecedor?
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Ceomo ja fol referido, oo invés do que sucede em Espanha, os comercializaderes do ML em Portugal ndo
disooem da possibiidade de inferrupcdo do fornecimento, na sequéncia da falta de pagamento pelo
Cliente dos montantes em divida, privandoe este comercializadores de uma ferramenta que hes permita

o efectiva gestéo da divida e a prevengdo da sua acumulacdo no ML

Parece-nos ser este o tema central no gue respeita & iimitfagdo de mudanga de comerciaiizador, uma
vez gue, sendo possibifitada a interrupgdo do fornecimente por divida aos comercializadores do ML em
Portugal, e sendo esta exercida, estd inerentemente limifcda a possiblidade de mudanga destes

Clientes.

De referir gue ¢ comercializador em ML quande incorre no custe associado ao risce de crédito daqui

resultante, tende a incorpora-lo nos precos praticadoes.

Entendemos, assim, gue os critérios que possibiliiassem ao comerciizador do ML em Pertugal o

interrupgdo de fornecimento deveriom ser os mesmos gue actualmente assistem ac CUR.

(Quesi@o 12) Deve ser adoptado um limite para o ndmero de mudangas a realizar por Cliente? Se sim,
esse limite deve ter um horizonte temporal? E que valor serd o mais ajustado para um eventual limite?

Deverd ser harmonizado entre os dois paises?

Parece-nos razodvel gue exista um limite para o ndmerc de mudangas a realizar gor Cliente [no prazo
de 12 meses, como & prdtica actual em Poriugal) @ gue, embora a mudanca ndio deva constifuir
encargos directos para o Cliente, a sua frequéncia excessiva traz encarges para o sistema que se
reflectem inexoravelmente nos precos finais praticados. Por outro lado, a frequente mudanca por parfe

do Cliente, facilita a acumulagdo de divida junio dos comercializadorss sO deteciavel mais tarde,

Este limite deve, em nosso entender e em linha com os comentdrios antericres, ser harmonizado entre

Portugal e Espanha.

Aprovacéo dos Procedimentos

11.

{Questdo 13) Considera a aprovagdo dos procedimenios por entidade independente ou pelos

reguladores um factor de confianga nos proprios processos?

Dada a importéncia que este tipo de procedimentos assume, nomeadamente juntc do Cliente, é
fundamental construir um enguadramente de mudanca de comercializador estavel, seguro e que
transmita confionga a todos os agentes envolvidos, com particular enfoque no Clliente, Assim, a EDP
Comercial defende que quaisquer procedimenios o adoptar e posteriores alferagdes davam sempre ser
disponibilizados co regulador & ser avalizados por este ou per oulra enfidade administrativa competante,

independentemente da sua efectiva aprovagdo ficar, cu ndo, o seu cargo.

Esta avalizacdo de procedimentos parece-nos crucial para garaniir a uniformizacdo e estfabilidade dos

mesmaos.
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12 {Questdo 14) Tendo presentes as sitvacdes em Espanha e Porfugal, considera mais vantajosa uma

sitvagdo que ovlra?

Ver resposta & questdo 13

Medidas para Assequrar a Confiangca dos Consumidores

13. (Questdo 14) Quais as medidas gue devem ser fomadas, ao nivel da infermacdo a disponibilizar aos

14.

consumidores e ac nivel dos procedimentos de mudanca de comercializador, que considera mais

imporfantes para assegurar a confianga des consumidores?

Deve ser disponibilizada informacde clara sobre o processo de mudancg, identfificando gudis os
infervenienfes noe processo e qual o seu papel, com particulor enfogue nes procedimentos a adeptar

pelo Cliente nos diverses cendrios, nocmeadamente;

- Enfradas directas em ML

-  Mudanca de comercidiizador;

- Dendncia com vista & interrupcaio da aimentac&o individual da instalacdo;

- Actuagdo do Cliente quande o seu comercializador delxa de actuar em mercado.

Deve cinda ser disponibilizada publicamente, pelos coperadores de mudanca de comercializador,
informacdo sobre a dindmica do mercado, tal comoe, tempaos de mudanga, nimere de mudangas e
reclamagdes associadqs ac processe de mudanca. Adicionalmente entendemos que deve ser
disponibiizada publicamente, pelos Reguladores, informagdo schre a caracterizacdo do mercado
liceralizade, nomeadamenie, nimero de Clientes, volumes de energia & quotas de mercado. Seria
iguaimenie interessante disponibilizar informacde de pregos de OMIE para Porfugal ¢ OMEL para
Espanha, bem como tarifas médias de acesso as redes por tipo de Cliente, que t&m um pape!

preponderante na constifuicdo do preco praticado em mercado.

{Questdo 17) Que tipo de informagdo inicial deveria estar disponivel ao consumider e porqué? Qual

seria 0 meio mais adequado para proceder & sua divulgacdo?

Ver resposta & guestdo 14,
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{Questao 18) Que aspectos considera relevantes a respeite de mecanismos de garantia e supervisdo e
porqué? Qual a informagdo a disponibilizar pelos diferentes intervenientes na gesido e supervisGo do
processo de mudanca de comercializador (tempos de mudanca de comercializador, nimero de

reclamacgdes, etc.)?

Ver resposta & questdic 14.

(Questde 19) Que entidade deverd operdacionalizar a mudanga de comercializador, designadamente
inferagindo com a plataforma de gesiGo de mudanga {comercializador/Cliente)? E, ne caso de
infervencdo do comercializador em nome do cliente, deve haver um suporte para essa representacdo?

Em que termos e com que meios de auditabilidade?

Deve ser o comercializador a operacionadlizar a mudanga (o novo, guando se trata de um pedido de

mudanca, cu o cessante quando se trata de uma dendncia por término de contrato),

Quando o comercializador actua em representagde do Cliente para acessc ao registo do ponto de
enfregq, deve existir um suporte com autorizacdo expressa do Cliente, como é prafica comrente em
Portugal. Parece-nos interessante a existéncia de uma guideline para elaboracdo de referida

autorizagdo.

Ne casc da actuagdc do comercialzador em nome do Cliente para espoletar a mudanga de

comerciclizador, o suporte € o contrato celebrado e assinado entre este e o Cliente.

Nc que diz respeito d sua cuditabilidade, ¢ procedimento adoptado em Portugal parece-nos responder
a esta necessidade G que o operador pode solicitar a evidéncia fisica ({documento de qutorizacdo ou

contrato assinadoe) aleatoriamente comoe comprovativo.

Monitforizacdo e Mecanismos de Auditabilidade dos Processos de Mudanca de Comercializador

17.

(Questdo 20) Quals os indicadores a determinar para assegurar uma adequada monitorizacdo do
processo de mudan¢a de comercializador? De que forma e com que periodicidade devem ser

divuilgados? Que indicadores devem ser harmonizados entre os dois paises?

Os Indicadores a determinar devem ser os referidos nas questdes 16 e 18, relgtivos & dindmica de

mercado, e devem ser divulgados numa base minima mensail.

Reiteramos a necessidade de harmonizag@o quer de principios gerdls, quer de aspectos mais

operacionais, sem a qual ndo & possivel a comparacdo de indicadores numa escala ibérica.
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18. {Questdo 21) Qual a pericdicidade de realiza¢de das avditorics? Quais os processos que devem ser alvo
de maior atengdo (cumprimento das regras, prazos de execu¢do dos procedimentos, protecgdio dos

dados pessoais, etc.)? Os relatérios de auditoric devem ser divulgados publicamente?

A EDP Comercial entende que estas auditorias devem ser aecionadas pela entidade reguladera, ou
outra com competéncias afribuidas para o efeitc, sempre que esta entender necessdrio,
nomeadamente, em peffodos de maior infensidade de mudangas ou caso se verifigue um elevado

numero de reclamagdes associadas a estes processos.

Os relaférios de auditeria devem ser divulgados publicamente.
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