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Regulamento n.° 139-B/2013

REGULAMENTO DE OPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

O inicio de um novo periodo de regulagdo do setor do gas natural em 2013, a evolugdo dos mercados grossista e retalhista de gas natural e a necessidade
de incorporar as altera¢des resultantes da experiéncia de aplica¢do dos regulamentos que até agora vigoraram, com o objetivo de melhorar a sua clareza e

eficacia, justificaram o langamento pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) de um processo de revisdo regulamentar.

A presente revisdo regulamentar teve em vista reconhecer igualmente as alteragdes legislativas entretanto verificadas, designadamente a transposi¢do da
Diretiva 2009/73/CE sobre o mercado interno de gas natural para o ordenamento juridico nacional através do Decreto-Lei n.® 77/2011, de 20 de junho,

complementada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012 e pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro.

Foram ainda considerados, na integra¢do das alteragdes que agora se concretizam e perspetiva temporal em que vigorardo, os regulamentos europeus
publicados no dmbito do 3.° pacote legislativo relativo ao mercado interno de energia da Unido Europeia, nomeadamente o Regulamento (CE)
n.° 715/2009 sobre as condigdes de acesso as redes de transporte de gas natural e o Regulamento (CE) n.° 713/2009 que instituiu a Agéncia de
Cooperagdo dos Reguladores de Energia (ACER), e ainda o Regulamento (UE) n.° 1227/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a

integridade e transparéncia dos mercados grossistas de energia (REMIT).

Além das recentes evolugdes do enquadramento legal europeu e nacional do setor do gas natural, esta revisdo regulamentar teve, ainda, o objetivo de
promover uma harmonizagio regulatdria progressiva nos planos europeu e ibérico bem como pelo acolhimento, consagrado na legislagdo, do reforgo dos
poderes atribuidos as entidades reguladoras nacionais ¢ ainda do aprofundamento das regras destinadas a assegurar a prote¢do dos consumidores e a

transparéncia dos mercados.

Por outro lado, procurou-se assegurar um melhor enquadramento regulamentar face ao desenvolvimento do mercado de gas natural, considerando

nomeadamente o processo de liberalizagdo e de exting@o das tarifas reguladas de venda a clientes finais.

Finalmente, a revisdo regulamentar considerou ainda a altera¢@o dos Estatutos da ERSE, consagrada pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro, ¢

a publicagdo do novo Regime Sancionatdrio do Setor Energético, consagrado pela Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.

Nestes termos, em novembro de 2012, a ERSE submeteu a discussdo publica uma proposta de revisdo regulamentar onde se incluia o presente

Regulamento de Operagdo das Infraestruturas (ROI).

O procedimento regulamentar desenvolveu-se nos termos estabelecidos pelo artigo 10.° dos Estatutos da ERSE, tendo as propostas dos referidos
regulamentos, acompanhadas dos correspondentes documentos justificativos, sido submetidas a parecer do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario

da ERSE e a consulta publica.

Foram recebidos os pareceres do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario, bem como os comentarios e sugestdes dos interessados, os quais sdo

publicados na pagina da ERSE na Internet.

O Regulamento de Operagdo das Infraestruturas consagra, entre outras alteragdes, a adaptag@o as referéncias legais contidas nos novos decretos-lei
recentemente publicados, a adequagdo as alteragdes introduzidas nos restantes regulamentos da ERSE e a melhoria e clarifica¢do de disposi¢des relativas

a divulgagdo da informagdo.

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢des conjugadas do artigo 9.°, do artigo 10.° e da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, alterados pelo Decreto-Lei n.° 200/2002, de 25 de setembro, e pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro,
do artigo 71.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.”* 66/2010, de 11 de junho, 77/2011, de 20 de junho,
74/2012, de 26 de margo, 112/2012, de 23 de maio e 230/2012, de 26 de outubro, e do n.° 1 do artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 23 de agosto,
alterado pelos Decretos-Leis n.” 65/2008, de 9 de abril, 66/2010, de 11 de junho e Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, o Conselho de
Administragdo da ERSE, ouvidos o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario e na decorréncia de consulta publica deliberou, na sua reunido de 3 de

abril de 2013:
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1.° Aprovar o Regulamento de Operagdo das Infraestruturas do setor do gas natural, que constitui o Anexo da presente deliberacdo e dela fica a fazer

parte integrante.

2.° Revogar o Regulamento de Operacdo das Infraestruturas aprovado em anexo pelo Despacho n.° 14 669-AZ/2007, de 6 de julho, revisto e republicado
através do Despacho n.° 4878/2010, de 18 de margo, sem prejuizo do regime transitorio previsto no Regulamento de Operagdo das Infraestruturas

aprovado nos termos do n.° 1.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
9 de abril de 2013

O Conselho de Administra¢do

Prof. Doutor Vitor Santos

Doutor José Braz

Dr. Ascenso L. Simdes

ANEXO

Regulamento de Operacio das Infraestruturas do Setor do Gas Natural

Capitulo I

Disposicdes e principios gerais

Seccdo I

Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento, editado ao abrigo do Artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de
outubro, do n.° 3 do Artigo 51.° do Decreto Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, e dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), anexos ao do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 212/2012,
de 26 de setembro, tem por objeto estabelecer os critérios e os procedimentos de gestdo de fluxos de gas natural, a prestagdo dos servigos de sistema e as
condi¢des técnicas que permitem aos operadores das infraestruturas da RNTIAT a gestdo destes fluxos, assegurando a sua interoperacionalidade com as
redes a que estejam ligados, bem como os procedimentos destinados a garantir a sua concretizagdo e verificacdo, consagrando os direitos e as obrigagdes

dos agentes de mercado.

Artigo 2.°
Ambito

Estdo abrangidas pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento as seguintes entidades:
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Os clientes.

Os comercializadores.

O comercializador de wiltimo recurso grossista.

O comercializador do SNGN.

Os comercializadores de ltimo recurso retalhistas.

Os operadores de terminais de recegéio, armazenamento e regaseificagdo de GNL.
Os operadores de armazenamento subterraneo.

O operador da rede de transporte.

Os operadores das redes de distribuiggo.

Artigo 3.°
Siglas e definigdes
No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
GNL — Gas Natural Liquefeito.
GTG - Gestor Técnico Global do SNGN.
MGLA - Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG.
MPGTG - Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN.
RNDGN - Rede Nacional de Distribui¢do de Gas Natural.
RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gas Natural.
RNTIAT — Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL.
RPGN — Rede Publica de Gés Natural.
SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural.

UAG - Unidade Autéonoma de GNL.

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

Agente de mercado — entidade que transaciona géas natural nos mercados organizados ou por contratagdo bilateral, correspondendo as seguintes
entidades: comercializadores, comercializador do SNGN, comercializadores de ltimo recurso retalhistas, comercializador de ultimo recurso

grossista e clientes que adquirem gas natural nos mercados organizados ou por contrata¢o bilateral.

Armazenamento subterraneo de gas natural — conjunto de cavidades, equipamentos e redes que, apos rececdo do gas na interface com a RNTGN,
permite armazenar o gas natural na forma gasosa em cavidades subterraneas, ou reservatorios especialmente construidos para o efeito e,

posteriormente, voltar a injetd-lo na RNTGN através da mesma interface de transferéncia de custodia.
Capacidade — caudal de gas natural, expresso em termos de energia por unidade de tempo.

Comercializador — entidade registada para a comercializagdo de gas natural cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a

retalho de gas natural, em regime de livre concorréncia.

Comercializador de Gltimo recurso grossista — entidade titular de licenga de comercializagdo de ultimo recurso que esta obrigada a assegurar o

fornecimento de gas natural aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Comercializador de ultimo recurso retalhista — entidade titular de licenga de comercializagdo de ultimo recurso que estd obrigada a assegurar o
fornecimento de gas natural a todos os consumidores com instalagdes ligadas a rede enquanto forem aplicaveis as tarifas reguladas ou, apos a sua

extingdo, as tarifas transitorias, bem como o fornecimento dos clientes economicamente vulneraveis, nos termos legalmente definidos.
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g) Dia gas — periodo compreendido entre as 00:00h e as 24:00h do mesmo dia.

h)  Distribui¢do — veiculagdo de gas natural através de redes de distribui¢do de média ou baixa pressdo, para entrega as instalagdes de gas natural
fisicamente ligadas a rede de distribui¢@o, excluindo a comercializa¢do.

i) Interligagdo — conduta de transporte que transpde uma fronteira entre Estados Membros vizinhos com a finalidade de interligar as respetivas redes
de transporte.

7 Nomeagdo — Processo de informagio diaria em que os agentes de mercado comunicam ao operador da rede de transporte, na sua atividade de
Gestdo Técnica Global do SNGN e aos operadores das infraestruturas a capacidade que pretendem utilizar, nos pontos de entrada e de saida da
respetiva infraestrutura, no dia gas seguinte.

k)  Operador de armazenamento subterrdneo — entidade que exerce a atividade de armazenamento subterraneo de gas natural e é responsavel, num
conjunto especifico de instalagdes, pela exploragdo e manutengdo das capacidades de armazenamento e respetivas infraestruturas.

1) Operador de rede de distribuicdo — entidade concessionaria ou titular de licenga de distribuig¢do de servigo publico da RNDGN, responsavel pelo
desenvolvimento, exploragdo ¢ manutengéo da rede de distribui¢do numa area especifica e, quando aplicavel, das suas interligagdes com outras
redes, bem como pela garantia de capacidade da rede a longo prazo para atender pedidos razoaveis de distribuicdo de gés natural.

m)  Operador da rede de transporte — entidade concessionaria da RNTGN, responsavel, numa area especifica, pelo desenvolvimento, exploragdo e
manutencdo da rede de transporte e das suas interligagdes com outras redes, quando aplicavel, bem como pela garantia de capacidade da rede a
longo prazo para atender pedidos razoaveis de transporte de géas natural.

n)  Operador de terminal de GNL — entidade que exerce a atividade de rece¢do, armazenamento e regaseificagdo de GNL sendo responsavel, num
terminal de GNL, pela exploragdo e manutengdo das capacidades de rececdo, armazenamento e regaseificago e respetivas infraestruturas.

o)  Rede Nacional de Distribuigdo de Gas Natural — conjunto das infraestruturas de servigo publico destinadas a distribui¢do de gas natural.

p) Rede Nacional de Transporte de Gas Natural — conjunto das infraestruturas de servigo publico destinadas ao transporte de gas natural.

q)  Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL — conjunto das infraestruturas de servigo publico destinadas
a recegdo e ao transporte em gasoduto, a0 armazenamento subterraneo e a recegdo, ao armazenamento e a regasificagdo de GNL.

r) Rede Publica de Gas Natural — conjunto das infraestruturas de servigo ptiblico destinadas a recegdo, ao transporte e a distribui¢do em gasoduto, ao
armazenamento subterraneo e a receg¢do, armazenamento e regaseificagdo de GNL.

s) Renomeagdo — Processo de alteragdo de nomeagdes ja aceites, com o objetivo de, uma vez aceite como viavel pelo operador da rede de transporte,
introduzir modificagdes ao Programa de Operagdo da RNTIAT.

t) Sistema — conjunto de redes e de infraestruturas de rececdo ¢ de entrega de gas natural, ligadas entre si e localizadas em Portugal, ¢ de
interligagdes a sistemas de gas natural vizinhos.

u) Terminal de GNL — conjunto de infraestruturas ligadas diretamente & RNTGN destinadas a rece¢do e expedi¢do de navios metaneiros,
armazenamento, tratamento e regaseificagdo de GNL e a sua posterior emissdo para a rede de transporte, bem como o carregamento de GNL em
camides cisterna e em navios metaneiros.

v)  Transporte — veiculagdo de gas natural numa rede interligada de alta pressdo, para efeitos de recegdo e entrega a distribuidores, a comercializadores
ou a grandes clientes finais.

w)  Utilizador — pessoa singular ou coletiva que entrega gas natural na rede ou que é abastecida através dela, incluindo os clientes agentes de mercado,
os comercializadores, o comercializador de ultimo recurso grossista e os comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Artigo 4.°
Prazos

1-  Sem prejuizo de outra indicagdo especifica, os prazos estabelecidos no presente regulamento, que ndo tenham natureza administrativa, sio prazos

continuos.

2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos gerais do Codigo Civil.

3 -  Os prazos de natureza administrativa fixados no presente regulamento contam-se nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 5.°

Obrigagdes de servigo publico
1- No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SNGN devem observar as obrigagdes de servigo publico estabelecidas na lei.

2 - Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de
outubro, sdo obrigagdes de servigo piliblico, nomeadamente:
a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento.

b) A garantia de ligagdo dos clientes as redes, nos termos previstos nos contratos de concessao e titulos das licengas.

c¢) A prote¢do dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos.

3- A promogio da eficiéncia energética e da utilizagdo racional dos recursos e da protegdo do ambiente.

Seccio 11

Principios Gerais

Artigo 6.°

Competéncia para a operagdo das infraestruturas

A competéncia para a operagdo das infraestruturas da RNTIAT ¢ dos respetivos operadores, ficando sujeitos a coordenacdo exercida no ambito da Gestao

Técnica Global do SNGN, segundo os critérios de seguranga, fiabilidade e qualidade de servigo adequados.

Artigo 7.°
Gestdo Técnica Global do SNGN

1- A atividade de Gestdo Técnica Global do SNGN compete ao operador da rede de transporte, o qual, no exercicio desta atividade, ¢ designado por
GTG.
2 - OGTG, para além de assegurar a gestdo eficiente do sistema, deve observar os seguintes principios:

a) Salvaguarda do interesse puiblico, incluindo a manutengio da seguranca de abastecimento.

b)  Igualdade de tratamento e de oportunidades.

c) Nao discriminagao.

d)  Transparéncia e objetividade das regras e decisdes, designadamente através de mecanismos de informagéo e de auditoria.

e) Imparcialidade nas decisdes.

f) Maximizagdo dos beneficios que podem ser extraidos da operagdo técnica conjunta das infraestruturas da RNTIAT.

g)  Observar o estabelecido no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes, no Regulamento da Qualidade de Servigo e no

Regulamento de Relagdes Comerciais, bem como na demais regulamentagéo aplicavel.

3- A aplicagdo das regras estabelecidas no presente regulamento tem como pressupostos ¢ limites os direitos e principios estabelecidos no Decreto-
Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, e da regulamentacao técnica aplicavel ao setor.

4- O GTG, deve respeitar critérios que assegurem a manutenc¢o de niveis de segurancga e de qualidade de servigo adequados, em conformidade com o
disposto no presente regulamento, no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes, no Regulamento da Qualidade de Servigo,
no Regulamento de Relagdes Comerciais, no Regulamento da RNTGN, no Regulamento de Armazenamento Subterraneo, no Regulamento do Terminal

de Recegdio, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL e nas recomendagdes técnicas consagradas internacionalmente.
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1-

Artigo 8.°
Atribui¢des da atividade de Gestdo Técnica Global do SNGN

As atribui¢des do operador da rede de transporte, na sua atividade de Gestdo Técnica Global do SNGN, sio as estabelecidas no Regulamento de

Relagdes Comerciais.

2 - Os procedimentos a adotar no exercicio das atribuigdes referidas no nimero anterior sdo definidos no MPGTG.
Artigo 9.°
Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNGN

1- O MPGTG estabelece os detalhes de carater procedimental associados ao funcionamento do sistema integrado e a operacdo das infraestruturas que

o integram.

2-  OMPGTG deve, nomeadamente, integrar as seguintes matérias:

a) Critérios de operagdo da RNTIAT no dia gas.

b)  Limites admissiveis para as varidveis de controlo e seguranga a registar na operaco das infraestruturas da RNTIAT, bem como as metodologias
para a sua monitorizagao.

) Procedimentos a adotar por parte dos operadores das infraestruturas, nos diferentes processos de programagio e de nomeagio, no planeamento da
utilizagdo das capacidades disponiveis na interface da sua infraestrutura com a RNTGN, de acordo com as programagdes ou nomeagdes enviadas
pelos agentes de mercado.

d)  Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado para informar os referidos operadores e GTG, da utilizagdo pretendida dos terminais de GNL.

e) Procedimentos a adotar pelos agentes de mercado para informar os referidos operadores ¢ GTG, da utilizagdo pretendida da capacidade de
armazenamento subterrdneo de gas natural.

f) Elaboragdo do Programa de Operagdo da RNTIAT tendo como base a capacidade atribuida nos processos de nomeagao.

2) Mecanismos de renomeacdo, bem como a modificagdo dos Programas de Operagéo da RNTIAT resultantes das renomeagdes.

h)  Critérios de selecdo dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeagdes com discriminagao horaria.

i) Critérios de constituigdo das reservas operacionais ¢ mecanismos para a sua utilizagéo.

1) Tipificacdo de incidentes passiveis de restringir a capacidade efetiva das infraestruturas da RNTIAT.

k)  Planos de Atuagdo no ambito da opera¢do em situagdes de contingéncia.

1) Planos de reposicao do fornecimento de gas.

m)  Formato e contetido das Instrugdes de Operagéo.

n)  Metodologia para os protocolos de comunicagdo a adotar no &mbito da operagéo das infraestruturas da RPGN.

0) Procedimentos relativos a gestdo da trasfega de GNL, bem como o seu transporte por rodovia.

p)  Metodologia para a elaboragdo do Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT e do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.

q) Metodologia para a gestdo de informagdo associada a operagdo das infraestruturas da RNTIAT, designadamente a troca de informagdo entre
operadores das infraestruturas e agentes de mercado.

r) Regras relativas a operacionalizagdo do mercado secundario de direitos de utilizagéo da capacidade.

s) Disposicdes relativas a equipamentos e sistemas informaticos de programagéo e simulagdo associados a operagdo das infraestruturas.

t) Recolha, registo e divulgacdo da informag@o relativa a todos os aspetos associados a reparti¢des, balangos e desequilibrios, designadamente no
relacionamento do operador da rede de transporte, operadores das restantes infraestruturas e operadores de mercado com os agentes de mercado.

u)  Modalidades e procedimentos de calculo do valor das garantias a prestar pelos agentes de mercado.
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v)  Informacdo a tornar piblica pelo GTG a respeito de factos suscetiveis de influenciar o regular funcionamento do mercado ou a formagdo dos

pregos.
w)  Processo e critérios a aplicar nas reparti¢des e no apuramento dos balangos didrios.

X)  Processo e critérios para defini¢do dos limites maximos e minimos estabelecidos para as existéncias de cada agente de mercado em cada

infraestrutura do sistema.
y)  Mecanismo de incentivo a reposi¢do do equilibrio individual por parte dos agentes de mercado que se encontrem em desequilibrio individual.

z)  Procedimentos destinados a preservar a confidencialidade da informag@o comercialmente sensivel.
3- O MPGTG é aprovado por Diretiva da ERSE, atendidas as propostas técnicas do GTG e ouvidas as entidades a quem se aplica.

4- A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta do GTG, pode proceder a alteragio do MPGTG ouvindo previamente as entidades a quem este

manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela ERSE.
5- O GTG deve disponibilizar a versdo atualizada do MPGTG a qualquer utilizador, nomeadamente na sua pagina da Internet.
6-  Cabe ao GTG a aplicagio e a implementagdo das disposigdes e medidas referidas no MPGTG considerando-se de cumprimento obrigatorio.

7-  As entidades a quem se aplique 0 MPGTG devem cumprir as suas disposi¢des, designadamente, prestando ao GTG toda a informagdo com

impacto na operagdo da RNTIAT e na coordenagédo de indisponibilidades.

Artigo 10.°

Sistemas informaticos e de comunicagdo do GTG

1- O GTG deve manter operacionais os seus sistemas informaticos e de comunicagio, designadamente os que asseguram a operagdo da RNTIAT e a

sua simulagdo.

2- O MPGTG deve contemplar solugdes concretas, previamente analisadas entre todos os operadores, que assegurem o cumprimento do disposto no

numero anterior.

Capitulo II
Programacio da Operagiio da RNTIAT

Artigo 11.°

Critérios Gerais de Operagdo

1- O GTG é responsavel pelo estabelecimento de critérios objetivos de operagio, como base para a analise ¢ elaboragdo do Programa de Operagio da
RNTIAT.
2 - Os critérios referidos no nimero anterior sdo definidos tendo em conta, nomeadamente:

a)  Pressdes admissiveis para operagdo da RNTGN.
b)  Niveis de existéncias admissiveis nas diversas infraestruturas da RNTIAT.
¢)  Caudais admissiveis de operagdo das diversas infraestruturas da RNTIAT.

3- A metodologia para o estabelecimento dos critérios de operagdo e os valores referidos no niimero anterior, bem como os mecanismos de

divulgaco, sdo estabelecidos no MPGTG.
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Artigo 12.°

Programagdes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN

1- Com o objetivo de otimizar a operagdo do SNGN, modelar e estimar os fluxos didrios de gas natural, sdo definidos um conjunto de processos,

anteriores ao dia gas, que correspondem as programagdes ¢ as nomeagdes para o dia gas seguinte.

2 - As programagdes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN sdo processos de informagio periddica em que os agentes de mercado comunicam

a0 GTG e aos respetivos operadores das infraestruturas a capacidade das infraestruturas que pretendem utilizar, num determinado periodo temporal.

3-  As programagdes referidas no numero anterior sdo enviadas ao GTG e aos respetivos operadores das infraestruturas de acordo com o especificado
no MPGTG, com diferentes periodicidades e horizontes temporais, designadamente:

a) Programagdo mensal.

b) Programagio semanal.

4 - As programagdes enviadas ao GTG e aos respetivos operadores das infraestruturas devem especificar, nomeadamente, a seguinte informagao:

a) Tipo de programago: mensal ou semanal.

b)  Periodo abrangido.

) Pontos de entrada ¢ de saida das diversas infraestruturas.

d) Quantidades de gés natural a processar, agrupando os consumos previsiveis das carteiras de clientes.

5-  Os operadores das instalagdes de armazenamento subterrdneo de gés natural e os operadores dos terminais de GNL devem planear a utilizagdo das

capacidades disponiveis na interface da sua infraestrutura com a RNTGN, de acordo com as programagdes enviadas pelos agentes de mercado e de

acordo com 0 MPGTG, informando o GTG sobre as quantidades agregadas nas respetivas interfaces.

6- Compete ao GTG aprovar cada uma das programagdes do SNGN, de acordo com o mecanismo de atribuicdo de capacidade na RNTGN
estabelecido no Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes, verificando se estdo de acordo com as capacidades solicitadas e

contratadas nos processos de atribui¢do de capacidade.

Artigo 13.°
Nomeagdes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN

1-  Asnomeagdes nos pontos de entrada e de saida da RNTGN sdo processos de informagao diaria em que os agentes de mercado comunicam ao GTG

e aos operadores das infraestruturas a capacidade da respetiva infraestrutura que pretendem utilizar no dia gas seguinte.

2 - O periodo a que as nomeagdes dizem respeito corresponde ao dia gas, periodo de compensagdo em que se supde verificar-se um equilibrio entre os
consumos e os volumes entregues para o seu abastecimento por parte de todos os agentes de mercado.

3-  Asnomeagdes enviadas ao GTG e aos operadores das infraestruturas devem especificar, nomeadamente, a seguinte informagao:

a) Periodo abrangido.

b) Pontos de entrada e de saida das diversas infraestruturas.

c) Quantidades de gés natural a processar no dia gas seguinte.

4 - Os operadores dos armazenamentos subterrdneos de gas natural e os operadores dos terminais de GNL planeiam a utilizagdo das capacidades

disponiveis na interface da sua infraestrutura com a RNTGN, de acordo com as nomeagdes enviadas pelos agentes de mercado ¢ com o MPGTG,

informando o GTG sobre as quantidades agregadas nas respetivas interfaces.

5-  Compete ao GTG aprovar cada uma das nomeagdes do SNGN, de acordo com o mecanismo de atribuigdo de capacidade na RNTGN referido no
Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes, verificando se estdo de acordo com as capacidades solicitadas e contratadas nos

processos de atribuigdo de capacidade.
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Artigo 14.°
Programa de Operacdo da RNTIAT

O Programa de Operagdo da RNTIAT, elaborado com base nas nomeagdes aceites como viaveis para o dia gas e nos termos estabelecidos no MPGTG,
contém o conjunto das quantidades de gas natural a transportar na RNTGN, discriminando os perfis de:

a) Injegdo de gas natural na RNTGN por intermédio das interligagdes transfronteirigas, terminais de recegdo, armazenagem e regaseificagdo de GNL

¢ armazenamentos subterraneos de gas natural.

b)  Extragdo de gas natural da RNTGN para entrega nas redes de distribuigao, clientes ligados diretamente 8 RNTGN, interligag3es transfronteiricas,

enchimento de camides-cisterna e armazenamentos subterraneos de gas natural.

¢)  Armazenamento de gas natural ¢ de GNL nas infraestruturas de armazenamento subterrdneo e nos terminais de rece¢do, armazenagem e

regaseificagdo de GNL.
Artigo 15.°
Modificagdes ao Programa de Operagdo da RNTIAT
1-  No sentido de contribuir para uma eficiente operagdo do sistema, os agentes de mercado com dimensdo de consumos associada que o justifique,

sdo obrigados a apresentar nomeagdes com discriminagio horaria.

2-  As dimensdes dos consumos, ou outros critérios de selecdo dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeagdes com discriminagdo horaria,

sdo definidos no MPGTG.
3-  Osagentes de mercado podem recorrer, durante o dia gés, aos mecanismos de renomeagio de acordo com o especificado no MPGTG.

4 - O numero e duragio dos periodos horarios em que podem ocorrer as renomeagdes, bem como os procedimentos associados a sua comunicacio e

troca de informagdo, sdo estabelecidos no MPGTG.
5-  Emresultado das renomeacdes aceites como viaveis, o GTG pode introduzir modificagdes ao Programa de Operagdo da RNTIAT.

Capitulo 11T
Operacdo da RNTIAT no dia gas

Seccio I

Disposicées gerais

Artigo 16.°
Ambito da operagdo da RNTIAT

A operagéio da RNTIAT no dia gés ¢ efetuada com base na monitorizagéo das suas condi¢des de operacdo e visa os seguintes objetivos:

a) A permanente comparagdo das condigdes efetivas de operagdo da RNTIAT com o Programa de Operagdo da RNTIAT estabelecido e, se

necessario, a modificagdo do mesmo.

b) A manutengdo ou reposigdo dos valores de pressdo, existéncias e caudais de gas natural dentro dos limites estabelecidos no MPGTG, respeitando

os niveis de seguranga e de qualidade de servigo regulamentares.

c¢) A detegdo e diagnostico atempado de incidentes ou de situagdes passiveis de colocar em risco a seguranca da RNTIAT e a identificagdo de
medidas tendentes a minimizar o impacto da sua ocorréncia, nomeadamente nos casos em que possa estar em causa a continuidade do

abastecimento de gas natural, ou reducéo da capacidade de resposta do sistema as necessidades dos agentes de mercado.
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Artigo 17.°
Participac@o na operacdo da RNTIAT

1-  Os operadores das infraestruturas da RNTIAT devem prestar assisténcia permanente, na sua esfera de competéncia, a operagdo da RNTIAT,
nomeadamente:
a) Cumprindo as disposi¢des estabelecidas no MPGTG.

b) Operando e assegurando a manuten¢do das suas infraestruturas, mantendo o GTG permanentemente informado das respetivas condi¢des de

operagao.
c) Executando as instrugdes de operagdo.

d) Atuando, no ambito das suas competéncias, na reposi¢do de servico em caso de incidente.

2 - Compete a0 GTG coordenar a operacdo da RNTIAT com as entidades nacionais ou estrangeiras relevantes.

Artigo 18.°

Reservas Operacionais

1- Tendo em vista a gestdo da RNTGN em condi¢des de permanente seguranga e fiabilidade, cada agente de mercado deve constituir uma reserva

operacional, permitindo a0 GTG manter as variaveis do sistema nos valores normais de funcionamento.

2 - Os quantitativos que decorrem desta obrigac¢do sdo determinados anualmente pelo GTG nos termos estabelecidos no MPGTG.

3-  Os mecanismos a implementar para a utilizagdo das reservas operacionais sdo estabelecidos no MPGTG.

4 - Asreservas operacionais sdo de uso exclusivo do GTG.

5- A utilizagdo das reservas operacionais, referidas no niimero 1, pressupde a necessidade do GTG definir a sua localizagdo e as condigdes

necessarias a sua utilizagdo.

6-  As condigdes de alteragdo dos quantitativos destas reservas sdo referidas no MPGTG, nomeadamente quanto a sua transferéncia entre agentes.

7-  Os autoconsumos associados ao uso das infraestruturas da RNTIAT no armazenamento e mobilizagdo de reservas operacionais sdo periodicamente

avaliados e repostos pelos agentes do mercado, nos termos descritos no MPGTG.

8- Os custos incorridos pelo uso das infraestruturas da RNTIAT no armazenamento e na mobilizagdo das reservas operacionais sdo considerados

servigos de sistema, constituindo assim custos da gestdo global do sistema e sdo repercutidos na tarifa de uso global do sistema.

9-  Em caso de cessacdo de atividade por parte dos agentes do mercado, estes tém direito a devolugdo da respetiva reserva operacional constituida.

Artigo 19.°

Variaveis de controlo e seguranga

1- A supervisdo do estado de funcionamento da RNTIAT ¢ feita através da observagdo das seguintes varidveis: pressdo, temperatura, existéncias,

caudais e qualidade do gés natural, bem assim como da disponibilidade de operagdo dos equipamentos das respetivas infraestruturas.

2 - Os limites admissiveis das variaveis de controlo e seguranca sdo estabelecidos no MPGTG.

Artigo 20.°

Reposicdo de fornecimento de géas natural

1- O GTG deve estabelecer planos especificos que integrem medidas concretas de atuagdo, com o objetivo de minimizar as consequéncias para os

utilizadores do SNGN apos a ocorréncia de uma interrupgdo de fornecimento de gés natural.
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2 - Os planos de reposigéo de fornecimento de gas natural devem ser estabelecidos em coordenagéio com os operadores das infraestruturas a montante

e a jusante da RNTGN e com os agentes de mercado, integrando o MPGTG.

Artigo 21.°
Comunicagdes para a operagdo da RNTIAT

1-  Ascomunicagdes no ambito da operagdo da RNTIAT devem ser efetuadas exclusivamente em lingua portuguesa, exceto quando o interlocutor ndo

pertenga ao SNGN ou seja um operador das infraestruturas com as quais a RNTGN se encontra interligada.

2-  Todas as comunicagdes telefonicas efetuadas ou recebidas no centro de despacho do GTG devem ser objeto de gravagdo e ficar disponiveis

durante um periodo de um ano, sendo posteriormente apagadas de forma permanente.

3-  As comunicagdes relevantes relacionadas com a operagdo da RNTIAT devem ser objeto de registo utilizando o suporte e formato acordados,
constantes do MPGTG.
4 - Ascomunicagdes relevantes no ambito da operagdo da RNTIAT podem ser, nomeadamente, sobre:

a) Informagéo sobre o Programa de Operagdo da RNTIAT para o dia gas.
b) Renomeagdes.
c) Instrugdes de operacdo, emitidas pelo GTG.

d) Avisos recebidos pelo GTG, designadamente sobre as seguintes matérias:

i) Comissionamento de equipamentos.

ii)  Testes funcionais.

iii)  Funcionamento em regimes especiais.

iv)  Indisponibilidades.

v)  Interven¢des na RNTIAT ou interligagdes.

e) Comunicagdes de ocorréncias emitidas pelo GTG, pelos operadores das infraestruturas da RNTIAT, pelos operadores das redes de distribuigéo,

pelos agentes de mercado ou pelo operador das redes interligadas.

f) Informagdes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicagdo do presente regulamento, destinadas a comunicag@o de factos relevantes para a

operagdo da RNTIAT.

Artigo 22.°

Instrugdes de operagdo

1-  Paraa concretizagdo do Programa de Operagdo da RNTIAT estabelecido para o dia gas, o GTG podera emitir instru¢des de operagdo.

2 - Asinstrugdes de operagdo sdo classificadas em fungdo do seu teor, nomeadamente:
a) Instrugdes para executar programas de operagao.

b) Instru¢des de renomeagéo.

c) Instrugdes para realizar testes ou inspegdes.

d) Instrugdes para garantir ou repor condigdes de seguranga.

e) Instrugdes de operagdo em situagdes de contingéncia.

3- O GTG deve emitir as instrugdes de operagdo com uma antecedéncia que permita a sua execugdo, de acordo com o disposto no MPGTG.
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4 - Os operadores das infraestruturas da RNTIAT e das redes de distribuicdo devem executar as instrugdes de opera¢do emitidas pelo GTG nos termos

previstos no MPGTG, exceto nos casos em que considerem haver risco para a seguranga de pessoas ou bens, devendo informar imediatamente o GTG do

ocorrido.
Seccio 11
Operaciio Normal do Sistema
Artigo 23.°
Modulagédo da operagdo da RNTGN
1- O GTG deve modular o funcionamento da RNTGN, em fun¢@o do consumo e das injegdes e extragdes da RNTGN, assegurando o cumprimento do

Programa de Operagdo da RNTIAT.

2 - A modulagio referida no nimero anterior deve atender a eventuais restricdes de natureza técnica, intrinseca as infraestruturas da RNTIAT.

3-  Para efetuar a modulagdo da operagdo, o GTG deve atender ao Programa de Operagdo da RNTIAT, devidamente atualizado, com o objetivo de

otimizar o funcionamento das infraestruturas da RNTIAT e, se necessario, mobilizar as reservas operacionais ao seu dispor.

4 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, 0 GTG deve manter registos auditaveis das alteragdes efetuadas e das respetivas justificagdes.

Artigo 24.°
Seguranca e disponibilidade da RNTIAT

1- O GTG deve avaliar o nivel de seguranca e disponibilidade das infraestruturas da RNTIAT, de acordo com os critérios definidos no MPGTG,
estabelecendo em colaboragdo com os operadores das infraestruturas da RNTIAT, as medidas preventivas necessarias, de forma a evitar a ocorréncia de

desequilibrios graves ou situagdes excecionais que ponham em risco a seguranga ¢ a integridade da RNTGN ou do seu abastecimento.

2 - Para efeitos do niimero anterior, o GTG deve antecipar as ocorréncias que possam provocar a violagdo dos critérios de segurancga definidos no

MPGTG, através da monitorizagdo da RNTIAT.

3- O GTG deve emitir instrugdes de operagdo ou adotar eventuais medidas de modo a garantir que os critérios referidos no nimero anterior nao sejam

ultrapassados.

Seccdo 111

Operacio em situagdes de contingéncia

Artigo 25.°

Planos de atuagdo em situagdes de contingéncia

1- A operagdo em situagdes de contingéncia corresponde a operagdo da RNTIAT nas situagdes em que, por um acentuado acumular das diferencas
entre as quantidades de gas que sdo injetadas e extraidas da RPGN ou por incidentes inesperados que, pela sua natureza, afetem a capacidade das
infraestruturas, néo é possivel garantir a seguranga ¢ a manutengéo da integridade das infraestruturas da RPGN cumprindo o Programa de Operagdo da

RNTIAT previsto e as capacidades atribuidas nos mecanismos de programagio e nomeagao.

2 - Na operagdo do sistema em situacdes de contingéncia, compete a0 GTG recorrer aos meios previstos nos Planos de Atuacdo em situacdes de

contingéncia, definidos no MPGTG, de forma a repor as variaveis do sistema em valores normais de funcionamento do SNGN.

3 - Mediante solicitagdo do operador das infraestruturas, a ERSE pode declarar o regime de operacdo excecional, nos termos estabelecidos no
Regulamento da Qualidade de Servigo, nas situagdes provocadas por casos fortuitos ou de forga maior, em que ndo seja possivel repor a operagdo

normal do sistema num curto periodo de tempo.
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Seccio IV

Operacio em situagdes de emergéncia

Artigo 26.°

Operagdo em situagdes de emergéncia

As situagdes de emergéncia definidas nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro,

no ambito da seguranga de abastecimento, nio se enquadram no ambito de aplicagdo do presente regulamento.

Capitulo IV

Reparticdes, balancos e desequilibrios

Artigo 27.°

Reparticoes

1-  As reparticdes sdo realizadas pelos operadores das infraestruturas respetivas, procedendo, em coordenagdo com o GTG, a atribui¢do das

quantidades de gas ai processadas aos respetivos agentes de mercado.

2 - Asrepartigdes sdo realizadas para cada dia gas, com base nas medigdes ou estimativas ¢ nas nomeagdes referentes aos pontos de entrada e saida de

cada infraestrutura.
3 - Oscritérios a aplicar nas reparti¢des devem ser objetivos, transparentes ¢ ndo discriminatérios e devem constar do MPGTG.

4 - Realizadas no dia gas seguinte a ocorréncia dos consumos, as reparti¢des deverdo ser enviadas ao GTG para realizacdo dos balangos diarios dos

agentes de mercado.

Artigo 28.°

Balangos

1-  Com base nas repartigdes, os operadores das infraestruturas em coordenagdo com o GTG realizam balangos didrios de cada agente de mercado nas

respetivas infraestruturas da RNTIAT.

2 - Através dos balangos diarios sdo calculadas as existéncias finais de cada agente de mercado em cada uma das infraestruturas da RNTIAT, tendo
em conta as respetivas existéncias no inicio do dia gas, as quantidades de gds que deram entrada e saida na infraestrutura respetiva, as perdas e

autoconsumos, ¢ os valores de intercambios realizados com outros agentes de mercado, de acordo com a seguinte expressao:
EF=EI+E-S-PA+I

em que:

EF — Existéncias finais

EI - Existéncias iniciais

E — Entradas

S — Saidas

PA - Perdas e Autoconsumos

I - Intercambios
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3-  As existéncias finais calculadas de acordo com o numero anterior correspondem as quantidades de gas natural de cada agente de mercado nas

diversas infraestruturas do sistema no fim de cada dia gas, permitindo a0 GTG apurar os desequilibrios individuais dos agentes de mercado.
4 - O calculo dos balangos diarios deve ocorrer, no limite, no dia gas seguinte ao do calculo das reparti¢des.

5- O processo de apuramento dos balangos diarios deve constar do MPGTG.

Artigo 29.°

Desequilibrios

1-  Um agente de mercado ¢ considerado em desequilibrio individual quando as suas existéncias estdo fora dos limites maximos e minimos

estabelecidos.

2-  Na situagdo de desequilibrio individual compete ao agente de mercado repor as suas existéncias de acordo com o estabelecido no n.° 4, estando

sujeito as penalidades decorrentes do mecanismo de incentivo a reposi¢éo de equilibrios individuais.

3-  Os limites maximos e minimos para as existéncias de cada agente de mercado em cada infraestrutura, bem como o mecanismo de incentivo a

reposi¢do de equilibrios, referidos no niimero anterior, séo estabelecidos no ambito do MPGTG.

4 - Em caso de desequilibrio individual, compete aos agentes de mercado tomarem as medidas ou adotarem as nomeagdes adequadas para reporem as
suas existéncias dentro dos niveis estabelecidos pelos operadores das infraestruturas, nomeadamente:

a)  Comprar ou vender gas a outros agentes de mercado.

b)  Trocar gis com outros agentes de mercado.

c) Solicitar a extragdo ou injegdo gas natural no armazenamento subterraneo.

d)  Solicitar a regaseificagdo de GNL no terminal de GNL e a correspondente emissao de gas natural para a rede de transporte.

e)  Solicitar a mobilizagio, em contrafluxo, de gas natural da RNTGN para o terminal de GNL.

5-  No caso de desequilibrios graves ou situagdes excecionais que ponham em risco a seguranca do sistema ou do abastecimento, compete a0 GTG

recorrer aos meios previstos para repor as variaveis do sistema dentro dos seus valores normais de funcionamento, de acordo com planos de atuagdo em

situacdes de contingéncia previamente definidos e estabelecidos no presente regulamento.

6-  Durante o periodo de testes de comissionamento de novas instalagdes industriais, os agentes de mercado estdo isentos da aplicagdo do mecanismo

de incentivo a reposi¢do de equilibrios individuais, relativamente as quantidades de gas natural fora dos limites maximos e minimos estabelecidos.

Capitulo V

Gestao logistica do abastecimento de UAG

Artigo 30.°
Gestao logistica do abastecimento de UAG
A gestdo logistica do abastecimento de UAG estabelece os procedimentos especificos relativos a:
a)  Atribuigdo de capacidade para a descarga de GNL nas UAG.
b)  Atribuicdo de capacidade de armazenamento de GNL nas UAG.

c)  Gestdo das UAG.
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Artigo 31.°
Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG

1- O MGLA deve cumprir os principios estabelecidos no Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes e estabelecer os

critérios e procedimentos da gestdo logistica de abastecimento de GNL a UAG no territorio nacional.

2- O MGLA deve prever a implementagdo de planos de descarga integrados para as UAG do SNGN, de forma a salvaguardar a seguranca de

abastecimento das referidas infraestruturas.

3- O MGLA ¢ aprovado por Diretiva da ERSE na sequéncia de proposta apresentada em conjunto pelos operadores das redes de distribuigdo e pelo

GTG, ouvindo previamente as entidades a quem se aplica.
4- O MGLA deve ser publicado e disponibilizado pelos operadores das infraestruturas, a todos os interessados, nas respetivas paginas de Infernet.

5- A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta conjunta das entidades referidas anteriormente, pode proceder a alteragdo do MGLA, ouvindo

previamente as entidades a quem este se aplica.

Capitulo VI

Coordenacio de indisponibilidades

Artigo 32.°
Objetivos
A coordenagéo de indisponibilidades visa os seguintes objetivos:
a) A otimizagdo do funcionamento das infraestruturas da RNTIAT.

b) A garantia da seguranca e qualidade do fornecimento dos consumos.

Artigo 33.°
Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT

1-  Para efeitos da coordenagdo de indisponibilidades, o GTG deve elaborar o Plano Anual de Manutengéo da RNTIAT para o periodo de atribuigao
anual de capacidade, compreendido entre 1 de outubro e 30 de setembro do ano seguinte, que inclui as indisponibilidades programadas de:

a) Infraestruturas da RNTIAT.

b)  Interligagdes e redes na sua imediata vizinhanga.

c¢)  Redes de distribuigio.

2 -  Para atingir os objetivos referidos no artigo anterior, as indisponibilidades constantes do Plano Anual de Manuten¢do da RNTIAT devem ser
articuladas globalmente, atendendo aos seguintes critérios:

a)  Asindisponibilidades dos elementos da RNTIAT devem condicionar o minimo possivel, quer do ponto de vista econdmico, quer do ponto de vista

da seguranca da RNTIAT, a capacidade de operagéo dessas infraestruturas e a satisfacdo dos consumos.

b) A indisponibilidade total ou parcial de uma ou mais infraestruturas da RNTIAT, resultantes do Plano Anual de Manutenc@o, ndo devem implicar

uma operagdo fora dos limites estabelecidos das restantes infraestruturas da RNTIAT.

3- Para além dos critérios referidos no numero anterior, devem ainda ser considerados os resultantes das restrigdes e dos condicionalismos

estabelecidos no MPGTG.

4 - OMPGTG deve estabelecer a data limite para a elaboracdo e divulgagdo do Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT.
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Artigo 34.°
Plano de Indisponibilidades

1-  Compete ao GTG o estabelecimento e a coordenag@o do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.

2- A medida que sdo solicitadas novas indisponibilidades, estas sdo incorporadas no Plano de Indisponibilidades, que abrange também todas as

alteragdes dos periodos de indisponibilidade inicialmente previstos no Plano Anual de Manuten¢do da RNTIAT.

3- O GTG deve estabelecer os contactos necessarios com as entidades responsaveis pela coordenagdo das indisponibilidades das infraestruturas da
RNTIAT, das interligacdes e das redes com as quais a RNTGN esta interligada, por forma a assegurar que toda a informagao relevante esteja disponivel

nos prazos adequados para ser considerada no referido plano ou permitir ajustamentos aos planos internos daquelas entidades.

4 - O estabelecimento e a coordenacdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT deve respeitar os critérios estabelecidos nas alineas a) e b) do n.° 2

e n.° 3 do artigo anterior.
5- A divulgagdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT ¢ efetuada nos termos estabelecidos no Artigo 36.°

Capitulo VII

Registo e divulgaciio de informacio

Artigo 35.°

Registo de informagao
1- O GTG deve manter registos atualizados da informagao relativa a opera¢do do sistema.

2- A informagéo a considerar para efeitos do disposto no nimero anterior é a que resulta do relacionamento entre 0 GTG e os seguintes agentes:
a) Agentes de mercado.

b)  Operadores das infraestruturas da RNTIAT.

) Operadores das redes de distribuigéo.

d)  Operadores das redes com as quais a RNTGN esta interligada.

3-  Os fluxos de informagéo cujo contetido seja objeto de registo devem ser descritos no MPGTG.

4 - O GTG deve divulgar relatdrios mensais caracterizadores da operagdo real ocorrida, nomeadamente através da sua pagina na Internet.

5- O GTG deve enviar a ERSE, quando solicitado, um relatério justificativo de todas as decisdes adotadas.

6- O relatorio justificativo referido no nimero anterior deve, em obediéncia aos principios gerais estabelecidos na Sec¢do II do Capitulo I, conter toda

a informagdo necessaria a caracterizagdo e fundamentagdo das decisdes adotadas.

7- A informagdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

Artigo 36.°

Divulgagdo de informagao

1-  Sem prejuizo do cumprimento da legislagdo aplicavel, e da confidencialidade exigivel, é objeto de divulgagdo, por parte do GTG, de um modo
percetivel, facilmente localizavel ¢ num formato descarregavel que permita analises quantitativas, a informagdo necessaria para caracterizar e

fundamentar as decisdes tomadas no dmbito da operagdo da RNTIAT, nomeadamente:

a) Diagrama diario do consumo agregado, real e previsto, com discriminagio horaria, e correspondentes valores numéricos.
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b) Diagrama diario dos fluxos de gas natural nos pontos de ligagdo da RNTGN com as restantes infraestruturas da RNTIAT e com as redes

internacionais com que se encontre interligada, com discriminago horaria, e correspondentes valores numéricos.
c) Diagrama mensal das existéncias totais de gas natural no SNGN, com discriminag@o didria, e correspondentes valores numéricos.
d) Plano Anual de Manutengdo da RNTIAT.
e) Declaragdes de indisponibilidade da RNTIAT.
f) Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.
g) Capacidade disponivel nos diversos pontos de ligacdo a RNTGN.
h)  Capacidade utilizada nos diversos pontos de ligagdo 8 RNTGN, excluindo os pontos de saida em que exista um tnico cliente ligado.
i) Condicionamentos técnicos de operago.
1) Incidentes na RNTIAT.
k) Entrada em servigo de novas instalagdes da RNTIAT.
1) MPGTG.

2- O conteudo e a periodicidade da informagdo divulgada, o meio de divulgagdo e a identificagdo das entidades as quais a informacdo deve ser

enviada, sdo objeto das regras definidas no MPGTG.

Artigo 37.°

Uso de informagdo

1- O GTG, os operadores das infraestruturas da RNTIAT, os operadores das redes de distribui¢@o e os operadores das redes com as quais a RNTGN
esta interligada devem trocar entre si as informagdes necessarias a correta operagdo da RNTIAT indispensaveis ao conveniente desempenho das suas

fungdes.

2- O uso da informagdo fornecida ao abrigo do n.° 1 deve obedecer as disposi¢cdes do Regulamento de Relagdes Comerciais, designadamente as

relativas a informagéo de natureza confidencial.

Capitulo VIII

Resoluciio de conflitos

Artigo 38.°

Disposi¢des gerais

1 - Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem

que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no presente regulamento e na demais legislagdo aplicavel.

2-  Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto da entidade do SNGN com quem se
relacionam uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, os interessados podem

solicitar a sua apreciagio pela ERSE, individualmente ou através de organizagdes representativas dos seus interesses.

3- A intervengdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamag@o e apresentando todos os elementos de

prova de que se disponha.

4- A ERSE tem por objeto promover a resolugdo de conflitos através da mediagdo, conciliagdo e arbitragem voluntaria.
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Artigo 39.°

Arbitragem voluntéria

1-  Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do recurso a

sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades que intervém no relacionamento comercial no ambito do SNGN podem propor aos seus

clientes a inclusdo no respetivo contrato de uma cldusula compromissoria para a resolugdo dos conflitos que resultem do cumprimento de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, a criagdo de centros de arbitragem.
4 - Enquanto tais centros de arbitragem ndo forem criados, a promog¢do do recurso ao processo de arbitragem deve considerar o previsto na lei geral
aplicavel.

Artigo 40.°

Mediagéo e conciliagdo de conflitos

1- A mediagdo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, com carater voluntario, cujas decisdes sdo da

responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solug@o para o conflito concreto ndo ¢ imposta pela ERSE.

2- A intervencdo da ERSE através dos procedimentos descritos no niimero anterior, relativamente aos conflitos de consumo, suspende os prazos de

recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.

Capitulo IX

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 41.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, ndo especificamente nele regulados, aplicam-se as disposi¢des do Codigo do

Procedimento Administrativo.

Artigo 42.°
Forma dos atos da ERSE

1- Os atos da ERSE com efeitos e abrangéncia externos assumem a forma de regulamento, diretiva, recomendagdo e parecer.

2 - A deliberagio da ERSE que aprova o presente regulamento reveste a forma de regulamento.

3 - A deliberagdo da ERSE que aprova os documentos complementares e as propostas previstas no presente regulamento reveste a forma de diretiva.

4 - Asrecomendagdes da ERSE e os pareceres interpretativos da ERSE, previstos no Artigo 43.° e no Artigo 44.° revestem, respetivamente, a forma de

recomendag@o e a forma de parecer.

Artigo 43.°
Recomendagdes da ERSE

1 - Sempre que o entenda necessario, a ERSE pode formular recomendagdes aos operadores de terminal de GNL, aos operadores de armazenamento
subterrdneo, ao operador da rede de transporte, aos operadores das redes de distribui¢do, ao comercializador de ultimo recurso grossista, aos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas, aos comercializadores ¢ aos agentes de mercado, no sentido de serem adotadas agdes consideradas
adequadas ao cumprimento dos principios e regras consagrados nos regulamentos cuja aprovagdo e verificagdo integram as competéncias da ERSE,

nomeadamente as relativas ao funcionamento do mercado e a prote¢do dos direitos dos consumidores.
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2 - As recomendagdes previstas no nimero anterior ndo sdo vinculativas para os operadores, comercializadores e agentes de mercado visados, mas o
ndo acolhimento das mesmas implica o dever de enviar a ERSE as informagdes e os elementos que em seu entender justificam a inobservéncia das
recomendagdes emitidas ou a demonstragdo das diligéncias realizadas com vista a atuagdo recomendada ou ainda, sendo esse o caso, de outras a¢des que

considerem mais adequadas a prossecugdo do objetivo da recomendagdo formulada.

3 - As entidades destinatarias das recomendagdes da ERSE devem divulgar publicamente, nomeadamente através das suas paginas na Internet, as agdes

adotadas para a implementagdo das medidas recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a inobservancia das recomendagdes emitidas.

Artigo 44.°

Pareceres interpretativos da ERSE
1 - As entidades que integram o SNGN podem solicitar 8 ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do numero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientagdes contidas nos mesmos, mas, sempre que aplicavel, tal
circunstancia sera levada em consideragdo no julgamento das peti¢cdes, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos

pareceres.

4 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a prestagdo de informagdes referentes a aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas,

designadamente aos consumidores.

Artigo 45.°

Fiscalizagdo da aplicag@o do regulamento
1- A fiscalizagdo da aplicagdo do presente regulamento integra as competéncias da ERSE, nos termos dos seus Estatutos ¢ demais legislagdo aplicavel.

2 - Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a ERSE aprovara as normas ¢ os procedimentos aplicaveis as agdes de fiscalizacdo realizadas
diretamente ou mediante uma terceira entidade, designadamente as auditorias previstas e necessarias nos termos do presente regulamento ¢ legislagdo em

vigor.

Artigo 46.°

Regime sancionatdrio

1- A inobservancia das disposi¢des estabelecidas no presente regulamento estd sujeita ao regime sancionatério da ERSE, considerando

designadamente o disposto no artigo 29.° da Lei n.® 9/2013, de 28 de janeiro.

2 - Toda a informagdo e documentagdo obtida no ambito da aplicagdo do presente regulamento, incluindo a resultante de auditorias, inspegdes,
peti¢des, queixas, dentncias e reclamagdes pode ser utilizada para efeitos de regime sancionatorio nos termos previstos na Lei n.° 9/2013, de 28 de

janeiro.

Artigo 47.°

Informagéio a enviar a ERSE

Salvo indica¢do em contrario pela ERSE, toda a informag&o a enviar a ERSE pelos sujeitos intervenientes no SNGN, nos termos previstos no presente

regulamento, deve ser apresentada em formato eletrénico.

Artigo 48.°

Aplicagdo no tempo

As condigdes gerais e especificas, previstas no presente regulamento, aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-

se os efeitos ja produzidos.
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Artigo 49.°

Entrada em vigor
1- O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicag@o, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 - As disposi¢des que carecem de ser desenvolvidas nos termos previstos no presente regulamento entram em vigor com a publicag¢do dos respetivos

atos que as aprovam.

3 - A regulamentacdo que integra os documentos previstos no presente regulamento, ja aprovados pela ERSE ao abrigo de regulamentos anteriores,

mantém-se em vigor até a aprovagdo de novos documentos que os venham substituir, devendo-se, na sua aplicagdo, ter em conta as disposi¢des do

presente regulamento.
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