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Nota introdutéria

Nota introdutoria

No passado més de dezembro de 2015 a ERSE procedeu & publicacdo da
proposta de revisdo dos regulamentos do sector do gds natural, originando a

respetiva consulta publica.

O presente documento procura apresentar um conjunto de comentdrios,
expressando algumas das preocupacdes mais relevantes sentidas pela Tagusgds
com o conteUdo da proposta de revisdo dos regulamentos tarifario (RT), relacoes
comerciais (RRC), acesso as infraestruturas e interligacdes (RARII) e operacdo de

infraestruturas (ROI).

Nd&o se trata, assim, de uma andlise exaustiva dos textos submetidos a consulta
publica, mas de uma apreciacdo global dos mesmos e de levantar um conjunto
selecionado de questdes que gostariamos de ver alteradas, completadas ou

simplesmente esclarecidas.

Para além dos comentdrios especificos a cada regulamento revisto, séo
apresentados comentdrios gerais e necessidades de esclarecimento e outras

referéncias que se pretende que sejam alvo de reflexdo.
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Sumario executivo

Sumario executivo

A Tagusgds agradece a ERSE a oportunidade de participar neste exercicio de
consulta publica referente & proposta de revisdo dos regulamentos do setor do gds

natural para o novo periodo regulatdrio.

O presente documento estabelece o enquadramento do processo em curso e
apresenta um conjunto de comentdrios cos regulamentos revistos pela ERSE na
perspetiva de operador de rede de distribuicdo e comercializador de Ultimo recurso

retalhista.

Sumariamente, destaca-se pela positiva a revisdo e adequacdo dos regulamentos
na sua generalidade, o esforco de integracdo da legislacdo relacionada, o
estabelecimento de padrdes e principios de atuacdo para os agentes e o foco no

consumidor final e qualidade de servico.

Salientam-se também, como pontos menos positivos, algumas omissdes e
necessidades de esclarecimento perante alteracdes intfroduzidas nesta revisdo
regulamentar. Estes aspetos menos positivos derivam essencialmente de temas que
a Tagusgds gostaria de ver abordados e de legislacdo complementar que se
encontra por publicar ou rever, e que é fundamental para avaliar os impactos das

medidas publicadas.

Por fim, a Tagusgds propde um conjunto de reflexdes que considera de extrema
importéncia para o futuro do setor. Trata-se de um conjunto de matérias relevantes
que afeta toda a cadeia de valor do sistema e que foca essencialmente na relacdo
custo beneficio do aumento da qualidade de servico no sistema nacional de gds

natural.
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Comentdarios gerais

Comentdrios gerais

Evolugcao nacional e internacional do setor

Na perspetiva da constante evolucdo do setor, a Tagusgds vé com agrado a
revisdo regulamentar proposta e reconhece o esforco da ERSE desde o inicio da

regulacdo.

E evidente a necessidade de revisdo dos regulamentos em funcdo do que tem
sido o desenvolvimento do mercado nacional. Porém, e de forma igualmente
importante e positiva, esta revisdo acompanha o processo de intfegracdo em
mercados internacionais. Esta & uma realidade cada vez mais presente para
todos os agentes, considerada indispensdvel pela Tagusgds no que diz respeito

a transposicdo para a legislacdo nacional das diretivas europeias.

O processo de infegracdo no mercado europeu requer forte envolvimento e
acdo coordenada de operadores e regulador, assim como estratégias globais
de atuacdo para os agentes em regime de mercado. Trata-se de uma mudanca
significativa nos principios de atuacdo, e sobre a qual recaem elevadas

expectativas por parte de todos os agentes de mercado.

Neste processo, a Tagusgds considera especialmente positiva a harmonizacdo
regulatdria por via da introducdo na revisdo regulamentar dos cddigos de

capacidade, interoperabilidade e regras de balancgo.

Gestao e prote¢cao do consumidor

Perante a andlise da proposta de alteracdo dos regulamentos, verificamos que
existe uma preocupacdo crescente em estabelecer um conjunto de principios
de atuacdo com vista a incrementar a fransparéncia do mercado.

No &mbito da relacdo com o consumidor as alteracdes propostas sdo, na
perspetfiva da Tagusgds, muito positivas e adequadas ao que tem sido o

desenvolvimento do mercado liberalizado.

O impacto da liberalizacdo do sefor foi determinante e as medidas
apresentadas reforcam a importéncia da qualidade de servico e da informacdo

a disponibilizar ao consumidor.
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Comentdarios gerais

Infraestruturas

A Tagusgds reconhece que o processo de sistematizacdo de informacdo ao
consumidor e foco na qualidade de servico deve ser acompanhado pelo

aumento da eficiéncia do sistema.

A sustentabilidade do setor s6 pode ser assegurada através de investimento
eficiente. Enquanto operador, a Tagusgds partiiha das preocupacoes
manifestadas por vdrias entidades na audicdo de puUblica e que estdo

igualmente presentes na revisdo regulamentar proposta pela ERSE.

A Tagusgds defende que devem ser definidas prioridades de investimento que
ndo condicionem a ligacdo de novos clientes cuja contribuicdo seja liquida para
o sistema. A impossibilidade de abastecimento a gds natural de um cliente
industrial pode traduzir-se num handicap na sua estratégia de otimizacdo de

custos de producdo.

No que diz respeito a expansdo de rede para ligacdo de novos polos de
consumo domeéstico, a Tagusgds defende que estes novos polos devem
beneficiar das economias de escala provenientes da infraestruturacdo de
grandes clientes com conftribuicdo liquida para o sistema nacional de gds

natural.

E fundamental garantir a sustentabilidade do setor permitindo o seu crescimento
progressivo, aumentando consumos e reforcando a competitividade dos novos
clientes nos respetivos mercados em que atuam, assegurando a ndo

discriminacdo de consumidores.
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Regulamento tarifdrio - RT

Regulamento tarifdario - RT

1. Proveitos permitidos — OPEX CURr

[Artigos 89° e 90° da proposta de revisGo do RT]
Ao nivel dos proveitos permitidos verificam-se 2 alteracdes nos custos de exploracdo

da comercializacdo de gds natural (CURr):

e Introducdo de uma nova parcela de gastos — custos ndo controldveis;

e Criacdo e publicacdo de custos de referéncia;

Ao nivel da parcela de custos ndo controldveis a Tagusgds ndo consegue identificar

qual a tipologia de gastos que a ERSE pretende considerar como ndo controldveis.

Ao nivel de custos de referéncia, a Tagusgds realca os comentdrios descritos no
documento justificativo da proposta de alteracdo do regulamento tarifdrio do sector
de gds natural e que tenha em conta as especificidades de cada comercializador
presente no mercado, e que estes sejam envolvidos na definicdo dos custos de

referéncia a publicar pela ERSE.

2. Proveitos permitidos - OPEX ORD

[Artigo 76° da proposta de revisdo do RT]

Relativamente aos custos de exploracdo da atividade de distribuicdo terem ficado
omissos nestes documentos, a Tagusgds ndo deixa de manifestar a sua preocupacdo
pela sua ndo revisdo face a um expectdvel aumento dos mesmos, e a sua ndo
adequacdo a realidade de cada operador no que diz respeito aos ponderadores

de price cap atualmente em vigor (pontos de entrega/energia).

Com a otimizacdo e eventual diminuicdo dos investimentos no setor do gds natural,
as empresas tendem a perder capacidade negocial perante os respetfivos
prestadores de servico. Até a data os contratos sGo negociados de forma integrada
(gastos operacionais e investimentos), o que proporciona economias de escala para
os prestadores de servicos. Caso se verifique uma diminuicdo da componente de
investimento, é expectdvel o aumento de custos referentes & componente de gastos
operacionais, sob pena de o contrato ndo ser economicamente vidvel para os

prestadores de servicos da Tagusgds.
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Regulamento tarifdrio - RT

3. Reporte de informagao

[Capitulo VII da proposta de revisdo do RT]
Em termos de reporte de informacdo, a Tagusgds deixa uma sugestdo a ERSE, arever
nesta ou numa futura revisdo regulamentar, sobre a possibilidade de inclusdo de

subregulamentos ou diretivas publicadas no periodo regulatério anterior.

Neste regulamento em especifico, poder-se-ia incluir o manual de procedimentos
para a repercussdo das taxas de ocupacdo de subsolo, e termo e condicdes das

auditorias a realizar no d&mbito da aplicacdo do ASECE.

Ainda em termos de reporte, apesar de a Tagusgds concordar com a generalidade
do proposto, considera que, de acordo com o que € mencionado no Documento
Justificativo da Proposta de Alteracdo do Regulamento Tarifdrio do Sector de Gdas
Natural (pdg. 79/80), onde é referido que a ERSE pode agregar ou repartir de forma
diferente os valores reportados nas contas auditadas dos operadores, os critérios

utilizados para este tratamento de dados devia ser partiihado com os operadores.

Esta medida poderia facilitar a gestdo interna dos operadores, nomeadamente ao

nivel das relacdoes com os seus auditores.
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Regulamento de relagoes comerciais - RRC

Regulamento de relagoes comerciais -
RRC

1. Apreciacdao das condigoes gerais dos contratos de

fornecimento e ficha contratual padronizada

[Artigos 86° e 87° da proposta de revisdo do RRC]
Valoriza-se positivamente o estabelecimento de principios de atuacdo transversais
aos comercializadores, que contribuem para a transparéncia do setor e qualidade

da informacdo a disponibilizar ao consumidor final.

O aumento da oferta justifica plenamente as medidas adotadas ao nivel das
condicdes gerais dos contratos e a incorporacdo da direfiva 4/2015 de 8 de abril
referente & apresentacdo de uma ficha contratual padronizada associada a cada

oferta comercial por si veiculada.

Consideramos que, embora estejam identificadas nos regulamentos as possibilidades
de contratacdo por parte de um comercializador de Ultimo recurso retalhista, as
medidas em andlise devem ser aplicados exclusivamente aos agentes em regime

de mercado.

2. Prestacao da caugao

[Artigo 94.° da proposta de revisdo do RRC]
A extens@o da possibilidade de prestacdo de caucdo por parte dos clientes aos

agentes em regime de mercado é considerada positiva pela Tagusgds.

3. Fidelizacao no contrato de fornecimento

[Artigos 86°, 87.° e 130.° da proposta de revisdo do RRC]

A Tagusgds valoriza todas as medidas que sdo tomadas no sentido de aumentar os
beneficios para o cliente final e que sejam estimulantes ao consumo. Contudo, e
perante este caso especifico, manifesta a sua preocupacdo com a possibilidade de
aumento dos nUmeros dos indices de reclamacdes decorrentes de falhas de
comunicacdo enfre agentes em regime de mercado e consumidor, e que podem

ter impacto na imagem do sistema.
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4. Indexag¢ao de pre¢o no contrato de fornecimento

[Artigos 86°, 87.° e 130.° da proposta de revisdo do RRC]

A explicacdo dos mecanismos de indexacdo das tarifas por parte dos agentes em
regime de mercado, assim como as referéncias necessdrias ao seu apuramento,
visam claramente a melhoria da informacdo disponibilizada ao consumidor e a
Tagusgds reconhece a medida como positiva para o consumidor sistema nacional

de gds.

A inibicdo da indexacdo de precos d tarifa transitéria é reconhecida pela Tagusgds

como um passo decisivo no processo de extingdo do mercado regulado.

5. Obrigacgoes de informagao a respeito da aplicagao da

tarifa social

[Artigo 103.° da proposta de revisdo do RRC]

A Tagusgds reconhece a import@ncia que este beneficio tem hoje em dia na
redlidade socioecondmica do pais e enaltece o esforco das vdrias entidades
envolvidas na atribuicGo deste beneficio. Realca-se positivamente também a
aproximacdo verificada ao setor elétrico sobre esta matéria no sentfido da

uniformizacdo.

A infroducdo das novas regras de reporte de informacdo para os comercializadores
permitirdo um seguimento mais efetivo por parte da ERSE no que diz respeito a

aplicacdo deste importante beneficio social.

6. Sistematizacao da informag¢ao que integra o contrato e a

fatura de gds natural

[Artigos 245.° e 114° da proposta de revisao do RRC]
Conforme j& referido anteriormente, a preocupacdo com o consumidor € bem
evidente, e merece uma vez mais a concorddncia da Tagusgds, nesta revisdo

regulamentar.

No que diz respeito as estimativas de valores de consumo, é positivo para o
consumidor ter oportunidade de comparar a estimativa (por via da utilizagdo da
mesma unidade de medida) da sua fatura com a informacdo visivel no

equipamento de medicdo que tem instalado no seu ponto de abastecimento.
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Relativamente & sistematizacdo do conteldo da fatura, a Tagusgds considera
fundamental esta uniformizacdo para aumentar a transparéncia da informacdo e a
comparabilidade das ofertas de mercado perante uma situacdo de consumo

efetivo.

Reconhecemos, porém, que a alteracdo dos novos requisitos a constar nas faturas

poderd originar em alguns agentes de mercado situacdes da seguinte natureza:

a) Interna - Periodo de desenvolvimento e adaptacdo de sistemas de
informacdo;

b) Externa - Aumento do indice de reclamacdes e/ou pedidos de
informacdo por parte dos consumidores face as diferencas que as novas

faturas terdo.

7. Acertos de faturagao por correcao de estimativas

[Artigo 111.° da proposta de revisdo do RRC]
Na perspetiva da protecdo do consumidor, a Tagusgds compreende e reconhece o
valor da revisdo efetuada resultante da integracdo da direfiva 17/2013 de 11 de

setembro.

A Tagusgds considera que deve existir uma reflexdo sobre a relacdo e impactos que
entre o artigo em andlise e a legislacdo em vigor sobre caducidade e prescricdo de

faturas de consumos com prazo superior a 6 meses.

8. Entidade responsavel pelas previsoes e perfis de

consumo

[Artigos 37.° e 247° da proposta de revisdo do RRC]
O enquadramento da funcdo de previsdo de consumos com medicdo ndo didria no
dmbito da gestdo técnica do sistema nacional de gds natural merece a

concordéncia da Tagusgds.

Entende-se e justifica-se, devido ao cardter de transversalidade que o operador da
rede de transporte possui em relacdo a todos o setor, a revisdo regulamentar a este
nivel. Da mesma forma, e pelo mesmo motivo, se entende a atribuicdo da

responsabilidade de concretizacdo da proposta anual dos perfis de consumo.
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Contudo, a Tagusgds deixa ao critério da ERSE ou da entidade responsdavel pelas
previsoes e perfis de consumo uma eventual reflexdo sobre a consideracdo de fator

geogrdfico no apuramento dos perfis de consumo.

9. Inibicao de contratagcao com os CURr

[Artigos 85.° e 124.° da proposta de revisdo do RRC]
No dmbito do processo de consolidacdo do mercado liberalizado, é com agrado
que a Tagusgds Vvé infroduzidas na revisGo regulamentar as excecdes de

contrata¢cdo por parte de um CURr.

Atendendo aos diversos mecanismos que hoje tém impacto direto ou indireto nos
movimentos de carteiras de clientes, a Tagusgds propde que a proposta definitiva a
enviar & ERSE até 90 dias apds a publicacdo dos regulamentos, onde constem os
procedimentos para acionar caso se verifique a inibicdo do COM ou outro problema
que impeca a continuidade do abastecimento, resulte de uma sessdo de trabalho

qgue envolva operadores e ERSE.

10. Faturagdo na mudanga de comercializador

[Artigos 125.° e 128.° da proposta de revisdo do RRC]

Conceptualmente e na perspetiva da eficiéncia do sistema, a Tagusgds reconhece
positivamente a medida proposta. A medida apresentada  minimizard o
parqueamento de custos no sistema respeitantes a dividas deixadas por clientes que

fransitam para o mercado liberalizado.

Concretamente ao nivel da emissdo da Ultima fatura via o novo comercializador, o
mecanismo descrito na revisdo regulamentar carece de maior detalhe que permita
determinar o impacto na organiza¢cdo, assim como as alteracdes que devem ocorrer

ao nivel da relacdo com o cliente final.

Conforme mencionado pela ERSE, a Tagusgds concorda com a centralizacdo do
processo no gestor do processo de mudanca de comercializador. Atfendendo ao
volume de inferacdes que esta medida pode originar, considera-se adequado
recorrer a plataforma existente. A Tagusgds espera ter possibilidade de poder
participar, e contribuir com a sua experiéncia e konw-how de mercado, em todas as

fases de desenvolvimento deste mecanismo.
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________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Relativamente & possibilidade atribuida ao CURr para ainterrupcdo do fornecimento
até 60 dias apds a mudanca, caso ndo seja regularizada a Ultima fatura por este
emitida, a Tagusgds propde que esta possibilidade seja estendida a todos os agentes
emregime de mercado. E do entendimento da Tagusgds que a eficiéncia de sistema
e agentes contribuird para melhorar as condicdes de aquisicGo de energia para
fodos os clientes, por via da reducdo do risco de incumprimento perante a

comercializadora cessante.

11. Gestao do processo de mudanca de comercializador

[Artigos 125.° e 127.° da proposta de revisao do RRC]

A Tagusgds considera muito positiva a integracdo da legislacdo relacionada com o
processo de gestdo de mudanca de comercializador e, em especial, com a
definicdo de 2 dias como prazo mdximo para introduzir solicitacdes de um cliente na
plataforma. A Tagusgds acredita que esta medida vai permitfir fluxos de
comunicacdo mais rdpidos entre agentes, diminuicdo da duracdo dos processos e

consequente reducdo de reclamacgodes.

12. Condigcoes comerciais de ligagdo as redes de SNGN

[Capitulo VII da proposta de revisdo do RRC, com maior incidéncia nos artigos 179.°
e 180.°]

A Tagusgds ndo concorda com a revis@o efetuada sobre os referidos artigos e
considera que a forma como sdo apresentados inviabiliza o crescimento sustentdvel

do sistema e gera discriminacdo entre consumidores.

Por outro lado, devido d racionalizando do investimento ao nivel da expansdo, a ndo
consideracdo das “instalacées de utilizacdo” nos custos elegiveis, impede a
rentabilizacdo de investimentos significativos efetuados nos Ultimos anos. O sistema
nunca deve perder a sua capacidade de crescer por via da saturacdo de

infraestruturas j& existentes.

Face ao exposto, a Tagusgds propde a seguinte alteracdo de redacdo das alineas

A e B do n°3 do artigo 180 da proposta de revisdo do RRC:

“Nas situacbes descritas na alinea A do n1 do art179 sdo aceites os custos com a
adaptagdo de aparelhos de queima e das instalagées de ufilizagdo a data da

integragdo do polo de consumo em que se inserem.”
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A Tagusgds estd em crer que a revis@o efetuada sobre os artigos referidos (179 e 180)
tinham como objetivo simplificar o anterior regulamento, mantendo os principios de
custos aceites atualmente em vigor, e que o texto serd revisto pela ERSE no sentido
de ir de encontro & inclusdo das instalacdes de utilizacdo nos custos aceites da

reconversdo.

Ainda no n°2 do artigo 180 é referido que os critérios para medir a eficiéncia
econdmica dos investimentos serd publicado em norma técnica. A Tagusgds
concorda com todas as estratégias que permitam reduzir o custo médio unitdrio de
veiculacdo de gds natural, contudo, e relativamente a esta norma técnica a
publicar, a Tagusgds propde que a mesma possa ser resultante de um trabalho

prévio conjunto entre a ERSE e os operadores.

A norma técnica a desenvolver deverd ser articulada com o PDIRD, bem como com
o servico publico a que os ORD se encontram vinculados, definindo de forma clara
os preceitos que cada projeto deverd cumprir, numa légica de contributo para a

eficiéncia do sistema como um todo.

13. Previsao da fungdo de gestdo logistica de

abastecimento de UAG

[Artigo 37.° da proposta de revisao do RRC]

Relativamente a esta alteracdo, a Tagusgds apenas pretende alertar para a
necessidade de garantir uma fransicdo segura dos processos, de modo a impedir
constrangimentos no abastecimento das unidades. A Tagusgds considera que a
funcdo tem sido assegurada de forma eficiente e espera que o processo de

alteracdo do gestor nGo diminua o nivel da qualidade de servico existente.

14. Deveres de informa¢ao em mercado retalhista

[Artigo 129.° da proposta de revisao do RRC]
A Tagusgas vé a infroducdo desta obrigacdo, de reporte mensal sobre todos os
fornecimentos assegurados, como um reconhecimento de relevancia do GPMC,

vendo com bom grado a inclusdo deste reporte.

No entanto, estes requerem um esforco adicional, quer a nivel de custos no seu
desenvolvimento, quer de mobilizacdo de recursos, exigindo um esforco suplementar

a todos os agentes abrangidos.
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15. Corte de abastecimento

[Artigo 61.° da proposta de revisdo do RRC]
A Tagusgds regista com agrado a revisdo deste artigo no que diz respeito d inclusdo
da possibilidade corte de abastecimento sem aviso prévio em caso de fraude

detetada.

Quanto & possibilidade de corte de abastecimento sem aviso prévio por falta de
pagamento, a Tagusgds ndo estd de acordo e estd em crer que se trata de um lapso

na revisdo do artigo.

16. Condigoes para rescisao e levantamento de contador
[Artigo 89.° da proposta de revisdo do RRC]

Na alinea e) do n°2 do referido artigo, a Tagusgds propde uma reducdo do tempo
previsto, de 60 para 20 dias, no prazo para levantamento de contador e resciséo

de contrato.
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Regulamento de acesso as infraestruturas
e as interligacoes — RARII e regulamento

de operagao de infraestruturas - ROI

1. Integra¢ao de legislagao

Na anterior revisdo ao RARII de 2013 verificou-se a inclusdo de grande parte dos
codigos europeus, sendo que na presente revisdo, a Tagusgds realca positivamente

uma continuidade do processo de integracdo dos referidos coddigos europeus.

No entanto, a expetativa da Tagusgds era que fosse também efetuada arevisdo dos
manuais de procedimentos complementares ao RARII e ROI, simultaneamente a sua
revisdo. As alteracdes propostas nestes dois regulamentos ndo permitem uma
apreciacdo critica por parte da Tagusgds, motivada pela auséncia de detalhes dos

procedimentos que serdo parte intfegrante do manual de procedimentos.

A Tagusgds vé com muita preocupacdo a aproximacdo do dia 1 Outubro de 2016,
data a partir da qual entram em vigor novos principios e obrigacdes de prestacdo
de informacdo. O novo modelo de reporte exigird um profundo desenvolvimento dos
sistemas de informacdo, desenho e implementacdo de novos fluxos de
comunicacdo e reorganizacdo de estrutura operacional. Era portanto esperado
que, nesta revisdo regulamentar, as especificacdes definitivas sobre os mecanismos
e regras de reparticdo e procedimentos para trocas de informacdo que constituirdo
o manual de procedimentos, fossem divulgados em simultGneo sob pena de

condicionar o arranque em produtivo dos sistemas necessdrios d operacdo.

2. Ajustamento para perdas e autoconsumos

[Artigos 18.° e 26.° das propostas de revisao do RARII e ROI respetivamente]

A compensacdo prevista nesta revisdo, no que respeita a ajustamentos para perdas
e autoconsumos, deixa a possibiidade das compensacoes poderem vir a ser da
responsabilidade do GTG e/ou operadores das infraestruturas. Tanto o RARII como o
ROI ndo sdo claros nos moldes e procedimentos de apuramento, nomeadamente
para o GIG e/ou operadores de infraestruturas relativamente das perdas e

autoconsumos nas estruturas da sua responsabilidade. Uma vez mais, e d
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semelhanca do ponto anterior, a auséncia do MPGTG ndo permite a Tagusgds emitir

opinido critica sobre o modo de processamento destas alteracoes.

Em suma, as redacdes do artigo do RARIl 18-A e artigo 26-F do ROI, onde sdo
apontadas duas possibilidades para a compensacdo no ajustamento para perdas e
autoconsumos suscita questdes como: como serd selecionada a opcdo?e Como serd
efetuado esse apuramento, nomeadamente para o GIG e operadores de

infraestruturase O que estd previsto para as UAG?2

3. Repartigoes

[Artigos 27.° e 29.° da propostas de revisdo do ROI]

No seguimento dos pontos anteriores, também ao nivel desta matéria as andlises
realizadas pela Tagusgds sdo inconclusivas. O detalhe da informacdo a prestar pelos
operadores serd, ao que parece, explicitado no manual de procedimentos. E
impossivel para a Tagusgds pronunciar-se de forma favordvel ou desfavordvel
perante a revisdo efetuada, na medida em que a informacdo detalhada sobre os

procedimentos ndo estd disponivel.
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Necessidades de esclarecimento e

regulamentagcao complementar

1. Regulamento tarifario (RT)
1.1. CAPEX - atividade de distribuicao

Ndo surge qualquer referéncia a eventuais alteracdes a metodologia do
apuramento do CAPEX da atividade de distribuicdo. A Tagusgds gostaria de ver
esclarecido se a ERSE ird manter as atuais regras de cdlculo de CAPEX e alertar para
a necessidade de assegurar uma remuneracdo minima que incentive as
distribuidoras a investir o necessdrio para tornar o sistema mais eficiente e, ainda, que
respeite de forma inequivoca os contratos de concessdo assinados com o Estado

portugués.

1.2. OPEX - atividade de distribuigcao

Conforme mencionado no capitulo de andlise ao regulamento tarifdrio, os
ponderadores do price cap ndo apresentam alteracdes. No entanto, a Tagusgds
volta a reforcar a necessidade de a ERSE considerar as carateristicas individuais de
cada operador para um tratamento individualizado ao nivel da definicGo do peso
desses mesmos ponderadores. E fundamental conhecer os custos reais de cada
operador, ter em consideracdo as suas carateristicas especificas e definir indutores
que reflitam essa especificidade. A liberalizacdo do mercado é muito positiva para
o0s consumidores mas ndo diminui de forma significativa os custos do sistema. Assim,
uma grande parte dos custos que antes estavam afetos s CUR passam agora a ser
das ORD. Exemplos, entre outros, sdo o atendimento ao consumidor, a gestdo
técnica das rescisdes e os cortes. A ERSE tem que ter consciéncia disto e fazé-lo

refletir nos OPEX permitidos das distribuidoras.

1.3. Ajustamentos - atividade de distribuigao

Ndo é claro para a Tagusgds o mecanismo descrito relativamente & incluséo dos

ajustamentos aos proveitos permitidos na tarifa de venda ao cliente final.
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Considerando o que hoje se aplica, a Tagusgds propde que seja esclarecido se a
inclusdo dos ajustamentos em funcdo da evolucdo da procura acontece ao nivel

dos ajustamentos provisérios e/ou definitivos.

Por outro lado a Tagusgds considera que carece de esclarecimento a mencdo sobre
o horizonte temporal (duracdo periodo regulatério) previsto para a recuperacdo
destes ajustamentos. E inaceitdvel que os ajustamentos se facam a mais de dois

anos, quando a ERSE pode definir as previsdes de quantidade de forma unilateral.

2. Regulamento de relagoes comerciais (RRC)

2.1. Reconversoes

A Tagusgds ndio pode deixar de voltar a mencionar este ponto pela importéncia que
representa para o SNGN e para os consumidores. E fundamental que a ERSE
clarifique, especialmente, os artigos 179 e 180 para ndo comprometer o crescimento
do nUmero de novos consumidores para o sistema que estdo a ser descriminados

perante aredacdo darevisdo.

O desenvolvimento de infraestruturas dedicadas para o mercado doméstico serd
cada vez menos uma redlidade, pelo que deverd ser dado fulcral interesse a
saturacdo de redes existentes, contribuindo de forma positiva para a eficiéncia do

sistema.

2.2. Faturagcao na mudanca de comercializador

O mecanismo de emissdo da Ultima fatura pelo novo comercializador € uma
medida, no seu objetivo geral, considerada pela Tagusgds como muito positiva.
Contudo, e considerando a informacdo disponivel nesta revisdo, a Tagusgds
considera que deve ser feita uma reflexdo conjunta entre os operadores e a ERSE, no
sentido de perceber como pode ser enquadrada esta possibilidade no contexto do
GPMC.

2.3. Procedimentos fraudulentos

Neste documento a Tagusgds considera muito positiva a inclusdo da possibilidade
de corte de abastecimento sem aviso prévio para casos de fraude, contudo propde

gue se defina uma tabela de precos a aplicar sobre esses casos detetados.
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2.4. Mercado ibérico de gas

A Tagusgds esperava que a revisdo efetuada sobre os regulamentos apresentasse
informacdo mais detalhada sobre o processo de integracdo no Mibgds. A dimensdo
do desafio de infegracdo exige informacdo clara sobre os procedimentos e

principios de atuacdo a adotar por todos os agentes.

3. Regulamentos, manuais de procedimentos, normas

técnicas e outra legislagdo complementar

Na revisdo efetuada sobre o RARIl e ROl sdo identificados o manual de
procedimentos e normas técnicas que serdo publicados posteriormente aos novos
regulamentos. A Tagusgds tem forte expetativa de que a ERSE desenvolva um
processo de consulta aos operadores aguando da preparacdo destes documentos,
que constituem pecas fundamentais para compreender as verdadeiras alteracoes

a revisdo atual.

Ainda no que diz respeito a outras revisdes regulamentares expectdveis, a Tagusgds
espera igualmente que a ERSE proporcione aos operadores oportunidade de
contribuir desde o inicio do processo para a revisdo a efetuar sobre o guia de
medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados do setor do gds natural e o

regulamento da qualidade de servico.
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Propostas de reflexao

1. Relagdo custo-beneficio do aumento da qualidade de
servico
A Tagusgds reconhece a importéncia de melhorar progressivamente os indices da

qualidade de servico, assim como o esforco da ERSE nesse sentido e em especial

através desta revisdo regulamentar.

Porém, face a logica de integracdo e funcionamento do SNGN, é indispensdvel
efetuar uma andlise global sobre os impactos que cada medida terd ao longo de

toda a cadeia.

Deve existir uma preocupacdo em perceber os impactos diretos e indiretos que
cada medida infroduzida terd na fatura co cliente final. Por norma, as revisdes
regulamentares englobam um conjunto de medidas que levam a alteracdes nas
estruturas e sistemas, gerando custos e periodos de adaptacdo que, na perspetiva
do controlo do sistema, sdo positivos mas, na perspetiva do cliente final, tem maior

expressividade de custo que de beneficio.

SISTEMA

= Tarifa social
= Re}portes = Sistematizacao
periodicos da informagao para
= Regulagao vs. o consumidor
supervisao = Integracdo da
legislagao

CONSUMIDOR

= Complexidade
GPMC

= Interagoes
ORD<->COM

= CURr =COM

= Dispersao da
legislagao

2. Extingao das tarifas reguladas versus extingdo dos CURr

Embora se considere positiva a revisdo dos artigos 85° e 124° do RRC, a Tagusgds
propde se efetue uma reflexdo sobre a extincdo das tarifas reguladas versus a

extincdo dos comercializadores de Ultimo recurso retalhista.
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A tendéncia de diminuicdo das carteiras de clientes no mercado regulado tem sido
significativa devido a liberalizacdo do mercado. Neste dmbito, e ndo obstante esta
tendéncia, as excecodes de possibilidade de contratacdo pelos CURr, identificadas

nesta revisdo, contemplam situacdes passiveis de ocorrer em qualguer momento.

O sucesso da liberalizacdo é possivel de aferir pela cada vez mais diversificada oferta
que se verifica ao nivel do nUmero de agentes em regime de mercado, que
aumenta substancialmente a concorréncia entre os mesmos e obriga a politicas

comerciais cada vez mais vantajosas para os clientes.

Porém, o aumento da concorréncia entre agentes também aumenta o risco dos
clientes verem descontinuada a atividade do seu comercializador, nomeadamente

por situacdes de insolvéncia ou saida do mercado.

Numa situacdo desta natureza, que devido & conjuntura econdmica nunca deve
ser descurada, compete ao sistema garantir as condicdes de confinuidade do
abastecimento destes clientes em seguranca e de acordo com a regulamentacdo

em vigor.

A imagem do que sucede no processo atualmente em curso, a regulacd@o tem um
cardter evolutivo para todos os operadores € agentes do setor. Esta evolucdo é
refletida essencialmente na alteracdo de principios operacionais e adaptacdo de
sistemas de informacdo, quer de gestdo interna, quer de comunicacdo com

plataformas transversais ao sefor como sdo o caso do GPMC, portal IGN e outros.

Com a transicdo de todos os clientes do mercado regulado para o liberalizado, é
critico assegurar que os ORDs possuem os recursos humanos, técnicos e tecnoldgicos
necessdrios para dar resposta a uma possivel descontinuidade de operacdo de um

comercializador em regime de mercado.

Assegurar estes recursos pode ser a Unica garantia de protecdo do consumidor. Por
outras palavras, a Tagusgds considera ter total responsabilidade no que diz respeito
a garantir a continuidade do fornecimento dos consumidores da sua drea de
concessdo e que estes ndo podem ser prejudicados por motivos aos quais sAo

alheios.

Garantir mecanismos que assegurem a continuidade do abastecimento, reforcem a

consisténcia do setor e transmitam confianca ao consumidor implica uma natural
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revisGo sobre o0s recursos adequados nas estruturas de cada operador de

distribuicdo, uma vez que a gestdo destas carteiras terd de ser feita por concessdo.

3. Tarifa social

A Tagusgds reconhece a tarifa social como uma excelente medida de apoio a
clientes economicamente vulnerdveis, principalmente nos dias de hoje em que a
economia enfrenta um dificil periodo de recuperacdo. O diagrama no inicio deste

capitulo posiciona este beneficio como algo positivo para sistema e cliente.

Contudo, por se tratar de um beneficio social com impacto significativo para o
consumidor final abrangido, a Tagusgds propde que ao longo deste periodo
regulatdério seja avaliada a possibilidade de a tarifa social ter uma atribuicdo proativa
por parte do sistema. Naturalmente, e pela natureza desta matéria, serd necessdrio
dialogar com as diversas entidades envolvidas, percebendo o grau de

exequibilidade da medida e a forma como deve ser operacionalizada.

4. Taxa de ocupacgdo de subsolo

A Tagusgds ndo pode deixar de manifestar a sua crescente preocupacdo com o
impacto que a TOS tem nos consumidores do sistema nacional de gds e no risco que

a mesma pode representar.

A aplicacdo da TOS num determinado concelho, nos moldes em que hoje é
permitida, ndo possibilita que as empresas consumidoras beneficiem integralmente
da vantagem que poderd ser o uso desta energia comparativamente a outras

alternativas.

A legislacdo atual potencia a criacdo de desequilibrios concorrenciais entre
empresas do mesmo setor de atfividade, apenas com base na sua localizagcdo

geogrdfica.

A Tagusgds sugere uma reflexdo conjunta entre as entfidades envolvidas,
sensibilizando no sentido dos condicionamentos que pode provocar ao nivel do
desenvolvimento econdmico do pais e, em particular, de algumas regides

especificas.
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Consideracgoes finais

1. Gestao de recursos

A gestdo de recursos, quer sejam eles de indole humana, financeira ou tecnolégica
deve estar presente em todas as equacdes da ERSE aquando das revisdes

regulamentares que efetua.

As revisdes regulamentares, consideradas obrigatdrias pela Tagusgds, devem
ponderar ndo s6 a relacdo custo beneficio de algumas medidas, como também os

periodos de adaptacdo necessdrios.

Neste caso em particular, entre a publicacdo dos regulamentos e a sua entrada em
vigor existird um periodo que poderd ndo ser o suficiente para permitir a adaptacdo

de todos os sistemas e infraestruturas necessdrias para a sua implementacdo.

Todos estes processos de reorganizacdo e adaptacdo exigem esforcos significativos
ao nivel financeiro e de tempo, pelo que a Tagusgds considera que devem ser

devidamente contemplados pela ERSE.

2. Envolvimento da entidade reguladora - grupos de

tfrabalho

Na perspetiva da Tagusgds, as sinergias entre operadores e ERSE podem trazer
melhorias significativas & gestdo e interpretacdo do sistema nacional de gds,
refletindo-se posteriormente em revisdes regulamentares e oufra legislacdo

complementar.

A criacdo de grupos de trabalho que permitam apresentar diferentes pontos de
vista, prdticas nas organizacdes e sugestdes de melhoria, poderd auxiliar
positivamente a ERSE a aumentar a eficiéncia do sistema, os mecanismos de
regulacdo e a supervisdo do mercado e andlise da relacdo custo-beneficio do

aumento da qualidade de servico.
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3. Desenvolvimento de infraestruturas

O desenvolvimento e crescimento sustentado do sistema é um desafio constante
que ndo pode deixar de ser prioridade. E fundamental para a reducd@o do custo
unitdrio da veiculacdo de energia encontrar ndo sé estratégias de estimulo ao
consumo domeéstico e ndo domeéstico, mas acima de tudo angariar novos
consumidores para o sistema. A avaliacdo da ligacdo de novos clientes deve fer
sempre presente a relacdo custo-beneficio para o sistema e totalidade de
consumidores e tfambém garantir a igualdade de consumidores no que diz respeito
a disponibilidade de fontes de energias e condicdes de fornecimento das mesmas.
Ndo se trata j& de necessariamente aumentar as quantidades totais da procura, mas

de compensar a reducdo de consumo dos atuais utilizadores.

4. Legislagao - integracao da informagao
Conforme enaltecido por diversas vezes ao longo deste documento, a integracdo

da legislagcdo é um passo muito importante para a sistematizacdo da informagdo

aos operadores, agentes e consumidores.

A dispers@o de informacdo, que ainda se verifica a alguns niveis, pode condicionar
a entrada de novos agentes de mercado. A Tagusgds defende a integracdo
progressiva de toda a legislacdo relacionada com o sistema nacional de gds natural

nos respetivos regulamentos.

E importante sistematizar a informacdo também para o consumidor para que este

entenda claramente os papéis de cada operador e agente do sistema.



