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Artigo 248.°

Facturacio e pagamento

2 — O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente
factura ¢ de:

a) 10 dias uteis, a contar da data de apresentacao da factura, para
os clientes em BTN e para a iluminagao publica.

b) 26 dias, a contar da data de apresentagdo da factura, para os
clientes em AT, MT e Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 265.°
Mediagao e conciliacio de conflitos
L
2
B

4 — A intervengd@o da ERSE através dos procedimentos descritos
no presente artigo, relativamente aos conflitos de consumo, suspende
os prazos de recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.»

2.° E aditado ao Regulamento de Relagdes Comerciais do sector
eléctrico o artigo 5.°-A, com a seguinte redacgdo:

«Artigo 5.°-A
Onus da prova

1 — Nos termos da lei, cabe aos operadores das redes, comercia-
lizadores de ultimo recurso e comercializadores a prova de todos os
factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e execugdo das
diligéncias inerentes a prestagdo dos servigos previstos no presente
regulamento.

2 — Ao abrigo do disposto no niimero anterior, o 6nus da prova so-
bre a realizagdo das comunicagdes relativas a exigéncia do pagamento
e do momento em que as mesmas foram efectuadas incide sobre os
operadores e comercializadores mencionados no niimero anterior.»

3.° Considerando o disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com
a redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro,
cabe aos comercializadores de ultimo recurso informar os seus clientes
que a alteragdo contratual relativa a periodicidade da facturagdo fica
dependente da declarag@o expressa da vontade do cliente.

4.° Para efeitos do disposto no niimero anterior, a auséncia de declara-
¢do expressa por parte do cliente sera entendida pelos comercializadores
de ultimo recurso como intengdo de manter inalteradas as condi¢des
contratuais em vigor, no que se refere a periodicidade da facturagio,
sem prejuizo de, a todo o tempo, ¢ nos termos da lei, o cliente poder
exercer o direito a facturagdo mensal.

5.0 Regulamento de Relagdes Comerciais, em fungdo das alteragdes
referidas nos ntimeros anteriores, ¢ reorganizado, sistematizado e os
seus artigos sdo renumerados em conformidade, e ficara disponivel na
pagina da ERSE na Internet.

6.° As alteragdes ao Regulamento de Relagdes Comerciais do sector
eléctrico, nos termos referidos no presente despacho, entram em vigor
no dia seguinte ao da sua publicacdo.

23 de Maio de 2008. — O Conselho de Administragdo: Vitor San-
tos — Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar — José Braz.

Despacho n.° 15544/2008

A publicagdo da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, consubstancia
a primeira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, conhecida como
a lei dos servigos publicos essenciais. No ambito de aplicagao desta
lei integra-se o servigo de fornecimento de gas natural, o qual ¢ parte
integrante de um sector sujeito a regulagdo da ERSE. A ERSE sublinha
a importancia da publicagdo desta lei, uma vez que a mesma tem como
objectivos principais reafirmar e reforgar um nivel elevado de proteccéo
dos direitos dos utentes dos servigos publicos essenciais.

Aregulamentagdo do relacionamento comercial e contratual entre os
prestadores do referido servigo e os seus clientes encontra-se traduzida
no Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) aprovado através do
Despacho n.° 19 624-A/2006, de 25 de Setembro, cabendo a ERSE
a sua elaboragdo e as respectivas actualizagdes. Estas regras devem
observar, entre outros normativos, o disposto na lei dos servigos pu-
blicos essenciais, pelo que as alteragdes a esta lei, produzidas pela Lei
n.° 12/2008, conduzem a necessidade de se proceder a revisao do edificio
regulamentar vigente.

O processo de revisdo regulamentar decorreu de acordo com a tra-
mitagao prevista para o efeito, incluindo o processo de consulta publica
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junto das entidades representativas dos varios interesses no sector do gas
natural, bem como do Conselho Consultivo da ERSE, no qual também
tém assento representantes dos referidos interesses.

Os impactes da Lei n.° 12/2008 no relacionamento comercial com
os consumidores de géas natural incidem em especial sobre os seguintes
aspectos:

Periodicidade da facturagdo — A Lei n.® 12/2008 veio alterar o artigo 9.
© da lei dos servicos publicos essenciais, prevendo que a “(...) factura
deve ter uma periodicidade mensal (...)”. Considerando que esta lei ndo
proibe uma estipulagio alternativa que os consumidores considerem mais
favoravel, a regulamentagdo da ERSE estabeleceu a seguinte regra: “Salvo
acordo em contrario, a periodicidade da facturag@o (...) ¢ mensal”. Com
efeito, a ERSE considera que, sem prejuizo do caracter injuntivo dos direitos
estabelecidos no artigo 13.° da lei dos servigos publicos essenciais, esta
mesma lei, logo no seu artigo 14.°, ressalva as disposigdes legais que em
concreto se mostrem mais favoraveis ao utente. Assim, no alinhamento da
Lein.® 12/2008, a ERSE procurou regulamentarmente disponibilizar a solu-
¢do que se mostra mais favoravel aos direitos e interesses dos consumidores
de gas natural e a que lhes assegura um dos seus mais importantes direitos:
o da sua liberdade de escolha. Na auséncia de acordo, a lei ¢ o regulamento
garantem ao consumidor a facturagdo mensal. Ainda sobre a periodicidade
da facturagdo, impde-se salientar que a consideragdo da facturagdo mensal
para todos os consumidores importaria um aumento muito significativo dos
custos, 0s quais seriam inevitavelmente repercutidos no preco do gés natural
a pagar pelos consumidores, atingindo os seus direitos e contrariando, por
isso, o proprio espirito da lei. Considerando que actualmente a maioria dos
contratos de fornecimento de gas natural se caracterizam pela vigéncia
da facturagdo bimestral, entendeu-se que os comercializadores de ultimo
recurso retalhistas deveriam informar os seus clientes, por escrito, sobre o
conteudo da Lei n.° 12/2008 e de qual a sua situago contratual, bem como
da necessidade da manifestagdo da vontade por parte do cliente em alterar
o contrato em vigor, sem prejuizo de, e a todo o tempo, o cliente poder vir
a exercer o direito a facturacdo mensal.

Leitura extraordinaria — A clarificagdo das regras aplicaveis em
matéria de prescrigdo e de caducidade operada pela Lei n.° 12/2008
veio suscitar a questdo de saber se o periodo associado a realizagdo
de leituras extraordinarias é o adequado, sob pena de se frustrar a sua
utilidade. A leitura extraordindria surge como um instrumento a usar
em 1ltimo recurso, na sequéncia de tentativas frustradas para conhecer
o consumo efectivo de gas natural por parte dos clientes e proceder,
se for caso disso, aos acertos de facturagdo devidos. Neste ambito, o
RRC prevé que o recurso a este mecanismo apenas possa ocorrer apos
duas tentativas de leitura, estas no ambito do ciclo normal de leituras,
as quais devem ter em conta a observancia dos avisos aos clientes, ja
previstos no RRC em vigor.

Acertos de facturagdo — Com a redacgdo que lhe é dada pela Lei
n.° 12/2008, a lei dos servigos publicos essenciais passa a conter um arti-
go dedicado aos acertos de facturagdo, com o objectivo especifico de deter-
minar que o acerto entre a facturagdo do consumo efectivo e a facturagdo do
consumo estimado, ja pago e em excesso, seja efectuado por compensagio de
crédito na propria factura que procede ao acerto, salvo declaragdo expressa
em contrario por parte do utente. SO neste Glltimo caso podera ser utilizado
outro meio para a devolugio do valor cobrado em excesso. Neste sentido,
esta regra passou a integrar o disposto no artigo 210.° do RRC.

Prazo de pagamento — Conforme decorre do disposto no artigo 10.°
da Lei n.° 12/2008, o prestador do servigo esta obrigado a comunicar ao
utente a exigéncia de pagamento com a antecedéncia minima de 10 dias
uteis sobre a data limite para o respectivo pagamento. Embora este prazo
de pagamento se encontre previsto em sede das regras da prescrigdo e da
caducidade, 0 mesmo repercute-se necessariamente a todas as facturas, na
medida em que a exigéncia do seu pagamento devera ter sempre em conta
aquelas figuras, ainda que seja para afastar a sua aplicagdo. Resulta assim
desta disposi¢ao que o utente devera ter, no minimo, um prazo de 10 dias
uteis para efectuar o devido pagamento a contar da data da apresentagdo
da factura. O prazo limite de pagamento da factura dos comercializadores
de ultimo recurso retalhistas, para clientes em baixa pressdo com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m’ passou a ser de 10 dias Uteis.

Pré-aviso de interrupgao do fornecimento — A Lei n.° 12/2008, no que
concerne ao regime da interrupgao do servigo e do respectivo pré-aviso,
ndo alterou o contetido do anterior regime resultante da Lei n.® 23/96,
tendo apenas alargado a antecedéncia minima desse pré-aviso de 8 para
10 dias. A semelhanga do que ja sucedia na regulamentagdo vigente, a
ERSE vem consagrar o alargamento do prazo para o pré-aviso de inter-
rupg¢do a todos os factos imputaveis ao cliente que possam motivar inter-
rupcdo do fornecimento e néo apenas em caso de mora no pagamento das
facturas, como estabelece a lei dos servigos publicos essenciais, na sua
redacgao original e com as alteragdes introduzidas pela Lei n.® 12/2008.
Trata-se de mais uma situacdo em que a regulamentacéo vai mais longe
na protec¢do do consumidor, mostrando-se mais favoravel ao utente do
servigo de fornecimento de gas natural.
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Onus da prova — A Lei n.° 12/2008 veio aditar um artigo referente ao
6nus da prova, alargando o seu regime a todas as obrigagdes e diligéncias
a cargo dos prestadores dos servigos publicos essenciais. E incluido
expressamente neste onus a prova da realizagdo das comunicagdes
para efeitos de exigéncia dos pagamentos aos utentes, em particular no
ambito do regime da prescri¢do e da caducidade. No mesmo sentido,
foi introduzido um novo artigo no RRC do sector do gas natural, com
a epigrafe “Onus da prova”, reproduzindo as regras recriadas pela lei
n.° 12/2008, tendo sido colocado no Capitulo I, referente aos principios
e disposic¢des gerais e consequentemente aplicavel a todos os relaciona-
mentos comerciais emergentes do sector do gas natural.

Resolugdo de conflitos — Com a Lei n.° 12/2008, na esteira do que
se tem vindo a fazer através de outros diplomas, o legislador procura
incentivar o recurso a resoluc@o alternativa de litigios, com as vantagens
que lhe sdo associadas. Assim, dispde o respectivo artigo 15.° que o prazo
para a propositura da acgdo € suspenso quando as partes optem por recor-
rer a mecanismos de resoluc@o extrajudicial de conflitos de consumo, s6
voltando a iniciar-se nova contagem daquele prazo quando e se as partes
nao obtiverem uma solugdo para o seu diferendo. O RRC do sector do gas
natural foi alterado em conformidade com o regime descrito.

Aproveitou-se ainda esta revisdo regulamentar para clarificar algumas
regras em vigor, alterando-as em alguns aspectos, em resultado da expe-
riéncia adquirida com a aplicagdo do RRC e da sua conformidade com
outros suportes normativos aplicaveis ao sector do gas natural. A este
proposito salientam-se as regras relativas ao transporte de gas natural
por camido cisterna e a venda de gas natural pelo comercializador do
Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) através de leildes.

Relativamente ao transporte de gas natural liquefeito (GNL) por camizo
cisterna, considerando que todos os consumidores de gés natural pagam
o mesmo pelo uso da rede de transporte, independentemente de serem
abastecidos a partir de uma Unidade Autonoma de Gas (UAG) ou através
de rede interligada com a rede de transporte, foram introduzidas alteragdes
no sentido de conferir aos agentes de mercado a responsabilidade pela
contratagdo do transporte de GNL por camido cisterna, sendo ressarcidos
dos respectivos custos pelo operador da rede de transporte. Esta solugdo
assegura ao operador da rede de transporte mecanismos de verificagdo dos
custos de transporte de GNL por camido cisterna e concede aos agentes de
mercado maior liberdade para programar as entregas das quantidades de
gas natural adquiridas. No que se refere a venda de gés natural através de
leildes, o RRC foi alterado no sentido de calendarizar e de definir as quan-
tidades minimas a leiloar pelo comercializador do SNGN na fase inicial de
liberalizagdo do mercado de gas natural.

O procedimento regulamentar, que culmina pelo presente despacho
na aprovagdo da revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais,
desencadeou-se nos termos previstos no artigo 23.° dos Estatutos da
ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril. Na obser-
vancia deste artigo, a ERSE elaborou uma proposta de articulado, tendo
a mesma, acompanhada de um “documento justificativo”, sido enviada
as empresas reguladas abrangidas, as associagdes de consumidores, a
Direcgdo-Geral de Energia e Geologia, a Direc¢do-Geral do Consumidor
e demais entidades administrativas competentes, para comentarios e
sugestoes, bem como ao Conselho Consultivo em razao das suas compe-
téncias estabelecidas nos Estatutos da ERSE, para emissao de parecer.

O documento “Discussao dos Comentarios a Proposta de Revisao do
Regulamento de Relagdes Comerciais” e o documento justificativo da
proposta regulamentar, ficam, por apropriagdo, a constituir parte inte-
grante da fundamentagio preambular deste despacho, sendo publicados
na pagina da ERSE na internet.

O documento de “Discussdo aos Comentarios a Proposta de Revisao
do Regulamento de Relagdes Comerciais”, supra referido, identifica os
comentarios e sugestdes apresentados a proposta regulamentar, as res-
postas da ERSE justificando os comentarios que foram considerados no
texto regulamentar que agora se aprova, bem como os que ndo puderam
ser aceites e as respectivas razoes.

Nestes termos:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 60.° e n.° 1 do ar-
tigo 61.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, do n.° 2 do artigo 15.
e da alinea b) do n.° 1 do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE anexos ao
Decreto-Lein.® 97/2002, de 12 de Abril, o Conselho de Administra¢ao da
ERSE deliberou, no ambito do sector do gas natural, o seguinte:

1.° Os artigos 29.°, 53.°,60.°, 62.°, 67.°,152.°, 153.°,189.°,195.%, 199.°,
200.°,210.°,215.°,217.° € 224.° do Regulamento de Relagdes Comerciais
do sector do gas Natural passam a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 29.°

Actividade de Transporte de gas natural

1 — A actividade de Transporte de gas natural deve assegurar a
operagio das infra-estruturas de transporte de gas natural em condigdes
técnicas e econdmicas adequadas.
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2 — No ambito da actividade de Transporte de gas natural, compete
ao operador da rede de transporte, nomeadamente:

a) Propor o planeamento e promover o desenvolvimento das infra-
-estruturas da RNTGN de forma a assegurar a capacidade técnica
adequada ao sistema nacional de gas natural, contribuindo para a
seguranga do fornecimento.

b) Assegurar a exploragdo, integridade técnica e manutengdo da
rede de transporte, salvaguardando a seguranga, fiabilidade, eficiéncia
e qualidade de servico.

¢) Permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base ndo
discriminatoria e transparente, respeitando o disposto no RARII,
devendo facultar a informacdo necessaria.

d) Assegurar que os custos considerados na actividade de transporte
de gas natural relativos a contratacdo pelos agentes de mercado do
transporte de GNL por camifo cisterna correspondem a solugdes
economicamente eficientes.

e) Prestar e receber informagéo dos agentes de mercado e opera-
dores das infra-estruturas as quais se encontra ligado, com vista a
assegurar interoperacionalidade dos componentes do SNGN.

f) Preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente
sensiveis obtidas no exercicio das suas actividades.

3 — No ambito da operagdo da rede de transporte, o tratamento
das perdas e autoconsumos ¢ efectuado nos termos do disposto no
RARIIL

Artigo 53.°

Interrupcdes por facto imputavel ao cliente

2 — Ainterrupgdo do servigo prestado pelos operadores das redes
nas condigdes previstas no niimero anterior, s6 pode ter lugar apds
pré-aviso, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente
a data em que iréd ocorrer, salvo no caso previsto nas alineas ¢) e f),
caso em que deve ser imediata, sem prejuizo de comunicagdo ao
cliente desse facto.

Artigo 60.°
Venda de gas natural através de leildes

1 — Sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes estabelecidas
no artigo anterior, e com o objectivo de facilitar a entrada no mercado
de gas natural, o comercializador do SNGN promove a realizagao de
leildes anuais de gas natural para satisfagdo de consumos nacionais,
com o seguinte calendario e quantidades minimas a disponibilizar
nos anos seguintes:

a) 2009 — 300 milhdes de m* (n).
b) 2010 — 300 milhdes de m* (n).
) 2011 — 300 milhdes de m® (n).

2 — A participagdo nos leildes ¢ limitada aos seguintes agentes
de mercado:

a) Comercializadores em regime de mercado.
b) Clientes elegiveis.

3 — O gas natural adquirido nos leildes destina-se a ser consu-
mido exclusivamente em instala¢des situadas em territorio nacional,
excluindo os centros electroprodutores em regime ordinario.

4 — Os termos e condigodes de realizagao dos leildes sdo aprovados
pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelo comerciali-
zador do SNGN, até 30 de Setembro do ano anterior ao da disponi-
bilizagdo do gas natural.

Artigo 62.°

Aquisicao de gas natural pelo comerciali-
zador de ultimo recurso grossista

1 — O comercializador de ultimo recurso grossista tem a obrigagdo
de adquirir gas natural no ambito da actividade de Compra ¢ Venda



24884

de Gés Natural para Fornecimento aos Comercializadores de Ultimo
Recurso ao comercializador do SNGN, até aos montantes disponiveis
no ambito da gestdo de contratos de longo prazo em regime de fake
or pay celebrados em data anterior a entrada em vigor da Directiva
n.° 2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de Junho.

2 — Sempre que as quantidades referidas no ntimero anterior se
revelarem insuficientes para atender aos consumos globais dos co-
mercializadores de tltimo recurso retalhistas e dos grandes clientes, o
comercializador de lltimo recurso grossista, no ambito da actividade
de Compra e Venda de Gas Natural para Fornecimento aos Comer-
cializadores de Ultimo Recurso, devera assegurar prioritariamente as
necessidades de gas natural dos comercializadores de lltimo recurso
retalhistas.

3 — Sempre que as quantidades de gas natural disponiveis no
ambito da gestdo de contratos de longo prazo em regime de fake or
pay celebrados em data anterior a entrada em vigor da Directiva n.°
2003/55/CE, do Parlamento e do Conselho, de 26 de Junho, se revelem
insuficientes para, respeitando a prioridade estabelecida no niimero
anterior, atender as necessidades de gés natural da actividade de
Comercializac¢do de Ultimo Recurso a Grandes Clientes, o comercia-
lizador de ultimo recurso grossista no ambito desta actividade podera
adquirir as quantidades em falta para satisfagao das necessidades de
consumo da carteira de grandes clientes por recurso a participagdo
em mercados organizados ou através de contratagdo bilateral, em
condicdes aprovadas pela ERSE.

4 — Nas situagdes descritas no niumero anterior, o comercializador
de ultimo recurso grossista, no ambito da sua actividade de Comercia-
lizagio de Ultimo Recurso a Grandes Clientes, deve enviar 8 ERSE
a informacdo necessaria a avaliagdo das condigdes de aquisigdo de
gas natural.

Artigo 67.°
Aquisicao de gas natural

1 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas sdo respon-
saveis pela aquisi¢do de gas natural para abastecer os seus clientes.

2 — Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas obrigam-se
a adquirir ao comercializador de iltimo recurso grossista, no dmbito da
sua actividade de Compra e Venda de Gés Natural para Fornecimento
aos Comercializadores de Ultimo Recurso, as quantidades de gas
natural necessarias a satisfacao dos consumos dos seus clientes.

3 — Sempre que as quantidades de gas natural disponibilizadas
pelo comercializador de ltimo recurso grossista no ambito da acti-
vidade de Compra e Venda de Gas Natural para Fornecimento aos
Comercializadores de Ultimo Recurso nio forem suficientes para
assegurar os fornecimentos aos seus clientes, nos termos definidos
no artigo 59.°, o comercializador de Gltimo recurso retalhista podera
contratar as quantidades em falta através de:

a) Celebragdo de contratos bilaterais com outros comercializadores,
observando o disposto na Secg¢@o V do Capitulo VIII do presente
regulamento.

b) Participagdo em mercados organizados, nos termos previstos na
Seccdo IV do Capitulo VIII do presente regulamento.

4 — Para efeitos do numero anterior, o comercializador de ultimo
recurso retalhista devera submeter 8 ERSE para aprovacao, sempre que
tal ocorra e num prazo ndo superior a 30 dias, as condi¢des detalhadas
de aquisicdo de gas natural nas modalidades previstas no niimero
anterior, para efeitos da sua repercussdo nas tarifas de fornecimento
a clientes do SPGN.

Artigo 152.°

Leitura dos equipamentos de medicio

A
5 — A leitura dos equipamentos de medi¢do da responsabilidade
dos operadores das redes deve respeitar as seguintes regras:

a) Para os clientes em baixa pressdo com consumo anual inferior
ou igual a 10 000 m* (n), o intervalo entre duas leituras nio deve
exceder os dois meses.

Didrio da Republica, 2. série — N.° 107 — 4 de Junho de 2008

Artigo 153.°
Leitura extraordinaria dos equipamentos de medi¢ao

1 — Se, por facto imputavel ao cliente, apos duas tentativas, ndo for
possivel o acesso ao equipamento de medigao, para efeitos de leitura,
durante um periodo que nao deve ultrapassar os 6 meses consecutivos,
e ndo existindo qualquer comunicagao por parte do cliente sobre os
dados de consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede pode
promover a realizagdo de uma leitura extraordinaria.

2 — Nas situagdes previstas no numero anterior, 0 pagamento
dos encargos com a leitura extraordinaria ¢ da responsabilidade do
cliente.

3 — A data de realizagdo da leitura extraordinaria deve ser acordada
entre as partes.

4 — Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura
extraordinaria dos equipamentos de medi¢do, num prazo maximo de
20 dias apos notificagdo, os operadores das redes podem interromper
o fornecimento, nos termos do artigo 53.° do presente regulamento.

5 — Acordada a data para a realizacdo da leitura extraordinaria, se
nao for possivel o acesso ao equipamento de medigao para o efeito,
por facto imputavel ao cliente, os operadores das redes podem inter-
romper o fornecimento de gas natural, nos termos do artigo 53.° do
presente regulamento.

Artigo 189.°

Contrato de fornecimento a celebrar pelos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas
e comercializador de tltimo recurso grossista

¢) Pela celebrag@o de contrato de fornecimento com outro comer-
cializador, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

14 — Com a cessagdo antecipada do contrato de fornecimento, ao
abrigo da situagdo prevista na alinea ¢) do nimero anterior, o cliente
pode ser responsabilizado pelos custos eventualmente suportados pelo
comercializador de ultimo recurso para assegurar o cumprimento do
contrato cessante, excepto quando a cessagao do contrato coincida
com o exercicio pela primeira vez do direito a elegibilidade, com
referéncia a cada instalagcdo consumidora, independentemente do
momento em que tenha lugar.

15 — Os custos previstos no numero anterior sdo aprovados, caso
a caso, pela ERSE, mediante proposta fundamentada do respectivo
comercializador de ltimo recurso.

16 — O disposto nosn.” 14 e 15 do presente artigo ndo se aplica
aos contratos de fornecimento de gas natural a clientes com consumo
anual inferior ou igual a 10 000 m® (n).

Artigo 195.°

Calculo do valor da caugao

1 — O valor da caugdo deve corresponder aos valores médios de
facturagdo, por cliente, verificados nos tltimos 12 meses, num peri-
odo de consumo igual ao periodo de facturagdo acrescido do prazo
de pagamento da factura.
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Artigo 199.°
Facturacio
L
e

3 — A facturag@o dos pregos das tarifas com valor fixo mensal deve
considerar o niimero de dias a que diz respeito a factura, correspondendo
o valor a facturar ao produto do nimero de dias pelo valor diario, apurado
através do produto do encargo mensal por um factor igual ao quociente
entre o nimero de meses do ano e o niimero de dias do ano.

4 — A facturagdo de gas natural é efectuada em kWh, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do artigo 213.°

Artigo 200.°
Periodicidade da facturacao

1 — Salvo acordo em contrario, a periodicidade da facturagdo do
gas natural entre os comercializadores, comercializadores de ultimo
recurso retalhistas e comercializador de lltimo recurso grossista e os
seus clientes ¢ mensal.

2 — As partes podem, nos termos do niimero anterior, acordar
num prazo de periodicidade diferente do previsto, desde que o cliente
considere que o prazo lhe é mais favoravel.

3 — Sempre que a periodicidade da facturagdo acordada nos termos
dos numeros anteriores nao for observada, o pagamento do valor exi-
gido pode ser fraccionado em presta¢des mensais, a pedido do cliente,
considerando o periodo de facturagdo apresentado a pagamento, sem
prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

4 — Se o incumprimento da periodicidade da facturagdo resultar
de facto ndo imputavel ao cliente, as prestacdes mensais previstas
no numero anterior ndo devem acrescer quaisquer juros legais ou
convencionados.

Artigo 210.°
Acertos de facturaciao

3 — Quando o valor apurado com o acerto de facturagdo for a favor
do cliente, o seu pagamento deve ser efectuado por compensagio de
crédito na propria factura que tem por objecto o acerto, salvo decla-
racdo expressa em sentido diverso por parte do cliente.

4 — Quando o valor apurado no ambito do acerto de facturacdo
for a favor do comercializador de tltimo recurso retalhista, aplica-se
o disposto nosn.” 3 e 4 do artigo 200.°, considerando para o efeito o
numero de meses objecto do acerto de facturagio.

5 — Os acertos de facturacdo a efectuar pelos comercializadores
de ultimo recurso retalhistas subsequentes a facturagdo que tenha
tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os dados dis-
ponibilizados pelo operador de rede, ou comunicados pelo cliente,
recolhidos a partir de leitura directa do equipamento de medigao, e
ter em conta os prazos de prescri¢do e de caducidade.

6 — O comercializador de ultimo recurso retalhista nao sera res-
ponsavel pela inobservancia do disposto no nimero anterior se, cum-
prido o disposto nosn.” 6 e 7 do artigo 152.°, bem como do n.° 1 do
artigo 5.°-A do presente regulamento, ndo foi possivel obter os dados
de consumo recolhidos a partir de leitura directa do equipamento de
medigao, por facto imputavel ao cliente.

7 — Para efeitos de acertos de facturagdo, no inicio e fim dos
contratos celebrados com os comercializadores de tltimo recurso
retalhistas e comercializador de tltimo recurso grossista, aplica-se o
disposto no n.° 3 do artigo 199.°

Artigo 215.°

Prazos de pagamento

O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente factura
dos comercializadores de tltimo recurso retalhistas ¢ de:

a) 10 dias uteis, a contar da data de apresentacdo da factura, para
os clientes em baixa pressdo com consumo anual inferior ou igual
a 10 000 m* (n).

D)
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Artigo 217.°

Interrupcao do fornecimento de gas
natural por facto imputavel ao cliente

2 — A interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente,
s0 pode ter lugar apds pré-aviso a efectuar pelo operador de rede,
com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em
que ira ocorrer.

B

Artigo 224.°

Mediagao e conciliacdo de conflitos

B

4 — A intervengdo da ERSE através dos procedimentos descritos
no presente artigo, relativamente aos conflitos de consumo, suspende
os prazos de recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.»

2.° Sdo aditados ao Regulamento de Relagdes Comerciais do sector
do gas Natural, os artigos 5.°-A, 41.°-A, 41.°-B, 41.°-C, com a seguinte
redaccdo:

«Artigo 5.°-A
Onus da prova

1 — Nos termos da lei, cabe aos operadores das infra-estruturas,
comercializador de ltimo recurso grossista, comercializadores de
ultimo recurso retalhistas e comercializadores a prova de todos os
factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e execugao das
diligéncias inerentes a prestacdo dos servigos previstos no presente
regulamento.

2 — Ao abrigo do disposto no nimero anterior, o énus da prova so-
bre a realizagdo das comunicagdes relativas a exigéncia do pagamento
e do momento em que as mesmas foram efectuadas incide sobre os
operadores e comercializadores mencionados no niimero anterior.

SUBSECCAO IV
Transporte de GNL por camio cisterna

Artigo 41.°-A
Informacio a prestar ao operador da rede de transporte

1 — Os agentes de mercado que recorram ao transporte de GNL por
camiao cisterna devem apresentar ao operador da rede de transporte
copia dos contratos de transporte que tenham celebrado, no prazo de
oito dias apos a data da sua celebragéo.

2 — Com base nos contratos referidos no niimero anterior, o agente
de mercado deve informar o operador da rede de transporte sobre o
numero de cargas e a distancia a percorrer para efectuar o transporte
por camido cisterna que prevé efectuar no ano gas seguinte, indicando
para cada percurso, os seguintes pre¢os unitarios:

a) Por carga transportada.

b) Por km percorrido.

¢) Por tempo decorrido para além do tempo estabelecido para
descarga.

d) Outros que se considerem relevantes.

Artigo 41.°-B
Custos de transporte de GNL por camifio cisterna

1 — Os agentes de mercado transferem para o operador da rede de
transporte os custos em que tenham incorrido no 4ambito dos contratos
referidos no artigo anterior, fazendo acompanhar copia das facturas e
de toda a informagdo que permita ao operador da rede de transporte
verificar a adequagao dos valores facturados.

2 — A informagdo e os procedimentos necessarios a verificagdo
dos valores facturados sdo definidos pelo operador da rede de trans-
porte.

3 — Independentemente da origem da carga, o custo maximo
aceitavel para o transporte de GNL por camifo cisterna, para efeitos
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de consideracdo no calculo das tarifas de uso da rede de transporte,
corresponde ao custo de transporte a partir do terminal de GNL em
Sines.

4 — Nos casos em que o operador da rede de transporte consi-
dere que os valores facturados ndo so aceitaveis, designadamente
porque se afastam significativamente do custo médio dos contratos
de transporte de GNL por camifo cisterna, compete a ERSE decidir
sobre o valor a considerar para efeitos de calculo da tarifa de uso da
rede de transporte.

Artigo 41.°-C

Pagamento dos custos de transporte
de GNL por camiio cisterna

1 — Os custos suportados pelos agentes de mercado com o transporte
de GNL por camido cisterna nos termos do artigo anterior, serdo pagos
pelo operador da rede de transporte aos agentes de mercado no prazo de 30
dias a contar da data de recepgdo da copia das facturas e da documentagao
complementar necessaria para a verificagdo dos valores facturados.

2 — Os atrasos no pagamento, previsto no niimero anterior, por
facto imputavel ao operador da rede de transporte, conferem ao agente
de mercado o direito de receber juros de mora, a taxa de juro legal em
vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento
do prazo estabelecido no nimero anterior.»

3.° Considerando o disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com a
redacgdo que lhe foi dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, cabe
aos comercializadores de ltimo recurso retalhistas informar os seus
clientes que a alterago contratual relativa a periodicidade da facturagdo
fica dependente da declaragdo expressa da vontade do cliente.

4.° Para efeitos do disposto no niimero anterior, a auséncia de declara-
¢éo expressa por parte do cliente sera entendida pelos comercializadores
de ultimo recurso retalhistas como inten¢do de manter inalteradas as
condi¢des contratuais em vigor, no que se refere a periodicidade da
facturacdo, sem prejuizo de, a todo o tempo, e nos termos da lei, o cliente
poder exercer o direito a facturagdo mensal.

5.0 Regulamento de Relagdes Comerciais, em fungdo das alteragdes
referidas nos numeros anteriores, ¢ reorganizado, sistematizado e os
seus artigos sdo renumerados em conformidade, e ficara disponivel na
pagina da ERSE na Internet.

6.° As alteragdes ao Regulamento de Relagdes Comerciais do sector
do gas natural, nos termos referidos no presente despacho, entram em
vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

23 de Maio de 2008. — O Conselho de Administragdo: Vitor San-
tos — Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar — José Braz.

Despacho n.° 15545/2008

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) consignou
no Regulamento Tarifério as disposi¢des instrumentais necessarias para
a obtengdo dos objectivos de eficiéncia energética, que estdo em con-
formidade com os objectivos do Mercado Interno de Energia e com os
objectivos da politica nacional de energia, consagrados pelas Resolugdes
do Conselho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Agosto e n.° 80/2008,
de 20 de Maio.

A alinea e) do n.° 1 do artigo 3.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao
Decreto-Lein.® 97/2002, de 12 de Abril, confere-lhe como sendo uma das
suas atribui¢des “contribuir para a progressiva melhoria das condi¢des
técnicas, econdmicas e ambientais nos sectores regulados, estimulando,
nomeadamente, a adop¢ao de praticas que promovam a utilizagao efi-
ciente de electricidade e do gas natural, e a existéncia de padroes ade-
quados de qualidade de servico e de defesa do meio ambiente”.

Neste sentido, foi adoptado no Regulamento Tarifario o normativo
aplicavel a “Promogdo da eficiéncia no consumo de energia eléctrica”,
estabelecendo, para o efeito, a criagido de um “Plano de Promogéo da
Eficiéncia no Consumo” (PPEC), consignando as regras aplicaveis ao
seu funcionamento, os procedimentos de aprovagao de medidas, apre-
sentac¢do de candidaturas, custos decorrentes da aceitagdo das medidas
e respectiva divulgacdo.

Em 2006 a ERSE aprovou, nos termos do n.° 1 do artigo 121.° do
Regulamento Tarifério (RT), as regras a seguir na avaliagdo das medidas
para promocao da eficiéncia no consumo.

Decorridos dois anos sobre a aprovagdo dessas regras e de implemen-
tacdo pratica das mesmas, revelou-se necessario proceder a alteragdo das
referidas regras. Estas alteragdes as regras aplicaveis ao PPEC implicam
a revisdo da Secgdo X do Capitulo IV do RT.

Neste sentido, a ERSE elaborou uma proposta de revisao do Regula-
mento Tariféario, que submeteu a Consulta Piblica, conjuntamente com
a proposta de revisdo das regras a seguir na avaliagdo das medidas para
promogao da eficiéncia no consumo e enviada ao Conselho Tarifario,
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as empresas reguladas e as associagoes de defesa do consumidor para
parecer, bem como as entidades administrativas previstas no artigo 23.
¢ dos Estatutos da ERSE, para comentarios e sugestdes.

Nestes termos:

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, o Conselho de Administragdo
da ERSE deliberou:

1.° Alterar o artigo 119.° do RT, que passa a ter a seguinte redacgéo:

«Artigol119.°
Plano de Promocio da Eficiéncia no Consumo

1 — O Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo tem como
objectivo melhorar a eficiéncia no consumo de energia eléctrica.

2 — A regulamentagdo e funcionamento do Plano de Promogdo
da Eficiéncia no Consumo sdo definidos em sub-regulamentagao,
nomeadamente nas Regras do Plano de Promogdo da Eficiéncia no
Consumo aprovadas pela ERSE.»

2.° Revogar os artigos 120.° a 124.° do RT.

26 de Maio de 2008. — O Conselho de Administragdo: Vitor San-
tos — Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar — José Braz.

Despacho n.° 15546/2008

O Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, determina que a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) deve “contribuir para a
progressiva melhoria das condigdes técnicas, econdomicas e ambientais
nos sectores regulados, estimulando, nomeadamente, a adopg¢do de
praticas que promovam a utiliza¢do eficiente da electricidade e do gas
natural e a existéncia de padrdes adequados de qualidade do servigo e
de defesa do meio ambiente”.

Na prossecucdo destas obrigagdes o Regulamento Tarifario consa-
gra trés requisitos fundamentais que contribuem para a promogéo da
eficiéncia no consumo de energia eléctrica. Sdo estabelecidas tarifas
que, por um lado, permitem recuperar os custos eficientes associados
a cada actividade e, por outro lado, apresentam variaveis de facturagido
que traduzem os custos efectivamente causados por cada consumidor
e, por ultimo, apresentam estruturas e pregos aderentes a estrutura de
custos marginais ou incrementais, induzindo a uma utilizagio racional
da energia eléctrica e dos recursos associados.

A evolugdo na regulagdo e liberalizagdo dos mercados da electricidade
e do gas natural tem conduzido a uma maior eficiéncia no lado da oferta
de energia. No entanto, no que respeita ao lado da procura, continuam
a existir inimeras barreiras ao aumento da eficiéncia no consumo de
energia, nomeadamente quanto a participagdo das empresas de energia
em actividades de eficiéncia energética.

O reconhecimento da existéncia de diversas barreiras a adopgao de
equipamentos e habitos de consumo mais eficientes por parte dos consu-
midores, bem como a eventual existéncia de externalidades ambientais
ndo reflectidas nos pregos, justifica a implementagdo de medidas de
promogdo da eficiéncia no consumo. Estas barreiras de mercado ou falhas
de mercado dificultam ou impedem a tomada de decisdes eficientes pelos
agentes economicos. Entre as varias barreiras de mercado a eficiéncia
no consumo citam-se alguns exemplos: periodo de retorno alargado,
diferencga entre pregos de fornecimento ou das tarifas aplicaveis e os
custos marginais de curto prazo, externalidades, falta de informagdo e
elevados custos de transaccdo associados, desalinhamento de interesses
entre os agentes ou restrigdes financeiras dos consumidores.

Reconhecendo a situagdo exposta, a ERSE tem também procurado
que a regulamentagdo do sector dinamize acgdes que contribuam para
a promocdo da eficiéncia energética nesta 4drea. Assim, € no ambito
das suas atribuigdes, estabelece-se no Regulamento Tarifario do sector
eléctrico um mecanismo competitivo de promogao de acgdes de gestdo
da procura, designado por Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo
de energia eléctrica (PPEC).

A nivel internacional, ao abrigo do Protocolo de Quioto (PQ) e do
compromisso comunitario de partilha de responsabilidades, Portugal
assumiu o compromisso de limitar o aumento das suas emissdes de
gases de efeito de estufa (GEE) em 27 % no periodo de 2008-2012 re-
lativamente aos valores de 1990. Neste contexto, o Programa Nacional
para as Alteragdes Climaticas, adoptado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 119/2004, de 31 de Julho (PNAC 2004), quantifica o
esforgo nacional das emissdes de GEE, integrando um vasto conjunto
de politicas e medidas que incide sobre todos os sectores de actividade.
Na sequéncia dos trabalhos de revisdo do PNAC 2004, desenvolvidos
pela Comissdo das Alteragoes Climaticas (CAC), foi adoptado o PNAC
2006, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2006,
de 23 de Agosto.





