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Serviço de entrega de garrafas de gás

…a má prá�ca…
O Governo fixou os preços máximos a pagar pelo gás de garrafa 
durante o estado de emergência, mas agora o seu fornecedor 
aumentou ou passou a cobrar-lhe um preço pela entrega da 
garrafa em sua casa.

…a ERSE aconselha…

O preço do serviço de entrega é livre. Podendo, vá buscar a garrafa 
diretamente à sua loja habitual ou peça a alguém de confiança 
que o faça por si.

Se a loja es�ver encerrada ao público, troque a garrafa
de gás num posto de abastecimento de combus�veis ou num 
hipermercado mais perto da sua casa (veja Catálogo e Dicas).

Caso tenha um contrato com o seu fornecedor e não es�ver 
previsto esse pagamento do serviço de entrega de garrafas ao 
domicílio, reclame.

Se houver especulação no preço dos serviços de entrega
denuncie à ASAE (Autoridade de Segurança Alimentar
e Económica) em www.asae.gov.pt.
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https://www.erse.pt/media/1mpbn01e/comunicado-gpl_pre%C3%A7os-m%C3%A1ximos.pdf
https://www.erse.pt/media/i42dlz30/cat%C3%A1logo_garrafas-comercializadas-em-portugal_gpl.pdf
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/dicas-anotes/combustiveis/dicas/
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio
http://www.asae.gov.pt/espaco-publico/destaques/asae-disponibiliza-um-formulario-para-denuncias-covid-19.aspx

