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INSTRUCAO N.° 03/2018

Instrucdo aos operadores de rede de distribuicdo de eletricidade

Interrupcdes de fornecimento por facto imputével ao cliente

O Artigo 75.° do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais do setor elétrico (RRC) define as situacdes em que,
por facto imputavel ao cliente, o operador de rede pode proceder a interrupgao de fornecimento de energia

elétrica.

A interrupcéo de fornecimento de energia elétrica nos termos do artigo 75.° do RRC deve respeitar 0s
procedimentos previstos no RRC, nomeadamente a obrigatoriedade de envio de um pré-aviso, por escrito,
com uma antecedéncia minima relativamente a data em que ira ocorrer a interrup¢éo. Excetuam-se da
obrigatoriedade de envio de pré-aviso de interrupcéo, as situacdes que previstas nas alineas f e h) do n.°1
do artigo 75.° do RRC que configurem incumprimento das disposi¢cfes legais e regulamentares aplicaveis
relativas as instalacdes elétricas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens, bem como as situacdes
de verificag@o de existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do pagamento devido, nos termos da

legislagéo aplicavel, nas quais a interrupcao deve ser imediata.

Entende-se que o exercicio, por parte dos operadores das redes, da op¢éo de interrupgao de fornecimento
nas situagdes previstas no artigo 75.° do RRC, deve ser a regra e ndo a excegao por se entender que a
manutencdo do fornecimento da energia elétrica naquelas situacdes nao contribui para o correto
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN). N&o obstante, existindo situa¢des que se enquadrem
nas descritas no artigo 75.° do RRC, para as quais seja justificavel a opcao pela ndo interrupcdo do
fornecimento, deve o ORD identificar essas situagdes e remeté-las a ERSE com a justificacdo pela ndo

interrupcao.

Adicionalmente, quando estejam em causa as situacdes tipificadas nas alineas a), d), f), g) e h) do n.° 1 do

artigo 75.° do RRC, devem os comercializadores titulares do contrato de fornecimento da instalagédo
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consumidora ser imediatamente informados pelos operadores das redes dos factos apurados e das agdes

por si implementadas.

Nestes termos, ao abrigo do n.° 3 do artigo 1.°, da alinea a) do n.° 2 do artigo 3.° e da alinea b) do n.° 2 do
artigo 11.° dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redacdo do
Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, o Conselho de Administragdo da ERSE delibera instruir os ORD

do seguinte:

1. Sempre que, nos termos do artigo 75.° do RRC, os operadores das redes nao procedam as
interrupcdes de fornecimento estando em causa as situagdes tipificadas nas alineas a), g) e h) do
n.° 1, devem remeter a ERSE, até ao dia 20 de cada més, informacao tipificada e justificacédo
resumida de tal pratica.

2. Excetuam-se do disposto no nimero anterior instalagées de clientes prioritarios e de clientes com

necessidades especiais.

3. Nas situagdes mencionadas no n.° 1, os operadores das redes devem informar o comercializador
titular do fornecimento da instalagdo consumidora até as 17h do dia util seguinte aquele em que

ocorreu a interrupcdo de fornecimento, indicando a hora e o motivo da interrupgao.

4. Os operadores de rede de distribuicdo de eletricidade dispdem de um prazo de 45 dias para

implementar os procedimentos constantes da presente instrugéo.

5. A presente instrugdo produz efeitos desde a presente data.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Lisboa, 31 de agosto de 2018
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