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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

1 PARA QUE SERVE O SIMULADOR DE PRECOS DA ERSE

O simulador da ERSE compara os precos das ofertas comerciais de eletricidade e gas natural, ajudando o
consumidor na escolha do seu comercializador. Permite ainda comparar as ofertas comerciais que juntam
num Unico contrato a eletricidade e o gas natural.

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Compare os pregos das ofertas comerciais de
eletricidade e gas natural

Q0 simulador de pregos de energia da ERSE compara todas as ofertas comerciais disponiveis
para os consumidores de eletricidade (Baixa Tensdo Normal) e de gas natural (Baixa Pressao)
em Portugal continental

(91 | (&3 | U9

Eletricidade Gés Natural Eletricidade e Gas
Natural

Perguntas frequentes sabre este simulador 2 Ofertas comerciais (CSV) - Atualizado em 17-2-2021 7

Boletim das ofertas comerciais de eletricidade 2 Boletim das ofertas comerciais de gas natural 2

Partilne 0 acesso ao simulador de pregos da ERSE

Com base no valor do consumo de eletricidade e/ou de gas natural, o simulador apresenta uma lista de
ofertas comerciais ordenada pelo valor anual da fatura (da mais barata para a mais cara).

A simulagdo de energia elétrica destina-se a todos os consumidores em baixa tensdo normal (BTN) com uma
poténcia contratada até 41,4 kVA. A simulacdo de gas natural destina-se a todos os consumidores (domésticos
e empresariais) em baixa pressdao com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3, do 1.2 ao 4.2 escaldo
de consumo. Desta forma, as ofertas apresentadas no simulador abrangem a totalidade dos consumidores
domeésticos.

O simulador tem como objetivo informar os utilizadores sobre as ofertas comerciais existentes no mercado
e ndo dispensa a leitura dos contratos, especialmente das condi¢Bes gerais e particulares. O simulador inclui
os varios contactos (telefone, internet, email) para poder contratar as ofertas junto do comercializador que
selecionou.

A pagina inicial do simulador disponibiliza ligagdes, quer aos boletins das ofertas comerciais de eletricidade

guer aos boletins das ofertas comerciais de gas natural.

s
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https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Eletricidade&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+G%C3%A1s+Natural&setor=&ano=&descricao=
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2 COMO UTILIZAR O SIMULADOR DE PRECOS DA ERSE

A) QUATRO PASSOS PARA OBTER RESULTADOS!

Escolha o tipo de energia, o tipo de simulagdo, personalize a simulagdo e aplique filtros...

Passo

Escolha o tipo
de energia

(97

Eletricidade

ey a4

Géas Natural Eletricidade e Gas
Natural

Simulagdo rapida

Simulagdo personalizada

40 €/més 100 €/més 200 £/més. & rmes
(o] . € [
2_ ESCO/ha 0 tlpo ﬁa @ f&éi? = € Fatura dgdconsulm\dor Fatura dsconsurlnidur
. ~ residenciat empresarial
Pa sso de Slmulagao Casal sem filhos Casal com 2 filhos Casal com 4 filhos Velor da minha fatura
xige pouca informacao. equer mais informacao,
E fi R f
nomeadamente sobre os consumos de
energia e/ou pregos.
Alterar os meus dados @ @ @
g ———— Consumo
EOsiocks coseince B Ops o Brvria B BLLAZR Vazio.
392 Verifique asowa_v| [ Beorina v [ Jom [w1 Jem
Precos (sem IVA)
passo os dados Periodo de consumo Fora de vazio vazio Termo fixo
12Meses v [01466 |enwn [o1466 |erwn  [02208 | €ain
Verifique se os dados sdo adequados ao seu caso
Os resultados incluem... -
@ MG aferta do comercializadon Segmento Ci ca F ca Pag ) Valor da fatura
v ertas condiciol S esidencial « UaIquer ualquer « uaiguer « alor ual «
@ Ofertas condicionada Residencial Qual Qual Qual Valor Anual
& Ofertas com fidelizagdo
5 o v Indexagdo ao Mercado Spot
49 Aplique filtros g
na /I'Sta de &3 Ofertas para novos clientes
Passo resultados 8o Outros descontos/reembolsos

O & S6 energia 100% renovavel
D % S6 com servigos adicionais

[[) &8 ramilias Numerosas

[] Q Tarifa Social

1 Esta estrutura é comum entre uma simulagdo de eletricidade, gés natural ou dual (eletricidade e gds natural).

At

2




Manual do Simulador de Precos de Energia da ERSE

B)
ELETRICIDADE OU GAS NATURAL OU DUAL

As trés primeiras opcdes da simulacdo rapida
B destinam-se ao consumidor que ndo dispde de

nenhuma caracteristica do seu consumo de

Simulagao rapida

energia. Neste caso, sdo disponibilizadas trés

opcdes de casos tipo, representativos de diferentes

tipos consumidores.

A 42 opcdo de simulacdo rdpida é para o consumidor que conhece o valor total da sua fatura (sem IVA e

impostos) num determinado periodo. Neste caso, e com base nessa informacao, o simulador estima qual o

consumo anual do consumidor e apresenta uma fatura anual, utilizando os precos do mercado regulado.

Em qualquer uma das opgbes de simulacdo a ERSE recomenda que o utilizador verifique se os dados
considerados sdo adequados ao seu caso particular.

No gas natural, e uma vez que existem varios operadores de rede, é pedido o cddigo postal da instalagao
de consumo.

Na simulacdo dual sdo apresentados os respetivos menus da simulacdo de eletricidade e de gas natural.

C)
ELETRICIDADE OU GAS NATURAL OU DUAL

A simulagdo personalizada destina-se ao consumidor que dispde
das caracteristicas do seu consumo de energia. Nesta opcdo sdo

Simulagao
personalizada Fatura de consumidor

disponibilizadas 2 op¢8es: consumidor residencial ou empresarial.

Numa simulacdo de eletricidade, o consumidor tem de definir as seguintes varidveis: (i) poténcia contratada,

(i) opgdo horaria, (iii) periodo de consumo, (iv) consumo no periodo definido e (v) pode optar por
comparar os pregos que tem contratados com as ofertas disponiveis em mercado.

Numa simulacdo de gds natural, o consumidor tem de definir as seguintes variaveis: (i) cddigo postal, (ii)

periodo de consumo, (iii) consumo no periodo definido e (iv) pode optar por comparar com 0s precos
contratados face as restantes ofertas em mercado.

Na simulacdo dual sdo apresentados os respetivos menus da simulagdo de eletricidade e de gas natural.

Numa simulacdo personalizada, se optar por colocar os precos do seu contrato, devera utilizar os precos

unitarios com o desconto que lhe seja aplicavel (ver alinea F) deste documento). Com a informacédo de
precos, é possivel o consumidor comparar o seu contrato com as restantes ofertas no mercado. Nesta
situacdo o consumidor tera de selecionar a opgdo “Sim” e introduzir os precos do seu contrato (ver imagem
abaixo).

s
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

Menu onde o utilizador escolhe se quer introduzir os precos do seu contrato.

ERSE 797
©uTioAse RESL 0% J

Quer comparar os pregos do seu contrato de @®
eletricidade com as ofertas disponiveis no
mercado?

Exemplo de uma simulacdo de eletricidade do menu de introducdo dos precos do contrato do utilizador.

s
ERSE 197

Insira os pregos (sem IVA) da sua fatura de O)

eletricidade

€/kWh - Ponta (Energia)

€/kWh - Cheias (Energia)

€/kWh - Vazio (Energia)

€/dia (Poténcia contratada)

_‘.\H,
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D)

Na pagina de resultados é apresentada uma lista ordenada (da fatura mais barata para a mais cara), com
o valor das respetivas faturas das ofertas comerciais dos comercializadores no mercado. A ordenacgdo
das varias ofertas comerciais tem como Unico critério o valor final da fatura, ndo sendo considerado
qualquer outro critério.

Os resultados podem ser filtrados de acordo com os seguintes critérios:

Segmento das ofertas Menor oferta do comercializador
Modo de contratagdo Ofertas condicionadas
Modo de faturagdo Ofertas com fidelizagdo
Modo de pagamento Indexag¢do ao mercado Spot
Valor anual/mensal Ofertas para novos clientes
Periodo temporal do consumo Outros descontos/reembolsos
Comercializador S6 energia 100% renovdvel

Familias numerosas S6 com servicos adicionais

Tarifa social

A lista inicial de resultados considera os filtros assinalados com & como ativos. Isto quer dizer que sdo consideradas
numa primeira lista de resultados os seguintes critérios: (i) apenas a menor oferta de cada comercializador, (ii)
ofertas condicionadas, (iii) ofertas com fidelizacdo, (iv) ofertas com indexacdo ao mercado Spot, (v) descontos
aplicaveis apenas para novos clientes e (vi) outros descontos/reembolsos aplicaveis a qualquer cliente.

s
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

E) COMO ALTERAR 0S DADOS DE UMA SIMULAGAO

Na pagina da lista de resultados é possivel alterar qualquer um dos dados da simulacdo, de forma facil,
acedendo no topo da pagina ao menu “Alterar os meus dados”?. Este menu permite personalizar a simulagdo
de acordo com as condicGes do seu atual contrato de fornecimento de energia.

Sempre que ocorrer uma alteracdo dos campos de simulacdo, o utilizador deverd carregar no botdo

, para que os resultados da simulacdo atualizem em funcdo dos novos dados inseridos.

ELETRICIDADE

S GA
ERSE {93 L8] 49
ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENEROETICOS Eletricidade Gs Natural Eletricidade e Gés Natural ~ PT ~ o~
l Alterar os meus dados ‘
Consumo
Poténcia contratads | Opgao horana Fora de vazio vazio D e 15
460KVA v BiHordria v 2146 kwh 1431 kwh :
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio Vazio Termo fixo Atualizar resul
12Meses v o166 |owm  [01466 | eawn  [02298 | wa
0s resultados incluem... = Resultados (2a)  xremoverFitros
@ Menor oferta do comercializador Segmento Contratagdo Faturagio Pagamento Valor da fatura
Comparar

Residencial v ‘ Qualquer v | | Qualquer ~ Qualquer v Valor Anual ~ |
Q Ofertas condicionadas

@ ofertas com fdelzaio

M Indexagdo ao Mercado Spot

&3 Ofertas para novos clientes 3
B Outros descontos/reembolsos Valor Anual €
[[] & s6energia100% renovavel Comparar
S6 com servigos adicionais
R «“ @ oferta condicionada O simples
[[] #8 Familias Numerosas [Estecc)
[[] Q Tarifa Social vaior Anual E
Comparar
Comercializadores (23) - = © simpies
< [ saver 4]
Vaior Anua €
Comparar
"z &) Oferta condicionada O simples
= T ||

No caso de eletricidade, podem ser alterados os seguintes dados de simulagdo:

1. Poténcia contratada

2.0pcdo horaria

3. Periodo temporal do consumo (se tiver uma fatura, utilize a data de faturagdo da mesma)

4. Consumo efetuado no periodo (se tiver uma fatura, utilize o consumo apresentado na mesma)

5. Precos do contrato

2 0s logotipos dos comercializadores e o valor de fatura estdo propositadamente distorcidos.



Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

GAS NATURAL

ERSE @ @ @

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENEROETICOS Eletricidade Gés Natural Eletricidade e Gds Natural ~ PT ~ o~ T~
Alterar os meus dados
e —— Consumo
TP Libes e 24 Fevereiro2021 1529
1500 Oparador de Rede Lisboagis [3267 | kb 2 Escalioi 2212300 marano
Precos (sem IVA)
Periodo de consumo Energia Termo fixo izar —
12Meses v 00453 | €hwh 00947 | wda s
i Resultados (15) i
Os resultados incluem. - ] = (19) X Remover Filtros
@ Menor oferta do comercializador Segmento Contratagao Faturagio Pagamento Valor da fatura _
‘ Residencial ~ Qualquer - Qualquer - ‘ ‘ Qualquer + Valor Anual
Q Ofertas condicionadas
ﬁ Ofertas com fidelizagio Valor Anual €
WM Indexagio ao Mercado Spot
&3 Ofertas para novos clientes [ e +
B outros descontos/reembolsos Valor Anual €

[ & s6com servigos adicionais
O &% Familias Numerosas

] Q Tarifa Social

valor Anal €

Comercializadores (14) -

@ oferta condicionada

i

Valor Anual €

Valor Anual

Comparar

— —e— —e— ——
i

No caso de gds natural, podem ser alterados os seguintes dados de simulagdo:

1. Cddigo postal
2. Periodo temporal do consumo (se tiver uma fatura, utilize a data de faturagdo da mesma)
3. Consumo efetuado no periodo (se tiver uma fatura, utilize o consumo apresentado na mesma)

4. Precos do contrato do consumidor



Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

F) COMO INTRODUZIR OS PRECOS DO MEU CONTRATO

O simulador da ERSE permite ao utilizador a introducdo dos precos da sua fatura (eletricidade e/ou gas

natural) e comparar o valor que atualmente paga, face as ofertas disponiveis em mercado a data da

simulacdo.

Os precgos podem ser introduzidos ou (i) durante o processo de uma simulacdo personalizada (ver Alinea C)
deste documento) ou (ii) na pagina de resultados no menu “Alterar os meus dados” no campo “Pregos (sem

IVA)”. Aqui, deverdo ser introduzidos os precos do seu contrato de fornecimento de energia, incluindo os
descontos eventualmente aplicaveis.

A fatura do contrato atual do consumidor aparecera na lista de resultados em 12 lugar com a denominacdo de
“A minha fatura”.

N S (O SR 1)

@ Ofertas condicionadas

& Ofertas com fidelizagdo

M Indexagdo ao Mercado Spot

a fatura

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS Eletricidade Gis Natural Eletricidade e Gas Natural PT ~ o~ Tiv
Alterar os meus dados
Consumo
Poténcia contratada  Opgao hordria Fora de vazio Vazio 24 Fevereiro.2021 1514
460KVA v BiHordria v 2146 kwh 1431 kwh T
Pregos (sem IVA)
Rasfoo d COrmumo: Fora de vazio Vazio Termo fixo
T2Meec v [01466 | esxwn 01466 |ekwn  [02208 | i
0Os resultados incluem... Resultados (24) X Remover Filtros
@ Menor oferta do ialivad, a Faturagdo Pagamento Valor da fatura
1 Comparar
Residencial « Qualquer ~ ‘ Qualquer v Qualquer « ‘ Valor Anual _

&> Ofertas para novos clientes s, |
Bo Outros descontos/reembolsos Valor Anua €
[] & s6energia 100% renovavel (comparar |
[[] & 6 com servigos adicionais
Pz @ oferta condicionada © simples
[[] &8 Familias Numerosas =g
O Q Tarifa Social Vaior Anual 3
\pomparar \
Comercializadores (23) - 7 © simples
2 [ sever +]
Vaior Anual €
Comparar |
- @&} oferta condicionada O simples
&
Alterar os meus dados 2
Consumo
Poténcia contratada  Opg&o horaria Fora de vazio Vazio
460KVA v BiHordria v [2146 | kwn 1431 |kwn
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio Vazio : Tevm fixo Atlizar reauil
[01466 |erwn [02208 | ein

12Meses v
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G) COMO REPORTAR INFORMAGCAO INCOERENTE

O simulador da ERSE permite que o utilizador informe a ERSE sobre incoeréncias que encontrou entre a

informacdo apresentada no simulador e a informagao proveniente dos comercializadores, na sua fatura ou

outra fonte de informacao.

O utilizador ao carregar no botdo

entra num menu onde é possivel descrever as incoeréncias que

encontrou e pode anexar documentagdo que considerar Util. Se, além de reportar a incoeréncia, o

consumidor quiser efetuar uma reclamacao, devera utilizar o Livro de Reclamacdes online que a ERSE

disponibiliza no “Portal dos consumidores de energia”.

4

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Alterar os meus dados

{0y

Eletricidade

0

Gis Natural

%

Eletricidade e Gés Natural

PT -

o~

@ Menor oferta do comercializador
Q Ofertas condicionadas

ﬁ Ofertas com fidelizagdo

M Indexagio ao Mercado Spot

&3 ofertas para novos clientes

& Outros descontos/reembolsos
[] @ s6energia100% renovavel

O % S6 com servigos adicionais

(] 88 ramilias Numerosas

[[] © Tarifa Social

Caso tenha encontrado informag&o diferente da apresentada neste simulador,
reporte para que a ERSE possa verificar. Este preenchimento n&o serve como
reclamagao

Qual é a informacéo que é diferente?

Qual é a origem dessa informagao?

Anexar ficheiro

| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Enviar

Consumo
Potiéncia contiatada  Opglo hordria Fora de vazio vazio = T
24 Fevereiro 2021 1
460KVA v BrHorda v 2146 Kim [ Kih femeEs
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio vazio Termo fixo
12Meses v [o1d66 | erwn  [01466 |erm  [02298 | com
Os resultados incluem... Resultados (24)  xremoverritros
Segment Contratags Faturags P to Valor da fat
@ Menor oferta do gmento ontratagio -aturagio agament ralor da fatura
Residencial v | | Qualquer v | | Qualquer w ‘ ‘ Qualquer = ‘ ‘ Valor Anual +
@ Ofertas condicionadas
A minha fatura
W Indexagdo ao Mercado Spot
&3 Ofertas para novos clientes E——
Bo Outros descontos/reembolsos Vaior Anua €
[] & s6energia 100% renovavel [ comparar |
S6 com servigos adicionais
a % P @& oferta condicionada QO simples
&8 Familias Numerosas 4 Bl
Alterar os meus dados
Consumo
Poténciaconvatads  Opgdo hordria Fora de vazio Vazio
345kvA ¥ Bi-Horiria W 1140 kWh 760 kWh
Pregos (sem IVA)
Periodo de consumo Fora de vazio Vazio Termo fixo
12Meses v v | | eawn | | waa
Os resultados incluem... . Encontrou informagao diferente noutro sitio? x



https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/informacao/pedido-de-informacao-e-reclamacao/
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/
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H) COMO ACEDER A MAIS INFORMAGCAO SOBRE AS OFERTAS COMERCIAIS

Selecionado o botio FEEED ¢ apresentada mais informacdo para cada oferta comercial, designadamente sobre o
tipo de contratacdo, faturacdo, pagamento e precos. Se o utilizador desejar ver informacdo detalhada para uma
ades3o comercial, entre outras, basta selecionar o botdo P¢i@lhes (2 e serd gerado um documento PDF onde é

apresentado mais detalhe sobre

a oferta comercial.

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

@ Menor oferta do comercializador
& Ofertas condicionadas

@ Ofertas com fidelizagio

M Indexagdo ac Mercado Spot
&3 Ofertas para novos clientes

Bo Outros descontos/reembolsos
[j 3, S6 energia 100% renovavel

[:\ % S6 com servigos adicionais

() #% Familias Numerosas

[]  Tarifa Social

Comercializadores (23) -

P AN
AS aOAS
A 04
{97 KN 19 4]
Eletricidade Gis Natural Eletricidade e Gas Natural PT 3 T

Alterar os meus dados

Consuma
Poténcia contrateda  Opgo horiria Fora de vazio Vazio 24 Fevereiro.2021 1502
345KVA v BiHordrla v 1140 lowm 760 | kom
Pregos (sem IVA)
Periodo de consuma Fora de vazio Vazio § Termo fixo Atolizar resultados
12Meses v kwn wkwn Gdia
. Q ados .
0s resultados incluem... N RE‘JU‘EaduJ (1) X Remover Filtros

Segmento Contratagao Faturagio Pagamento Valor da fatura
Residencial - Qualquer = Qualquer Qualquer ~ Valor Anual ~
Valor Anual
Comparar
- ) Bi-hordria
«
Contratago Faturagio Pagamento Pregos eletricidade (sem IVA
Eletrénical, G ébito Direto, Poténci 0,1765 €/dia Detalhes [:h
Prasencial, Fatura em papel; Multibanco, Energia: (fora de vazio) 0,1808 €/kWh =
Telefénica Numerdrio/Payshop/CTT  Energia: (vazio) 0,0913 €/kwh
Esclarecimento da ERSE
Valor anual a pagar
20582€ 134,10€ 0€ 0€ 92,18€ 432,10¢€
/7 '
-190] Bl - @
o 27
Acesso as Redes Energia Outros Servigos Reembolsos / Taxas e Impostos Total
Descontos.

10
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Manual do Simulador de Pregos de Energia da ERSE

Selecionando no campo superior direito das ofertas comerciais que quer comparar, e carregando no botdo
(Comparar 1] & apresentado um resumo das principais caracteristicas das ofertas comerciais selecionadas, sendo
possivel efetuar uma comparacdo com mais detalhe para um minimo de 2 ofertas e um maximo de 4 ofertas
comerciais.

ENTIDADE REGULADDRA @
00S SERVICOS ENERGETICOS
‘\"E ) V2
Ciclo de contagem Contagem simples Contagem simples
Contratagio Eletronica Eletronica
Faturagao Fatura eletrénica Fatura eletronica
Pagamento Débito Direto Débito Direto
Fidelizagio
Restrigbes adicionais
Revis3o de pregos: Atualizagio dos pregos em fungo das afteragbes nas tarifas de acesso i redes aprovadas pela Atualizago dos preos em fungo das alteragbes nas tarifas de acesso s redes aprovadas pela
ERSE. ERSE.
Reembolsos
Servigos adicionais obrigatdrios Senvigo de Urgéncias Elétricas, ProtegZo de Pagamentos Iberdrola, Servigo Proteg3o Elétrica Lar.
(2 petalhes (3 Detalhes
Pregos (s/IVA)
Poténcia contratada 0,2888€/dia Poténcia contratada: 0,3081€/dia
Energia: 0,1547€/kWh Energia 0,1535€/kWh
Faturagio
Acesso as Redes 576,33€ 57638€
Energia 302,53€ 303,58€
Taxas e Impostos 244,55¢ 24479¢
Outros Servigos 0€ 0€

11
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Manual do Simulador de Precos de Energia da ERSE

PRESSUPOSTOS CONSIDERADQOS

O simulador da ERSE considera um conjunto de pressupostos, a saber:

DEFINICAO DOS CASOS TIPO - ELETRICIDADE
Consumidor tipo 1 — Poténcia Contratada — 3,45 kVA; Consumo anual — Fora de Vazio: 1 140kWh | Vazio: 760 kWh
Consumidor tipo 2 — Poténcia Contratada — 6,9 kVA; Consumo anual — Fora de Vazio: 3 000 kWh | Vazio: 2 000 kWh.

Consumidor tipo 3 — Poténcia Contratada — 13,8 kVA; Consumo anual — Fora de Vazio: 6 540 kWh | Vazio: 4 360 kWh.

DEFINICAQ DOS CASOS TIPO — GAS NATURAL

Consumidor tipo 1 — Consumo anual — 1 610 kWh; 138 m3

Consumidor tipo 2 — Consumo anual — 3 407 kWh; 292 m3

Consumidor tipo 3 — Consumo anual — 7 467 kWh; 640 m?3

OFERTAS COMERCIAIS NO MERCADO

Os comercializadores de energia tém o dever de enviar a ERSE a informacdo sobre as suas ofertas
comerciais em BTN para a eletricidade e em BP< para o gds natural, com uma periocidade trimestral ou
sempre que a mesma sofra alteracdes, assim como a divulgacdo através das respetivas paginas na Internet.

Através da informacdo comunicada pelos comercializadores, sdo apresentados os resultados neste
simulador com informacdo atualizada a data da simulacdo.

A comunicagdo dos precos das ofertas comerciais a ERSE é da responsabilidade dos comercializadores de
mercado, pelo que a ERSE ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos ou danos decorrentes da utilizacdo
deste simulador.

PRECOS DIFERENCIADOS NO PERIODO DE CONTRATO

Nos casos em que os precos das ofertas comerciais ndo sejam constantes durante o periodo de contrato (o
periodo pode ser igual ou superior a 12 meses), o simulador considera um preco médio anual ponderado
pelo numero de meses.

ATUALIZAGCAO DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

Os resultados apresentados no simulador de precos incluem o valor das tarifas de acesso as redes,
aprovadas pela ERSE e em vigor na data de simulacdo, assumindo que as mesmas se mantém constantes
para um periodo de 12 meses. Estas tarifas sdo atualizadas anualmente pela ERSE a 1 de janeiro, no caso da
eletricidade® e a 1 de outubro, no caso do gas natural®. A atualizagdo destes valores é refletida diretamente

3 atualizagdo das tarifas de acesso as redes de eletricidade é prevista de acordo com o artigo 196.2 do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.
A atualizagdo das tarifas de acesso as redes de gds natural é prevista de acordo com o artigo 165.2, n.2 13 do Regulamento Tarifario do Setor do Gas Natural.

12

R



Manual do Simulador de Precos de Energia da ERSE
em todos os contratos, estando essa situacdo acautelada nas condi¢Bes gerais dos contratos estabelecidos

entre o comercializador e o consumidor, encontrando-se em conformidade com os regulamentos
estabelecidos pela ERSE.

TARIFA SOCIAL

Os consumidores economicamente vulneraveis, com poténcias contratadas inferiores ou iguais a 6,9 kVA e
ligados em BP com consumos anuais inferiores a 10 000 m?, tém direito ao desconto da tarifa social de
eletricidade® e de gas natural®, respetivamente.

De acordo com regulamentacdo em vigor, os comercializadores do mercado livre devem aplicar a tarifa social
em todas as ofertas comerciais disponibilizadas ao publico em geral, repercutindo o desconto social nas
tarifas de acesso as redes.

III

Ao selecionar o filtro da “Tarifa social”, o desconto da tarifa social é incluido, se aplicdvel, no valor total das

faturas apresentadas na lista de resultados.

FAMILIAS NUMEROSAS

Desde 1 de marco de 20217, que um agregado familiar igual ou superior a cinco pessoas pode beneficiar do
IVA a 13% na eletricidade para os primeiros 150 kWh consumidos em cada 30 dias. Este beneficio é aplicavel
apenas para poténcias contratadas iguais ou inferiores a 6,9 kVA.

Em caso de mudanca de comercializador, o titular do contrato pode comprovar o estatuto de familia
numerosa junto do novo comercializador, pela apresentacdo da ultima fatura (do anterior comercializador)

emitida a data de mudanca do comercializador.

Ao selecionar o filtro de “Familias numerosas”, o desconto na taxa de IVA é incluido, se aplicavel, no valor
total das faturas apresentadas na lista de resultados.

OFERTAS COM INDEXAGAO AO MERCADO SPOT

As ofertas comerciais com precos indexados aos mercados ‘Spot” de energia, caracterizam-se por apresentar
precos de energia que variam mensalmente, em funcdo da evolucdo dos precos médios didrios de
eletricidade e de gas natural registados nos mercados grossistas de energia, OMIE e MIBGAS,

respetivamente.

As ofertas indexadas aos mercados ‘Spot’ de energia sdo atualizadas mensalmente no simulador de precos de
energia, por forma a repercutir as variagdes mensais dos precos nos mercados grossistas de eletricidade e
gds natural. Neste tipo de ofertas é desejavel que os consumidores aderentes acompanhem os precos destas
ofertas de forma regular face a sua volatilidade.

Ao ndo selecionar o filtro de “Indexagdo ao Mercado Spot”, as ofertas comerciais que apresentam
caracteristicas de indexacdo aos mercados ‘Spot’ de energia sdo excluidas da lista de resultados.

5 Nos termos do Decreto-Lei n.2 138-A/2010, 28 de dezembro, na redacdo vigente.
6 Nos termos do Decreto-Lei n.2 101/2011, 30 de setembro, na redacgdo vigente.
7 De acordo com a Portaria n.2 247-A/2020, de 19 de outubro.
13
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SO COM SERVICOS ADICIONAIS

No caso de ofertas comerciais em que os servicos com custos adicionais sdo obrigatdrios, o custo desses
servigos é anualizado e incluido no valor total da fatura apresentado na lista de resultados.

Ao selecionar o filtro de “Sé com servicos adicionais”, a lista de resultados apresenta apenas as ofertas
comerciais que apresentam servicos adicionais obrigatorios nas suas condicdes de adesdo.

OUTROS DESCONTOS/REEMBOLSOS

As ofertas comerciais em que existe a devolucdo de uma percentagem da fatura (parte ou na totalidade)
direta ou indireta, ou um desconto direto na respetiva fatura, denominam-se como ofertas com
descontos/reembolsos. Sempre que se considere que o consumidor consegue utilizar e beneficiar desse
desconto ou reembolso na sua totalidade, de forma simples e facil e em todo o territério nacional, esse
reembolso é anualizado e incluido no valor total da fatura apresentado na lista de resultados.

Ao selecionar o filtro “Outros descontos/reembolsos” o valor de desconto/reembolso é incluido do valor total
da fatura apresentado na lista de resultados.

OFERTAS PARA NOVOS CLIENTES

Existem ofertas comerciais que oferecem um desconto no caso do consumidor ser um novo cliente na

carteira do comercializador de mercado.

Ao selecionar o filtro “Ofertas para novos clientes” o valor do desconto é incluido do valor total da fatura
apresentado na lista de resultados.

OFERTAS CONDICIONADAS

Existem ofertas comerciais com restri¢des adicionais que condicionam a sua adesdo. Este tipo de ofertas sdo
classificadas como ofertas condicionadas. Sdo consideradas como ofertas condicionadas todas as que tém
condicGes contratuais que condicionam a subscricdo ao publico em geral.

Ao ndo selecionar o filtro “Ofertas condicionadas”, estas ofertas sdo excluidas da lista de resultados.

MENOR OFERTA DO COMERCIALIZADOR

O filtro “Menor oferta do comercializador” apresenta apenas a melhor oferta comercial (menor fatura anual)
por comercializador. Deste modo, serd apresentada uma Unica oferta comercial (neste caso a mais
competitiva) por cada comercializador.

Ao ndo selecionar o filtro “Menor oferta do comercializador”, a lista de resultados apresenta todas as ofertas
comerciais de todos os comercializadores no mercado aplicaveis aos dados da simulacao.
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SO COM ENERGIA 100% RENOVAVEL

III

Ao selecionar o filtro “Sé energia 100% Renovavel”, a lista de resultados apenas mostra as ofertas comerciais

com energia proveniente de fontes de energia renovavel.

OUTRAS PARCELAS DA FATURA

O valor da fatura apresentado na pagina de resultados pode ser separado em trés parcelas: redes, energia e
taxas e impostos. Nos casos em que existe reembolsos, a fatura é dividida em quatro parcelas: redes, energia,

taxas e impostos e reembolsos.

Para efeitos da simulagdo, uma fatura de eletricidade inclui as seguintes taxas e impostos:

Contribuigdo para o Audiovisual (CAV)
A Contribuicdo para o Audiovisual destina-se a financiar o servigo publico de radiodifusao
e de televisdo, sendo entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira que posteriormente a

entregard a Radio e Televisdo de Portugal, S.A. .
2,85 € / més®
Os beneficidrios da tarifa social que tém direito a taxa reduzida de CAV de 1,00 €/més?,

sd0 os seguintes: a) Beneficiarios do complemento solidario para idosos; b) Beneficiarios
do rendimento social de insercdo; c) Beneficidrios do subsidio social de desemprego; d)
Beneficidrios do 1.2 escaldo do abono de familia; e) Beneficiarios da pensdo social de invalidez.

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC)
Este imposto pertence a categoria dos impostos sobre os produtos petroliferos e energéticos
e esta definido para Portugal continental. 0,001 € / kwh'!

Consumidores com direito ao desconto da tarifa social de eletricidade estdo isentos de pagar
o IEC.

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
O IVA incide sobre a Tarifa de Acesso as Redes, sobre a parcela de energia e comercializagdo e
sobre as restantes taxas (CAV, IEC e Taxa DGEG).

A partir de 1 de julho de 2019, para poténcias contratadas inferiores ou iguais a 3,45 kVA, a 23%, 13% e 6%*
taxa de IVA a aplicar ao termo fixo da tarifa de acesso as redes é de 6%.

A partir de 1 de dezembro de 2020, a taxa de IVA intermédia é aplicavel a parte varidvel da
fatura de eletricidade aos primeiros 100 kWh por periodo de 30 dias, para poténcias
contratadas até 6,90 kVA.

A partir de 1 de margo de 2021, aos fornecimentos de eletricidade de familias

com 5 ou mais elementos, na parte que ndo excedam 150 kWh/més e poténcias
contratadas até 6,90 kVA, é aplicavel a taxa de IVA intermédia.

Aos restantes termos das parcelas de faturacdo é aplicada a taxa de IVA de 23%.
No caso da CAV, é aplicada uma taxa reduzida de IVA de 6%.

8 Nos termos da Lei 7-A/2016, de 30 de margo.
K Nos termos do artigo 372.2 da Lei 2/2020, 31 de marco e art. 187.2 da Lei 7-A/2016.

10 Nos termos do artigo 89.2, n.2 2, al. d) do Cddigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na redagdo
vigente.

11 Nos termos da Portaria n.2 320-D/2011, de 30 de dezembro.

2 A aplicacdo de IVA a 23% é prevista nos termos da Lei n.2 51-A/2011, de 30 de setembro. A aplicagdo de IVA a 6% é prevista no Decreto-Lei n.2 60/2019, de 13
de maio (para Portugal continental). A aplicagdo da taxa de IVA intermédia é prevista nos termos do Decreto Lei n.2 74/2020, 24 de setembro.
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Os resultados da simulacdo de eletricidade (valor anual da fatura) incluem as taxas e impostos aplicaveis, com a
excecdo da Taxa da DGEG. Esta taxa ndo é contabilizada neste simulador, uma vez que o seu valor varia consoante
o tipo de instalacdo (para habitac3o e outros casos®®).

Para efeitos da simulagdo, uma fatura de gas natural inclui as seguintes taxas e impostos:

Imposto especial de consumo de gas natural combustivel
Este imposto pertence a categoria dos impostos sobre os produtos petroliferos
e energéticos e o valor aplicavel é o definido para Portugal continental. 0,0059292 €/kWh?S

Consumidores com direito ao desconto da tarifa social de gas natural estdo isentos
de pagar o I[EC*.

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
O IVA incide sobre a Tarifa de Acesso as Redes, sobre a parcela da energia e comercializagao

e sobre as restantes taxas aplicaveis.

- . S ) ) 23% e 6%1°
Para consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3, a taxa de IVA a aplicar ao termo fixo ? ?

da tarifa de acesso as redes é de 6%. Aos restantes termos das parcelas de faturagdo é
aplicada a taxa de IVA de 23%.

Os resultados da simulagdo de gdas natural (valor anual da fatura) incluem as taxas e impostos aplicaveis, com a
excecdo da TOS (Taxa de Ocupagdo do Subsolo). Esta taxa é aplicada por cada municipio nas faturas de gas
natural, podendo variar anualmente consoante o municipio da instalacdo de consumo. A ERSE disponibiliza no
seu site um simulador sobre as TOS.

DESCRITIVOS DAS OPGOES APRESENTADAS

Sempre que possivel, o simulador da ERSE apresenta baldes informativos e descricdes em “mouse over” para
explicar ao utilizador o objetivo e respetivas consequéncias das op¢des tomadas.

Faga uma simulag&o rapida ou insira 0s seus dados (D e it pecnchite eoms
simulagéo personalizada (para inserir

na simulagdo personalizada os seus dados).

I _ d (,;/\_ /§
Simulagdo rapida - =
a8 J’ [s:ﬁ

13 Nos termos conjugados pelo Decreto-Lei n.2 4/93, de 8 de janeiro e da Portaria n.2 311/2002, de 22 margo.

1 Nos termos do artigo 89.2, n.2 1, al. 1) do Codigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na redacéo
vigente

15 Nos termos do artigo 92.2, n.2 4 do Cédigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 73/2010, de 21 de junho na redagdo vigente
que fixa as taxas unitarias do imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos e artigo 92.2 A do Cédigo dos Impostos Especiais de Consumo e da Portaria
n.2 277/2020, de 4 de dezembro que fixa o valor do adicionamento sobre emissdes de CO2.

16 A aplicacdo de IVA a 23% é prevista nos termos da Lei n.2 51-A/2011, de 30 de setembro. A aplicagdo de IVA a 6% é prevista no Decreto-Lei n.2 60/2019, de 13
de maio (para Portugal continental). A aplicagdo da taxa de IVA intermédia é prevista nos termos do Decreto Lei n.2 74/2020, 24 de setembro
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