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Contributo da Usenergy a Consulta Publica n.© 134/2025
da ERSE- Proposta de Alteracao do Regulamento Tarifario

No dmbito da Consulta Publica n.°© 134/2025 promovida pela ERSE, a Usenergy,
enguanto comercializadora de eletricidade a operar no mercado liberalizado, vem
apresentar a sua posigao face a proposta de revisdo do Regulamento Tarifario do
Setor Elétrico (RTSE).

Reconhecendo o esforgo da ERSE em alinhar o enquadramento regulatério com os
objetivos de transicao energética e com o novo contexto juridico introduzido pelo
Decreto-Lein.®15/2022, a Usenergy considera essencial que qualquer alteragdo ao
RTSE garanta a previsibilidade e sustentabilidade da atividade dos
comercializadores, assegurando condi¢cdes estaveis para a sua operagao e
crescimento.

1.Enquadramento e Impactos Relevantes

A proposta de revisdo do RTSE contempla alteragdes substanciais com impacto
direto na atuacdo dos comercializadores. Para a Usenergy, os principais riscos
residem:

e Naincerteza econdmica resultante da possibilidade de alteragdes tarifarias
frequentes e imprevisiveis, que comprometem a gestdo comercial e
financeira dos contratos celebrados;

e Na transferéncia indireta de encargos regulatorias, sistémicos ou
operacionais para o0s comercializadores, sem mecanismos de
compensacao adequados;

e Nacomplexidade crescente do regime tarifario, que dificulta a comunicacao
com s clientes e a antecipacao de impacto nas faturas;

o Na falta de mecanismos claros de excecao para situagdes extraordinarias,
que limitem a exposi¢ao dos comercializadores a choques inesperados.

2. Propostas de Ajustamento
Com base na experiéncia operacional da Usenergy, propomos:
2.1 Estabilidade Tarifaria

A Usenergy defende que a previsibilidade é um fator essencial para a gestao
eficiente da atividade de comercializacdo de eletricidade. A possibilidade de
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multiplas atualizacbes das tarifas de acesso as redes ao longo do ano cria
instabilidade e dificulta a construcdo de ofertas comerciais sustentaveis, além de
introduzir complexidade na relagdo com os consumidores, nhomeadamente na
gestdo de expetativas quanto ao pre¢o da energia.

Propomos, porisso, que o Regulamento Tarifario estabeleca de forma explicita que
as tarifas de acesso as redes apenas possam ser revistas uma vez por ano civil,
numa data previamente definida e publicamente conhecida, exceto em casos
devidamente justificados e reconhecidos como de forga maior (por exemplo,
alteragodes legislativas subitas, eventos sistémicos ou falhas graves de mercado).

Esta medida reforgaria a confianga dos consumidores, permitiria um planeamento
mais rigoroso por parte dos comercializadores e contribuiria para a estabilidade
global do setor elétrico.

2.2 Neutralidade Econémica do Comercializador

A Usenergy considera fundamental que os comercializadores ndo sejam onerados
por decisdes tarifarias, operacionais ou regulatérias que estao fora do seu controlo
e cuja origem se encontra nas atividades de outros agentes do sistema elétrico,
nomeadamente operadores de rede ou entidades reguladoras.

A propostaderevisdao do RTSE contempla mecanismos- como as tarifas transitérias
ou ajustes de encargos sistémicos- que podem resultar, direta ou indiretamente,
em encargos adicionais para os comercializadores. No entanto, estes agentes nédo
tém qualquer poder de decisdo sobre as causas desses encargos, nem formas
adequadas de os repercutir junto dos consumidores sem afetar a sua
competitividade comercial.

Assim, propomos que o Regulamento consagre de forma explicita o principio da
neutralidade econdmica do comercializador, assegurando que quaisquer custos
decorrentes de medidas sistémicas, provisérias ou extraordinarias, que nao
resultem diretamente da sua atividade, sejam suportados por mecanismos de
compensacdo proprios (fundos tarifarios, instrumentos regulatérios ou
orcamentais), e ndo imputados ao mercado livre.

Este principio é essencial para garantir condi¢gdes equitativas de concorréncia,
proteger a viabilidade das empresas comercializadoras e evitar distor¢des que
prejudiquem os consumidores finais.

2.3 Transparéncia na Informacgéo ao Cliente

Para que os consumidores possam tomar decisdes informadas sobre o seu
fornecimento de energia, € essencial garantir o acesso a informacgao clara,
comparavel e relevante sobre os precos e condi¢gdes do mercado.
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Atualmente, os clientes em regime regulado néo tém visibilidade sobre como os
seus precos se comparam com os praticados no mercado livre, o que limita a sua
capacidade de avaliar alternativas e tomar decisdes racionais de mudanca de
fornecedor.

A Usenergy propoe, por isso, que o Regulamento Tarifario passe a exigir a inclusao,
nas faturas emitidas aos clientes do regime regulado, de uam referéncia explicita
ao preco médio praticado no mercado livre, atualizado regularmente com base em
dados da ERSE. Esta informacdo deve ser apresentada de forma padronizada e
facilmente compreensivel.

Este mecanismo promoveria:

e Maior literacia energética, ao permitir que os consumidores entendam
melhor o funcionamento do mercado;

e Concorréncia mais informada, ao facilitar a comparagao entre ofertas
reguladas e livres;

e Transparéncia institucional, ao tornar visivel a evolugado dos pregos num
setor essencial.

Esta medida, de baixo custo operacional, teria um impacto significativo na
eficiéncia do mercado e na confianga dos consumidores.

2.4 Excegodes Contratuais Claras

A atividade de comercializacao de eletricidade envolve a celebragio de contratos
com prazos e condicdes comerciais que refletem expetativas de estabilidade
tarifaria e previsibilidade dos encargos sistémicos. No entanto, eventos excecionais
-como alteragobes regulatdrias imprevistas, custos sistémicos subitos ou decisoes
operacionais externas- podem comprometer o equilibrio econdmico desses
contratos.

Atualmente, o RTSE impbe uma regra geral de pré-aviso de 30 dias para qualquer
alteracdo contratual. Embora adequada em contextos normais, esta regra pode
tornar-se um entrave a gestao eficiente de riscos em situagdes extraordinarias, em
que é necessario ajustar condi¢gdes contratuais de forma mais agil para evitar
perdas significativas ou desequilibrios no fornecimento.

A Usenergy propde que o Regulamento preveja uma excegao expressa ao prazo de
pré-aviso, aplicavel sempre que:

e A alteracdo contratual resulte de repercussdo direta de um encargo
extraordinario reconhecido pela ERSE (como um custo sistémico urgente ou
uma decisao de ultima hora com impacto tarifario significativo);
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e O contrato celebrado com o cliente inclua cldusula que antecipe essa
possibilidade, assegurando a sua transparéncia e validade legal.

Esta proposta visa garantir o equilibrio entre protegdo do consumidor e viabilidade
do operador, promovendo seguranca juridica e operacional numa realidade
crescente complexidade e volatilidade regulatoria.

2.5 Harmonizacao e Simplificacao de Obrigacoes

A atividade de comercializagao de eletricidade esta sujeita a um conjunto vasto de
obrigacoes de reporte e comunicacao, dispersas por varios regulamentos da ERSE-
como o Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario
(RTSE), entre outos-, bem como normas técnicas e comunicados operacionais.
Esta fragmentacdo gera redundancias, inconsisténcias e sobrecarga
administrativa, especialmente para os comercializadores de menor dimenséo.

A proposta de revisdo do RTSE né&o resolve esta dispersdo, podendo mesmo
intensifica-la, ao introduzir novas exigéncias sem articulacao clara com os deveres
ja existentes noutros diplomas regulatorios.

A Usenergy propoe que a ERSE promova uma harmonizacao inter-regulamentar das
obrigacdes de reporte e informacgéo, assegurando que:

e Asexigéncias sao coerentes entre os diferentes regulamentos;

e As obrigacdes redundantes sejam eliminadas ou integradas num modelo
Unico de reporte;

e Os prazos e formatos sejam unificados, com recurso a plataformas digitais
automatizadas sempre que possivel;

e Seja criada uma matriz uUnica de reporte regulatério, onde cada
comercializador possa consultar de forma clara o que deve entregar, quando
e como.

Esta simplificacdo contribuiria para reduzir custos operacionais, evitar erros
involuntarios e reforgcar a capacidade dos comercializadores de cumprirem
integralmente as suas obrigacbdes, sem prejuizo da transparéncia e controlo
regulatorio.

2.5 Transicao Regulatéria Gradual:

A entrada em vigor de um novo Regulamento Tarifario implica alteracdes
substanciais aos modelos de negdcio, aos sistemas de faturagcdo, aos contratos
com clientes e aos processos operacionais dos comercializadores. Essa adaptacao
requer tempo, recursos e seguranca juridica, especialmente para empresas que ja
tém contratos em vigor com clausulas firmadas sob regras anteriores.
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A proposta da ERSE, tal como se encontra, ndo define um periodo de transigao
suficientemente claro, o que pode forgar os comercializadores a adaptacgdes
abruptas e operacionalmente complexas, com risco de litigios contratuais e quebra
de confianca por parte dos consumidores.

A Usenergy propde, por isso, que o novo RTSE preveja expressamente:

e Um periodo de transicao minimo de 6 a 12 meses, durante o qual os
contratos celebrados antes da entrada em vigor do novo regulamento
possam continuar a ser executados segundo as regras anteriores;

e Que os novos requisitos sd se apliquem aos contratos celebrados apds esse
periodo, garantindo a previsibilidade juridica e comercial,;

e Que sejam definidos marcos e orientagbes operacionais para apoiar 0s
comercializadores na adaptagcio dois seus procedimentos internos.

Este modelo de adaptacao faseada é comum emregulagdes setoriais e visa garantir
que a transicdo para um novo regime normativo decorre com seguranga, sem
prejudicar a estabilidade do mercado nem comprometer a confiangca dos
consumidores e agentes econdmicos.

3. Consideracoes Finais

A Usenergy Considera que a revisdao do RTSE deve ser uma oportunidade para
reforcar a clareza e a estabilidade do quadro tarifario, preservando a viabilidade
econdmica das comercializadoras e promovendo a confianga dos consumidores
no mercado liberalizado.

Reiteramos a nossa disponibilidade para continuar a colaborar com a ERSE,
contribuindo para um regulamento tarifario mais eficiente, justo e adaptado as
exigéncias praticas da comercializagcao de eletricidade em Portugal.

Oeiras, 7 de julho de 2025



