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DOS SERVICOS ENERGETICOS PARA ESCLARECER D CONSUMIDOR

PROGRAMA

Tarifas e Pregos de Energia

Lisboa, 26 de janeiro de 2016

Objectivos

Esclarecer os participantes sobre a metodologia tarifaria e a formacdo
de precos nos setores da eletricidade e do gds natural

Esclarecer como distinguir as diferentes parcelas tarifarias, as
variagdes e distinguir os termos nas faturas de energia elétrica e de
gas natural

Exemplificar a utilizagdo de simuladores de comparacgdo de pregos e
de poténcia a contratar

Programa Destinatarios
Técnicos de autarquias, entidades
e Competéncia regulatéria em matéria de tarifas de apoio ao consumidor (Centros
de Informagdo Autarquica ao
As competéncias da ERSE em matéria tarifaria no setor da Cidaddo, Associagdes de Defesa
eletricidade e do gas natural do Consumidor, Centros de
O processo de aprovacdo de tarifas e a participagdo externa Arbitragem, Julgados de Paz,
(Conselho Tarifario e sua composicdo: representantes das outros).
empresas e consumidores)
Regulamentacdo Tarifaria: o Regulamento Tarifario e a Carga Horaria
participacdo externa: as Audigdes Publicas.
3h
e Tarifas reguladas de energia elétrica e de gas natural
Data
Componentes da fatura
Extingdo das tarifas transitdrias e calendario da liberalizac3o 26 de janeiro de 2016
dos setores.
Opcdes tarifarias Horario
Défice tarifario
CIEGs 14.00h — 17.00h.
Tarifa social
VariacBes tarifarias Numero de participantes:
Utilizacdo dos simuladores da ERSE de comparacdo de pregos e
de poténcia a contratar: duvidas dos consumidores 36
Local ERSE — Edificio Restelo

Rua D. Cristovao da Gama, n.2 1, 3.2
1400 113 Lisboa
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Localiza¢ao da formagao:
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GPS: 38.695573, -9.215082
Transportes publicos:
Eléctrico E15 (Algés — Pg. Figueira)

Autocarro 729 (Algés — Bairro Padre Cruz)

PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR



