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De: Carlos Costa

Enviado: segunda-feira, 31 de Outubro de 2011 16:47

Para: José Afonso

Assunto: Consulta Publica - Proposta de alteracdo da Recomendacéo sobre Rotulagem de Energia Eléctrica

Exmo. senhor Engenheiro José Afonso

Relativamente ao assunto em epigrafe, oferece-se-nos tecer os seguintes comentarios, que esperamos se traduzam
numa melhoria do documento em discusséo:

No seguimento da consulta publica enviada pela ERSE, referente a Proposta de alteracdo da Recomendacdo sobre
Rotulagem de Energia Eléctrica, junto enviamos os nossos comentarios.

E nossa constatacdo, junto da maioria dos nossos clientes, que estes ndo tém interesse em saber qual a fonte de
energia, mas sim quanto tém de pagar por ela. Como tal, afigura-se-nos irrelevante estar a enviar esta informacao
mensalmente com a factura, pois ndo é valorizada, tornando-se num sobrecusto do sistema, o tratamento desta
informacgao, bem como o envio de folhetos anualmente.

Assim, embora ja tenhamos a formatacdo das nossas facturas de acordo com a actual especificagdo, propomos que
esta informacao passe a estar disponivel no site da Entidade Reguladora, e que nas facturas seja impresso o link,
bem como no site dos comercializadores, onde o cliente possa consultar caso esteja interessado.

Acresce o facto, que é nosso entendimento, que a informacdo chega desactualizada ao cliente, isto porque, quando
chega ao destinatario tem cerca de dois meses de atraso, no minimo, devido a cadeia estabelecida na
disponibilizacdo da informacdo. Exemplo dos clientes da CEVE, a factura do comercializador sé nos chega passados
cerca de 20 dias ap0s a leitura, logo so sera disponibilizada ao cliente na factura do més seguinte, conjuntamente
com um consumo a que essa informagao ja ndo diz respeito. Pressupondo que o mesmo se passa a montante, isto é,
que o comercializador, s6 receba a informacao apds a recepgao dos consumos referentes a sua carteira de clientes,
entdo acrescentamos mais outro més.

Com os nossos melhores cumprimentos.

Carlos Costa
Director Geral
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