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PARTE E

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Regulamento n.° 464/2011

Mobilidade Eléctrica

O Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril que regula a organizagdo, o acesso e o exercicio das actividades de mobilidade eléctrica, procede ao
estabelecimento de uma rede piloto de mobilidade e a regulagdo de incentivos a utilizagdo de veiculos eléctricos, atribuiu a Entidade Reguladora dos

Servigos Energéticos (ERSE) nos seus artigos 24.° ¢ 54.°, a competéncia para aprovar o Regulamento da Mobilidade Eléctrica.
Assim, ao abrigo das referidas disposi¢des, a ERSE elaborou uma proposta do Regulamento da Mobilidade Eléctrica.

A referida proposta prevé designadamente a regulagdo econdomica da Sociedade Gestora de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica, a monitorizagdo
da execugdo de actividades desenvolvidas pela Sociedade Gestora de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica, a supervisdo de volumes e pregos de
energia praticados pelos Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica, bem como a recepgdo e tratamento de reclamagdes dirigidas aos
Operadores de Pontos de Carregamento. A proposta, tendo em conta os artigos 42.°, 43.° e 44.° do referido diploma legal, considera ainda, entre outros
preceitos, a protec¢do dos direitos e interesses dos utilizadores dos veiculos eléctricos relativamente a pregos e a qualidade de servigo e assegura a
consecugdo de equilibrio econdmico e financeiro das actividades reguladas e pretende contribuir para uma melhoria das condi¢des técnicas e ambientais

das actividades reguladas.

Esta proposta regulamentar foi submetida a consulta publica e foi objecto de publicitagdo nomeadamente através da pagina da ERSE na Internet e
divulgada junto dos agentes interessados no sector da mobilidade eléctrica, tendo sido acompanhada de um “Documento justificativo” das opgdes

regulamentares propostas pela ERSE.

No ambito da respectiva consulta ptblica, a proposta regulamentar e o documento justificativo foram enviados as entidades administrativas competentes,
as empresas de distribui¢ao e de comercializagdo do sector eléctrico e as associagdes de defesa dos consumidores, nos termos previstos no artigo 23.° dos

Estatutos da ERSE.

Durante o prazo de consulta publica, a ERSE recebeu comentarios e sugestdes das diversas entidades supra referidas, que se identificam no documento de

“Discussdo dos Comentarios a Proposta de Regulamento da Mobilidade Eléctrica”, disponibilizado na pagina da ERSE na Internet.

O regulamento, que agora se aprova pela presente deliberagdo, decorre do processo de consulta publica e as opg¢des adoptadas fundamentam-se no
“Documento justificativo” que acompanhou a proposta regulamentar, bem como no documento de “Discussdo dos Comentarios a Proposta de
Regulamento da Mobilidade Eléctrica”. Os comentarios e sugestdes recolhidos no dmbito da consulta publica foram tornados publicos pela ERSE. A
identificacdo de cada um dos comentarios e sugestdes, incluindo os seus autores, bem como a sua consideragdo no texto do regulamento ora aprovado,
constam do documento de “Discussdo dos Comentarios a Proposta de Regulamento da Mobilidade Eléctrica” que, juntamente com o documento de
justificagdo da proposta regulamentar, supra referido, fica a fazer parte integrante da justificagdo preambular da presente deliberagdo, devendo ser

considerado nos termos gerais do direito para efeitos de interpretagdo do normativo do regulamento.

Na habilitagdo deste normativo, o Regulamento da Mobilidade Eléctrica estrutura-se em Capitulos que organizam e sistematizam regulamentarmente as

seguintes matérias:
*  Capitulo I - Disposigdes e principios gerais.
*  Capitulo II - Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial.
*  Capitulo III - Proveitos, tarifas reguladas e pregos.
*  Capitulo IV - Gestdo de informagdo da Rede de Mobilidade Eléctrica.

*  Capitulo V - Qualidade de servigo.
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*  Capitulo VI - Garantias administrativas e resolu¢do de conflitos.
*  Capitulo VII - Disposig¢des finais e transitorias.
Assim:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 24.° ¢ 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril, dos e da alinea b) do n.° 1 do artigo 31.° dos
Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, o Conselho de Administragdo da ERSE deliberou:

1.° Aprovar o Regulamento da Mobilidade Eléctrica, que consta em Anexo a presente deliberagio e que dela fica a fazer parte integrante.

2.° Tornar publico e divulgar, na sua pagina na Internet, o documento “Discussdo dos Comentarios a Proposta de Regulamento da Mobilidade Eléctrica”

que fica a fazer parte integrante da justificagdo preambular da presente deliberagao.

3.° O regulamento ora aprovado entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario da Republica, II Série, sem prejuizo do estabelecido no

mesmo relativamente a disposicdes especificas e regimes transitorios.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
20 de Julho de 2011

Prof. Doutor Vitor Santos
Doutor José Braz

Dr. Ascenso Simdes

ANEXO - Regulamento da Mobilidade Eléctrica

Capitulo I

Disposi¢des e principios gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento, editado ao abrigo do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril, estabelece disposigdes aplicaveis ao exercicio das
actividades de mobilidade eléctrica abrangidas pela regulagdo da ERSE, designadamente os métodos para a formulagdo e calculo de tarifas a aplicar pelo
Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica aos Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica, bem como as obrigagdes do

Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica, nomeadamente, em matéria de prestagdo de informagao.

Artigo 2.°

Ambito
1 - O presente regulamento abrange as seguintes matérias:
a) Identificag¢do dos sujeitos intervenientes na Rede de Mobilidade Eléctrica.
b) Identificacao da actividade regulada do Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.
c) Processo de determinagdo dos proveitos da actividade regulada do Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.
d) Defini¢do da estrutura tarifaria.
e) Defini¢do da metodologia de calculo da tarifa regulada.

f) Principios de gestdo da informagéo da Rede de Mobilidade Eléctrica.
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g)

h)

2-
a)
b)
©)

d)

Tratamento das perdas e consumos proprios dos pontos de carregamento.

Principios da qualidade de servigo no relacionamento comercial da Rede de Mobilidade Eléctrica.

Estdo abrangidos pelo ambito de aplicagdo do presente Regulamento:
O Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.
Os Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica.
Os Operadores de Pontos de Carregamento.

Os Utilizadores de Veiculos Eléctricos.

Artigo 3.°

Principios gerais

O presente regulamento fundamenta-se no respeito pelos seguintes principios:

a)

b)

©)

d)

e)

g)

a)
b)
<)
d)

e)

g)

Igualdade de tratamento e de oportunidades.

Harmonizagdo dos principios tarifarios, de modo que o mesmo sistema tarifario se aplique igualmente a todos os utilizadores de veiculos

eléctricos.
Transparéncia e simplicidade na formulagao e fixagdo das tarifas.

Protec¢do dos utilizadores de veiculos eléctricos face a evolugdo das tarifas, assegurando simultaneamente o equilibrio econdémico e financeiro as

actividades reguladas em condig¢des de gestdo eficiente.
Liberdade de escolha e contratagdo de um ou mais comercializadores de electricidade para a mobilidade eléctrica.

Liberdade de acesso, exclusivamente para o efeito de carregamento de baterias de veiculos eléctricos, a qualquer ponto de carregamento de acesso
publico integrado na Rede de Mobilidade Eléctrica, independentemente do comercializador de electricidade para a mobilidade eléctrica com que
tenha contratado o fornecimento de energia eléctrica e sem obrigagdo de celebragdo para o efeito de qualquer negdcio juridico com o titular ou

operador do ponto de carregamento.

Existéncia de condi¢des de interoperabilidade entre a Rede de Mobilidade Eléctrica e as diversas marcas e sistemas de carregamento de baterias de

veiculos eléctricos.

Artigo 4.°
Siglas e defini¢des
No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
Ano t —ano a que se refere o célculo de proveitos permitidos e tarifa do GOME.
CEME — Comercializador de Electricidade para a Mobilidade.
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
GOME — Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.
OPC - Operador de Pontos de Carregamento.
ORD — Operador da Rede de Distribuigao.

UVE - Utilizador de Veiculo Eléctrico.

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
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a)

b)

¢)

d)

e)

g)

Carregamento normal — carregamento de baterias de veiculos eléctricos em ponto de carregamento que possua uma poténcia inferior a 40 kVA, em

caso de fornecimento em corrente alternada, ou inferior a 40 kW, em caso de fornecimento em corrente continua.

Carregamento rapido — carregamento de baterias de veiculos eléctricos em ponto de carregamento que possua uma poténcia igual ou superior a

40 kVA, em caso de fornecimento em corrente alternada, ou igual ou superior a 40 kW, em caso de fornecimento em corrente continua.

Perdas e consumos proprios — diferenga entre a energia eléctrica medida num Ponto de Entrega a Rede de Mobilidade Eléctrica e a energia
eléctrica entregue fisicamente aos veiculos eléctricos, medida pelos equipamentos de medig¢ao de cada ponto de carregamento a jusante, no mesmo

intervalo de tempo.
Periodo horario — intervalo de tempo no qual a energia eléctrica é facturada ao mesmo prego.

Ponto de carregamento — terminal da Rede de Mobilidade Eléctrica para ligagdo de um UVE a infra-estrutura dedicada exclusivamente ao
carregamento de baterias de veiculos eléctricos, o qual ¢ explorado por uma entidade detentora de licenga de operagdo de pontos de carregamento,

excluindo as tomadas eléctricas convencionais.

Ponto de Entrega a Rede de Mobilidade Eléctrica — ponto imediatamente a montante de uma infra-estrutura eléctrica dedicada exclusivamente ao
carregamento de baterias de veiculos eléctricos, onde sdo instalados os equipamentos de medi¢cdo do operador da rede de distribuicdo, que

permitem individualizar esses consumos.

Rede de Mobilidade Eléctrica — conjunto integrado de pontos de carregamento e demais infra-estruturas, de acesso publico e privado, relacionadas
com o carregamento de baterias de veiculos eléctricos, incluindo os sistemas de monitorizagdo e gestdo dos fluxos fisicos e financeiros entre os
agentes mencionados no n.° 2 do Artigo 2.°.

Capitulo 11

Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial

Secciio I

Sujeitos intervenientes

Artigo 5.°

Utilizador de veiculo eléctrico

O UVE ¢ um cliente da Rede de Mobilidade Eléctrica que, para o carregamento das baterias do seu veiculo, utiliza os pontos de carregamento integrados

na Rede de Mobilidade Eléctrica, tendo para o efeito estabelecido vinculo contratual com um ou mais CEME.

Artigo 6.°

Comercializador de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica

O CEME ¢ uma entidade titular de licenga, nos termos dos artigos 7.° ¢ 8.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril, cuja actividade consiste na compra

a grosso e venda a retalho de energia eléctrica, para fornecimento aos UVE.

Artigo 7.°

Operador de Pontos de Carregamento

O OPC ¢ uma entidade titular de licenga, nos termos dos artigos 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, cuja actividade consiste na instalagdo,

disponibilizagdo, explora¢do e manutencdo de infra-estruturas de acesso publico ou privativo, integradas na Rede de Mobilidade Eléctrica e que permitam

o carregamento de baterias de veiculos eléctricos.

Artigo 8.°
Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

O GOME ¢ uma sociedade, constituida nos termos do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, cuja actividade consiste na gestdo e monitorizagdo da Rede

de Mobilidade Eléctrica, nomeadamente em termos dos fluxos energéticos, fluxos de informagao e fluxos financeiros, necessarios ao seu funcionamento.
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Seccio I1

Relacionamento comercial

Artigo 9.°
Relacionamento entre o UVE e 0o CEME

1 - O UVE utiliza os pontos de carregamento para carregar as baterias do seu veiculo.
2 - O UVE, para os efeitos referidos no nimero anterior, deve estabelecer um contrato com um ou mais CEME.
3 - No ambito do contrato referido no niimero anterior, o UVE paga ao CEME a contrapartida devida pelo carregamento.

4 - A contrapartida referida no nimero anterior ¢ livremente negociada entre as partes.

Artigo 10.°
Relacionamento entre o CEME e o OPC

1- O CEME contrata com os OPC os servigos prestados aos UVE da sua carteira.

2 - Pelos servigos prestados no niimero anterior, o CEME paga aos OPC a contrapartida estabelecida nos termos do artigo 18.° do Decreto-Lei

n.° 39/2010.

Artigo 11.°
Relacionamento entre 0o CEME e 0o GOME

1- O CEME estabelece as relagdes necessarias com o GOME para que este possa gerir ¢ monitorizar as transacgdes dos seus clientes na Rede de

Mobilidade Eléctrica.

2 - Pelos servicos prestados no nimero anterior, o CEME paga ao GOME a tarifa definida no niimero 2 - do Artigo 18.°.

Artigo 12.°
Relacionamento entre 0o OPC e 0o GOME

1 - O OPC estabelece as relagdes necessarias com o GOME para que este possa monitorizar os pontos de carregamento por si operados, nomeadamente

através da integragdo dos mesmos na Rede de Mobilidade Eléctrica.

2 - Pelos servigos prestados no numero anterior, 0 OPC paga a0 GOME uma contrapartida pela integragdo de cada ponto de carregamento na Rede de

Mobilidade Eléctrica.

3 - A contrapartida referida no niimero anterior ¢ devida no momento da integragdo do ponto de carregamento na Rede de Mobilidade Eléctrica e

constitui um pagamento unico.

4 - O valor da contrapartida referida no nimero 2 - ¢ publicado anualmente pela ERSE, mediante proposta do GOME.
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Capitulo 111

Proveitos, tarifas reguladas e precos

Secc¢do I

Disposi¢des Gerais

Artigo 13.°

Periodo de regulagdo

1 - Sem prejuizo do previsto no numero 2 - do Artigo 42.°, o periodo de regulagdo tem a durag@o de trés anos e devera preferencialmente coincidir com

o periodo de regulagdo do sector eléctrico..

2 - Para cada periodo de regulacdo sdo fixados os valores dos pardmetros incluidos nas expressdes que estabelecem os montantes de proveitos

permitidos da actividade do GOME.

3 - A titulo excepcional, por decisdo da ERSE, podem ser revistos os pardmetros de um dado periodo de regulagdo no decorrer do referido periodo.

Artigo 14.°

Fixagdo das tarifas

1 - Sem prejuizo do previsto no numero 1 - do Artigo 42.°, as tarifas estabelecidas nos termos do presente regulamento sdo fixadas uma vez por ano

para o periodo compreendido entre 1 Janeiro e 31 de Dezembro.

2 - Os procedimentos associados a fixa¢do e actualizagdo da Tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade sdo os definidos no

Regulamento Tariféario do sector eléctrico.

3- A ERSE elabora proposta da Tarifa do GOME para o ano seguinte, at¢ 30 de Outubro de cada ano, e envia-a ao Conselho Tarifario do sector

eléctrico, para efeitos de emissao de parecer, e a0 GOME.

4 - A ERSE, tendo em atengdo o parecer do Conselho Tarifario do sector eléctrico e eventuais comentarios e sugestdes do GOME, recebidos até 30 de
Novembro, procede a aprovacdo da Tarifa do GOME para o ano seguinte ¢ envia para a Imprensa Nacional, com vista a sua publica¢do até 15 de

Dezembro, no Didrio da Republica, II Série.

5- A titulo excepcional, por decisdo da ERSE, pode ocorrer uma revisdo antecipada.

Seccio I1
Proveitos do Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

Artigo 15.°
Actividade regulada

1 - O presente regulamento abrange a actividade regulada do GOME designada por actividade de Integragdo de Agentes ¢ Gestdo de Operagdes da

Mobilidade Eléctrica.

2 - O GOME pode desenvolver actividades ndo reguladas, mediante acordo com outros agentes do sector da mobilidade eléctrica, desde que as mesmas

estejam previstas no Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril.
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Artigo 16.°

Contas reguladas
1- O GOME deve possuir e manter actualizada a contabilidade para efeitos de regulaggo.
2 - As contas reguladas devem obedecer as regras estabelecidas pelas normas e metodologias estabelecidas pela ERSE.

3 - As contas reguladas sdo enviadas 8 ERSE anualmente de acordo com o estabelecido no presente regulamento.

Artigo 17.°

Proveitos da actividade de Integra¢do de Agentes e Gestao de Operagdes da Mobilidade Eléctrica

1 - Os proveitos permitidos da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, no ano t, sdo dados pela seguinte

expressao:
RUOMF=CC +CE,-§, -ARGOME (1)
em que
ﬁ?OME Proveitos permitidos da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade
Eléctrica, previstos para o ano t
Cc, Custos com capital afectos a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade
Eléctrica, previstos para o ano t
CE, Custos de exploracdo afectos a actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade
Eléctrica, aceites pela ERSE, previstos para o ano t
S, Proveitos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica que ndo
resultam da aplicagdo da tarifa do GOME, previstos para o ano t
ARtG_OZME Ajustamento no ano t, dos proveitos da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da

Mobilidade Eléctrica, tendo em conta os valores ocorridos no ano t-2.
Salvo indica¢do em contrario, os valores sdo expressos em Euros.

2 - Os custos com capital (CCt ) s@o calculados de acordo com a seguinte expressao:

I.
_J_
) ! ((Am+Actn><100-CC) JM(HIOO (1-1 0)))

Cc= — +
N Ncn

(2)
Amp+Act,x 100]
ZmW
(+105) |

N NC,

xNC,
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em que:

N Nutmero de anos desde o primeiro ano de regulagio até final do periodo de alisamento

Am, Amortizagao dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, afectos a actividade de Integragdo
de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, deduzida da amortizagdo do activo
comparticipado, no ano n

Act, Valor médio dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, afectos a actividade de Integracdo
de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, liquido de amortizagdes e comparticipagdes, no
ano n, dado pela média aritmética simples dos valores no inicio e no fim do ano

ra, Taxa de remuneracdo dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis afectos a actividade de
Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, fixada para o periodo de regulagéo r,
em percentagem

cc, Custo com capital afecto a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade
Eléctrica, considerado para calculo dos proveitos permitidos do ano n

I Taxa de imposto sobre o rendimento, em vigor no ano j, em percentagem

Am, Amortizagdo dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis afectos a actividade de Integragdo de
Agentes e Gestdo de Operagdoes da Mobilidade Eléctrica, deduzida da amortizagdo do activo
comparticipado, previsto para o ano n do periodo de previsdo N

Act, Valor médio dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis afectos a actividade de Integragdo de
Agentes ¢ Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, liquido de amortizagdes e comparticipagdes,
previsto para o ano n do periodo de previsdo N, dado pela média aritmética simples dos valores no inicio e
no fim do ano

NC, Numero de carregamentos que os CEME prevéem efectuar no ano n do periodo de previsdo N

ne, Taxa de actualizagdo do nimero de carregamentos prevista até final do periodo de previsdo N, associadas a
actividade, fixada para o periodo de regulagio r, em percentagem

NC, Numero de carregamentos que os CEME prevéem efectuar no ano t.

3 - Os activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, liquidos de amortizagdes e comparticipagdes (Actt), referidos no numero anterior,

correspondem aos valores aceites para efeitos de regulacéo.

4 - Os custos de exploragdo sdo aceites numa base anual e incluem nomeadamente as matérias consumidas, fornecimentos e servigos externos, gastos

com o pessoal, provisdes, imparidades, aumentos/dedugdes de justo valor e outros gastos e ganhos.

5- O ajustamento (ARtGPzME ¢ determinado pela seguinte expressao:

:E :E
GOME OME 1, GOME i+, i 48 (3)
= - + +
AR, (Rff_z RS )% (1 00 ) x (1 T00

em que:

REEOME Proveitos facturados pelo GOME por aplicagio da tarifa do GOME, no ano t-2
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Proveitos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, calculados

RtG_OZME de acordo com a expressdo (1 ), com base nos valores verificados no ano t-2, excepto na componente de custo
com capital a qual se mantém constante

iEz Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos valores diarios do ano t-2

Sy Spread no ano t-2, em pontos percentuais

jEl Taxa de juro EURIBOR a doze meses, média, determinada com base nos valores diarios do ano t-1

S Spread no ano t-1, em pontos percentuais.

Seccio I11

Tarifas reguladas

Artigo 18.°

Definigao de tarifas

1 - O presente regulamento define as seguintes tarifas:
a) Tarifa do GOME.

b) Tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade.

2 - A tarifa do GOME, a aplicar pelo GOME aos CEME, deve proporcionar os proveitos permitidos da actividade de Integragao de Agentes e Gestdo
de Operagdes da Mobilidade Eléctrica do GOME, definidos no Artigo 17.°.

3 - A tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade aplica-se as entregas dos CEME e resultam da conversido dos pregos das
tarifas de Acesso as Redes aplicaveis as entregas em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do sector eléctrico, para pregos de energia por

periodo tarifario em Euros por kWh.

Artigo 19.°
Fixagdo da tarifa do GOME

1- A tarifa do GOME referida no artigo anterior ¢ estabelecida de acordo com a metodologia definida no Artigo 21.°

2- O GOME pode propor & ERSE uma tarifa e respectivas regras de aplicagdo que proporcionem niveis de proveitos inferiores aos estabelecidos pela
ERSE.

3 - A tarifa referida no ntimero anterior deve ser oferecida de forma ndo discriminatoria.

4 - No caso da tarifa estabelecida ao abrigo do n.°2 -, a correspondente redug¢do nos proveitos ndo ¢ considerada para efeitos de determinagdo dos

ajustamentos anuais previstos no Artigo 17.°.

Artigo 20.°
Estrutura geral da tarifa do GOME
1- A tarifa do GOME ¢ composta pelos seguintes pregos:
a) Termo tarifario fixo, definido em Euros por ano.

b) Termo tarifario dependente do numero de carregamentos, definido em Euros por carregamento, por tipo de carregamento.
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c) Termo tarifario dependente do tempo de carregamento, definido em Euros por h, por tipo de carregamento e por periodo tarifario.

Artigo 21.°
Metodologia de calculo da tarifa do GOME

1- Os pregos da tarifa do GOME sdo calculados por forma a que o seu produto pela quantidade fisica definida no n.° 2 - proporcione o montante de
proveitos permitidos ao GOME na actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, definidos no Artigo 17.°, de

acordo com a seguinte expressao:

REOMPNUVE, xTFEOMELNC xTNCSOME 4 TC, xTTCEOME (4)
te C c c

em que:

RSOME Proveitos permitidos da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica,
previstos para o ano t

TEGOME Preco do termo tarifario fixo da tarifa do GOME no ano t

t

TNCtGCmV'E Prego do termo tarifario dependente do niimero de carregamentos da tarifa do GOME no ano t, por tipo de
carregamento C

"1"TCtGC°ME Preco do termo tarifario dependente do tempo de carregamento da tarifa do GOME no ano t, por tipo de
carregamento C

NUVE;, Somatério do numero de UVE, previsto para o ano t

NCy, Somatorio do nimero de carregamentos efectuados pelos UVE, previsto para o ano t, por tipo de
carregamento C

TC. Somatorio dos tempos de carregamento efectuados pelos UVE, previstos para o ano t, por tipo de

carregamento C.

2 - As quantidades a considerar no célculo da tarifa do GOME correspondem ao numero de UVE, ao niimero de carregamentos efectuados pelos UVE,

por tipo de carregamento, e ao tempo de carregamento correspondente a estes fornecimentos.

3 - A estrutura dos precos definidos no n.° 1 - deve ser orientada pela estrutura dos custos incrementais por numero de carregamentos e por tempo de

carregamento.

Artigo 22.°

Tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade

1- A tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade é composta por precos da energia activa discriminados por periodo
tarifario, definidos em Euros por kWh.

2 - Os precos definidos no niimero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes critérios:

a) Nivel de tensdo.

b) Periodo tarifario.
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3 - Nas entregas a Rede de Mobilidade Eléctrica, os precos da tarifa de Acesso aplicaveis as entregas em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento
Tarifario do sector eléctrico, sdo convertidos para pregos de energia por periodo tarifario, em Euros por kWh, com base numa regra de facturagédo, a

aprovar no despacho de aprovagao das tarifas e pregos.

4 - As quantidades associadas a energia entregue a Rede de Mobilidade Eléctrica devem ser determinadas nos Pontos de Entrega a Rede de Mobilidade

Eléctrica.

Artigo 23.°

Periodos tarifarios

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se os periodos tarifarios a definir anualmente por despacho da ERSE.

Seccio IV
Informacéo periédica para efeitos tarifarios a fornecer a ERSE pelo

Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

Artigo 24.°
Informagéo a fornecer a ERSE pelo Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

1- O GOME deve apresentar a ERSE as contas reguladas, elaboradas de acordo com as normas complementares emitidas pela ERSE identificando de
forma clara os gastos, rendimentos, activos, passivos e capitais proprios associados as actividades do GOME, bem como os restantes elementos

necessarios a aplicagdo do Regulamento.

2- O GOME devera fornecer a ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas estatutarias, aprovadas em Assembleia Geral, bem como a certificagdo

legal de contas.

3- O GOME deve fornecer a ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas reguladas reais do ano t-2, incluindo balango, demonstragao dos resultados,
respectivos anexos e os investimentos, acompanhados por um relatorio elaborado por uma empresa de auditoria, comprovando que as contas e as regras

contabilisticas para efeitos de regulagdo respeitam o estabelecido legalmente e outras normas complementares definidas pela ERSE.

4 - O relatorio de auditoria referido no niimero anterior deve ser efectuado por uma entidade independente de reconhecida competéncia e incluir um
anexo quantificando e justificando as diferengas entre as contas reguladas e as contas estatutarias, bem como a homologagdo do numero de carregamentos
e das quantidades de energia activa.

5- O GOME deve fornecer a ERSE até 15 de Junho de cada ano, a seguinte informagao:

a) Valores estimados do balango e da demonstragdo de resultados, para o ano (t-1).

b) Valores estimados dos investimentos, transferéncias para exploragdo, comparticipagdes e amortizagdes do exercicio, por actividade, para o ano (t-

1).
c) Valores previsionais do balango e da demonstrag@o de resultados, para o ano t.

d) Valores previsionais dos investimentos, transferéncias para exploragdo, comparticipagdes e amortizagdes do exercicio, para todos os anos

seguintes até final do periodo de alisamento do custo com capital.
e) Relatério com a justificagdo dos pressupostos subjacentes a elaboragdo das estimativas e das previsdes das demonstragdes financeiras e dos

investimentos dos anos (t-1) e (t).

6 - A informagdo financeira solicitada nos pontos anteriores deve respeitar a discriminagdo estabelecida nas normas e metodologias complementares

emitidas pela ERSE.
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7 - A informagdo mencionada nos pontos anteriores deve englobar todos os activos tangiveis, activos intangiveis, investimentos, transferéncias para
exploragdo, comparticipagdes ao investimento e amortizagdes do exercicio afectos a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da

Mobilidade Eléctrica independentemente dos mesmos estarem contabilizados nas contas estatutarias do GOME ou de outra qualquer entidade.

8- O GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, o nimero de carregamentos efectuados no ano anterior (t-2), estimados para o ano em

curso (t-1) e as previsdes para os anos seguintes até ao final do periodo de alisamento do custo com capital.

9- O GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, a seguinte informagéao relativa ao ano anterior (t-2), estimativa para o ano em curso
(t-1) e previsdo para o ano seguinte (t):

a) Quantidades de energia adquirida pelos CEME.

b) Quantidades de energia entregue pelos OPC aos UVE.

c) Tempos de carregamento.

d) Numero de pontos de carregamento normal integrados na rede.

e) Numero de pontos de carregamento rapido integrados na rede.

f) Numero de UVE.

10- O GOME deve enviar a ERSE, até¢ 15 de Junho de cada ano, uma proposta, devidamente fundamentada, da previsdo para o ano t dos valores

unitarios das contrapartidas de integragdo de pontos de carregamento normal e rapido, de acordo com o estipulado no niimero 4 - do Artigo 12.°.

11- A desagregagdo da informagdo referida neste artigo e no Artigo 25.° deve permitir a aplicagdo do presente regulamento, sem prejuizo do

cumprimento das normas e metodologias complementares emitidas pela ERSE.

Artigo 25.°

Desagregacdo da informagédo contabilistica da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica
1- O GOME, relativamente a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica, deve apresentar, para cada ano
civil desde (t-2) a (t), a informagéo discriminada por forma a evidenciar as seguintes rubricas:
a) Valores brutos e amortizagdes acumuladas dos activos tangiveis, desagregado por rubrica de imobilizado.
b) Imobilizado tangivel e intangivel, em curso, desagregado por rubrica de imobilizado.
c) Valores brutos e amortizagdes acumuladas das comparticipagdes desagregados por rubrica de imobilizado.
d) Transferéncias para exploragdo, regularizagdes, alienagdes e abates desagregados por rubrica de imobilizado.
e) Amortizagdes do exercicio relativas ao imobilizado aceite para regulagdo, desagregadas por rubrica de imobilizado.
f) Amortizagdo do exercicio das comparticipagdes desagregadas por rubrica de imobilizado.
2) Custos de exploragao desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.
h) Proveitos relacionados com a actividade regulada.
i) Trabalhos para a propria empresa desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.
j) Outros proveitos decorrentes da actividade de Integragdo de Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica e que ndo resultam da

aplicagdo da tarifa do GOME, desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.

2 - A informagdo referida no niimero anterior devera ser desagregada até ao 4° nivel de acordo com o sistema contabilistico vigente, adoptado pelo

GOME.

3 - A informagdo mencionada no ponto anterior nomeadamente nas alineas a) a f) devera englobar todos os activos tangiveis, activos intangiveis,

investimentos, transferéncias para explora¢do, comparticipagdes ao investimento e amortizagdes do exercicio afectos a actividade de Integragdo de
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Agentes e Gestdo de Operagdes da Mobilidade Eléctrica independentemente dos mesmos estarem contabilizados nas contas estatutarias do GOME ou de

outra qualquer entidade.

Seccdo V

Supervisio de precos

Artigo 26.°

Informagdo a fornecer a ERSE pelos Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica
1 - Os CEME devem publicitar os pregos que praticam, utilizando para o efeito, designadamente a sua pagina na internet.

2- Os CEME devem enviar a ERSE, informagdo sobre os volumes e pregos de energia eléctrica praticados, em cada momento, aos seus clientes,

discriminando os valores relativos a cada um dos servigos por si prestados.

3 - O conteudo e desagregagao da informagao a enviar pelos CEME ¢ aprovada por despacho da ERSE.
Capitulo IV
Gestao de informacio da Rede de Mobilidade Eléctrica

Artigo 27.°

Individualizag¢do de consumos

1 - Devem ser instalados os equipamentos de medigdo necessarios para que os consumos destinados a mobilidade eléctrica, através de carregamentos
feitos em pontos de carregamento incluidos na Rede de Mobilidade Eléctrica, sejam individualizados dos restantes consumos que possam existir na

mesma instalagdo de utilizacdo.
2 - Os equipamentos de medigdo referidos no nimero anterior sdo instalados em cada Ponto de Entrega a Rede de Mobilidade Eléctrica.
3 - A instalagdo e manuteng@o dos equipamentos de medigao referidos no n.° 1 € da responsabilidade do respectivo operador da rede de distribuicao.

4 - A ERSE publica, até 90 dias apds a entrada em vigor do presente regulamento, alteragdes ao Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados

de Consumo de modo a garantir o principio previsto non.® 1 -.

5 - Para os efeitos previstos no niimero anterior, os operadores de rede de distribui¢do e operador da rede de transporte devem apresentar uma proposta

conjunta @ ERSE até 45 dias ap6s a entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 28.°

Ajustamento para perdas e consumos proprios

1 - Constitui objectivo do ajustamento para perdas e consumos proprios na Rede de Mobilidade Eléctrica relacionar a energia eléctrica entregue

fisicamente aos UVE a saida dos pontos de carregamento, com a energia medida no Ponto de Entrega a Rede de Mobilidade Eléctrica.

2 - Para efeitos de determinagdo da quantidade de energia eléctrica que o CEME deve colocar, em cada hora, nos Pontos de Entrega a Rede de

Mobilidade Eléctrica, o GOME informa o CEME acerca da sua carteira de consumo ajustada para perdas e consumos proprios.
3 - Para efeitos do nimero anterior, o GOME deve trocar informagao com o ORD.

4 - A desagregagdo e periodicidade dos dados de medigdo a trocar entre 0o GOME e o ORD, sera tratada no ambito do Guia de Medigao, Leitura e

Disponibilizagdo de Dados de Consumo.



31998 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 148 — 3 de Agosto de 2011

Capitulo V

Qualidade de servico

Artigo 29.°

Principio geral

Os CEME, os OPC ¢ 0 GOME devem adoptar praticas que garantam um adequado nivel de qualidade de servigo nos servigos prestados, bem como a sua

monitorizagdo.

Artigo 30.°

Prestagdo de informagdo a ERSE

Os CEME, os OPC e o GOME devem prestar as informagdes sobre qualidade de servigo que sejam solicitadas pela ERSE.

Artigo 31.°

Resposta a reclamagdes

1- Os CEME, os OPC e o GOME devem manter um registo auditavel das reclamagdes recebidas e respectivas respostas, que permita identificar o

prazo da resposta.

2-  Os CEME, os OPC e o GOME sio obrigados a responder as reclamagdes recebidas, independentemente do meio utilizado para a sua apresentagao.
Capitulo VI

Garantias administrativas e resolucio de conflitos

Secciio I

Garantias administrativas

Artigo 32.°

Admissibilidade de peti¢des, queixas e dentincias

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas podem apresentar junto da ERSE quaisquer peti¢cdes, queixas ou dentncias contra ac¢des
ou omissdes das entidades intervenientes na mobilidade eléctrica, que possam constituir inobservancia das regras previstas no presente regulamento e nao

revistam natureza contratual.

Artigo 33.°

Forma e formalidades

As peticdes, queixas ou denuncias previstas no artigo anterior, sdo dirigidas por escrito a ERSE, devendo as mesmas conter obrigatoriamente os

fundamentos de facto que as justificam e, sempre que possivel, os meios de prova necessarios a sua instrugao.

Artigo 34.°

Instrugdo e decisio

A instrucdo e decisdo sobre as petigdes, queixas ou dentincias apresentadas aplicam-se as disposi¢des constantes do Codigo do Procedimento

Administrativo.
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Seccio I1

Resolucio de conflitos

Artigo 35.°

Disposicdes gerais

1 - Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem

que os seus direitos nido foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no presente regulamento e na demais legislagdo aplicavel.

2 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida por parte da entidade reclamada com a qual se
relacionam uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamagdo apresentada, os interessados podem

solicitar a sua apreciagdo pela ERSE, individualmente ou através de uma entidade representativa dos seus interesses.

3 - A intervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamagio e apresentando todos os elementos de

prova de que disponha.

4 - A ERSE promove a resolugdo de conflitos através da mediacdo, conciliagdo e arbitragem voluntaria.

Artigo 36.°

Arbitragem voluntéria

1 - Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do recurso a

sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento comercial no ambito da Rede da Mobilidade Eléctrica
podem propor aos UVEs a inclus@o no respectivo contrato de uma clausula compromissoria para a resolugdo dos conflitos que resultem do cumprimento

de tais contratos.

3 - Para efeitos do disposto no n° 1 -, a ERSE pode promover, no quadro das suas competéncias especificas, a criagdo de centros de arbitragem.

Artigo 37.°

Mediagéo e conciliagdo de conflitos

1- A mediagdo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, com caracter voluntario, cujas decisdes sdo da

responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solugdo para o conflito concreto ndo ¢ imposta pela ERSE.

2 - Através da mediagdo e da conciliagdo, a ERSE pode, respectivamente, recomendar a resolu¢do do conflito e sugerir as partes que encontrem de

comum acordo uma solugdo para o conflito.

3 - A intervengdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo ndo suspende os prazos de recurso as instancias judiciais e outras
que se mostrem competentes.
Capitulo VII

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 38.°

Sangdes Administrativas

1 - Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infrac¢do ao disposto no presente regulamento ¢ cominada nos

termos do regime sancionatdrio aplicavel.
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Artigo 39.°

Pareceres interpretativos

1- As entidades que integram a Rede de Mobilidade Eléctrica podem solicitar & ERSE pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do presente

regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do niimero anterior néo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a acatar as directrizes previstas nos mesmos, todavia tal circunstincia sera tida em

conta no julgamento de peti¢des, queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a prestagdo de informagdes referentes a aplicagdo do presente regulamento as entidades interessadas,

designadamente aos consumidores.

Artigo 40.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento que ndo sejam por este regulamente especificamente regulados aplicam-se as

disposigdes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 41.°

Fiscalizagdo e aplicagdo do regulamento
1 - A fiscalizagdo e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente regulamento ¢ da competéncia da ERSE.

2 - No ambito da fiscalizagdo deste Regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril,

e estatutos anexos a este diploma, bem como pelo Decreto-Lei n.® 39/2010, de 26 de Abril.

Artigo 42.°

Disposigdes transitorias
1 - As tarifas previstas no presente regulamento aplicam-se a partir de 1 de Janeiro de 2012.

2 - O primeiro periodo de regulagdo tem a dura¢@o de um ano.

Artigo 43.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 dias ap0s a sua publicagéo.
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