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ENQUADRAMENTO

0O Plano de Atividades e o Orgamento para 2015 sfio desenvolvidos na sequéncia da aprovagéo das "Opgles Estratégicas
Plurianuais 2014-2018" cnde se enunciam seis linhas orientaderas do trabalho a desenvolver, tendo presente as mudangas
que se verificam nos sefores da eletricidade & do gas natural e as perspetivas para o futuro proximo; 1) melhoria do
funcionamento dos mercades grossistas ¢ retathistas; i) reguiagac dos monopdlios naiurais, adequagio dos modelos de
regulagée ac contexto dos sefores e sustentabitidade econdmica; iif) promogao da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento
e na garantia do acesso &s infraestruturas reguladas; iv) analise prospetiva dos sefores regulados e promogao da sua
sustentabilidade ambiental; v} protegéc dos consumidores &; vi) valorizagie da governagdo da regulagdo ¢ garantia da

exceléncia organizacional da ERSE.

O perlodo 2014-2018 serd marcado pela mudanga de paradigma nos mercados energéticos europeus e, em particular em
Portugal, peia extingéo das farifas reguiadas de venda a clientes finais e pela construgéo gradual de um mercado totaimente

liberalizacto. Esta mudanga suscita novos desafios aos parficipantes no mercado € também a regulagao.

Desle modo, o ano de 2015 assume um cariz especial, ja que serd aquele em que se colocardoe, de forma mais prements,
s desafios de levar mais longe a informag8o aos consumidores sobre o processo de extingio das tarifas reguladas de
venda & ciientes finais de elefricidade e de gas natural & 0s respetivos periodos transitérios, consagrados na legislagéo
publicada em margo de 2012, assim comg consolidar a aplicagao do quadro regulamentar com impacte no aprofundamento
da concorréncia. Neste contexto, é exigido a ERSE, para além da melhoria continua da atividade de regulagio técnica e
econdmica, um reforgo da informagéc aos consumidores e da monitorizagle do funcionamento do mercado nas suas

diferentes vertentes, designadamente nc que se refere a pragoes, praticas comerciais e contratuais, e processe de mudanga

de comercializador.

A protecdc dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e complexos & um aspeto central no
cumprimento dos obietivos da supervis&o. Por isso, a disponibilizacio de informagfo & de mecanismos que assegurem a

participagac informada dos consumidores no mercade constitui uma das principais finhas de agdo da ERSE.

Com & concretizagdo da Uitima etapa do processo de implementagdo do Regulamento Europeu n.°1227/2011
(abreviadamente designado de REMIT), o ano de 2015 assume especial importancia na consclidagdo do processo europeu
de salvaguarda da fransparéncia e integridade dos mercados de energia. Em 2015, enfrar@e em vigor obrigagdes que
colocar2o novos desafios as entidades reguladoras nacionais no capitulo da cooperagdo e da supervisio dos mercados.
Paralelamente, importa considerar a necessidade de adequar o quadro sancionatério nacional no setor da energia aguelas
que s@o as obrigaghes inscritas naguele regutamento europeu, nomeadamente prevendo-se um quadro aplicacional

ajustado as especificidades préprias dos objetivos inscritos no REMIT.

No ambito do MIBEL e sua integragio & escala europeia, importa assegurar as condigbes efetivas do funcionamento e
maonitorizagdo dos resultados obtides no mercado grossista, apds a conciusae do acoplamento do MIBEL com 08 mercados

,
7
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da Regifo Noroeste da Europa, e o desenvolvimento de uma solugie coordenada e harmonizada de gestao a prazo na
interligacéo. Ainda neste &mbito, tendo em vista assegurar condicdes de inlegridade e transparéncia no mercado grossista
do MIBEL decorrentes da implementacao da titima etapa do REMIT, importa reforgar e, se necessério, adaptar o quadro
institucional deste mercado ibérico & articulagdo e cooperacdo entre 0s reguladores de energia e os reguladores dos
mercados financeiros. O desenvolvimento dos mecanismes de harmonizagéo regulatoria no quadro de funcionamento dos
mercados retalhistas de elefricidade em Portugal @ Espanha, & outro importante marco do MIBEL que fem contribuido para

aproximar 20 consumidor os resultados do trabalho de convergéncia e harmonizagdo gue se tem seguido na iniciativa

ibérica.

No ambito do MIBGAS, os desenvolvimentos politicos que ocorreram em 2014 deram um novo impulse & concretizagéo do
mercado de gas a nivel ibérico. Deste modo, 0 ano de 2015 serd importanie para a definigho da arguitetura institucional
deste mercado, assumindo igualmente interesse a sua adequagio com os codigos de rede aprovados e a aprovar tendo em

vista a existéncia de um mercado (nico de energia europeu.

Esta &, alias, uma tarefa a que a Agéncia de Cooperagio dos Reguladores de Energia (ACER) se dedicara ao longo do ano

de 2015, com a preparagdo e o inicio da monitorizagéc dos Cédige de Redes que vierem a ser adotados.

Ao longo do corrente ano, a ACER & o Consetho de Reguladores Europeus de Energia (CEER), concluirfo um processo de
reflexdo relacionado com os desafios que os mercados energétices europeus enfrentardio ha proxima década e quais as
respostas da regulacdo para ¢ periodo 2014-2025. O documento "Energy Regulation: A Bridge te 2025 ¢ fruto desse
processo de reflexde quanto 20s desafies que enfrenta o processe de integracBo do mercado europeu de energia e as
linhas que devem orientar as entidades reguladoras europeias, entre as quais & ERSE, para que se alcance um mercado

Unico de energia que beneficie os consumidores europeus.

O Conselho de Administragio da ERSE apresenta, ainda, a sua proposta de Crgamento para 2015. Nele se pode constatar
o reflexo do esforgo que ao longo dos Glimos anos se tem vindo a desenvoiver no aumento da eficiéncia dos recursos que
nos séc disponibilizados. Efetivamente se nfo considerarmos o efeito ao nivel do esforgo salarial verificames que os custes

de funcionamento registam um decréscimo face a0 ano transato.

Ainda ao nivel do orgamento agora proposte, o anc de 2015 coincidirad com a conclusdo do contrato de concessdo de
financiamento que a ERSE assinou com a AMA, no &mbito dos Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa, para
financiar o seu Plano Estratégico de Sistemas de InformagZo, 0 que nos leva a um maior esforgo em matéria de
investimento. Paralelamente, e consolidadas que estic as novas obrigagles estatutarias, decorrentes dos estatuios

aprovados em 2013, importa rever o Portal Institucional da ERSE, cbjetive que frard, iguaimente em 2015, um esforgo de

investimento.

0 Conselhe de Administragio da ERSE deixa uma palavra de profundo reconhecimento pela excelente colaboragdo de
todos quantos, no Consefho Consultivo e no Censelho Tarifaric, o ajudaram a reforgar o papel e a competéncia desta

entidade reguladora bem como peios preciosos contributos que nos permitiram aperfeigoar e aprofundar as nossas

decisbes de regulagho.
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Finalmente, gostariamos de agradecer a extraordinaria dedicagéo e competéncia que os colaboradores da ERSE colocam
no desempenho da sua atividade contribuindo assim para reforgar a reputagéo desta entidade e para tornar as decisdes de

regulagéo mais eficazes e mais eficientes.

Lishoa, 24 de julho de 2014

O Conselho de Administragéo

Ut e /LMQMM A,

Prof. Vitor Santos r. Ascenso Simdes Dr. Alexandre Silva Santos

A
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A - REFORGAR A REGULAGAO

1. OS NOVOS DESAFIOS

No guatro de fiberalizacio dos setores elétrico e do gas nafural e do funcionamento dos mercados eurcpeu e ibérico de
energia, o ano de 2015 assume um cariz especial, j& que sera aquele em que se colocarde, de forma mais premente, os
desafios de levar mais lenge a informag&o aos consumidores sobre ¢ processo de exting&o das tarifas reguladas de venda a
chientes finals de eletricidade e de gas natural e ¢s respetives periodos transitrios, consagrado na legislagdo publicada em

margo de 2012, assim como de consolidar a aplicagéo do gquacdro regulamentar com impacte no aprofundamento da

congorréncia.

Neste contexto, & exigido & ERSE, para além da melhoria continua da atividade de regulago #cnica e econdmica, um
empenhamento reforgado nas areas da informagdo aos consumidores e da monitorizagdo do funcionamento do mercado
nas suas diferentes verientes, designadamente no que se refere a pregos, praticas comercials e contratuais, bem como no

ambito do processo de mudanga de comerciglizador,

E ainda de especial relevo a acomodago do fim dos periodos fransitorios (31 de dezembro de 2014, para um leque
significativo de consumidores, e 31 de dezembro de 2015 para a totalidade dos consumidores) e as interagbes que este
facto terd no desenvolvimente dos mercados retalhistas de gas natural e de elefricidade. Por oufro lado, em 2015 serdo
elaborados os primeiros relatérios de qualidade de servigo com plena integragéio dos comercializadores em regime de
mercado no quadro da regulagéo da qualidade de servigo, nomeadamente na vertente comercial. Este desenvolvimento

sera um contributo adicional para a evolugéo equilibrada dos mercados retalhistas de elefricidade e de gas naturaf e para a

consequente consolidacde do processe de liberalizagzo.

Em 2015, sera necessario desenvolver procedimentos regulamentares especificos nos sefores elétrico e do gés natural, de
medo 4 tornar o edificio regulamentar ajustade aos desenvolvimenics legistativos ocorridos e aos proprios processos de

revisdo regulamentar concluidos em 2013 no setor do gas natural e em 2014 no setor da sletricidade.

Importa ainda reter a especial importancia do ano de 2015 para a consolidagéo do processo europeu de salvaguarda da
transparéncia e integridade dos mercados de energia (efetricidade e gas natural), com a concretizagio da derradeira etapa
do processe de implementagéio do respetivo Regulamento Europeu n.® 1227/2011 (abreviadamente designado de REMIT).
Em 2015, entrardo em vigor as cbrigacles de registo de agentes e de reporte de transages, chrigagtes estas que colocam

novos desafios &s entidades reguladoras nacionais no capitulo da cooperagdo e da superviso dos mercados.

Finalmente, importa referir que o ano de 2015, 4 semelhanga do ano anferior &€ um ano marcante na construgao do mercado
interno da energia, com a aprovaclo de varios cadigos de rede europeus considerados chave para o funcionamente do
mercade interno. A entrada em vigor destes codigos levara a novas adaptagbes regulamentares e a novas praticas dos

operadores dos setores de gés natural e eletricidade, que visardo a infegragéo dos mercados e a harmenizagao regulatoria,

°]
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11 SETOR DO GAS NATURAL

Mo seguimento das consideragbes anteriores, prevé-se a realizacdo, em 2015, das seguintes afividades.
e Exame e acompanhamenic do processo de extingdo de tarifas reguladas de venda a clientes finais.

e Sistematizagio dos processos de informacio aos consumidores de gas natural acerca do processo de tiberalizagao,

designadamente quanio & mudanga de comercializador e &s praticas comercials dos comercializadores.

s Andlise e tratamento de todz a informagBo relativa & mudanga de comercializador, com sistematiza¢do do processo

de informagao aos consumidares e aos restantes interessados da respetiva informagéo.

e Acompanhamenic da evolugdo da qualidade de servico no setor do gés natural, com especiat relevo para a
integragio dos comercializadores em regimes de mercado no ambite da aplicagéo do respetivo Regulamento da

Qualidade de Servigo.

o Continuagdo da realizaggo de auditorias aos sistemas de registo e de monitorizagdo da qualidade de servigo dos

operadores das redes do SNGN.

« Desenvolvimento da plataforma nacional de registo e tratamento das transagdes grossistas de gas natural, no

guadro de implementagao do REMIT.

s Desenvolvimento da plataforma nacional de transparéncia do funcionamento do mercado de gas natural e sua

articulagio com as plataformas previstas na legislagdo e regulamentagio europeias para ¢ mesmo proposito,

» Reforgo da supervisdo do processo de mudanga de comercializador, designadamente quanto & plena e correta
aplicagdo do quadro regulamentar aprovado em 2014 e gue procurou ajustar as regras a realidade e desafios do

mercado retalhista de gas naturat e das expetativas dos consumidores.
» Analise da evolugdo e caraterizagdo da procura de gas natural no ano gas 2014-2015.

+ Avaliagdo trimestral da evolugio das condigbes de mercado com impacto nos pressupostes e parémetros

subjacentes a definigio das tarifas transitorias e determinagéo da sua atualizagéo.

o Acompanhamento do funcionamento da plataforma informatica de acesso a terceiros, desenvolvida pela REN

Gasedutos.

s Acompanhamento dos projefos de investimento nas redes e infraestruturas de gés natural € dos respetivos

relatorios de execugao.
o Analise e definigio da estrutura tarifaria para o ano gés 2014-2015.

e Determinagic de proveitos e de tarifas e precos de gas naturai, no contexto do quadro fegal que consagra a

extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais.

» Monitorizagao da adequabiiidade das tarifas de acesso as redes e &s infraestruturas de gas natural,

« Acompanhamento do equitibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas,
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Prevé-se, ainda, a realizagio, em 2015, das seguintes atividades:

Monitorizagdc continua dos mecanismos de informagdo refativos aos desenvolvimentes ocorridos no mercado

refalhista de gas natural e ao contetdo da informagac fornecida pelos operadores das redes de distribuicgo.
Elaboracdo do Relatorio da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do setor do gés natural.

Conclus&o do processc de auditoria a aplicagio do Guiz de Medig3o, Leitura e Disponibfiizacdo de Dados.
Revisao do Guia de Medigao, Leitura & Disponibilizagao de Dados.

Registo dos agentes de mercado a atuar no mercado de gas natural, nos termos previstos no REMIT,

Andlise e, quando aplicavel, aprovacfo das regras dos mercados arganizados de gas natural, em concordéncia com

0 quadro legal e regulamentar em vigor,
Desenvolvimento de um mddule de simufagdo do modelo de calculo dos proveitos permitidos.

Consolidacfo da proposta de pedido de informagfio &s empresas reguladas para determinagBo dos proveitos

permitidos do setor.

Monitorizaggo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.

Monitorizacéo da evolugdo da estrutura de capital das empresas do setor.

Monitorizag8o dos custos de aquisicao de gas natural por parte do comercializador de 0ltimo recurso,

Monitorizagdo do mecanismo de incentivo para promover a progressiva aquisicdo de gés natural em mercado por

parte do comercializador de Glfimo recurse grossista,

Monitorizago dos fluxos entre atividades reguladas e nfo reguladas: andlise aos pregos de transferéncias,

reparti¢go dos custos de estrutura e aplicagao dos subsidios/juros bonificados aos investimentos.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes refativos ao Apoio Social Extraordinario ac Consumidor de
Energia (ASECE).

Organizag&o da Consulta Pablica e preparagao do Parecer da ERSE a proposta do PDIRGN 2015 ~ Plano de

Desenvolvimento e investimenic da Rede Nacional de Transporie, Infraestruturas de Armazenamento ¢ Terminais

de GNL, para o periodo 2018-2025. -
Realizag&o de auditoria aos sistemas e ao funcionamento do Gestor Tecnico Giobal do SNGN.

Prospeliva do setor energético quanto as novas utilizagbes do gas natural, nomeadamente quanfo ao
aprofundamento da utifizacdo do GNL e a penefraco do gas natural veicular e o seu impacto nas redes e

infragstruturas do SNGN.
Desenvolvimento de um estudo sobre os investimentos nas redes de distribuigao de gas natural.

Atualizagao do estudo sobre as varigveis determinantes dos custos nas redes de distribuicio de gés natural.
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Avaliagao institucional dos processos e monitorizag8o da repercussac nos consumidores de gas natural das taxas
de ocupagdo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acorde com a inetodologia definida no Regulamenio

Tarifario do setor.
Monitorizagdo dos fluxos financeiros & fisicos ac longo da cadeia de valor do setor.

implementagio de acfes de fiscalizagBo com incidéncia nos custos de comercializacéo, aplicagio do ASECE e

relatdrios de pregos de transferéncia das empresas do sefor.
Implementacdo de audilorias as quaniidades de gas natural ao nivel da atividade de distribui¢ao.
Verificagfo da impiementacdo e aplicagio da nova estrutura tarifaria de acesso as infraestruturas de alta presséo.

Acompanhamento dos processos judicial interposto pelas concessionarias da rede de distribuicho de gas natural -
impugnagao das farifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 & 2013-2014.

Preparagfio do novo periodo de reguiag8o, designadamente ac nivel da reviso dos regulamentos esiruturantes do

setor,

Elaboragéo de documentos de analise e comparag8o de pregos e esfruluras tarifarias internacionais {EURQSTAT,
CEER/ACER, MIBGAS).

Alleragao da regulamentacdo decorrente da aprovagfo dos Codigos de Rede Europeus, dos avangos na
concretizagdo do Mercade Inferno da Energia no &mbito do Gés Natwrai e de outras eventuais alteragbes
legislativas.

Continuagao da atividade de supervisdo da manutengo da conformidade do Operador da RNTGN quanto & sua

certificagdo como ORT do SNGN.

Acompanhamento de ftrabalhos no ambitc do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo
Regulamento {UE) n.° 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente, & monitorizagéo da implementacéo dos “projetos de
interesse comum” da 1.2 lista da Unido, o processo de definicéo da 2.2 lista da Unido € as questdes de relacionadas

com financiamento no ambito do Connecting Europe Facility - Energy.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede a

Escala Comunitasia (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte de Gas
{ENTS0-G), e preparagédo de uma apreciagfo quanto & coeréncia do plano de investimenic do operador da rede de '

fransporte com 0 TYNDP.

SETORELETRICO

No seguimento das linhas programaticas referidas, em 2015 prevé-se a realizagéo das seguintes atividades:

Exame e acompanhamento do processc de extingdo das tarifas reguiadas de venda a clientes finais de eletricidade.
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Gistematizagdo dos processos de informagio aos consumidores de elefricidade acerca do processo de liberalizagao,
designadamente quanto a mudanga de comercializador e as praticas comerciais dos comercializadores.

Andlise e iratamento da informacac relativa & mudanga de comercializador.

Acompanhamento da qualidade de servico no sefor eléetrico, designadamente no que respeita & concrefizacdo das

alteragies regulamentares aprovadas com o Regulamento da Qualidade de Servigo aprovado em 2013,

Acompanhamento € emisséo de refatorio sobre a evolugio da qualidade de servigo no setor eléfrico e continuagdo

da implementag&o do quadro regulamentar aprovado em 2013.

Continuagdo da realizagdo de auditorias aos sistemas de registo e de moniterizagBo da qualidade de servigo dos

operadores das redes do SEN.

Verificagdo do cumprimento do programa de conformidade do operador da rede de distribuiggo, sprovade pela

ERSE, nos termos da legislagdo e regulamentagao do sefor eléfrice.

Anglise e tratamento das condigbes de equilibrio concorrencial dos mercados de elefricidade, designadamente para
assequrar as condigbes de neutralidade de eventos extra-mercado sobre o consumidor de eletricidade em Portugal.

Desenvolvimento da plataforma nacional de transparéncia do funcionamento do mercado de elefricidade e sua

arficulagio com as plataformas previstas na legislagdo e regulamentacio europelas para 0 mesmo propésito.
Analise, acompanhamento e verificagdo dos Custos de Manuteng&o do Equilibrio Contratual (CMEC).
Andlise da evolugao e caracterizagio da procura de elefricidade no ano 2016.

Acompanhamento da aplicagdo dos mecanismos de incentive & gestdo dos Contratos de Aquisicdo de Energia

{CAE) ndo cessados e & gestdo das ficencas de emissdo de CO».

Moniorizago e supervisio das condigbes concorrenciais de funcionamento do mercade de servigos de sistema,

designadamente por aplicag8o das regras constantes da legislagdo especifica publicada em 2014,
Acompanhamento da aplicagdo dos custos de referéncia para novos invesfimentos na Rede Nacional de Transporte,
Acompanhamento dos projetos de investimento nas redes elétricas e dos respetivos relatorios de execucgéo.
Manitorizagdo da adegquabilidade das tarifas de acesso s redes do setor elérico.

Deferminagéo de proveifos e de tarifas e pregos de eletricidade decorrente do quadro legal que consagra a extingéo M

das tarifas reguladas de venda a clientes finais de elefricidade.

S
Avaliagio frimestral da evolugdo das condigbes de mercado com impacto nos pressupostos e pardmetros Pf}

subjacentes a definigao das tarifas transitérias e definicdc da sua afualizagée,
Andlise e definigio da esfrutura tarifaria de eletricidade no ano 20116. (}//ﬂ
H

Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.
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s Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regides Autbnomas dos Agores & da Madeira.

Prevé-se, ainda, a realizagio, em 2015, das sequintes atividades:

e Conclusdo do processe de auditoria & aplicacio do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

e Revisdo do Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizag&o de Dados,
s Registo dos agentes de mercado a atuar no mercado de elefricidade, nos termos previstos no REMIT.

e Acompanhar e assegurar ¢ desenvolvimenio dos leildes de coclocaglo de energia proveniente da produg&o em

regime especial, nos termos reguiamentarmente definidos.

s Assegurar a continuidade do modelo de colocagio de capacidade a prazo na interligag@o eléfrica enfre Portugal &

Espanha no quadre do mecanismo concretizado em 2014

e Manter atualizada a informagdo pericdica de rotulagem de energia elétrica que é disponibilizada pela ERSE acs

consumidores afravés do Porial da ERSE, assim como a infermagéo de suporie aos comercializadores.

s Elaborar e publicar o relatério de cumprimento pelos comercializaderes da recomendagfo sobre rotulagem de

energia elétrica.

» Realizagio de um estudo relativo & deferminagio dos custos eficientes com ¢ iransporte, descarga, armazenamento

e comercializagdo de combustiveis para a producio de energia elétrica nas Regides Auténomas da Madeira e dos

Agores.
e Desenvolvimento de um moduio de simufagdo do modeto de calculo dos proveitos permitidos.
» Acompanhamento da implementago do incentivo & inovagéo das redes.
« Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.

& Monitorizago da evolugio da estrutura de capital e da rendibilidade efetiva das empresas do setor, no quadro dos

mecanismos desenvolvidos para ¢ periode regulatorio em questae.

» implementagio de agbes de fiscalizagBo com incidéncia nos custos de comercializagio, aplicagio do ASECE e

relatorios de pregos de transferéncia das empresas do setor.

« Desenvolvimento de estudo econémico sobre o desenho de regras de mercados organizados e seu impacte no

desenvolvimento da concorréncia € na atuagio dos agentes em mercados grossistas.

» Desanvolvimento de metodologia de andlise e determinagio de impactes dos mecanismos europeus de

convergéncia de pregos nos mercados organizados (& vista e intradiarios) na formagBo do prego grossista da

eletricidade para a area de mercado poriuguesa.
» Moniforizagéo do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ulimoe Recurso (CURY).

» Monitorizagio dos custos de referéncia da atividade de comercializag@o dos CUR.
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Monitorizagie dos custos com aquisigiio dos combustivels e custos com a aquisigao eficiente de energia por parte

do comercializador de (itimo recurso.
Monitorizagéo da aplicagéo da metodologia de colocagdo da Produg8o em Regime Especial no mercado.

Sistematizagdo da informag8o disponibilizada publicamente pela ERSE a respeiic da produgic em regime especial

com remuneracéo garantida.

Monitorizagao dos custos com a produgdo em regime especial, dos custos com 0s combustiveis utilizados na

producéo de energia eletrica e de alguns indicadores financeiros.

MonitorizagBo dos fluxos entre afividades reguiadas e ndo reguladas: anélise aos pregos de transferéncias,

reparticdo dos custos de estrutura e aplicagio dos subsidiosfjuros bonificados acs investimentos.
Acompanhamento & monitorizag&o dos montanies relativos ao ASECE.

Continuagao do desenvolvimento e implementag8o de um sistema de troca de informagao sobre as infraestruturas,
operagéoe e qualidade de servigo das redes elétricas.

Crganizagdo da Consulta Piblica e preparacdo do Parecer da ERSE 4 proposta de PDIRT-E 2015 - Plano de

Desenvolvimento e Investimenio na Rede de Transporte de Elefricidade para o periodo 2016-2025.
Realizagio de auditoria aos sistemas e ac funcionamento do Gestor Global do SEN.

Prospetiva do selor elétrico, nomeadamente guanto & penetracdo da producio distribuida, da produgdo para o
autoconsumo, da mobilidade elétrica, de novos consumos eléiricos e de novos sistemas de armazenamento de

energia elétrica e ao seuw impacto nas redes elétricas.
Acompanhamento da implemeniagéo dos projetos pileto de tarifas dinamicas.

Elaboragio de documentos de andlise e comparagio de precos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL}.

Alteragdc da regulamentacBo decorrente da aprovagdo dos Cadigos de Rede Eurcpeus, dos avangos na
concretizagde do Mercado Interno da Energia no ambite da elefricidade e de oulras eventuais alteragtes

legistativas.

Continuagdc da atividade de supervisdo da manutencice da conformidade do Operador da RNT gquanto a sua

certificacdo como ORT do SEN.

Reforgo da supervisdo dos mercados grossistas no quadro do reguiamento comunitario sobre a fransparéncia e
integridade de mercados, designadamente por integragdc da informacio de transagdes em mercado de baicéo no
quadro da supervis&o previsto na implementagdo de REMIT e arficulagio com as congéneres europeias e com a

ACER.

Acompanhamenio de trabalhos no ambito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.® 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente a monitorizagdo da implementag&o dos “projetos de

11]
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interesse comum” da 1.% lista da Unido, o processo de definigdo da 2.° lisia da Uniéc e as questdes de relacionadas

com financiamento no Ambito do Connecting Europe Facility - Energy.

Acompanhamento dos projefos nacionais ¢ ibéricos inseridos no Planc Decenal de Desenvolvimento da Rede &
Escala Comunitaria (TYNDP), elaborade pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporle de
Elefricidade (ENTSO-E), e preparagio de uma apreciagéo quanto & coeréncia do plano de investimento do operador

da rede de fransporte com ¢ TYNDP.

2. PORTUGAL E OS MERCADOS EXTERNOS

2.1

MERCADOS IBERICO E EUROPEU

O papelf de Portugal na infegragdo dos mercados é uma das principais apostas da ERSE em resultado da dimenséo do

nosso pais e da posicao geopotitica que nos é reconhecida. Ganha, portanto, relevancia a participagdo nas esiruturas de

decis&o e nos processos que visam determinar a integragéo e a partilha de opgbes de natureza reguiatoria.

A atividade da ERSE afirmou-se em quatro planos:

211

Integracc dos mercades de eletricidade e de gas natural na Peninsula Ibérica.

Iniciativas para a integragao dos mercados regionais de eletricidade e de gés natural respetivamente: ERI Sudoeste,

que inclui Portugat, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que inclui Portugal, Espanha e Franga.

Contribuico para a construgdo do mercado internc europeu de eletricidade ¢ de gas natural, designadamente
afravés da participacao ativa nos grupos de trabalho do Consetho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e
da ACER ~ Agéncia de Cooperagéo dos Reguiadores de Energia.

Participacdo na Associagac de Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG), que visa o estabelecimento de

um quadro regulatério consistente, harmonizado e promotor de investimento nos setores da energia elétrica e do -

gas natural.

MIBEL

0 Conselho de Reguladores &, consequentemente & ERSE, enguanto infegrante desta realidade institucional, tera em 2015

um ano de concretizagio e seguimento de importantes desenvoivimentos no quadro da integragéo ibérica e na integragao 4
escala europeia dos mercados de eletricidade. Concluidos alguns decisivos processos de integragao ibérica no referencial
do mercado grossista (acoplamento do MIBEL com os mercados da Regidio Noroeste da Europa ¢ o desenvolvimento de

uma sofugdc coordenada e harmonizada de gestéo a prazo na interligagéo), importa assegurar as condigles efefivas do seu

funcionamento e monitorizar os resultados obtidos.

)
e
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Ainda no referenciai de mercado grossista, importa acomodar no &mbito ibérico, a concretizagho da Gltima etapa de
implementagdo do REMIT, nomeadamente reforcando e, se necessario, adaptando o quadro instifucional do MIBEL a
necesséria arficulagdo e cooperagdo entre reguladores de energia e requladores dos mercados financeiros, de modo a
assegurar as condigbes de integridade e transparéncia no mercado grossista do MIBEL. Serd, a este nivel, necessério rever
e adaptar os acordos e protocolos muttilaterais e bilaterais de troca de informacgéo e cooperagdo que se estabeleceram
entre as entidades integrantes do Conselho de Reguladores do MIBEL, farefa para a qual a ERSE contribuira ativamente.

Constitui ainda um importante marco do MIBEL, o desenvolvimento dos mecanismos de harmonizagio reguiatéria no
quadro de funcionamento dos mercados retafhistas de elefricidade em Porfugal e Espanha, assim contribuindo para

aproximar ao consumidor os resuffados do trabatho de convergéncia & harmonizagio gue se tem seguido ra iniciativa
iberica.
As atividades a desenvelver no dmbito do MIBEL que se perspetivam para 2015 s8o as seguintes:

» Participacac nos trabathos do Comité Técnico e do Comite de Presidentes do Conselho de Reguladores do MIBEL.

e Andlise de incidentes registados nos mercados e efaboragdo dos respetivos relatérios em interagdo com as

restantes entidades que constituem o Conselho de Reguiadores.
* Reforco e melhoria condinua da quatidade da informagao sobre 08 mercados e do seu acesso pelos interessados.

+ Prosseclgio do esforgo de atualizagio do sife MIBEL através da participagdo no Comité de Seguimenio, no &mbito

do Comité Técnico.

» Coordenagdo e integragio das afividades no MIBEL com o desenvolvimento e afirmagdo do mercado interno da

eletricidade & nivel europeu.

Prevé-se, ainda, a realizagdo, em 2015, das seguintes atividades:

» Monitorizagdo, em conjunto com a CNMC (Espanha), da aplicagBio da metodologia de atribuigdo a prazo de
capacidade na interligagéo Portugal-Espanha e seu enquadramento no dmbite dos processos de atribuigéo de

capacidade nas interligagbes europeias, nomeadamente na interligagéo Espanha-Franga.

» Definigao e implementago, em conjunto com a CNMC, da metodologia coordenada de anélise das condigbes de
fransparéncia e integridade de mercado que permitam encquadrar as situagdes de reporte & ACER de eventuais

incumprimentos do quadro regulamentar do REMIT.

212 MIBGAS

O desenvolvimento do MIBGAS ganhou, em 2014, uma nova atengio, com a afirmag&o potifica dos dois Governos quanto a

sua concretizagao. Tendo em conta as iniciativas politicas e diplomaticas, importa clhar a concretizagie deste mercado com

as seguintes preocupagoes:

+ Concretizagdo do quadro institucional deste mercado.

13
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Acompanhamento dos trabalhos da criagdo e implemeniagio de um hub de negociacfo de gas natural com ambito
ibérico.

Seguimento das regras de funcionamento dos mercados crganizados gue venham a constituir o hub de negociagéo
ibérico, nomeadamente gquanto 4 sua articulagdo com as atividades de monitorizagdo ¢ superviséc dos mercados

grossistas.
Implementagio de Cadigo de Rede Europeu sobre Mecanismos de Atribuigho de Capacidade nas inferligages.

Coordenagio e integragio das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmag&o do mercado infernc do

gas natural a nivel europeu, nomeadamente o contexte da iniciativa regional de gas do Sul.

Prevé-se, ainda, para 2015 a realizagio das seguintes atividades:

2.2

Concrefizagio de mecanismos de cooperacdo ibérica na monitorizagdo de mercado, ne quadro definide pelo

REMIT.

Implementagio de um mecanismo de reporte e troga de registos de transagfo ne quadro regional, de modo a

acomodar a implementa¢ao do REMIT.

Implementagéo e supervisdo das regras de acesso a apiicar aos trénsitos enfre os dois paises ibéricos e do

mecanismo de atribuigdo de capacidade harmonizado na interligagéo Portugal-Espanta,

Acompanhamento da criagéo e utilizagdo de uma plataforma comum de aiocagao de capacidade entre 0s vérios

TS0 da Regigo Sul, considerando a perspetiva de integragéo inter-regional.
Acompanhamento da elaboragéo do Plane Regicnal de Desenvolvimento das Redes de Transporie para 10 anos.

Concretizagdo do processo de definicio das Framework Guidelines e Network Codes previstos na diretiva do

mercado inferno de g4s e das suas consequéncias na regulamentagao.

Contribuicio para o processo de harmonizagae farifaria no acesse as interligagtes entre Poriugal e Espanha, na

sequéncia da consulta publica realizada em 2012,

implementagio na regiéc dos mecanismos de resolugdo de congestionamentos nos fermos definidos no Anexo | do
Regulaments {CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conseiho, alterado pela decisfo da Comisséo de 24

de agosto de 2012,

Concretizacdo do processe de discussdo dos modeios de integragéio dos mercados de Portugal e Espanha, num

mercado comum Ibérico de gas natural.

INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) & de gas natural (GRI), desenvolvidas no

ambito da ACER, tém como objetivo a identificagdo e concretizagdo de opgbes politicas e técnicas que visem ultrapassar as

14
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barreiras ao comércio e facilitar a referida integracao dos mercados regionais. Estas iniciativas assumem-se também como
dinamizadoras da implementagdo dos cédigos de rede europeus e pontos focais regionals da construgdo do mercado

europeu.

2.2.17 INICIATIVAS REGIONAIS PARA A ELETRICIDADE - ERI

Esles processos i8m por objetivo coordenar e assegurar o cumprimento das etapas e prazos eslabelecidos parz a
concretizagho das diferentes tarefas previstas nos quatro Planos Tematlicos (relativos ac mercade diario, intradiario,
atribuicho de capacidade no longo prazo e socbre mercado de troca de servicos de sistema) coordenados enire as sete

Iniciativas Regionais para a Eletricidade, com o objetive da implementagéo do Mercado Unico Europeu para a Eletricidade.

2211 ERISUDOESTE

Porlugal estd integrado num dos sele mercados regionais de eletricidade em desenvolvimento na Europa (Iniciativa
Regional do Mercado de Eletricidade do Sudoeste da Europa - ERI Sudoeste), juntamente com a Espanha e a Franga. A
ERSE participa na Comissdio de Coordenag@o Regional do ERI Sudoeste, que ¢ liderada pela entidade reguladora

espanhola, CNMC.,

O Plano de Trabalhos do ER! Sudoeste estabelece que as prioridades da regido s&o:
¢ Concretizacéo do “farget model’ para 0 mercado Unico europeu de eletricidade, que inclui;

a) Concretizacio de uma solugdo harmonizada e coerente de nivel europeu para a alribuigéo no médio e longo

prazo da capacidade dispenivel para fins comerciais nas interligagdes infernacionais.

b} Acoplamento enfre os diferentes mercados didrios nacionais e regionais, de modo a concretizar ¢ mercado

diario integrado eurcpeu.

c) Definigdo de um modelo harmonizade a nivel europeu de mercado intradiaric que permita a concretizagdo do

acoplamento dos diferentes mercados iniradiarios nacionais e regionais.

d) Concretizacdo do modelo de iroca de servigos de sistema enfre os diferentes operadores das redes de

transporte europeus,
o Supervisdo das interligagdes e capacidade disponivel para fins comerciais nas interligagdes, que inclui;
a) Plano regional de investimentos.
b) Acompanhamento dos projetos concretos de construgéo de novas interligacdes.

e Supervisdo dos reguisitos de fransparéncia e disponibilizagao de informag&o, que inclui a publicagdo de um refatério
sobre a conformidade regional quanto a aplicagde dos requisitos de transparéncia e disponibilizagéo de informagao

por parte dos operadores das redes e de todos os intervenientes do setor, previstos na nova legislagio europeia.
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o Publicago anual do Relatorio sobre a Gestac e Utilizagéo das Interligagtes na Regido do Sudoeste da Europa para

a Eletricidade.

2.2.2 INICIATIVAS REGIONAIS PARA O GAS - GRI

Estes processos tém por objelivo coordenar e assegurar o cumprimento das etapas e prazos esiabelecidos para a
concretizagdo das diferentes tarefas previstas nos Planos de Afividades Regionais das trés Iniciativas Regionais para o Gas

Natural {Noroeste, Sul e Sui-Sudeste), com o objetivo da implementagéc do Mercado Unico Europet: para a Energia em

2014.

Assim, a Iniciativa Regional para o gas pretende continuar a incenfivar a integragéo dos mercades de gas natural, através
da coordenagdo das iniciativas dos trés mercados regionais de gas, no &mbito das seguintes areas desenvolvidas pelas

Framework Guidelines e pelos Nefwork Codes:
o Uso mais eficiente das infraestruturas auais e desenvolvimento de futuras infraestruturas.
« WMecanismos de atribuigdo de capacidade das infraestruturas.
» Mecanismos de gestéo de congestionamentos.
+ Regras de balango.

» Harmonizac&o da estrutura das tarifas de transporte.

» |Interoperabilidade.
e Trocas de gas hub-fo-hub.

» Requisitos de transparéncia a aplicar pelos operadores das infraestruturas.

s Seguranga de abastecimento.

2221 GRI-SuL

A ERSE integra conjuntamente com os reguiadores espanhol e francds a Gas Reglonal Iniciative - South (GRI - South).

No &mbito desta iniciativa, perspetivam-se os seguintes desenvolvimentos em 2015

e Definigho e adogdo de mecanismos coordenados e harmonizados visando a correta supervisdo e monitorizagéo da Aﬁ?
implementagao plena do Codigo de Rede Europeu sobre Mecanismos de Atribuicdo de Capacidade, e de gestac de 7

congestionamentos para as interligages. 7/»\

o Supervisdo dos procedimentos de atribuigdo da capacidade nas interligages Portugat-Espanha e Espanha-Franga.
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Estabelecimento de um quadro de cooperagic permanente enire os operadores das infraestruturas da regido e a
ENTSO-G, para elsberacéo dos planos de investimenic a nivel europeu, nomeadamente o Regional Investment

Plan e o Ten-Year Network Development Plan e identificac&o dos projetos de inferesse comum.

Acompanhamento e divulgagde de esiudos sobre as necessidades de investimenlos de capacidade nas

interligagdes Franga-Espanha e Espanha-Porlugal, em particular projetos das novas interligacbes Espanha-Franga.
Definicéo e adogao de mecanismos coordenados e harmonizados visande a implementagéo adequada do Codigo
de Rede sobre regras de balango.

Definicdo de regras comuns que garantam a adeguada aplicag@o do modelo farifario entrada-saida relativo &

estrutura das tarifas de transporte, concretizandc as regras europeias aplicaveis.
Definicdo e adogde de mecanismos coordenados e harmonizados visando a aplicacao do Codige de Rede sobre
interoperabilidade.

Implementagio dos requisitos de transparéncia estabelecidos no Regulamento 715/2009/EC, pelos operadores das

infraestruturas.

Discusséo do modelo de mercado a adotar na Peninsula Ibérica no quadro do MIBGAS, visande ¢ desenvolvimento

de frocas de gas hub-fo-hub na regido.

MEDREG

O MEDREG visa o estabelecimento de um quadro regulatdrio consistente, harmonizado e promoior de investimento nos

sefores da energia elétrica e do gas natural, sendo constituido por uma Assembleia Geral, Grupos de Trabalho e Task

Forces.

No &mbito dos trabalhos a desenvolver em 2015, referem-se alguns processos que se encontram em progresso em cada

um dos grupos & Task Forces:

Eletricidade: Estudo de benchmarking com vista a monitorizar os desenvolvimentos no mercado regional, incluindo

uma avaliagao periddica do quadro regulatério.

(és Natural: Monitorizac8o da implementagéo das orientagies de boas préticas do MEDREG scbre o acesso de
terceiros as infraestruturas; Estudo sobre as necessidades de infragstruturas e possiveis projefos de interesse
comum, bem como a preparagao de um mapa das infraestruturas de gas na &rea do Mediterraneo; Reviséo do
estado da transparéncia na regido do Mediterraneo e monitorizagdo da implementagéo das orientagbes de boas
praticas do MEDREG sobre fransparéncia; Avaliagéo do estado atual dos mercades do gas natural, da regulagdo
setorial nos paises do MEDREG, e da sua evolugdo esperada {relatdrio de benchmarking - atualizagio periddica);

Avaliagdo dos indicadores de concorréncia e pregos de mercado nos palses do MEDREG.
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Ambiente, Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética: Esfudo de avaliagfo dos sistemas de net metering nos
paises do Mediterraneo; Relatorio sobre os sistemas de certificados de origem para a elefricidade produzida por

fontes renovaveis; Atualizagao do benchmarking de ambiente, energias renovaveis e eficiéncia energética,

Questdes institucionais; Estudo sobre o poder sancionatdrio das entidades reguladoras; Desenvolvimento de uma
checklist sobre a performance reguiatoria nos paises do MEDREG; Casos de estudo no contexto das alteragbes
observadas em algurs reguladeres; Avaliagdo da necessidade do MEDREG cooperar e dialogar com outras
instituighes internacionals, atores no mercado, universidades, etc., relativamente a questdes de regulagéo

energética; Identificagfo das necessidades de formagao e estabelecimento de processos de froca de conhecimento

e informag#o.

Consumidores: Analise dos instrumentos existentes para protegéo dos consumidores vulneraveis e andlise do

potencial papel dos reguladores,

Integragio dos mercados eiélricos dos paises do Magrebe: Benchmarking sobre o acesso de terceiros as
infraestruturas; Estudo sobre uma metodologia comum para o célcuio das tarifas nas interligagfes; Estude sobre

uma abordagem comum da gestdo de congestionamentos.

Cooperagao com o Jnfermational Confederation of Energy Regulators (ICERY): informagéo ao Steering Commiffes e &
Assembleia Geral do MEDREG sobre as atividades dos grupos de trabathe do ICER; Coordenagéo da participagio
dos membros do MEDREG no VI Férum Mundial de Energia.

3. ASUSTENTABILIDADE COMO GRANDE PRIORIDADE

Uma das preocupagdes da ERSE em matéria de sustenfabifidade e de ofimizagéo de recursos, refere-se a promogéo da

eficiéncia no consumo de energia elétrica a concretizar através da adog#o de tarifas aderentes aos custos, transmitindo

sinais de prego que induzam os consumidores a uma utilizagdo eficiente da energia e da implementagéo de mecanismos de

incentivo, mitigadores de fathas de mercade e promotores do combate ao desperdicio, da conservagio e da eficiéncia.

Acresce ainda a rotulagem de energia elétrica, que pretende sinalizar aos consumidores as opgdes de consumo de acordo

com as fontes de energia utilizadas na predugio de eletricidade e com 0s respetivos impactes ambientais do consumo de

energia.

As atividades previstas para 2015 sfo as seguintes:

Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE).

Andlise do processo relafive a rotulagem de energia elétrica, incluindo a publicagdo do relatorio anual de

cumprimento das regras aprovadas neste dominio.

Pubticagdo e disponibilizag3o da informag3o relativa & produgéo em regime espedial, com destaque das fileiras néo

emitentes & que ufilizam recursos energéticos renovaveis.
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Acompanhamento das atuagbes e decisdes nacionais no dominio da promogic da mobilidade elétrica e seus

impactes no setor eletrico nacional.

Analise dos relatorios semestrais das medidas aprovadas no ambito do PPEC e emissac das respetivas ordens de

pagamenioc.

Analise dos Planos de Medig&o e Verificag8o das medidas aprovadas no &mbife de PPEC & sua concluséo.

Acompanhamento dos Planos Nacionais de Agéo para a Eficiéncia Energetica (PNAEE) implementados nos paises

da Unido Europeia.

Prevé-se, ainda, a realizagdo em 2015 das seguintes atividades:

Atualizagio da informagio necessaria & correfa aplicacio da legislago relativa & aplicago das receitas dos leildes
CELE e cooperagao, para ¢ efeilo, com a APA ~ Agéncia Porfuguesa do Ambienie e com a DGEG - Diregao Geral

de Energia e Geologia.

Elaboragdo dos Relatoric de Execugdo do PPEC das edigdes encerradas,

Langamento do concurso PPEC 2016-2017.

Aprovacao das medidas do PPEC 2016-2017, na perspetiva da ragulag&o economica.
Supervisao da aplicagdo das Regras do PPEC.

Acompanhamenio da execugdo das medidas aprovadas no PPEC e em desenvolvimento,

Realizagho de inspegbes para verificacio da implementagéo das medidas aprovadas no dmbito do PPEC.
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B - 0 NOVO TEMPO DA SUPERVISAO

1. MERCADOS

A fiheralizacao efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade decorrente das politicas energéticas nacionais e

europeias, determina a afirmacéo da supervisdo e o desenvolvimento de novas obrigagbes e de novas formas de atuar por

parte da ERSE.

Em 2015 prevé-se a realizagdo das seguintes atividades relevantes:

» Sistematizago, andlise, tratamento e pubiicagdo da informagao sobre os mercados (diario, a prazo, servigos de

sistema e retathista).

o Incremento do modelo de dados e andlise da adequagac da base de indicadores do Sistema de Informag8o de

Mercados (SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso & informagao internamente a ERSE.

= |Integracdc do SIMER e do nove sistema de registo de transagbes no sefer do gas natural com a plataforma de

reporte de transagdes gerida e operada pela ACER.

» Operag8o e manutengao da plataferma de registo de agentes de mercado (elefricidade e gas natural), afravés da

utifizacao do sistema europeu de registo de agentes (CEREMP).

« Operacionatizag8o aos agentes de mercado registados da plataforma de notificagéo de eventuais incumprimentos

das obrigacdes previstas no REMIT.

» integracdo da informacéo sobre Produgdio em Regime Especial no quadro dos sistemas de informagao utilizados na

monitorizagao e superviséo de mercados.

+ Promogio de uma arficulaglo reforgada com a CNMC {Espanha), tendo em vista a andlise aprofundada do

funcionamento dos mercados organizados.

+ Analise e fratamento de toda a informagéo refativa a mudanga de comercializador no setor eléfrico e no setor do gas

natural.
+ Acompanhamento & analise dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa.
s Aplicagio do Regulamento (UE) 1227/2011 (REMIT).
s Supervisdo das tarifas e precos de referéncia no mercado retalhista,

o Alualizag8o de simuladores de comparacéo de pregos no mercado retalhista,

« Supervisdo do cumprimento das normas relativas as obrigagbes de envio de informagéo sobre pregos por parte dos

comercializadores de eletricidade e gas natural a ERSE.
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e Supervis3o, com base frimestral, dos precos praticados no mercado retaihista,

e Monitorizag8io das recomendacdes da ERSE em matérias relacionadas com a confratagio de energia (elefricidade e

gas natural} em mercados retalhistas.

e Elahoragdo, da componente nacional a integrar no Relatorio Anual de Monitorizagio de Mercado promovide pela

ACER.

Beneficiando do trabaiho de estruiuragéo ¢ consolidacao das atividades de supervisdo ja desenvolvido em ancs anteriores,

em 2015 prevé-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

e Trabaho de cooperagio ihérico para a implementacdo de mecanismos harmonizados de comunicagdo de factos
relevantes, no quadro das obrigagbes de reporte de informagéo referidas no Regulamento (UE) 1227/2011 (REMIT).

» Desenvolvimento dos estudos previstos legalmente para assegurar as condigdes de funcionamento

concorrencialmente niveladas do mercado grossista de energia elétrica.

2, CONSUMIDORES

A protegio dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e complexos & um aspeto central no
cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isse, a disponibilizagio de informagfo e de mecanismos que assegurem a

sua participagio informada no mercado constitui uma das linhas de agfo cenirais na aluagéo da ERSE.

Ganha especial atengdc a menitorizagko da agéo dos comercializadores em regime de mercado, designadamente no

quadro da composigao da sua oferta e da respetiva adequagéo as obrigagdes regulamentares,

As atividades relativas & protegao dos consumidores, a concretizar em 2015, podem ser enquadradas em dois planos
distintos;
s Disponibilizagio dos meios essenciais a um acesso a informacgio e a mecanismos que viabilizem o exercicio eficaz

dos seus direitos, designadamente através do desenvolvimento de agfes de informagéo e de formacéo dirigidas aos

organismos representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitagdes e do tratamento das reclamages.

» Implementagio de medidas, designadamente de natureza regulamentar, que promovam a concretizagdo dos
objetivos pretendidos, tende em vista assegurar aos consumidores uma efefiva protecéo dos seus direitos e

interesses ne quadro de uma adequada e eficiente regulagdo dos setares elétrico e do gas natural.

Este segundo plano abrange as atividades a desenvelver por todas as diregbes de regulagio e superviséo, enguanto o
primeiro plano resuita das atribuigdes recentes do servigo especializade de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE),

integrado na Diregdo de Mercados e Consumidores.
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As atividades relevantes previstas para 2015 séo as seguintes:

s Consolidagdo de um modelo funcional do servigo especializade do ACE, que permita dar resposta efetiva aos
desafios decorrentes dos desenvolvimentos dos mercados de eletricidade e de gés natural, nomeadamente quanto

& articulagio do tratamento de reclamagbes de consumidores com a instrugdo de procedimentos de natureza

sancicnatoria.

« Verificacdo da aplicagio das disposicSes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente ne que se refere ao
cimprimento das obrigagbes de servico plblico & as praticas comerciais desleais, no ambito dos mercados
liberafizados de eletricidade e do gas natural. Incluem-se neste dominio, 0 acompanhamento regular das praticas
seglidas pelos comercializadores, a andlise das condigbes confrafuais utilizadas no fornecimento de energia e a
informagéo disponibilizada nas suas péaginas na Internet, bem como a emisséo de recomendacfes pela ERSE sobre

a atuagio comercial e contratual dos intervenientes no setor energético.

¢ Dinamizacdo e reforgo da informagéo divulgada pela ERSE através do seu Portai do Consumidor de Energia, no

exercicio da sua fungdo como Balcao Unico para os consumidores de eletricidade e de gas natural.

» Atualizagio e disponibilizagdo de informagao acs consumidores de eletricidade e de gas natural sobre pregos de
referéncia praticados nos mercados liberalizados, bem como de ferramenias informéticas de apoio aos
consumidores na escolha de comercializador. Inclui-se, neste ambito, a disponibilizagdo na pagina da internet da
ERSE de simuladores que assegurem informagéo objetiva aos consumidores de eletricidade e de gés natural para

fazerem as suas opgdes de consumo de forma consciente e adequada.

» Tratamento de reclamagdes decorrentes do relacionamento comercial e confratual com os consumidores de
energia.

« Colaboragao com associagbes de consumidores e outras entidades vocacionadas para a defesa dos censumidores
e para a resolugdc alternativa de litigios, nomeadamente os centros de arbifragem de conflitos de consumo,
dinamizando protocolos ja celebrados.

¢ Realizagdo de reunides periddicas com as assaciagdes de consumidores e com 0s comercializadores visande a
promogdo de respostas mais eficazes na resolugio de confiitos de natureza comercial e confratual e a propria

melhoria dos procedimentos utilizados no tratamento deste tipe de reclamagdes.

s Elaboragio de um refatério anual de conflitualidade de consumo nos setores de eletricidade e de gés nafural, com
base no fratamento & processamento das reclamagdes decorrentes do relacionamento comercial e contratual com

0s consumidores de energia.

« Colaboraggo com outras entidades governamentais e europeias na produgio e disponibiizagdo de contelidos
relacionados com o consumidor de energia, em particular as que resultam da participacdo da ERSE nos trabalhos
desenvolvidos sob a égide do CEER, da ACER e do MEDREG, entre outros, vocacionados para a discussao dos

temas gue assumem especial inferesse para 0s consumidores de energia.
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Prevé-se, ainda, para 2015 a realizago das sequintes atividades:

e Organizacio e reforco da rede de parcerias existenies, em especial com os municipios portugueses, no Ambito da
partifha de informagac sobre a liberalizagéo do setor energético, visando uma relagao de proximidade com fodos os

consumidores, independentemente do seu perfil de consumoe.

» Realizacdo de agdes de informagdo e formagao relacionadas com & exfingéo das tarifas reguladas de eletricidade e

do gas natural e sobre a mudanga de comercializador junto de enlidades que permitam a disseminagéo da

infermagéio numa logica de rede.
e Elaboracfo do relatério anual de verificagdo do cumprimento das disposicdes sobre rotulagem de energia elélrica.

o Desenvoivimento do Programa de Formacgo, o qual se assume como uma ferramenta que pretende dar resposta as
necessidades dos consumidores e das suas organizagbes representativas em matérias de conhecimento especifico
sobre a legislagio, a regulamentagéo e o enguadramento técnico e economico do setor da energia e de um leque

alargado de operadores em matérias de refacicnamento comercial e eficiéncia energética.

¢ Acompanhamento da aplicagdo das disposicbes de natureza comercial da qualidade de servigo, em particular no
que concerne & atuagio dos comercializadores em regime de mercade no quadro dessas obrigagdes, como

instrumento complementar de proteg&o dos direitos dos consumidores.

» Flaborago e divulgago da comparago dos desempenhos dos operadores das redes e dos comercializadares no

ambito dos indicadores de qualidade de servige comercial, para uma escotha e atuacic mais informada por parte

dos consumidores.
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C - TRANSPARENCIA

1. NA PRATICA REGULATORIA

Transparéncia e universalizacdo da informacfo sao pilares fundamentais no exercicio da regulagio. As atividades a

desenvolver em 2015 neste ambito, podem ser perspetivadas em dois planos distintos:

¢ Promover uma informacgdo e formag&o especifica do consumidor de energia pesmitird fornecer os elementos e as
ferramentas que |he permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e interesses, resultando numa maicr

safisfagéo € confianga e contribuindo para a prevencée de eventuais conflifos de natureza comercial e confratual,

« informar sobre a evolugée do sefor e das praticas regulatorias, comunicar previamente as propostas de decisdes e
de reguiamentagio, escrutinar as decistes tomadas e as suas justificacies s&o exemplos de boas praticas que
incentivam a parficipagéo no processo decisdrio por parte dos setores regulados, dos representantes dos

consumidores de energia e demais interessados.
As atividades relevantes no dominio da comunicag#o e fransparéncia previstas para 2015 sdo as seguintes:

¢ Difusdo de informag&o sobre comportamento dos mercados (diario, a prazo, servigos de sisiema ¢ retalhista).

» Implementago de area especifica no Portal institucional dedicada & implementagdo do REMIT e aos instrumentos
que |he estéio associados (registo de agentes, piataforma de notificagies, acesso a plataforma de transparéncia dos

mercados grossistas, entre outros),
+ Realizagde de consultas publicas, complementadas com eventuais audigbes plbficas, relativas a processos de
tormada de decisdo e de alteragio regulamentar.
Prevé-se, ainda, para 2015 a realizago das seguintes atividades:
» Preparagio de contedidos comunicacionais no dmbito das atividades e matérias tratadas pefa regulag@o.

» Operacionalizagdo de sessbes de esclarecimento aos consumidores sobre o processo de mudanca de

comercializador, em associagdo com entidades do poder local e associagbes de consumidores.

+ Realizagdo de seminarios de divulgagio plblica no dmbito do Plano de Promogéc da Eficiéncia no Consumo

(PPEC).

+ Divulgacao de informagéio junto dos consumidores de energia elélrica sobre a implementagio do PPEC e, em

particular, sobre os custos, beneficios e resultados aicangados.
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2. NO EXERCICIO DA SUPERVISAO

A liberalizagdo dos mercados de eleticidade e de gas natural transporta consigo um conjunto de novas responsabilidades

que impora considerar.

No guadro da aplicagdo do REMIT, importa considerar a necessidade de adequar o quadre sancionatdrio nacional no setor
da energia aguelas que s&o as obrigagdes inscritas naquele regulamento europeu, nomeadamente prevendo-se um quadro

aplicacional gjustade as especificidades proprias dos objetivos inscritos no REMIT,

Por tltimo, importa continuar a aprofundar o novo quadro organizativo do ACE (Apoio ac Consumidor de Energia), desde
logo no que se refere ao esforge colocado na apreciagéo das reclamagdes e solicitagbes de informagao. Nesse sentide irdo
ser promovidas adaptagbes do Cusfomer Relationship Managemenf (CRM) numa relagdo direta com os restanies

operadores e reforgados 0s meios humanos e tecnicos ac seu servigo.
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D - O UNIVERSO REGULATORIO EXTERNO

1. CEEREACER

Como se fem vindo a afirmar ao longo dos {iitimos anos, a participag8o da ERSE nas esfruturas comunitarias a quem cabe
a defirigio de politicas nos setores da eletricidade e do gés natural, tem-se mostrado decisiva para a afirmagéo da
requlagdo em Poriugal. O Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER} e a Agéncia para a Cooperago dos
Reguladores de Energia, (ACER), s&0 organizagbes europeias onde os reguladores seforials nacionais cooperam na
prossecucdo de interesses comuns, tendo como objetivo a promogao de uma competitividade efefiva nos mercados
europeus afraves de uma liberalizagio gradual e ¢ estabelecimento de um mercado dnico europeu de energia no respeito

das diretivas e dos regulamentos especificos dos dois setores,

Durante 2014, a ACER e o CEER concluem um processo de reflex&o sobre os desafios que os mercados energéticos
europeus iro enfrentar na proxima decada e as respostas que a Regulagfio deveréa ser capaz de dar nesse periodo. Essa

reflexdio consubstancia-se num conjunto de documentos que suportam a posicio da ACER e o CEER refletida no

documento “Energy Regulaticn: A Bridge to 2025,

Resultado de um processo que incluiu uma consuita pdblica, o documento da ACER e do CEER mencionado anteriormente
teve em consideragac as posi¢des dos infervenienies do setor energélico sobre: i) desenvolvimentos esperados nos setores
elétrico € do géas natural; #i) a importancia crescente das infraestruturas; iii) as tendéncias dos mercados retathistas e, iv)
propostas de atuagBo regulatoria que visam garanfir que os mercados de energia funcionam em beneficio dos

consumidores europeus.

O Terceiro Pacote de Legislago Europeia no dominio da Energia e o Pacote de Legisiagac Europeia sobre infragstruturas

Energéticas continuargo a orientar grande parte da atividade a ser desenvolvida em 2015 pelos Reguladores Europeus de

Energia, nomeadamente;
(il Consolidagéo da atividade desenvolvida pela ACER e pelo CEER.

(i) Trabalhos de desenvolvimento e de detelhe dos futuros codigos de rede e de toda a regulamentagdo

associada.

Tendo como referéncia as grandes linhas de orientagdc para a atividade dos Reguladores Europeus de Energia
estabelecidas no documentio "Energy Regulation: A Bridge to 2025", destacam-se as seguintes linhas de orientago e os

temas a desenvolver no seio dos diversos grupos de trabatho da ACER e do CEER.
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1.1 ELETRICIDADE

LINHAS DE ORIENTAGAO DO “ENERGY REGULATION: A BRIDGE T 2025” PARA A ELETRICIDADE

Q documento “Energy Regulation: A Bridge to 2025 idenfifica como objetivos fundamentais da atuagfo da ACER e do

CEER para a préxima década, no &mbito da sletricidade, os seguintes temas:

e Concretizer e aprofundar o modelo-objefive estabelecide para o Mercado Inferno da Energia na sua vertente do

setor elétrico.

e Assegurar a seguranga de abastecimenio através do alinhamento dos mecanismos nacionais e europeu de
premogdo da suficiéncia da capacidade de produgdio instalada e de remuneragéo da fexibilidade de consume,

incluindo os mecanismos relafivos a remunerag&o de capacidade de produgéc.

« Estabelecer 0 enquadramento para o desenvalvimento de um mercado compelitivo para a participagdo da procura

que envelva todos os consumidores

REDES E MERCADOS DE ENERGIA ELETRICA

Para 2015 prevé-se a continuagéo do processe de desenvolvimento dos doze cddigos de rede do setor elétrico, tal como
previsto na nova diretiva da eletricidade € na sequéncia da aprovagio pela ACER dos documentos com as Orientagdes-
Quadro (Framework Guidelines) através do acompanhamento e paricipagéio ativa no seu processo de desenvolvimento e
de aprovagao incluinde a fase de verificagéo de conformidade com as respetivas Framework Guidelines no ambito da
ACER. De concreto prevé-se que, em 2015, o ACER aprove os seguinies documentos: (i} Preparagdo de um Framework
Guidelines sobre a harmonizagdo da estrutura de tarifas da rede de transporte de energia elétrica e (i) Opini&c Justificada e

Recomendag&o sobre o Codige de Rede relativo aos procedimentos operacionais em situagéies de emergéncia.

Em complemento, 2015 servira para a ACER preparar € iniciar a monitoriza¢&o do processo de implementagdo dos Codigo

de Redes que vierem a ser adotados.

INFRAESTRUTURAS ELETRICAS E COOPERACAQ COM 05 ORT

Resultando da importancia que o Pacote de Legisiaghe Europeia sobre Infraestruturas Energeticas, cujo primeiro
Reguiamento Eurcpeu foi aprovado em 2013, atribui & consolidagdo das infraestruturas energéticas europeias, em
coordenagio com as afividades da ACER, estdo previstos em 2015: (§) Acompanhamento da aplicag8o da melodologia e
critérios de andlise beneficio-custo associados ao Flano Decenal de Desenvolvimenio da Rede Eléirica Europeia
(TYNDP 2014), a qual incorpora alteragdes decorrentes da Opinido da ACER e do parecer da Comisséo Europeia;
(i) Acompanhamento e participago na elaboragéo do Relatorio anual consolidado sobre o progresso dos PCl, a publicar
pela ACER; (iii) Acompanhamenio da definigdo de custos unitérios de referdncia para projetos de investimento em redes de
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transporte de eletricidade comparaveis aos PCI; (iv) Acompanhamento & decis&o scbre os pedidos de alocagéc de custos
transfronteirigos dos PCHda 1.2 lista, em que o operador porlugués da rede de transporte de eletricidade esteja envolvido;
{v} Acompanhamento dos processos de atribuicde de fundos comunitarios a PCI, no dmbito do programa Connecting
Europe Facility (CEF); (vi} Acompanhamento do processo de candidatura e selegBo de PCI para a 2.2 lista da Unio; (vii)
Decisdo sobre pedidos de reparticic de custos relativos a investimentos transfronteirigos (CBCA); (viii) Estudo sobre as
tarifas de uso das redes de transporte em apficag@o a nivel nacional; {ix) Preparacdo do Relatdrio anuat ACER sobre a
implementagao e gestdio do fundo de compensaghc europeu entre operadores das redes de fransporte por fluxos
fransfronteirigos, (x) Opinidic sobre o Plano Anual de Afividades e relatorio Anuai da ENTSO-E; (xi) Opinido sobre os
relatorios anuais de acompanhamento da seguranca de abastecimente de verso e de Inverno {(ENTSO-E); (xii) Opinido
sobre plano de Investigaco e Desenvolvimento (ENTSQ-E); (xiii) Opinido sobre a consisténcia enire 0s Flanos Nacionais
decenais de Investimento (PDIRT) e o Planc decenal Europeu (TYNDP) e respetivas recomendages, se aplicaveis;
(xiv} Cpini&o sobre as recomendacbes da ENTSC-E sobre coordenagdo técnica entre a rede europeia e paises terceiros e

(xv) Opinifo sobre monitorizagéo da implementacao do TYNDP.

QUALIDADE DE SERVIGO E REDES INTELIGENTES DO FUTURO

Em 2015 prevé-se a participagdo na preparagfo dos seguintes documentos: (i} Refalério de Benchmarking CEER de
atualizag8o-dos dados sobre & Qualidade de Servigo (6% edigao); (i) Relatorio CEER relative ag papel dos operadores de

sistemas de distribuicdo (DSO) no fufuro.

1.2 GASNATURAL

LINHAS DE ORIENTAGAQ DO “ENERGY REGULATION: A BRIDGE TO 2025” PARA O GAS NATURAL

O documento “Energy Regulation: A Bridge fo 2025" identifica como cbjetivos fundamentais da atuagdo da ACER e do

CEER para a préxima década, no ambite da gas natural, os seguintes temas:
» Assegurar que s&o tomadas todas as medidas razodvefs que garantam a seguranga de abastecimento.

* Estabelecer um mercado eficiente do gas natural, através de medidas concretas que: i) assegurem a harmonizag#o

e a melhoria de funcicnamento dos mercados grossitas europeus de gés natural e iy considerem o papel do gas

natural na producéo de energia eléfrica.

Para além disso e de acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comiss@io Europeia, o CEER/ACER
acompanhara e participara na elaboragéo, aprovagéo e implementacao dos cddigos do setor do gés natural, previsios na
nova direfiva, a preparar pelos operadores das infraestruturas, refativos a: (i) Mecanismos de gestdo de congestionamentos;
(i) Mecanismos de alocagfo de capacidade; (i) Regras de balango; (iv) Harmonizagdo da estrifura das farifas de
transporte e (v} Interoperabilidade. No que diz respeitc aos codigos de rede sobre mecanismos de alocagdo de capacidade,
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mecanismos de gestdo de congestionamenios e regras de balango, a atuacéo em 2015 centrar-se-4 na sua implementacac.

Relativamente as tarifas e & capacidade incremental, sera feita a analise e a opinido sobre as propostas dos cddigos de

rede a apresentar pelc ENTSOG.

Serfio ainda desenvolvidas em 2015 as seguintes agdes:

-]

Relatorio de monitorizacéo do acesso aos terminais de GNL na UE.

Finalizagdo do ponto de situagéo da implementagéo das Guidelines of Good Practice for Storage System Operators
sobre mecanismos de alocagée de capacidade (CAM) e gestdo de congestionamentos para o armazenamenio

subterranec.
Update do Gas Target Mode! (GTM), nomeadamente vis&o para o gés pos 2014.
Relatério de monitorizagde da impiementacéo do fempiate de iransparéncia da GSE.

Dinamizagdo e acompanhamento do desenvolvimento de projetes instrumentais para a implementagio antecipada

dos codigos de rede.

Andfise das incidéncias na regulamentaggo, designadamente nos mecanismos de alocaghe de capacidade e de

gestéo de congestionamentos, nas tarifas € nas regras de balango e de interoperabilidade.

INFRAESTRUTURAS DE GAS NATURAL E COOPERAGAO COM0S ORT

No ambito do Pacofe de Legislagdo Europeia sobre Infraestrufuras Energéticas, estd previsto em 2015, &
semelhanca do que ccorrerd no Setor Elétrico, um conjunto de atividades em coordenagéo coma ACER,
designadamente: (i} Acompanhamento da aplicagdo da melodologia e critérios de anélise beneficio-custo
associados ao Plano Decenal de Desenvolvimenic da Rede Eurcpeia de Gas Natural (TYNDP 2015}, que incorpora
alteracdes decorrentes da Opinide da ACER e do parecer da Comissde Europeia & referida metodologia;
(i} Acompanhamento e participacio na elaberagdo do Relatorio anual consolidado sobre o progresse dos PCl a
pubficar pelo ACER; (i) Acompanhamento da definicho de custos unitarios de referéncia para projetos de
investimenio em redes de transporte de gas comparaveis aos PCl; (iv) Acompanhamenio e decis&o sobre os
pedidos de alocagio de custos transfronteirigos dos PCI da 1.2 lista, em que o operador portugués da rede de
transporte de gas esteja envolvido; (v) Acompanhamento dos processos de atribuigéo de fundos comunitérics a PCH,
no ambito do programa Connecting Europe Facility (CEF); (vi} Acompanhamento do processo de candidatura e

selecdo de PCI para a 2.7 lista ga Unio.
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1.3 TRANSVERSAL

GT “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING™

O “Implementation, Benchmarking and Monitoring Working Group (IBM WG)”, criado em 2008 sob o nome “Implementation,
Benchmarking and Policy Working Group (1BP W), é o principal veiculo para a prestacac de aconselhamento e tratamento
das questdes legais e instilucionais relacionadas com a implementagdo do Terceiro Pacote e, em particular, no que respeita

4 criagdo e funcionamento da ACER.

Em termos de organizagfio, desenvolve-se no ambito das seguintes atividades: {i) o primeiro na &rea da separagdo de
atividades e reporie — "Market Monitoring and Reporting Task Force (MMR TF}" (anteriormente designada de Unbundling
and Reporting Task Force); (i) o segundo que promove @ enquadra a realizagdo de benchmarkings - Incentive Regulation
and Efficiency Benchmarking Task Force (IRB TF) (anteriormente designada de Efficiency Benchmarking Task Force) e

{iii) 0 terceiro que esta direcionado para questes legais —~ Legal Work Stream.

MARKET MONITORING AND REPORTING TASK FORCE

Em 2015 serdo desenvolvidas as seguintes agfes:

s Aconselhamento sobre a estrutura dos relaidrios nacionais para a Comiss&e Europeia e sobre indicadores

relevantes.

» FElabeoragdo de um relatério, em conjunto com a ACER, acerca da monitorizagio dos mercades de efefricidade e gas

natural,

+ Sistematizacio dos contributos para a base de indicadores europeia relativa ao funciohamento dos mercados de
eletricidade e de gas natural, nomeadamente 0s que sao utilizados na elaboragho do relatdrio anual de

monitorizagio.

» Elaboragde da monitorizagéo da implementago do “unbundling” prevista no Terceiro Pacote,

INCENTIVE REGULATION AND EFFICIENCY BENCHMARKING TASK FORCE

Em 2015 serfio desenvolvidas as seguintes agles:

» Elaboragao do relatdrio interno de benchmarking das condigbes de investimenio na Eurgpa, envolvendo dois novos

subtemas:

a) Projetos de interesse Comum {PCl}; e

b) Diferengas e semelhangas subjacentes as metodologias de fixagho dos parémetros que concorrem para o /)/ g4

calculo da taxa de remuneragdo das empresas reguladas.
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e Coordenagio do Benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte, no setor do gas natural, por forma a

determinar o nivel de eficiéncia econdmica do setor.

LEGAL WORK STREAM

Em 2015 serdo desenvolvidas as seguinies agbes:

e QOrganizagdo de ages de formagdo para responder a questdes iegais que surjam no seio dos restantes WG, bem

como auxiliar as NRAs com guestdes juridicas que sujam no ambito da transposi¢éo do terceiro pacote.
o Andlisar e avaliar as dispesicdes legais relativas ac processo do terceiro pacote.
« Aconselhamento e cooperago na implementagio de procedimentos a adetar na modificagéo de cédigos de rede.

¢ Apoic na resposta a questdes legais cofocadas por WGs ou NRAs.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DE MERCADO

O MIT tem a sua atual orientagfo centrada na implemeniag&o do regime especifico de monitorizagfo & acompanhamento
dos mercados grossistas de energia (eletricidade & gas nalural). Ne atial quadro de planeamento de trabalhos, o essencial
das questdes tratadas cenfram-se na implementaggo do Regulamenic (UE) 1227/2011 (REMIT), designadamente quanto 2
manutenco do registo de agentes de mercados de forma coordenada no espaco da UE e & implementagéo do mecanismo

de reporte de transagdes nos mercados grossistas de energia (eletricidade e gés natural).

Da publicagao do referido Regulamento (UE) 1227/2011, decorre a entrada em vigor das proibigoes nele estabelecidas de
abuso de mercado e uso de informagao privilegiada no dmbito dos mercados de eletricidade e de gas natural, pelo que uma

parte dos trabalhos versa ainda a adogao dos mecanismos necessérios & prevengac, detegio  sangéo de tais praticas.

Na sequéncia estdo previstas, para 2015, o desenvolvimento de atividades no dmbito das seguintes areas:

» Acompanhamento das alteragdes na legislagdo europeia dos mercades e instrumentos financeiros, no @mbito dos
mecanismos de cooperagéo entre as entidades reguladoras na area da energia e as autoridades dos mercados
financeiros. Este acompanhamento privilegiara a avafiagio dos impactes daguela legislagée no funcionamento dos
mercados de energia.

+ Qperacionalizago dos mecanismos de cooperagdo com instifuicdes reguladoras e de superviséo dos mercados

financeiros, para completa e consistente implementagdo do regime de fransparéncia e integridade de mercado.

e Supervisio dos mercados organizados, bem come o desenvolvimenio e aprofundamente dos mecanismos de

cooperagao regional no quadro da monitorizag#o, investigag8o e sango de préticas proibidas.

¢ Entrada em operativo do registo europeu de agentes de mercado (REMIT).
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« [Entrada em operagio do sistema europeu de reperte e registo de transacbes de energia elétrica e de gas natural

previsic no REMIT.

» Flaborag@o do documento de harmonizagho de procedimentos de analise e investigagiio de eventusis
incumprimentos ao dispostc no REMIT (Market Monitoring Handbook}, de uso inferno as entidades supervisoras

nacionais e & ACER.

e Manutengdo continuada do sistema europeu de recotha de transagdes nos mercados grossistas de eletricidade e de

gas natural.

1.4 CONSUMIDORES

O documento “Energy Regulation: A Bridge o 2025" identifica como objetivos fundamentais da aluagdo da ACER e do

CEER para a proxima década, no Ambite dos consumidores e mercados retalhistas, os seguinies temas:
+ Criar condigdes para o desenvelvimento da concorréncia num mercado retalhista centrado nos consumidores,

o Identificar e resolver as distorgbes de mercado.

o [Estabelecer um enquadramento reguiatorio apropriade que fortalega & participag&o dos consumidores e assegure a

sua defesa na evolugio que ird ocorrer, até 2025, no mercado refathista.

Deste modo em 2015 serdo desenvolvidos esfudos e trabalhos sobre as seguintes matérias;

e Cooperacdo com a ACER na definigdo da secgfo do Relaidrio de Monitorizagde de Mercado centrada nas
preocupaces dos consumidores e desenvolvimento concorrencial dos mercados refalhistas de eletricidade e de gas
natural.

* Desenvolvimento de um quadro de boas praticas para o envolvimento das associacdes representativas dos
interesses dos consumidores na regulagdo selorial e atualizagdo dos suportes informativos dos direitos dos
consumidores.

» Participagdo nas atividades de cocperagic com as organizagbes independentes de defesa dos inferesses dos
consumidores, de modo a aprofundar 0 envolvimento dos consumidoras de energia europeus nos desenvolvimentos
do setor,

e Finalizagdo de documento orientador para o enguadramento das designadas ofertas verdes no quadro de
obrigag8es de informag8o aos consumidores de energia.

o Avaliagio global (Stafus Review) do enguadramento regulatério e seforial das agles e medidas de promocao das
energias renovaveis e das medidas de promogao de eficiéncia no consumo.

e Participagdo na elaboragiio de pareceres do CEER (“posiion papers”) scbre malérias relacicnadas com

consumidores & mercados retalhistas.
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15 OPERADORES DE REDE DE DISTRIBUIGAD

O decumento “Energy Regulation: A Bridge to 2025" identificou uma gquarta area de atuagio da ACER ¢ do CEER na
proxima década centrada na importancia crescente que os operadores das redes de distribuicéo lerdo nos sistemas e no

mercados do gas e da eletricidade ate 2025.

Nesse sentido identificaram-se também come objetivos da atuagdo da ACER e do CEER, para a préxima década, os
seguintes temas:

= Clarificar o papel dos operadores das redes de distribuigdo (ORD) no mercado de 2025, estabelecendo os limites e

0s controlos que assegurardo uma atuagao neutra dos ORD na dinamizagéo dos mercados.

¢ Melhorar a eficdcia e a capacidade de resposta dos CRD aos novos desafios e oporiunidades que irdo surgir

até 2025.

¢ Melhorar o relacionamento entre os CRD e os operadoeres das redes de transporte, tendo em conta o incremento da

produgdo distribuida e & participacéo do lado da procura.

2. RELOP

No quadro da Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Cficial Portuguesa (RELOP), a ERSE
confinuara a confribuir para a prossecugao dos objetivos da Associago que infegra, para alem da partilha de conhecimento
relativo as experiéncias de regulagdo no setor da energia dos paises que dela fazem parte, o desenvolvimento de acbes de

formagéo € a comunicagdo enfre especialistas e profissionals das entidades associadas.
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E - GOVERNAGAO INTERNA

1. VALORIZAR A ORGANIZAGAO E A GESTAO

11 MODELO DE GESTAO E ORGANIZAGAO

Em 2014 a Diregdo de Administragéo Geral {DAG) integrou a &rea de sistemas de informago, aumentando por esta via as
suias competéneias e determinando uma gestéo integrada de fodas as fungBes de servigos internos a area de negocio. Em
consondncia com a referida integragio, a passou DAG passou a ler por missdo: apoiar a gestdo na concecdo e
implementagéo de insfrumentos de desenvoivimento de capital humano e politicas concertadas de ofimizacao de recurscs

financeiros e materiais, bem como a gestdo e desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informago que garantam a

eficacia da atuagéo da ERSE.

1.2 LINHAS DE ATUAGAO PARA 2015

A atividade que a desempenha DAG assume um papel interventivo de grande relevéncia na medida em que o contributo
que fornece & esfrutura orgénica ¢ fundamental para a prossecugdo dos objetivos corporativos. Nestes termos a DAG,

procurara em 2015 assegurar o cumprimento da sua miss&o sobrelevando os seguintes objetivos associados as suas areas

de competéncia, a saber:
¢ Garaniir uma eficiente gestdo por objefivos;

» Apostar no desenvolvimento e valorizacdo dos colaboradores através de politicas concerfadas de desenvolvimento

de competéncias;
« Consolidar polificas que fomentem a motivagio e a orientagio para os resultados dos colaboradores;
= Garantir o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros;
e Gerir de forma eficiente o orgamento da ERSE;
» Desmalterializar/simplificar processos e automatizar procedimentos;
+ Garantir que os ST permitem o acesso & informag&o no momento necessario;

o Assegurar a prestag8o Unica de um servigo interno de qualidade dos meios afetos a ERSE,
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GESTAO FINANCEIRA

Em 2015, na rea de gestao financeira, a DAG desenvolvera as agdes decorrentes da implementag@o de uma contabilidade

de gestéo, conforme decorre dos seus estatutos ¢ da adogfio de um novo ERP que entrard em produgho j& no ano

gconémico de 2015, 0 que implicara as seguintes atividades:

@

1.4

Concluir o processo de implemeniagio do Sistema integrado de Informago de Suporte & Area Financeira. Este

sistema permitira & ERSE responder as suas necessidades de informacao financeira de modo mais eficiente;

Implementagio de novos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros. Com a introdugac do novo

Sistema Infegrado de Informagac de Suporte 4 Area Financeira a ERSE ird atualizar os workflows internos

assoclados a0s pracessos e procedimentos contabilisticos e financeiros.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Na drea de Recursos Bumanos a DAG #ra desenvolver as seguintes afividades:

1.5

Concluir o processo de implementagdo do Sistema Infegrado de Informagdo de Suporte a Area de Recursos

Humanos. Este sistema permitira & ERSE responder &s suas necessidades de infermagao de recursos humanos de

modo mais eficiente;

Implementagao dos processos e procedimentos associados & gestdio de RH. Com a introdug8o do navo Sistema
Integrado de informagso de Suporte & Area de Recursos Humanos a ERSE ira atualizar os workfiows intermnos

associados aos processos e procedimentos da area de gestéo de RH;

Garantir que o Modelo de Gestéo do Desempenho permite alinhar e gerir objefivos individuais orientando-os para

uma melhoria sistematica que conduza & prossecugao dos objetivos estratégicos;

Desenvoiver um conjunto de percursos formativos que permitam o incremento de competéncias e cenhecimento de

toda a organizagéo, e do colaberador em particular;

Dar continuidade as atividades e protocolos com instituicdes que visem melhorar a interagio entre a vida

profissional e familiar dos colaboradores, promovendo os niveis motivacionais.

GESTAO DE MEIOS E PROCUREMENT

Ao nivel da gestdo de meios e procurement a DAG propbe-se desenvolver as seguintes atividades:

Com a conclusdo do processo de implementagdo do Sistema Integrado de Informagao de Suporte a fungo logistica
e de procurement tera instalado um Sistema de Gestdo Logistica e de Procurement, o qual permitird &4 ERSE
responder as suas necessidades ac nivel da gestdo daquelas fungbes e simultaneamente salisfazer as suas
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necessidades de informacio quer ac nivel da gestdo da fungdo quer de reporte perante terceiros de modo mais

eficiente;

Implementagio dos processos e procedimentos associados & fungéo logistica e de procurement. Com a introdugao

do novo Sistema Integrado de Informacac de Suporte a esta area;
Persistir com a potitica de reduco de custos ao nive! de aquisicae de bens e servicos recorrentes;

Assegurar as adequadas condigdes de trabalho da organizagio por meio de uma eficiente gestdo de meios.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

Qs sistemas de informacéo na ERSE tém procurado alavancar a atividade regulatdria e de supervisdo disponibilizando-lhes

os meios para acesso & informagdo no momento necessario e ao menor custo possivel, garantindo o alinhamento com as

necessidades do negdcio. Para esta area as linhas de ag8o que serdo tidas em conta para o ano de 2015, s&o:

Definir & manter as politicas de SHT, que garantam o binémio eficacialeficiéncia;
Desenvolver € operar os sistemas de informagao que suportam a atividade da ERSE;

Desempenhar o papel de consultor inferno no desenvolvimento de projetos de implementagéo de novas solugbes

aplicacionais, quer eles seja desenvolvidos & medida ou nép;

Prestar apoio aos ulifizadores internos e exferncs, nestes casos quando necessitam de ufilizar solugbes

desenvolvidas pela ERSE;

Prestar suporte técnico a reunides e eventos organizados pela ERSE;

Concluir o projeto SAMA,

Tendo por base as linhas de atuagio referidas, identificam-se de seguida as principais atividades a desenvolver em 2015:

Conclusdo da implementagio do Sistema de Integrado de Informagéo de Suporie as areas Financeira, Recursos

Humanos, Logistica & Procurement,
Criagdo do novo Portal Internc da ERSE;
Trabalhos preparatérios para a criaglo do novo Portal Institucional da ERSE;

Implementagdc de novas funcionalidades na solugAo CRM, no ambito da afividade do ACE e do tratamento dos

processo associados acs Eventos Excecionais (RQS),
Concluséo da implementagéo do Sistema de Informagao do Sector Eletrico (SISE);

Atualizagdo das soluges aplicacionais em produgéce: Portal CA e Gestéo Documental,
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e Evolucio da atual sclugéo SIMER (Sistema de informagéo de Mercados), de modo & contemplar a integragio dos

dados com origem no ACER no dmbito do REMIT,

o |mplementacio das medidas de corregéc a infraestrutura tecnologica que vierem a ser identificadas no decurso do

risk assessment realizado & mesma em 2014;

s SubstituicBo de equipamentos em fim de vida.

1.7 CENTRODE DOCUMENTAGAQ

No quadro das fungbes tipicamente cometidas ac Centro de Documentagéo (CD), o objetivo de garantir a gestéo eficaz e
eficiente da informagéo conjugada com o cenhecimento € com a comuricagéo, com hase em instrumentos tais como,
poliica de selegfo e aquisicbes, gestdo de periddicos, difusdo da informagao ou gestdo do acerve, continuard a ser

progseguido nos termos dos anos anteriores.

Neste contexto, o CD dara uma atengBo especial a procura crescente de informagio especializada por parte de uma
comunidade especifica, em matérias associadas & regulagio do setor energético, e mais recentemente, com a respetiva

supervisdo, tendo sempre presente a racionalizagdo dos recursos afocados a este setor da ERSE.

2. ATIVIDADE REGULAMENTAR E SERVICO JURIDICO

2.1 LINHAS DE ATUAGAO DOS SERVIGOS JURIDICOS

A atividade da Diregdo de Servigos Juridicos assume essenciamente duas grandes vertentes, uma de exercicio de fungdes
juridicas regulatdrias e de apoio {ransversal a todas as afividades da ERSE, a outra na atuagho judicial em sede de
contencioso, designadamente administrativo e contracrdenacional {fases administrativa e judicial).

A primeira é estruturada por forma a articular-se de modo estreito e continuado com as demais atividades e Diregdes da
ERSE, sob a égide do Conselho de Administragdo, procurando garantir & seguranga juridica dos aios e procedimentos,
prevenindo e mitigando riscos legais. Nesta vertente, em 2015, procurar-se-& garantir a melhoria continuada daqueia
arficulagdo e correlativo desempenho, fendo em conta que & atividade juridica em sede de regulagdo energética vem
assumindo uma relevancia e complexidade crescentes, em resuitado, designadamente, da transposicdo completa do
"terceiro pacole energéfico”, da liberalizagao dos mercados da elefricidade e do gas natural e consequente aumento da

concorréncia.

A atividade de contencioso €, em boa medida, exercida em resultade do alargamento das competéncias da ERSE,
decorrente da aprovagdo do regime sancionatdrio do sefor energético, aprovade pela Lei n.® 9/2013, de 28 de ianefro.
Pretende-se que, em 2015, seja dada continuidade ao trabalho que vem sendo desenvalvido consistentemente desde 2013

no ambito das atividades de fiscalizagdo e do exercicio dos correspondentes poderes sancionatorios pela ERSE.
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Adicionalmente, continuard a ser garantido o adequado acompanhamento judicial dos processes de contencioso

administrativo na qual a ERSE seja parte.
Em face do exposto e considerando as afividades e o planeamento dos orgéos e unidades da ERSE, destacam-se as
seguintes linhas de atuagio:

s Apoio juridico direto ao Conselho de Administragac;

o Alividades juridicas em sede de regulagao;

o Alividade requlameniar da ERSE;

¢ Afividade sancionatorig;

e Apoio juridico ao servigo de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE};

« FElaboragdo de estudos, pareceres e promogéao da formagao.

22 APOIO JURIDICO DIRETO AC CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Apoio e aconselhamento juridico direto ao Conselhe de Administracéo da ERSE assegurados de forma fransversal no apoio
& decisao, designadamente, na preparagio e fundamentagdo juridica dos atos, no acompanhamento da produgao
legislativa, na efaborag#o dos regulamentos internos & externos da ERSE, na instrugdo dos processos em que a ERSE seja
parte, bem como no acompanhamento dos processos judiciais.

Este apoic continuara a ser organizado em fungéo das atividades planeadas da ERSE e das atividades néo programadas a
gue o regulador energético &€ chamado continuamente a pronunciar-se, quer ac nivel da emissdo de pareceres,
designadamente sobre projetos de diplomas legais, quer ac nivel da tomada de deciso, quer na resolugéo de conflitos.

2.3  ATIVIDADES JURIDICAS EM SEDE DE REGULAGAO

Participagdo afiva nas mlltiplas afividades correntes da ERSE e continuada integragao de projelos especificos, em estreita
articulagdo com as demais DiregBes, designadamente atraves da infegracéo de grupos de trabalhe constifuidos para o
efeito. Esta atividade seré desenvoivida nas mais diversas areas, nomeadamente no ambito da fundamentagéo juridica e
aprovago das propostas e decisfes da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infraestruturas,
funcionamento dos mercados, bem como no ambito da supervisdo e da verificagdo do cumprimento da fei e dos
regulamentos, e ainda na parficipagdo em trabalhos de cocperagdo, designadamente, no dmbitc da ACER e da CEER (em

pariicular nc quadro das Legal Task Force existentes}.

2.4 ATIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no Ambito dos processos de revisao regulamentar dos setores do gas natural e
da eletricidade, ocorridos em 2013 e 2014, respetivamente, sera garantide o acompanhamento e a participag&o na atividade
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reguiamaniar da ERSE que vier a revelar-se necesséaria, em arficulagdo com as demais DireBes, por forma a garantir a sua
conformidade com a legistagio aplicavel e a sua adequacdo juridica regulatéria. Serd de desfacar a elaboragho dos
regulamentos internes, bem como o apoio ha componente juridica dos regulamentos exlemos, incluinde manuais de

procedimentos e documentos complementares.

25  ATIVIDADE SANCIONATORIA

Relativamente as contraordenagbes da competéncia da ERSE, na sequéncia do trabalho que vem sendo desenvolvido
desde 2013, designadamente os procedimentos estabelecidos e a tramitagio processual verificada, sera assegurada a
andlise de denuncias, a tramitagfo dos processos abertos {elaboragéo de propostas de deduglo de notas de ilicitude, de
medidas cauielares, de decisdes condenatdrias e de arguivamento, com ou sem imposicdo de condigies, de decisbes
interlocutorias & de todos os demals atos e diligéncias que se revelem necessarios),

Serd, ainda, assegurada a adequada representagdo da ERSE na fase judicial dos processos de contraordenagdo, em todas
as instancias de recurso, bem como a participacdo as autoridades competentes das infragbes que néo sejam da

competéncia da ERSE.

2.6  APOIO JURIDICO AO SERVIGO DE APOIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ACE)

A ERSE dispe de um baic8o Unico destinado ao atendimente, infermacéo, processamento e tratamento das reclamagdes.
No exercicio das suas competéncias em matéria de resolugéio de conflitos entre os operadores sujeitos a regulagéo da
ERSE, ou enfre eles e 0s seus clientes ou terceiros, efetua agbes de conciliagio e mediagdo. Neste dmbito, a Diregao de
Servicos Juridicos continuard a assegurar o apoio juridico nas situagdes em que tal se venha a revelar necessario.

2.7 ESTUDOS, PARECERES E PROMOGAO DA FORMAGAOC

Etaboragio de estudos e pareceres inferncs necessarios a cada uma das diregbes da ERSE, bem como pareceres
interpretativos.

Ministrar formagéo juridica, designadamente sobre a afividade sancicnatéria da ERSE e prestar o apoio juridice necessario
a outras agdes de formag8o da ERSE inscritas nos planos de formagéo.

Manutengéo das bases de dados de legislagio, regulamentaco e jurisprudéncia atualizadas e promog8o da formagao.
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F - ORGAMENTO

A proposta de Orgamento para 2015 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necesséarios a plena execugéo do Plano de
Atividades para 2015 que se propée realizar, o qual inclui o seu normal funcionamento no &mbito do seu objeto regulatorio,

as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o plano de investimentos necessarios para suportar

0 seu objeto.

Na elaboragdo do Orgamento para 2015 a ERSE teve em consideragéo os seguintes principios:

e O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econémico de 2015, sendo esse o seu referencial para

aferir as necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizagao;

e |dentificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que Ihe estdo associados. A ERSE tem por referéncia os
valores reais que obtém no momento da sua elaboragdo (cuja fonte & a execugéo do Orgamento em vigor a data
dos trabalhos de preparagdo do novo Orgamento), pois constituem a fonte mais robusta para efeitos de aferigéo

sobre a realidade dos pregos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar,

ajustados pela expectativa da sua evolugéo;

e As regras constantes da Circular da Diregdo Geral do Orgamento com as Instrugbes para a Preparagdo do

Orgamento, no que a ERSE sejam aplicaveis.

O total da despesa do Orgamento para 2015 ascende a € 9.484.471, refletindo uma variag&o global positiva de +2,7% face
ao Orgamento de 2014. Este acréscimo deve-se fundamentalmente ao esforgo que serd necessério encetar na area dos

sistemas de informagao, cuja justificagéo se apresentard mais adiante e a reposigéo de parte das redugdes remuneratorias

verificadas nos tltimos anos.

Apesar do acréscimo registado com o reforgo de competéncias, o orgamento da ERSE para o ano 2015 & inferior ao que foi
aprovado para 2011, fruto de uma gestéo eficiente ao nivel da despesa ao longo do ultimo quinquénio, conforme se pode

ver na evolugéo dos orgamentos no grafico seguinte:

e ——09%

10.654.975 €

N
r 9‘434',!71 €
9.236.375 €
8.999.565 € 8.976.069 € I
2011 2012 2013 2014 2015
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A variagfo da despesa, em relagio ao Orgamento de 2014, resulta dos seguintes aspetos:
= A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2%;
» As Despesas de Funcionamento registam um decréscimo de 5,7%;
¢ Acontribuigo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia mantem-se igual ao ano de 2014;

e A dsespesa com Aquisicio de Bens de Capital regista um acréscimo de 41%.

Para um melhor esclarecimento passa-se de seguida a desagregar por rubrica as componentes do orgamento da ERSE,

comparando sempre com o valor do orgamento do ano de 2014, acompanhada da respetiva justificago:

= Despesas com Pessoal

Unid: Euros
Orcamento Variagdo
2014 2015 Valor %
5.808.785 5.927.043 118.258 2,0%

Esta variacio resulta:

— da contratagio de novos colaboradores para a ERSE, decorrente da autorizago exarada pelo Senhor

Secretario de Estado da Administraggo Piblica, que j& comegaram a ocorrer em 2014 & que se concluira em

2015,

- da reposico de parte das redugdes remuneratorias, por forga das Leis de Orgamento de Estado, verificadas

nos titimos anos;

- da manutengdo do nivel de atividade do Conselho Consultive e do Conselho Tarifario.

o Despesas de Funcionamento

Unid: Euros
Orcamento Variagdo
2014 2015 Valor %

2.248.045 2.118.933 -129.112 -5,7%

O decréscimo registado ao nivel do conjunto de despesas que integram esta rubrica resulta do esforge que a <.
ERSE vem desenvolvendo nos dltimos anos ao nivel da redugio de custos de funcionamento & com refiexc no /J/

préximo exercicio.
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e Transferéncia Autoridade da Concorréncia

Linid; Euros,
Orgamento Variacdo
2014 2015 Valor %
547.548 547.548 0 0,0%

Esta rubrica mantém o montante de 2014 e é explicado pelo facto da execugdo da receita da ERSE, com origem

nos consumidores de energia e gas fer sido igual em 2012 e 2013

e Aguisicio de Bens de Capital

Unid: Eurcs
QOrgamento Variacdo
2014 2015 Valor %
631,997 890.947 258.950 41,0%

O acréscimo registado ao nivel desta rabrica decorre da necessidade de concluséo do Projelo SAMA ne ano de
2015 e ainda do desenvolvimento de um conjunto de projetos na area dos sisiemas de informagao, dos quais se

destaca:
- aatualizagho dos simuladores disponiveis para 0s constmidores;

~  areformulagio do portal institucional e dos portais para os Conselhos.

CONCLUSAO

Como cenfrapartida ao orgamento de despesa, & de mado a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o fotaf da receita do

Orgamento para 2015 ascende a € 9.484.471, com a seguinte afetagao:

Montante %
Contribuices dos Consumidores €9.209.731 97.1%
Candidatura SAMA €274740 2,9%

PROCESSO DE ELABORAGAO DO ORGAMENTO DA ERSE

TOTAL €0.484.471 100% {\
i

A aprovacgfo do Orgamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecide nos seus Estatutos, anexos ao
Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho. - ] /“
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Segundo o referido precesso, a elaboraggo do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administragéc elabora anuaimente o projeto de Orgamento da ERSE. O projelo € submetido a apreciagéo
do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composigao diferentes Ministérics, de modo a que
se encentrem representados diferentes entidades responsaveis pela implementacio de politicas piblicas que direta e
indiretamente se encontram relacionados com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do
Consumidor, das empresas reguladas & dos consumidores que suporiam na integra os custos de funcionamento da ERSE.

Obtido o parecer destes drgdos da ERSE, o projeto & apresentado ao Ministro das Finangas e Ministro da Economia e do

Emprego, para aprovagao.

Aprovado ¢ Orgamento da ERSE, os seus encargos séo repartidos pelas empresas concessionarias do transporte de
energia elétrica e de gas natural que os fazem repercufir nas tarifas que sao fixadas anualmente e supertadas pelos

consumidores, tendo como chave de reparticio uma fungdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e os consumos

energéticos em cada uma das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo t8m qualguer previsdo de dotagbes do Orgamento de Estado. Sho
exclusivamente constituidas por contribuicGes das entidades concessionarias de transporte de energia eléfrica e de gés

natural e por outras importancias que assumem um carater extraordinario — Fundos Comunitarios.

O montante das contribuigbes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o
Orgamenio da ERSE, considerando a previsdo do financiamento comunitério, sendo o montante afeto a cada uma delas
calculado em fungfo da relevancia e impacto de cada um dos selores regulados no respetivo funcionamente (alinea a) do

n.® 2 do artigo 50.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.* 84/2013, de 25 de junho).

Embora 0 orgamento da ERSE tenha vinde, desde 2003, a ser integrado no Orgamento de Estado, a verdade é que por
forga da lei, as receitas da ERSE néo poder ter qualguer proveniéncia de dotagtes do Orgamento de Estado.

Nos termos do n.° 4 do artigo 50.° dos Estafutos da ERSE, as enfidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio

de cada trimestre, um quarto de respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do n.° 2 deste artigo.

Por forga da aifnea a} do n.° 2 deste artigo, as contribuigdes aiudidas sdo incluldas nas tarifas a praticar pelas mencionadas
entidades concessiondrias, o que significa que o financiamento da ERSE € na quase lotalidade suportado pelos
consumidores de eletricidade e de gas natural, podendo haver lugar a uma situagho de cofinanciamento com a entrada de

fundos comunitarios para financiar projetos especificos, situagio que ocorre novamente no Orgamento para 2015,

44’




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENFRGETICOS | Planc de Atividades e Orgamento 2015

MAPA DO ORCAMENTO PARA 2015

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento para 2015, ¢ qual inclui informagdo comparativa com o Orgamento de

2014, por classificagio do tipo de despesa e descriminagéo do financiamento:

Unidade: Furos

Orcamento
2014 2015 Variagéo
Despesas com Pessoal 5.808.785 5.927.043 2,0%
Aquisicio de Bens e Servigos 2.201.395 2.057.956 -6,5%
Transferéncias para SFA w 547.548 547.548 0,0%
Transferéncias para institui¢Bes - EU 25.000 34.000 36,0%
Transferéncias para outras instituicbes 20.000 20.000 0,0%
Impostos e Taxas 450 5.777 1183,8%
Encargos Financeiros 1.200 1.200 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 631.997 890.947 41,0%
TOTAL DA DESPESA 9.236.375 9.484.471 2, 7%
Comparticipagdo REN e REN-Gasodutos 8.995.325 9.209.731 2,4%
Candidatura SAMA 241.050 274.740 14,0%
TOTAL DA RECEITA 9.236.375 9.484.471 2,7%
" Financiamento da Auteridade da Concorréncia
RECEITAS
O total da receita do Orgamento para 2015 ascende a € 9.484.471, com a seguinte afetagéo:
Unidade: Euros
Montanis %
Conkribuicdes dos Consumidores €9.208.731 97,1%
REN - R.E. € 5,986.325
REN - Gasodufos € 3.223.406
Candidatura ao SAMA €274.740 2,9%
TOTAL 9.484.471 100%
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A reparticio das despesas a afetar acs sectores da eletricidade e do gas natural foi feita com base na seguinte ponderagéo;
e Consumo de energia (50%)

e Ndmero de clientes (50%)

Foram considerados 0s seguintes vaiores:

Consumo de energia elétrica (GWh: 44.655
Consumo de gés natural (GWh): 49412
Ciientes de energia elétrica; 6.116.444
Clientes de gas natural: 1.323.526

A afetagdo das contribuigdes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas ratural, obtida de acordo
com o disposto no artigo 50.° dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de jurho, é a seguinte:

REN gletricidade —~65%

REN gés natural - 35%

Quanto a evolugae da contribuigao dos consumidores de energia eletrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,

regista-se um aumento do montante face a 2014, por forga do aumento global do orgamento da ERSE para 2015

Unidade: Eurcs
Or¢camento

2014 2015

Variagdo

Comparticipacdo REN e REN Gasodutos 8.995.325 9.209.731 2,4%

As receitas financeiras provenientes de aplicagdes financeiras estimam-se para 2015 em € 19.500. Estas ndo séo incluidas
no Orgamento para 2015 tendo em conta as regras previstas no art.® 25° da Lei 48/2004.
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DESPESAS

Apresenta-se de seguida 0 Mapa da Despesa para 2015, com o detathe estrutural por grandes rubricas:

Unidade: Euros

Crgamento

2015 Peso

Despesas com Pessoal 5.927.043 £62,5%
Aqguisigdo de Bens e Servigos 2.057.956 21,7%
Transferéncias para SFA Y 547.548 5,8%
Transferéncias para instituigdes - EU 34.000 0,4%
Transferéncias para outras instituicbes 20.000 0,2%
Impostos, Taxas e Custas 5777 0,1%
Encargos Financeires 1.200 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 890,947 9,4%
TOTAL DA DESPESA  9.484.471 100,0%

Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 9.209.731 97,1%
Candidatura SAMA 274,740 2,9%
TOTALDARECEITA  9.484.471  100,0%

1 . . . ~ .
M. Financiamento da Autoridade da Concorréngia

O fotal da despesa do Orgamento para 2015 ascende a € 9.484.471, refietindo uma variagdo global positiva de +2,7% face

ao Orgamento de 2014,

Passaremos de seguida a identificar as razbes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que comp&em ¢ Orgamento

da ERSE apresentam ¢ comportamento constante do quadro anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 5.927.043, com um peso relativo de 62,5% no total da despesa do Orgamento para

2015, registando um acrescimo de 2% em relagéo a 2014.

O valor da Despesa com Pessoal teve par base 05 seguinies pressupostos:

Movimenio de colahoradores em 2014;

i

Admissdo de b colaboradores em 2015;

As despesas com o Conselho Consuitive e com o Conselho Tarifario da ERSE estdo incluidas na rubrica da Despesa com

Pesscal. As presencas nas reunides dos Conselhos sfo remuneradas com & atribuigdo de "senhas de presenga’.
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Suspensio de promogdes, progressdes, diuturnidades e prémios de desemperho.
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DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisicio de Bens e Serviges ascende a € 2.657.956, com um peso relativo de 21.7% no totai da despesa
dc Orgamento para 2015, registando uma diminuigio de 6,5% em relagho a 2014,
0 montante orgamentado nesta rubrica feve por base os seguintes principais pressupostos:

~  Taxa de atualizago monetéria dos contratos, quando apiicave!, 4 taxa de 1%,

- Qalargamento das competéncias estatutarias e a liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gas nalural;

- Crescimento da rede de sistemas de informag#o - hardware & soflware,

—  Prestacdo de servicos em regime de oufsourcing ligado & infraestrutura de hardware e software;

~  Apolitica de investimento em formago e reforce das competéncias da ERSE;

- Onivel de envolvimento da ERSE em insténcias comunitarias;

—~ Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagho de estudos e pareceres que requerem

especializagéo, nos termos e para cumprimento do Piano de Atividades para 2015;

—  Responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério

e Processo Contraordenacionat.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se pravisia a contribuicdo da ERSE para a Auferidade da Concorréncia, que no presente Orgamento

regista uma manutengic do montante face a 2014.

0 apuramento do montante da contribuigio que a ERSE transfere anuaimente para a Auloridade da Concorréncia é feito
nos termos do Decreto-Lei n.° 30/2004, de § de fevereiro, conjugado com a Portaria n.° 383/2012, de 23 de novembro,

0 montante de € 547.548 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2013.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUICOES ~ UE

O Council of Ewropean Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associago sem fins
fucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinages do Parlamento
Europeu, do Conselho e da Comisséo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da elefricidade e do gas, que referem que
‘as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condigdes de

concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comisséo de maneira fransparente’™
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De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da asscciagio atraves de contribuigdes

fixadas anuaimente. N Orgamento para 2015 considerou-se o montante de € 32.000,00.

Encontra-se ainda contemplada uma verha de € 2.000,00 a fransferir para o Mediterranean Working Group on Electricity

and Natural Gas Reguiation (MEDREG), de modo a pariilhar as despesas desta associagae.

TRANSFERENCIA PARA QUTRAS INSTITUIGOES

A semelhanga dos ancs anteriores, a ERSE, e no ambito do profecolo cetebrado com os representantes dos consumidores
no Consetho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao previsto para 2014 e destinado a

estudos relativos ao impacto requlatorio.

IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de

fransferéncias bancarias.

DESPESA COM AQUISICAQ DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aguisicio de Bens de Capital ascende a € 890.947, com um peso relativo de 9,4% no total da despesa do

Orgamento para 2015, registando um aumento de 41%, face a 2014,

Este & acréscimo resulta da necessidade de proceder em 2015 ao encerramento do projeto SAMA e ac desenvolvimento de

um conjunto de projetos na 4rea dos sistemas de informagéo, ja referenciados anteriorments.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria esfimado para 31 de Dezembro de 2014 & de

€ 7.507.842, conforme quadro infra.

Unidade: Euros

Saldo fransitado de 2013 7.139.404
Saldo de Geréncia previsional para 2014 368.438
Saldo previsional em 31/12/2014 7.507.842
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ORGAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, a ERSE desde 1 de janeiro do
corrente ano, passou a elaborar a sua contabilidade de acordo com o Sistema de Normalizaggo Contabilistica - SNC
{conforme n.® 2 do arl.® 52.° dos Estatutos). Tendo por base ¢ estatuido, apresenta-se nos guadros infra, o orgamento de
rendimentos, gastos e respetivo resulfade liquido previsional para 2015, bem como o orgamento de investimenios,

perspetiva do SNC.

tnid: Euros

Orgamento de Rendimentos e Gastos para 2015

RENDIMENTOS
Subsidios a Exploracdo 8.593.524
Outros Rendimentos e Ganhos 650.178
Jures e rendimentos 19.500
S TOTALDOSRENDIMENTOS ' ' 8263202
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 1.887.552
Gastos com o Pessoat 6.089.182
Gastos de depreciagdo e amortizagio 650.178
Qutros Gastos e Perdas 616.790
P YOTALDOSGASTOS Tt iea3 02
1 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 019,500 <
Unid: Euros
Orcamento de Investimentos para 2015

Equipamento Basico 43.000 \ f\\‘
Equipamento Administrativo: \ \\

- Equipamento Informatico 61.500 <

- Software 596.447 P

- Qutro Equipamento Diverso 190.000 /Q/
S TOTALDEINVESTIMENTOS . . . 890.947 . q

i
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NOTA FINAL

0 Conselko de Administragdo da ERSE apresenta, neste documento previsional, as grandes linhas de ag8o e as opgdes
esiratégicas para a boa execucdo orgamental, tendo por enquadramento as “Opgdes Eslratégicas Plunianuais 2014-2018"

oportunamenie aprovadas. O exercicio de elaboracfio do Plano de Alividades e Orgamenio para 2013 observou as

seguintes ponderages:
a) Cumprimento infegral das atribuicdes e competéncias da ERSE no aiual enquadramentc estatuiario;
b}  Os desafios impostos pela liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gas naturat;

c) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado, decorrentes das opgles poliicas do

Governo, das diretivas € dos regulamentos comunitarios,
d) Consolidagio do controlo na gesi&o que valorize a eficiéncia e a redugéo de custos,
e) As crientagdes do Governo relativamente & contencio de despesa no que se refere as remuneragbes dos

colaboradores da ERSE.

Estamos certos que os restantes Orgdos da ERSE, Conselho Consultivo & Conselho Tarifario, bem como todos os
colaboradores desta instituigfio, assumem com o Conselho de Administragéo, a enorme dimensdo das mudangas que o

interesse pablico, a inovagao fegislativa e regulamentar e a boa pratica regulatéria, hes outorgam,
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ANEXOS A CIRCULAR SERIE A N.° 1376, DE 18 DE JULHO DE 2014

s ANEXO X~ MEMORIA JUSTIFICATIVA DO OE 2015
e ANEXO X|— DECLARAGAQ DE CONFORMIDADE
o  MaPA OP-01 — (PROJETOS OE DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS)

e  BALANCO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS
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Anexo X

Meméria justificativa do OE/2015

Cédigo Servigo: 5271

Programa — 010 - AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DA ENERGIA
Ministério - 09 - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do territério e da Energia

Designagdo Servigo: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

| - Proposta de Orgamento para 2015

(Unid: Euros)

Redugdo de Receita Aumento de Receita Proposts Srcements Variagdo face a
Estimativa 2014 ou Pressdo na Iniciativas 2015 ou Poupanga na estimativa
RCE Designagio Despesa - 2015 Despesa - 2015 213 Valor %
(1) (2) (3) (4) (5)=(1)#(2)+(3)+(4) (6)=(5)-(1) (7)=(6)/(1)
R.O1 Impostos diretos o] 0 0
R.02 Impostos indiretos 0 o 0
R.03 Contribuicdes de Seguranga Social 0 o 0
R.04 Taxas, multas e outras penalidades 0 7] 0
R.0S5 Rendimentos de propriedade 0 0 0
R.O7 Venda de bens e servigos 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias 9.157.233 327.238 9.484.471 327.238 4%
RO8+RO% ! 13 Gutras receitas 18.000 -18.000 0 -18.000 -100%
R.11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 ) 4]
R.99 Transferencia Receitas Gerais 0 0 0
Total Receita (b) 9.175.233 -18.000 0 327.238 9.484.471 309.238 3%
Por FF Receitas Gerais o 0
Receitas Préprias 5.013.325 -18.000 214.406 9.209.731 196.406 2%
Fundos Europeus 161.908 112.832 274.740 112.832 70%
Transf. no dmbito das AP 0 o
Total Receita por FF 9.175.233 -18.000 0 327.238 9.484.471 309.238 3%
D.01 Despesas com o pessoal 5.541.114 385.930 0 0 5.927.043 385.929 7%
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 4.407.264 306.234 4.713.498 306.234 7%
D0.01.02 Abonos Varidvels ou eventuais 127.012 2.033 129.045 2,033 2%
D.01.03 Seguranga Social 1.006.838 77.662 1.084.500 77.662 8%
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 2.201.395 -143.439 2.057.956 -143.439 7%
D.03 Juros e outros encargos 1.200 1.200 0 0%
D.04 + D.08 Transferéncias 592,548 9.000 601.548 9.000 2%
D.05 Subsidios 0 0 0
D.07 Investimento 470.089 420.858 890.947 420.858 90%
D.06 + D.11 Outras despesas 450 5.327 5.777 5.327 1184%
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 0 ] [+]
Total Despesa (d) 8.806.795 821.115 0 -143.439 9.484.471 677.676 8%
Por FF Receitos Gerais o 0
Receitas Préprias 8.644.887 708.283 -143.439 9.208.731 564.844 7%
Fundos Europeus 161.908 112.832 274.740 112.832 70%
Transf. no Gmbito das AP 4] ]
Total Despesa por FF 8.806.795 821.115 0 -143.439 9.484.471 677.676 8%
Operagées extraorgamentais
R.17 Receitas extraorcamentais 390 0 -390 -100%
D.12 Despesas extraor¢camentais 390 0 -390 -100%
Por memdria
(e) =(b) - (a) Receita efetiva 9.175.233 -18.000 0 327.238 9.484.471 309.238 3%
(f)=(d) - (c) Despesa efetiva 8.806.795 821.115 0 -143.439 9.484.471 677.676 8%
(g)=(e)-(f)  Saldo Global 368.438 -839.115 0 470.677 0 -368.438 -100%
Il - Indicadores Recursos Humanos
Indi es Recursos H s Forma de célculo Eatimative 2014 RO:203
M€ % ME %
PDP (Peso das Despesas com Pessoal) Total agrupamento 01/Despesa efetiva total 63% 62%
Despesa com pessoal media por pessoa * Total sgrupamants 01/ 8 efetivos dojmaps 73.882 77.987
de pessoal
Remuneragdo Média * RCP/ n.2 efetivos do mapa de pessoal 58.764 62,020
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Il - Justificagdo da Proposta do Orcamento de Receita

A aprovacdo do Orcamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.? 84/2013, de 25 de junho.
segundo o referido processo, a elaboragio do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administragdo.

0 Conselho de Administragdo elabora anualmente o projeto de Orgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagdo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que
integra na sua composicio diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representados diferentes entidades responséveis pela implementagdo de politicas piblicas que
direta e indiretamente se encontram relacionados com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos
consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes drgdos da ERSE, o projeto é apresentado ao Ministro das Finangas e

Ministro da Economia e do Emprego, para aprovagéo.
Aprovado o Orgamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gds natural que os fazem repercutir nas
tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticdo uma fungdo cujas varidveis so o nimero de clientes e os consumos

energéticos em cada uma das redes,

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotagdes do Orgamento de Estado. Sdo exclusivamente constituidas por contribui¢Ses das entidades
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural e por outras importéncias que assumem um cardcter extraordinario — Fundos Comunitarios.

O montante das contribuicbes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o Orgamento da ERSE, considerando a previsdo do
financiamento comunitdrio, sendo o montante afeto a cada uma delas calculado em fungio da relevdncia e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo
funcionamento (alinea a) do n? 2 do artigo 502 dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lein.2 84/2013, de 25 de junho).

Embora o orcamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Or¢camento de Estado, a verdade é que por forga da lei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer
proveniéncia de dotag@es do Orgamento de Estado.

Nos termos do n2 4 do artigo 502 dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respetivo montante
fixado nos termos na alinea a) do n.22 deste artigo.

Por forga da alinea a) do n? 2 deste artigo, as contribuigdes aludidas sdo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessiondrias, o que significa que o
financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gds natural, podendo haver lugar a uma situagdo de cofinanciamento com a
entrada de fundos comunitérios para financiar projetos especificos, situagdo que ocorre novamente no Orgamento para 2015.

ulo 01 - Impostos Diretos

[NEo Aplicavel. |

ulo 02 - Impostos Indiretos

[N&o Aplicavel. |

ulo 03 - Contribui¢&es para a Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagfes e ADSE

[NEo Aplicavel. |

= Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades
[NEo Aplicavel. ]
= Capitulo 05 - Rendimentos da propriedad
[N&o Aplicavel. |
= Capitulo 06 - Transferéncias correntes
06.01 ledades e Quase Sociedades N&o Fil iras 9.209.731
06.01.02 Privadas
Transferéncia da REN - Rede Eléctrica Nacional (65%) 5.986.325
Transferéncia da REN - GASODUTOS (35%) 3.223.406
= Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes
|N§o Aplicavel. '
= Capitulo 08 - Outras receitas correntes
[Nao Aplicavel. |
= Capitulo 09 - Venda de bens de investimento
[Nao Aplicavel. ]
= Capitulo 10 - Transferéncias de capital
10.09 Resto do Mundo 274.740
10.09.01 Unigo Europeia - Instituigdes 274.740
Comparticipagio Comunitaria em projectos co-financiados (SAMA).

= Capitulo 11 - Ativos financeiros

INEo Aplicdvel. I

= Capitulo 12 - Passivos financeiros

|N50 Aplicdvel. |
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= Capitulo 13 - Outras receitas de capital

INio Aplicavel.

» Capitulo 14 - Recursos préprios comunitérios

|Ngo Aplicavel.

= Capitulo 15 - Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos

[N&o Aplicavel.

= Capitulo 17 - Operagdes extraorgamentais

|Ngo Aplicavel.
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1V - fustificagiio da Proposta do Orcamento de Despesa
ENQUADRAMENTC

(O total da despesa do Orgamento para 2015 ascende a € 9.484.471, refletindo uma variago global positiva de +2,7% face ac Orgamento de 2014, Esta variagio resulta de:

DESPESAS COM PESSCAL

A despesa com Pessoal ascende a € 5.927.043, com um peso relativo de 62,5% no total da despesa do Orgamento para 2015, registando um acréscimo de 2% em relagiio a 2014.

Qvalor da Despesa com Pessoal teve por base 05 sepuiniles pressupostos;

- Movimento de colaboradores am 2014;

- Admiss3o de 5 colaberadoras em 2015;

- Repasicdo de parte das redugbes remuneratérias verificadas nos dltimos anos;

- Suspensio de promoces, progressdes, diuturnidades e prémios de desempenho.

- Senhas de presenga a pagar aos membros do Conselho Consultivo € do Conselho Tarifdrio da £RSE.

DESPESA COM AQUISICAG DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisicdo de Bens & Servigos ascende a € 2.057.956, com um peso relative de 21,7% no total da despesa do Qrgamento para 2015, registando uma diminuigio de
6,5% em relagdo a 2014.

O montante orcamentade nesta rubiics teve por base os seguintes principais pressupostos:

- Taxs de atualizag#o monetdria dos contratos, guando splicdvel, 4 taxa de 1%;

- O alargamento das competéncias estatutdrias e a liberalizacio dos mercados de eletricidade e gds natural;
- Crescimento da rede de sistemas de informagiio — hardware e software;

- Prestagdo de servigos em regime de outsourcing ligado & infraestrutura de hardware e software;

- A politica de investimento em formagio e reforco das competéncias da ERSE;

- O nivel de envolvimento da ERSE em instdncias comunitdrias;
- Recurso a parcerias com entidades externas para a realizago de estudos e pareceres que requerem especializagio, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades

para 2015;
- Responsabitidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatorio e Processo Contraordenacional,

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a comtribuicde da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, gue ne presente Or¢amento regista uma manutengdo do montante face a 2014,

O apuramanto 6o montante da contribuicio que a ERSE transfere anualmente para 3 Autoridade da Concorréncie é feito nos termos do Decreto-Lei n? 30/2004, de 6 de
fevereiro, conjugado com a Portaria 383/2012, de 23 de novembro, e tem por base as contas da ERSE encerradas em 2013,

TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGOES ~ EU

O Councii of European Energy Regulators {CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagdo sem fins fucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER
dey um passo a faver das determinagBes do Parlamento Eurepeu, do Conselho e da Comissio Eurapela estabelecidas nas novas diretivas da eletricidede e do gds, que refarem
que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir pars o desenvolvimento de mercado Interne e de condigBes de concorrénciz equitativas cooperando entre elas 2

com a Comissdo de maneira transparente”.

De acorde com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas de associagdo através de contribuicfes fixadas anualmente. No QOrgamento para 2013
considerou-se o montante de € 32.000,00.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 2.000,00 a transferir pare o Mediterranean Working Group on £lectricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a
partithar as despesas desta associacio.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES

A semelhanga dos anos anteriores, a ERSE, e no &mbito do protocolo celebrado com os representantes dos cansumideres no Conselho Tarifario, prevé atribulr o montante de €
20.000,00, montante equivalente ao previsto para 2014 e destinado a estudos relativos ac impacto regulatdrio.

IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS
Despesas que a ERSE superta em resultado de sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancarias.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

A despesa com AquisicBo de Bens de Capital ascende a € 890.947, com um peso relative de 9,4% no tota! da despesa do Orgamento para 2015, registando um aumento de 41%,
face @ 2014.

Este a acréscimo resulta da hecessidade de proceder em 2015 so encerramento do projeto SAMA e 2o desenvolvimento de um conjunte de projetos na area dos sistemas de

informagio, ja referenciados anteriormente.

= Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 4.713.498
01.01.02 Orglios Sociais 526.551
- Valor referente a 3 membros do Conselho de Administragio 464,794
- Fiscal Unico (RGC) - considerados o3 valores de 2007 de acorde com Despatho 61257

conjunto n?. 472/97 de §/11/1997 do Secretdrio de Estado do Tesouro e das Finangas
e Secretdric de Estado da Indistria e Energia, renovado pelos Despachos conjunto n?,
32/2003 de 27/12/2002 da Minlstra de £stado & das Finangas e Ministro da Economia
e Despacho n?. 19552/2006 de 5/07/2006 do Ministro de Estado e das Finangas e do
Minkstro da Economis e da Inovagio e reduzidos de 5%, efeitos don2 35 dalein §2-
~ Considerada redugSo remuneratdris entre 2,5% e 12% para vencimentos superiores
a 675€, deduzida de 20% relativa & reposi¢do anual dos vencimentos.
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01.01.03

01.01.04

G1.01.09

010112

01.01.13

01.01.14

01.02
6i.p201

01.02.04

01.02.08

01.02.13

01.03
01.03.01 AO

01.03.03

¢1.03.04

01.03.05 A0

01.03.05 80

Pessoal do quadio ~ Regime da Fungdo Piblica

Valor referente 2 6 colaboraderes

Nao foi considerada revisdo salaria!

Aplicagiic da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro [Org. Estado 2013}

- Considerada redug3o remuneratoria entre 2,5% e 12% para vencimentos superiores
a 675€, dedurida de 20% refativa a reposicEo anual dos vencimentos;

- congalamenta do vencimento de divturnidades;

- congefamento de promogdes por antiguidade.

Fessoal do quadro - Regime contrato individual de trabaiho

Valor referente & 69 colsboradores:

Niio fol considerada revisdo salarial

Inctui o5 movimentos de entradas a ocorrer no 28 semestre de 2014,

Aplicsgdo da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro {Org. Estado 2013}

- Considarada redugdo remuneratéria entre 2,5% a 12% para vencimentos superiores
a 675¢, deduzida de 20% refativa a reposicio anual dos vencimentos;

- congelamento do vencimento de ditturnidades;

- congelamanta de promogdes por antipuidade.

Pessoal em qualquer outra situagdo

Valor referente 3 4 estagios durante ¢ ano de 2015

Considerada redugho remuneratdria entre 2,5% ¢ 12% para vencimentos superiores a
675¢, deduzida de 2024 relativa & repusicho anual dos vencimentos.

Suplementos @ prémios

Prémio de assiduidade

Considerada redugio remunaratéria entre 2,5% @ 12% para vencimentos superiores 3
675€, deduzida de 20% relativa a reposigio anusl dos vencimentos.,

Subsidio de

refeicdo
Sem reducio remuneratdéria nem revisio salarial e considerades os movimentos de

nessoal.

Subsidios de Férias ¢ de Natal

- Subsldio de

~ Subsidio de

Considerada reduclo remuneratéria entre 2,5% e 12% para vencimentos superiores 8
675€, deduzida de 20% refativa 3 reposicdo anual dos vencimentos,

Lonsiderados os movimentos de pessoal.

Abonos Varfavels

GratificagSes varidveis ou eventuais

Senhas de presenga do Conselho Consultivo

15 elementos

Senhas de presengs do Consetho Tarifério

8 elementos

Foi tido por referéncia o n.2 de reunides realizadas no 12 semestre & os regulamentos
internos do Conselho Consultivo e de Canseiho Tarifario.

Ajudas de custo
Vatar estimado com base nas necessidades de deslocaglio e na tabels em vigor em
2014,

Abono pars Fathas

ArribuigBo de abono para fathas, pars gestdo do Fundo Fixe de Caliva.

Mantide valor de 2051

Considerada redugBo remuneratéria entre 2,5% e 12% para vencimentos superiores &
675€, deduzida de 20% relativa a reposi¢do anual des vencimentos.

Cutros Suplementos e Prémios
Prémios relativos ao Sistema de Avaliagdo de Desempanhao,

Seguranga Social
ADSE
Acordo de capitagEo em vigor.

Subsidio familiar a criangas & jovens
Subsidic de estudo 2 descendentes
Actualizados os niveis de escolaridade.

Outras prestagdes familiares
Complemento de Abono de Famifia

Caixa Geral de Aposentagdes
CGA calculadas & taxa de 23,75%.

Contribuigdes para a Seguranga Social
ContribuigSes calculadas A taxa 23,75%
Contribuigdes calculadas 4 taxa 20,30%

245.528

2.944.228

39.114

155.057

192.192

610.828
300.182
310.646

129.046
90.000
35.000

55.000

38.504

542

1.084.500
6.507

17.184

3142

53.449

971.39%
$57.865
13.500
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01.03.05 C0

01.05.09

Outros
Quiros regimes

Seguros

Seguro de acidentes de trabalho calculadoe na seguinte base;
Prémio Comerciat (0,40%]) + Encargos

Considerada o5 movimentos de pessoal.

5936

26887

+ Agrupamento 92 - Aguisi¢o de bens e servigos correntes

02.01

02.01.02

J2.01.04

02.01.08

02.01.15

02.01.17

02.01.18

02.02

02.02.01

02.02.02

02.02.03

02.02.04

02.02.06

02.02.08

02.02.09 AQ

0z2.02,09CQ

Aquisicio de Bens
Combustiveis e lubrificantes.
Consumos da frota de viaturas da ERSE.

Limpeza & higiene
Produtes de higiene e {impeza.
Considerado o histérico de consumos.,

Materiai de escritdrio

Consumiveis de escritorio

- Valor fixade em 10.500€ para materisl de escritdrio.

Consumivels de Informética

- AQuisicao de toners e outros consumivels para impressoras: considerado como base o
histérico de consumos

Prémios, condecorages e ofertas
- Artigas para oferta

Ferramentas ¢ utensilios
Utensilios diversos
-Considerade o orgamentado para 2014.

Livros e documentac3a téenlca
- Livros téenicos

- Aquisicio de jornais & revistas
- Assinaturas nacionais

- Assinaturas estrangeiras

Aquisigdo de
Servicos
Encargos das instalagbes

Agus:

- Considerado valor dos consurmos médiosdo 12 quadrimestre, extrapolados para o final
do ano com atualizacSo monetaria.

£lectricidade das instatacdes e do ar condiclonado:

- Considerado o valor das consumos dos primeairos 5 meses, extrapolade parz o final de
ano & actualizade em 2,5%.

Limpeza e higiene

- Contrata de limpeia das instalagdes ponderado com actualizagio monetdria
- Contrato de inspecgio e controle de pragas

- Limpeza anual de alcatifas

- Qutras despesas inerentes 4 limpeza das instafagdes

Conservagio de bens

- InstalagBes & mobilidric —cantrato de manutengdo ¢ cutros servicos adicionais.
- Equipamentos - repara¢Bes diversas e considerados encargos com extingdo de
incéndios e com manutencdo do ar condicionado do polo informdtico.

- Viaturas

Locag¥a de edificics
Contrato de arrandamento em vigor.

tocagdo de material de transporte
- Frota de viaturas da ERSE

Locagdo de outros

bens
- Contratos de manutencdes diversas, Prevista renegociagio de contratos.

Acesso & internet
Considerados o3 valores dos contratos existentes & o5 histéricos dos consumos

- Internet

Comunicagdes fixas de voz
Censlderados os valores dos contratos existentes e os histéricos dos consumos

- Rede fixa

82,360
12.120

2.200

26.500

16.500

16.000

7.040

2.000

32,500
2.900
17.600
6.500
5.500

1.975.596

80.585

17672
24.544
1228
10.900
1.000

21.841

6.546
12.285

3.000

489.304

74.000

3778

8975

14.736
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02.02.03 DD

02.02.08 F0

02.02.10

020213

02.02.12

02.02.13

02.02.14 BCG

02.02.15 AQ

02.02.15 B0

02.02.16

02.02.17

02.02.18

02.02.19

02.02.20 A0

02.02.20C0

02.02.22

02.02.25

Comunicagdes mavels

Considarados o3 valores dos contrates existentes e os historicos dos consumos

- Rede movel, incluinda voz, reaming & dados

Qutros servigos de comunicagdes

Considerados os valores dos contratos existentes e os histéricos dos consumos

-~ Correios
- Televisdo por cabo

Transportes
- Servigos de taxis, portagens e parqueamentos

Representagdo dos servicos
- Despesas de reprasentagio

Seguros

- Préntios de seguros de muRiriscos

- Prémios de seguros de acidentes pessoais
- Prémio de seguro de viaturas

Deslocagdes & estadas

Foi considerado como referenciai:

«fora da Europa 3.000€ {desl.) e 210¢€ {afoj.)
- Curopa 440€ (desl.) e 180€ {(alof.)

- Nacional 200€ (desh) e 50€ (aiof)

- Despesas de deslocagdes diversas

Estudos, pareceres, projectos e consultorls - Qutros
- Elaboragdo do Plano Estratégico SI/IT para o periodo 2016/2017

- Estudos e Projectos no ambito da Regulagio

Formagio - Tecnologias de informagdo e comunicagio
- Formacio em informatica

Formagdo - Outros
- Plane de formacho e Desenvolvimento da ERSE

Sermindrfos, exposicdes e similares

Conferéncias, Audicdes Pablicas e Qutros Eventos organizados pela ERSE

Fublicidade
Publicagdo de anuncios de Conferéncias e Audigbes Publicas,

Vigilancia e seguranca
- Contrate vigildncla
- Detecgdo de incéndios

Assisténcia Técnica
-~ Contrato de assisténcia técnica ac equipamento multifungées.

Outros trabalhos especializados - servigos de natureza informatica
- Contratos manutengSo de sistemas de informagho

Outres trabathos especializados - Outros

- Apoio juridico @ adminisirative ac consumidor
- Trabathos tipograficos

- Trabalho temporidrio

- Servigos de traduc§o e clipping

- Eventos organizados pela ERSE

- Patrocinio judicial

- Elaboragio de projetos a realizar em 2015

Servigos de satide

- Contratos de servigos de medicina assistencial e de medicina do trabatho, higiene e

seguranga no trabalho.,

Qutros servigos

- Despesas com contencioso e notariado.

- Emelumentos do Tribunal de Contas

- Quotizagdes (APE, CEDIPRE, CIGRE, APEGIP, OTOC e OA).
- Qutros

4.500
63

7.185
3.963
2.890

50,000
204.000

34,326
476

75.106
2,637
1.304

41,300

20,000

30000

66.000

1.500
2.000
9.464
12.304

23.085

5.169

500

10,406

14.038

122.745

254.000

8.200

95.800

11.596

7.000

34.802

17.218

319.387

236.347

54.140

25,268

« Agrupamento 03 - Jures e outros encargos

03.06
03.06.01

Qutres encargos financeiros
QOutros encargos financeiros
Valores referentes a despesas bancérlas

1.200
1.200
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= Agrupamento 04 - Transferéncias correntes

07.01.10 BO BO

Equipamento Bésico

Considerado valor para equipamentos a adquirir em 2015.

04.03 Administra¢do Central 547.548
04.03.05 Servigos e Fundos Auténomos 547,548
Transferéncias para Autoridade da Concorréncia
(6,25% - contas fechadas de 2013)
04.07 Institui¢Bes sem Fins Lucrativos 20.000
04.07.01 Instituigdes sem Fins Lucrativos 20,000
Apoio aos Consumidores de Energia
04.09 Resto do mundo 34.000
04.09.01 Unido Europeia 34.000
QuotizagBes para o CEER, para o MedReg e IERN (EUI)
- Agr 05 - Subsidi
|N§o Aplicavel,
= Agrupamento 06 - Outras despesas correntes
06.02 Diversas 5.777
06.02.01 Impostos e taxas 77
06.02.03 Outras 5.000
= Agrupamento 07 - Aquisigdo de bens de capital
07.01 Investimentos 890.947
07.01.07 BO BO Equipamento de informatica 61,500
Hardware a adquirir em 2015,
07.01.08 BOBO Software informatico, desenvolvimento e implementagdo 596.447
Licenciamentos e outros desenvolvimentos aplicacionais.
07.01.09 BO BO Equipamento Administrativo 190.000
Considerado valor para reequipamento e adaptagdo de instalagdes.
07.01.10 BO AD Equipamento Bdsico - Hardware de Comunicagdes 3.000
Considerado valor idéntico ao do orgamento de 2014.
40.000

= Agrupamento 08 - Transferéncias de capital

INED Aplicavel.

= Agrupamento 09 - Ativos financeiros

|Ngo Aplicavel.

= Agrupamento 10 - Passivos financeiros

[nEo Aplicavel.

= Agrupamento 11 - Outras despesas de capital

|N§c| Aplicavel,

= Agrupamento 12 - Operac8es extraorgamentais

[Ngo Aplicavel.
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V - Justificagdo do Saldo Global

Saldo Global:

A proposta de Orgamento para 2015 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessdrios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2015 que se prop&e realizar, o
qual inclui o seu normal funcionamento no ambito do seu objeto regulatério, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o plano de
investimentos necessérios para suportar o seu objeto.

Na elabora¢dio do Orgamento para 2015 a ERSE teve em consideragdo os seguintes principios:

+ O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econémico de 2015, sendo esse o seu referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar 3 sua plena

concretizagdo;

+ |dentificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que lhe estdo associados. A ERSE tem por referéncia os valores reais que obtém no momento da sua
elaboragdo (cuja fonte é a execucdo do Orgamento em vigor a data dos trabalhos de preparagdo do novo Orcamento), pois constituem a fonte mais robusta para efeitos de
afericdo sobre a realidade dos pregos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pela expectativa da sua evolugio;

* As regras constantes da Circular da Dire¢do Geral do Orgamento com as Instrug@es para a Preparagdo do Orcamento, no que a ERSE sejam aplicéveis;

Avariagdo da despesa, em relagdo ao Orgamento de 2014, resulta fundamentalmente dos seguintes aspetos:
* A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2%;

* As Despesas de Funcionamento registam um decréscimo de 5,7%;

» A contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia mantém-se igual ao ano de 2014;

* Adespesa com Aquisi¢iio de Bens de Capital regista um acréscimo de 41%.

A iustificacdo para estas variacGes foram anteriormente identificadas,

V1 - Justificagdo indicadores

Indicadores:

O decréscimo previsto do PDP, ainda que os encargos com pessoal tenham crescido face a estimativa de execugdo de 2014, deve-se fundamentalmente ao aumento da
despesa a realizar em aquisigdes de bens de capital.

0 acréscimo previsto da d com pessoal média por pessoa resulta da reposigo de parte das redugdes das remuneragdes que tém sido aplicadas em anos anteriores,
bem como a integragéo nestas rubricas dos encargos com o Fiscal Unico, mesmo tendo sido igualmente integrado o respetivo encargo.

O acréscimo previsto da Remuneragdo Média tem por justificacdo o referido relativamente ao indicador anterior,
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Anexo XI|

Declaragdo de conformidade do OE/2015

Programa : 010 - Ambiente, Ordenamento do Territério e da Energia
Ministério : 10 - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia
Designagdo Servico: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Cédigo Servico: 5271

Declaro que a informacgdo registada no Sistema de Orcamento de Estado (SOE) estd conforme com a proposta
do orgamento aprovada pela Tutela, respeitando o plafond distribuido ao servigo/organismo. Mais declaro
que o Mapa OE — 12/Mapa OP - 01 foi submetido devidamente no SOE acompanhado dos seguintes
documentos:

* Memoria Justificativa da proposta do orgamento do Servigo
s

* Mapa de pessoal do servigo ou organismo aprovado pela Tutela (1)

L]
= Atualizagdo do Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP)
= Demonstragdes financeiras previsionais
= Parecer do Fiscal Unico (2)

L]
» Documento comprovativo do NIPC/NIF O

O responsavel maximo do servigo

Digitally signed by Vitor Manuel da Silva Santos

Vito r M a n U e I d a Si I Va DN: c=PT, o=Ministério do Ambiente Ordenamento do

Territério e Energia, ou=Entidade Reguladora dos Servicos

Sa ntos Energéticos, cn=Vitor Manuel da Silva Santos
Date: 2014.07.28 11:45:41 +01'00'

(Assinatura digital certificada)

Data: (registada automaticamente)

(1) N&do aplicdvel a ERSE.
(2) Na sequéncia da renticia do FU, conforme carta anexa, ainda ndo foi possivel obter o respetivo parecer.
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@ ERSE MAPAS PREVISIONAIS PARA 2014 E 2015

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

BALANGOS

Previsional para 2014 e 2015

Unidade monetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS e
31 de Dezembro 2014 | 31 de Dezembro 2015
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 1.090.405 1.331.175
ParticipagBes financeiras 10.000 10.000
Qutros ativos financeiros
1.100.405 1.341.175
Ativo corrente
Qulras conlas a receber 234,880 234,880
Diferimentos 259.627 259.627
Caixa e depdsitos bancérios 7.507.843 7.527.343
8.002.350 8.021.850
Total do ativo 9.102.756 9.363.025
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado
Qulras reservas 894.454 894,454
Resultados transitados 5.841.886 6.210.325
Resultado liquide do periodo 368.439 19.500
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 7.104.779 7.124.279
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 55.000 55.000
55.000 55.000
Passivo corrente
Outras contas a pagar 864,105 854.105
Diferimentos 1.088.872 1.320.641
1.942.977 2.183.747
Total do passivo 1.997.977 2.238.747
Total do capital préprio e do passivo 9.102.756 9.363.025
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Previsional para 2014 e 2015
5 gg monetéria: Eu:
PERIOD
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2014 2015
Vendas e servigos prestados
Subsidios & exploragdo 8.667.144 8.503.524
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
Variagdo nos invetarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Formecimentos e servios extenos -2.030.021 -1.887.552
Gastos com o pessoal -5.707.143 -6.089.182
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 0
Imparidade de investimentosn&o depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 405.005 650.178
Outros gastos e perdas -599.542 -616.790
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 755.443 650.178
Gaslos/reversdes de depreciagao e de amortizagdo -405.005 -650.178
Imparidade de ativos depreciéveis/amortizaveis (perdas/reverses)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 350.438 0
Juros e rendimentos similares obtidos 18.000 19.500
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 368.439 19.500
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

19.500

368.439
[
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