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| - PREAMBULO

A elaboracdo dos regulamentos previstos na legislacdo de 1995 constituiu a
principal actividade da ERSE no ano de 1998.

Com a publicacdo dos regulamentos assumem grande relevancia e prioridade as
actividades de divulgacao do seu conteudo e de verificacdo da sua aplicacao.

Os novos regulamentos vieram introduzir alteragdes significativas no quadro
legislativo aplicavel ao sector eléctrico. Com a publicacdo dos regulamentos, e de
acordo com o Art.° 68.° do Decreto-lei n.° 182/95 de 27 de Julho, foi revogado um
namero importante de diplomas legais, alguns deles com décadas de vigéncia.
Importa, por isso, investir na divulgacdo do conteido dos novos regulamentos.

A verificacdo do cumprimento da aplicacdo dos regulamentos exigird da ERSE
uma actuacdo atenta e rigorosa. Os resultados que venham a ser alcangados no
ambito desta actividade terdo seguramente grande repercussdo em termos da
credibilidade do edificio regulamentar e da propria ERSE.

O ano de 1999 reveste-se de grande importancia para o sector eléctrico.
Destacam-se seguidamente alguns dos factos que merecerdo um acompanhamento
muito atento por parte da ERSE:

e Aplicagdo da nova regulamentagdo do sector eléctrico;

e Cumprimento da Directiva 96/92/CE relativa ao mercado interno de
electricidade;

e Aplicacdo das novas tarifas publicadas pela ERSE;

e Implantacdo de um novo modelo de funcionamento do sector eléctrico com
especial impacto na organizacdo da entidade concessionaria da RNT (inicio do
funcionamento do Gestor de Ofertas e Agente Comercial do SEP);

e Desenvolvimento do SENV.

As actividades relacionadas com a promocdo da defesa dos direitos dos
consumidores continuardo a merecer uma atencdo especial, estando previsto para
0 ano de 1999 o desenvolvimento de importantes iniciativas no quadro das
competéncias atribuidas a ERSE nesta matéria.

Dando expressdo pratica a competéncia que lhe esta atribuida em matéria de
fomento da arbitragem voluntéaria, a ERSE, em colaboragdo com o Instituto do
Consumidor e outros departamentos governamentais, procurara, durante o ano de
1999, dar passos decisivos no sentido de promover a criacdo em Portugal de um
Centro de Arbitragem especifico para o sector eléctrico.

Os regulamentos atribuem a ERSE importantes competéncias em matéria de
resolucdo de conflitos. Este facto, associado a crescente notoriedade publica da
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ERSE, conduzirg, j& em 1999, a um significativo aumento do nudmero de
reclamacdes e pedidos de informagdo que serdo submetidos a apreciacdo da
ERSE. Competird a ERSE assegurar, com qualidade, o efectivo tratamento de
todas as solicitacOes que, neste &mbito, lhe sejam dirigidas.

De um vasto leque de actuagdes associadas ao exercicio das competéncias que
Ihe estdo legalmente atribuidas, salientam-se as seguintes actividades a
desenvolver pela ERSE, durante 0 ano de 1999:

e Estudos tendo em vista a defini¢do de uma nova estrutura tarifaria;

e Acompanhamento do desempenho técnico e econémico das empresas do
sector;

e Acompanhamento do relacionamento com o sector eléctrico espanhol;

o Elaboracdo dos pareceres tecnicos explicitamente previstos na legislagdo como
sejam os relativos ao plano de investimentos da entidade concessionaria da
RNT, ao plano de expanséo do sistema electroprodutor e a fixacdo dos custos
evitados;

e Anadlise e aprovacao de propostas a apresentar pelas empresas relativamente a
um vasto conjunto de matérias previstas nos regulamentos;

e Implantacdo do Sistema de Informacdo da ERSE, indispensavel a uma
adequada regulacdo do sector eléctrico.

Conforme ja verificado no ano de 1998, a ERSE manterd grande atencdo sobre
matérias relacionadas com o ambiente, a utilizacdo racional de energia, as
energias renovaveis e a cogeracao.

No quadro da politica que tem sido seguida de valorizacdo da capacidade
cientifica nacional, a ERSE continuara a recorrer aos servi¢os das universidades
portuguesas para a realizacdo de estudos sobre matérias de interesse para a
regulacdo do sector eléctrico. No ano de 1999 esté prevista a conclusdo de alguns
estudos aguardados com muito interesse. S&o exemplos o0s estudos sobre
“Avaliacdo de Perdas” (IST), “Determinacdo dos custos da Energia Reactiva”
(IST) e “Impacte técnico da integracdo no SEP de pequenos produtores” (INESC).

A cooperacdo com outras entidades reguladoras tendo em vista fomentar a troca
de informacdes e o estudo conjunto de materias de interesse mutuo sera reforcada
durante 0 ano de 1999. Neste quadro, sdo de referir os trabalhos conjuntos da
ERSE com as suas congéneres de Espanha e Italia que, numa primeira fase,
incidirdo sobre matérias de qualidade de servico, ambiente e servicos de sistema.

A divulgacdo de informacdo e a promocdo de debates sobre temas relevantes da
regulacdo do sector eléctrico constituem igualmente importantes actividades da
ERSE que terdo continuidade durante o ano de 1999.
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Il - CLASSIFICACAO DAS ACTIVIDADES
As actividades a desenvolver foram repartidas da seguinte forma:

e actividades gerais - sdo actividades que podem ser consideradas “transversais”
a estrutura organizativa da ERSE, i.e., actividades de responsabilidade
repartida, ou que apesar de serem da responsabilidade de uma Direccdo ou
Departamento serdo repartidas por um namero alargado de quadros técnicos ou
envolver mais do que uma Direcgédo na sua execucao;

e actividades especificas - sdo actividades cuja responsabilidade e elaboracédo
podem ser atribuidas a uma Direccdo ou Departamento.

A Parte A, constituida pelas actividades gerais, encontra-se organizada em 5
capitulos, a saber: Regulamentacdo; Comunicacdo/Documentacdo; Sistema de
Informacdo sobre o Sector Eléctrico; Estudos e Informagdo de Gestdo. A cada
capitulo corresponde um conjunto de actividades.

A Parte B, constituida pelas actividades especificas, encontra-se organizada de
acordo com a estrutura organizativa da ERSE. A cada Direcgdo e Departamento
corresponde um conjunto de actividades a desenvolver por cada uma das
estruturas.
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111 - ACTIVIDADES DA ERSE EM 1999

PARTE A - ACTIVIDADES GERAIS

a) Regulamentacéo

b) Comunicag¢do/Documentacao

c) Sistema de Informacéo sobre o Sector Eléctrico (SISE)
d) Estudos

e) Informacdo de Gestédo
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a) Regulamentacéo

1. Divulgacéo dos regulamentos - coordenagéo C.A.

o Definicdo das modalidades de divulgagéo
e Calendarizacdo das acgdes

2. Acompanhamento da aplicacdo dos regulamentos - coordenagéo C.A.

e Metodologia de verificacdo da aplicacao dos regulamentos

b) Comunicacado/Documentacao

1. Publicacéo periodica da ERSE - coordenagdo DC

¢ estudo sobre o langamento de publicacéo periddica
e gestdo das contribuicdes das Direccdes, Departamentos e quadros da ERSE

2. Edicdes - coordenacdo DDI

e publicagbes da ERSE
e documento anual sobre as publica¢bes da ERSE
e Internet e Intranet

c¢) Sistema de Informacao sobre o Sector Eléctrico (SISE)

1. Implantacgéo do sistema de informacéo - coordenacao DTP

Ajustamento da defini¢do da informacéo a recolher

Adequacdo dos circuitos de recolha de informacdo ao sistema informatico
Implantacdo da base de dados

Carregamento inicial da base de dados

2. Exploragéo do sistema de informacdo - coordenagdo DTP

e Manutencéo da base de dados
e Actualizacéo e validacdo da base de dados
o Identificacdo de informacéo a divulgar internamente

d) Estudos

1. Renovaveis e Cogeracéo - coordenacdo DCC

e Anédlise da situacdo econdémico-financeira das empresas do SEI

e Anaélise do impacte da aquisi¢cdo de energia aos produtores em regime especial
sobre os custos do SEN
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2. Utilizacdo Racional de Energia - coordenagdo DTP

¢ ldentificacdo das principais questdes e das ac¢Ges adoptadas

¢ Identificacdo do potencial contributo da ERSE

e Acompanhamento das medidas de gestdo da procura ou de planeamento integrado
de recursos

e Andlise da situa¢do noutros paises

3. Assuntos Comunitarios - coordenagdo DCC

e Acompanhamento de assuntos comunitarios com
incidéncia no sector eléctrico e na actividade de regulagédo

o Elaboracdo de sinteses da legislacdo mais relevante,
programas comunitarios e politicas

4. Concorréncia - coordenagdo DCC

¢ Impacte da abertura do mercado nas empresas do SEP

e) Informacéo de Gestao

1. Relatdrio de Actividades e Contas do Exercicio - coordenacdo C.A.

e actividades desenvolvidas pela ERSE - coordenagéo C.A.
e contas do exercicio
e perspectivas de actuacdo futura

2. Plano de Actividades e Orgamento - coordenacgédo C.A.

o detalhe do plano de actividades das Direcgdes
e elaboracdo das previsdes orgcamentais das Direccgdes
o relatdrios de controlo de actividade
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PARTE B - ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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DIRECCAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES

REGULAMENTACAO
1. Regulamento de Relag6es Comerciais

e Divulgacdo do Regulamento de Relacdes Comerciais

e Verificagdo e acompanhamento da aplicagdo do Regulamento de Relagdes
Comerciais

e Validagdo das propostas das empresas, respeitantes a caucdes e taxas, de acordo
com o previsto no Regulamento

e Estabelecimento do consumo minimo para acesso ao SENV e dos prazos de pré-
aviso correspondentes

¢ Decisdo sobre pedidos de acesso de consumidores ao SENV e de adesdo ao SEP de
clientes ndo vinculados

e Estabelecimento de pardmetros necessarios a aplicacdo do Regulamento
2. Regulamento da Qualidade de Servigo

e Divulgacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo
e Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento da Qualidade de
Servigo

¢ Informacao a enviar pelas empresas, necessaria para a verificacdo do Regulamento
da Qualidade de Servico

3. Reclamacdes e processos de contra-ordenagao

e Tratamento e encaminhamento de reclamacdes apresentadas na ERSE
¢ Analise e acompanhamento de eventuais processos de contra-ordenacdo

EsTuDOS

1. Relagdes Comerciais

e Equipamento de medicdo e controle e recolha das respectivas indicacdes -
incidéncia regulamentar dos desenvolvimentos tecnoldgicos

e Encargos de ligacdo a rede - comparagdo com outros paises

¢ Auvaliacdo do nivel de perdas nas redes do SEP - acompanhamento dos estudos do
IST

2. Qualidade de Servigo

e Qualidade de Servico no sector eléctrico em 1998 (analise da informacéo
disponivel na ERSE)

¢ InovacgOes/desenvolvimentos com impacto na regulacdo da qualidade de servigo
(experiéncias de outros paises)
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e Trabalhos conjuntos da ERSE com as entidades reguladoras de Espanha e Italia no
ambito da qualidade de servico

3. Consumidores

e Estudos conducentes a criacdo de um Centro de Arbitragem com competéncia
especifica para o sector eléctrico

e Estudo sobre legislacéo e iniciativas de ambito comunitario relativas a politica de
consumidores com incidéncia no sector eléctrico

e Colaboracdo com organismos e organizacdes de consumidores nas areas da
informacao e prevencao de conflitos de consumo

o Participacdo na elaboracdo de projectos de folhetos, brochuras e ac¢des que visem
a informagéo, sensibilizagéo e divulgagao dos direitos dos consumidores no sector
eléctrico, designadamente os previstos nos regulamentos cuja fiscalizacdo do
cumprimento seja da responsabilidade da ERSE

4. Renovaveis e Cogeracao

e Acompanhamento dos estudos do IST e INESC sobre o impacte da producédo
descentralizada no SEP

e Actualizacdo dos estudos de acompanhamento dos sectores das renovaveis e
cogeracao em Portugal

e Actualizacdo dos estudos sobre a situacdo dos sectores das renovaveis e cogeracao
noutros paises europeus
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DIRECCAO SISTEMA PUBLICO

REGULAMENTACAO

1. ReclamacGes e processos de contra-ordenagédo

Colaboracdo no tratamento das reclamaces apresentadas na ERSE

Acompanhamento de eventuais processos de contra-ordenacao

ESTUDOS

1. Contratos de Aquisicdo de Energia

Estudo, analise e elaboracédo de sintese dos Contratos de Aquisicdo de Energia do
ponto de vista técnico-econdémico

Estudo sobre incentivos @ REN a uma adequada gestdo dos Contratos de Aquisi¢do
de Energia

2. Planeamento

Estudo e andlise dos padrfes de seguranca do planeamento da producéo e da rede
de transporte em Portugal e nos restantes paises da Europa (em especial nos paises
da UCPTE)

Parecer sobre os padroes de seguranca do planeamento da rede

de transporte

Parecer sobre os padrdes de seguranca do planeamento do sistema electroprodutor
vinculado

Parecer sobre o plano de investimentos da rede de transporte

Parecer sobre o plano de expanséo do sistema electroprodutor vinculado

Parecer sobre o orgamento anual de investimentos da RNT

3. Andlise técnico-econdmica

Estudo do comportamento especifico das empresas do sector com o fim de
equacionar as variaveis de andlise para supervisionar o seu equilibrio econémico-
financeiro

Identificar variaveis para “benchmarking” em empresas “congéneres”
Actualizacdo de modelo(s) econdémico-financeiro(s)

Exploragéo do(s) modelo(s)

4. Aquisigéo de energia pelos distribuidores

Anélise dos Contratos de Aquisicdo de Energia eléctrica pelos distribuidores
vinculados
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e Estudo sobre incentivos aos distribuidores vinculados a uma adequada gestdo dos
Contratos de Aquisicdo de Energia

5. Ambiente

e Acompanhamento da evolucdo das normas ambientais

6. Sector eléctrico de Outros Paises

e Estrutura organizativa e formas de regulacéo nos paises nao pertencentes a U.E.
e Estrutura organizativa e formas de regulacdo nos paises da U.E. e
acompanhamento da transposicéo da directiva do mercado interno de electricidade
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DIRECCAO DESPACHO E REDES

REGULAMENTACAO

1. Regulamento do Despacho (RD)

Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento do Despacho
Verificagéo e aprovacdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema
Verificacdo e aprovacdo do Manual de Procedimentos do Agente Comercial do
SEP

Verificacdo e aprovagdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas
Revisdo dos Manuais de Procedimentos

2. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI)

Verificagdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento do Acesso as Redes
e as Interligaces

Aprovacdo das minutas do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes
Aprovacdo da especificacdo da Informacdo Inicial de Acesso a RNT
Aprovacdo da especificacdo da Informacédo Sistematica de Acesso a RNT
Aprovacéo da especificacdo da Informac&o Inicial de Acesso as redes de
distribuicdo em MT e AT

Aprovacdo da especificacdo da Informacdo Sistemética de Acesso as redes de
distribuicdo em MT e AT

Aprovacdo do estudo da capacidade disponivel para trocas comerciais nas
interligacdes

Aprovacdo do Plano de Necessidades de Servicos de Sistema

Aprovacdo do documento de caracterizagdo da RNT

Aprovacdo do documento de caracterizagdo das redes de distribuicao

3. Auditoria regulamentada

Elaboracdo do Manual de Auditoria do Gestor de Sistema
Elaboracdo do Manual de Auditoria do Agente Comercial do SEP
Elaboracdo do Manual de Auditoria do Gestor de Ofertas
Elaboracdo do Manual de Auditoria do Acerto de Contas

4. Reclamacdes e processos de contra-ordenagao

Colaboragdo no tratamento das reclamaces apresentadas na ERSE

Acompanhamento de eventuais processos de contra-ordenacao
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EsTuDOS

1. Conhecimento da experiéncia de regulacdo em Espanha

Analise da situacdo actual do sector eléctrico espanhol

Acompanhamento das actividades legislativas e regulamentares

ImplicacOes para o sector eléctrico portugués

+ Implica¢bes em termos de trocas de energia eléctrica entre os dois paises

+ Implicages para os regulamentos

+ Potenciais implica¢6es na futura organizacéo do sector eléctrico portugués
Acompanhamento da regulamentagdo sobre despacho e acesso as redes
Comepatibilizacdo dos modelos para restabelecimento das trocas de energia
eléctrica com Espanha (inclui o acordo de mecanismos de rateio e de acerto de
contas referidos no RARI)

2. Contratos de Aquisigéo de Energia (CAE)

Estudo e sintese dos CAE do ponto de vista técnico

3. Auditoria do SIME

4. Sector eléctrico de outros paises

Acompanhamento da regulamentacao sobre despacho e acesso as redes

Estudo de metodologias tarifarias do transporte e da distribuicdo

Estudo de cddigos e préticas de operadores de sistema, tanto internos como
relativos a cooperacdo entre eles

Estudo de cédigos e préticas de operadores de mercado, tanto internos como
relativos a cooperagéo entre eles

Estudo de metodologias tarifarias para o transito de energia no Mercado Interno de
Electricidade

5. Tecnologia

Anélise de produtos, servigos e sistemas (comerciais ou ainda objecto de 1&D)
destinados a operacdo mais flexivel e mais comercialmente orientada dos sistemas
eléctricos
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DIRECCAO TARIFAS E PRECOS

REGULAMENTAGAO

1. Regulamento Tarifario

Revisdo da estrutura das tarifas de venda a clientes finais

Metodologia com vista a separacdo contabilistica prevista no Regulamento
Tariféario, relativamente a entidade concessionaria da RNT e as entidades titulares
de licenca vinculada de distribuigdo de energia eléctrica

Metodologia de célculo dos custos marginais relevantes para a definicdo das
estruturas tarifarias

Verificacdo e acompanhamento da aplicacdo do Regulamento Tarifério

2. Reclamacdes e processos de contra-ordenacédo

Colaboragdo no tratamento das reclamaces apresentadas na ERSE

Acompanhamento de eventuais processos de contra-ordenagao

EsTuDOS

1. Preparacdo das tarifas para 2000

2. Tarifas e Precos

Comparacdo internacional dos precos de electricidade

Analise das tarifas de outros paises e compara¢do com a situacdo portuguesa
Comparacdo dos precos das diferentes formas de energia em Portugal
Competitividade electricidade / gas em Portugal e noutros paises
Acompanhamento das tarifas de transporte/distribuicdo noutros paises
Definicdo dos custos marginais de fornecimento de electricidade nos diferentes
niveis de tensdo e comparagdo com as tarifas

3. Regulagdo econdmica

Acompanhamento das teorias e debates no dominio da regulagdo econémica

4. Procura de energia eléctrica

Actualizacdo do balanco de energia eléctrica
Caracterizacdo de todos os fornecimentos entre as diferentes entidades do SEN
(poténcia, discriminacao horo-sazonal, etc.)
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¢ Anadlise das determinantes da evolugdo da procura e perspectivas futuras, por
sector de actividade economica

¢ Analise do consumo de electricidade por tipo de utilizacdo (especifica e ndo
especifica)

¢ Analise do inquérito ao consumo energético das familias (DGE)

e Enguadramento do sector eléctrico na energia global

5. Estudos econdmicos

e Acompanhamento da evolucdo da economia, designadamente dos factores com
impacte no sector eléctrico

e Colaboracéo no estudo sobre o valor da energia eléctrica ndo fornecida

e Estudo do impacte do preco da electricidade nos precos dos outros sectores de
actividade

¢ Anadlise do inquérito as receitas e despesas nas familias (INE)

¢ Auvaliacdo do impacte nos pre¢os da electricidade de medidas de politica
energética e de interesse econdmico geral

¢ Analise da “Produtividade Global dos Factores” através de modelos de
programacao linear

6. Custos evitados

e Parecer sobre custos evitados

Setembro, 1998 16/20




PLANO DE ACTIVIDADES DA ERSE - 1999

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

INFORMACAO DE GESTAO

1.

Controlo de compras

Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicacdo das respectivas
condicdes de contratacdo
Conferéncia de facturagéo e respectivos mapas de acompanhamento

. Controlo de meios financeiros

Conferéncia diaria dos movimentos de bancos e elaboracao dos mapas

de apoio

Dar seguimento a pedidos de cheque s/estrangeiro

Pagamentos de tesouraria e elaboracéo da folha de caixa respectiva
Acompanhamento do movimento efectuado com cartdes de crédito e elaboracéo
dos respectivos mapas com vista ao controlo do plafond individual

Procedimentos contabilisticos

Classificacdo de documentos

Lancamento dos movimentos mensais
Reconciliagcdes bancarias

Balancete sintético mensal

Balancete analitico mensal

Diérios mensais

Extractos de conta mensais

Balango e demonstragéo de resultados
Elaboracéo de livros selados

Procedimentos de encerramento do exercicio

. Gestdo de pessoal

Processamentos relacionados com ajudas de custo

Processamento dos vencimentos

Pagamento dos diversos impostos

Obtencéo e controlo de cheques auto

Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com a Savida

Controlo e acompanhamento de todos os assuntos relacionados com o0 parque
automovel

Gestao de economato

Aprovisionamento de todo o material de escritdrio e controlo de economato
Gestdo do equipamento de fotocoOpias, faxes, nomeadamente o acompanhamento
das garantias e contratos de manutengédo do mesmo
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6. Assuntos administrativos gerais

e Controlo da marcacao de salas de reunifes

¢ Resolucdo de todos os assuntos relacionados com a manutencgéo e conservacao das
instalacdes

e Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas

¢ Redigir e expedir correspondéncia diversa

7. Controlo de gestdo

Relatorio de contas e respectivos anexos

Elaboracéo do orcamento anual

Acompanhamento orgamental e apuramento dos respectivos desvios

Elaboracdo de previsfes mensais de tesouraria

Fornecimento de informacéo de controlo e gestdo mensalmente

Definicdo e elaboracdo de propostas de procedimentos no ambito da actividade
administrativa

e Aplicacdo de regulamentacdo interna e externa no tratamento dos diversos
assuntos administrativos
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DEPARTAMENTO JURIDICO

Regulamentagéo
1. Acompanhamento da verificacdo da aplicacdo dos regulamentos
2. Preparar propostas de decisdo nos processos contra-ordenacionais da competéncia da

ERSE
EsTuDOS

1. Elaboracéo de pareceres

2. Apoiar juridicamente os 6rgaos Administrativos da ERSE
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DEPARTAMENTO DOCUMENTACAO E INFORMATICA

COMUNICACAO/DOCUMENTACAO

1. Documentacao

Incrementar o acervo documental da ERSE, a fim de proporcionar informagao

actualizada aos seus utilizadores, atraveés de:

¢ Renovacgdo de assinaturas de publicagdes periddicas e assinatura de novas
publicacdes

¢ Aquisicdo de obras consideradas de utilidade para a Instituicdo ou necessarias
aos técnicos da ERSE

Manter a articulacdo funcional com os outros Servi¢os da ERSE, enriquecendo o

espélio documental existente

Definir canais de entrada, circulacdo e saida de documentacéo afecta ao Servico de

Documentacéo

Manter acessivel a informacdo recolhida, através da manutencdo de listagens e

registos e da implementacdo de um sistema de gestéo integrada de bibliotecas

Definir normas de utilizacdo da Biblioteca

2. Informatica

Dar continuidade ao estudo, gestdo, aprovisionamento e manutencdo dos meios
informaticos necessarios a operacionalidade da ERSE

Proceder a aquisicdo do Hardware e licenciamento de Software necessario a
entrada em funcgdes de novos colaboradores

Implementacdo dos contratos de manutencdo a equipamentos por parte dos
fornecedores ou equiparados

Manutencdo da pagina ERSE na Internet

Proceder a aquisicdo e instalagdo de unidades telefénicas com vista a utilizacéo
pelos novos colaboradores

3. PublicacGes

Dar continuidade a elaboragdo de novas publicacGes da ERSE

4. Formagao

Dar continuidade & formacdo dos colaboradores da ERSE, no dominio da
informatica, promover a formacdo em linguas estrangeiras e divulgar outras ac¢fes
de formacao especificas
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