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Enquadramento

O programa ERSEFORMA foi criado em 2008 procurando desenvolver a acao
formativa da ERSE de forma mais regular e estruturada.

O programa ERSEFORMA tem acompanhado a evolucao do setor energético, com a
crescente diversidade de novos agentes e de novos servicos.

* Pretende ser um contributo para o aumento da literacia energética dos
consumidores.

* O programa tem beneficiado do alargamento de parcerias com entidades variadas
gue permitem atingir publicos alvo diversos.

* Para além de acdes de formacao inclui acdes de sensibilizacao e de informacao.
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Acoes em 2025

Acao

Data

Formacao (F),
Sensibilizacdo e
informacao (I)

Tarifas e pregos de energia elétrica

Licenciamento de autoconsumo coletivo*

“Vamos simular consigo" - RTP/Antena 1

Sessdo de esclarecimento de duvidas — Centro de Informacado de Consumo e
Arbitragem do Porto

Sessdo de esclarecimento de duvidas — Centro de Informacao, Mediacao e
Arbitragem de Braga /Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo

Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Tarifas e precos de energia elétrica*
“Vamos simular consigo” — Bayer Portugal
GNR - Escola Segura (Escola EB 2,3 de Rates, Pévoa do Varzim)*

Licenciamento de autoconsumo coletivo*

13 de fevereiro

18 de fevereiro

12 de margo

31 de margo

31 de margo

1 de abril
15 de abril
13 de maio
20 de maio

21 e 22 de maio

F

*colaboragdo em agdes organizadas por outras entidades
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Acoes em 2025

Formacao (F),

Agdo Data Sensibilizagao e
informacao (l)
Sessdo de esclarecimento de duvidas — Centro de Arbitragem de Conflitos de i
_ 28 de maio F
Consumo de Lisboa
(;ustos da eIetr|C|d?de para clientes industriais (Associacdo empresarial de 3 de junho F
Agueda e a de Aveiro)
“Vamos simular consigo" - Impresa 4 de junho I
“Vamos simular consigo" — Sao Rosas 24 de junho I
“Vamos simular consigo” — Associacdao O Cantinho do Idoso da Pontinha 2 de julho I
"Vamos simular consigo"- Direcdo - Geral da Seguranca Social 9 de julho I
Autoconsumo com venda de excedente, poténcia requisitada e contratada — .
L . . 10 de julho I
Associagao de Paralisia Cerebral de Coimbra
"Vamos simular consigo" - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da i
oo . 10 de julho I
Regidao de Coimbra
Sessdo de esclarecimento de duvidas — Centro de Arbitragem de Conflitos de .
o . 10 de julho F
Consumo da Regiao de Coimbra
"Vamos simular consigo"" - Meivcore (Albergaria-a-Velha) 16 de julho I
"Vamos simular consigo"" - Meivcore (Coimbra) 16 de julho I
"Vamos simular consigo" - Labesfal/Fresenius Kabi 17 de julho I
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ERSEFORMA

Acao

Data

Formacao (F),
Sensibilizacdo e
informacao (l)

"Vamos simular consigo" — Servdebt
Licenciamento de autoconsumo coletivo*
“Vamos simular consigo" — SLM

"Vamos simular contigo" - Scoop Gelato
"Vamos simular consigo" - SAP

GNR Censos Sénior (Coimbra e Lousa)*

"Vamos simular consigo" — Tivoli Marinotel

Sessdo de esclarecimento de duvidas — Centro de Informacdo, Mediacao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

"Vamos simular consigo" — Centro de Informac¢ao, Mediacgao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

"Vamos simular consigo" - Associa¢cdo de Moradores da Portela*
GNR Comércio Seguro (Alcacer do Sal)*

Licenciamento de autoconsumo coletivo

10 de setembro

24 e 25 de setembro

26 de setembro

30 de setembro

22 de outubro

23 de outubro

6 de novembro

7 de novembro

7 de novembro

25 de novembro

10 de dezembro

16 e 17 de dezembro

*colaboragdo em agdes organizadas por outras entidades
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Acoes em 2025

 AcoOes de formacao—12
* AcoOes de sensibilizacao e informacao — 22
e Cerca de 800 participantes

* Publico alvo: centros de arbitragem de conflitos de consumo (CACC), centros de
informacao autarquicos aos consumidores (CIAC), agentes de mercado, associacdes
de consumidores, municipios, agéncias de energia, industriais, técnicos responsaveis
pela gestao e acompanhamento dos processos de implementacao de sistemas
fotovoltaicos e autoconsumo coletivo em edificios publicos, agricultores, associacoes
de agricultores, representantes da industria agroalimentar, alunos do ensino basico e
colaboradores de empresas
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Acao de formacao sobre “Tarifas e precos de energia
elétrica”

Publico Alvo: Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e Centros de Informacao
Autarguicos ao Consumidor (CIAC)

Duragao: Duas horas

Formato: Online

Conteudos: Como funciona o setor. Tarifas e Pregos aprovados pela ERSE: consumo,
autoconsumo, mobilidade elétrica. Entender a fatura de eletricidade.
Controlar o valor que pago na fatura: comparadores de precos, eficiéncia
energética.
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Acao de formacao sobre “Licenciamento de autoconsumo
coletivo”

Publico Alvo: Técnicos responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos processos de
implementacao de sistemas fotovoltaicos e autoconsumo coletivo em
edificios publicos

Durac¢ao: Duas horas
Formato: Hibrido
Conteudos: Regulamento do Autoconsumo. Regras do Regulamento Comercial e

Tarifario. Conceitos aplicaveis ao autoconsumo. Formas de partilha de
energia. Regras de leitura, medicao e disponibilizacao de dados.
Relacionamentos comerciais. Tarifas aplicaveis.

* Acdo organizada pela ADENE — Agéncia para a Energia com a colaboracao da ERSE
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Seminario “Literacia Energética em Portugal: Diagnostico, e
agora?”

Publico Alvo: Associactes de consumidores, Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, agentes de mercado, Municipios e agéncias de energia

Duragao: Quatro horas

Formato: Presencial

Conteudos: Apresentacao do “Estudo de literacia dos consumidores na area da energia”.
Como melhorar a literacia energética? Casos praticos.
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Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de
Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial
Conteudos: Servicos adicionais. Qualidade da energia elétrica. Redes inteligentes.

Autoconsumo. Inspecoes de gas.
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de Informacao,
Mediacdo e Arbitragem de Braga /Centro Nacional de Informacao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Dura¢ao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial
Conteudos: Servicos adicionais. Qualidade da energia elétrica. Redes inteligentes.

Autoconsumo. Inspecoes de gas.
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial
Conteudos: Servicos adicionais. Qualidade da energia elétrica. Redes inteligentes.

Autoconsumo.
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Acao de formacao sobre “Tarifas e precos de energia
elétrica”

Publico Alvo: Agricultores, associacdes de agricultores e representantes da industria
agroalimentar

Dura¢ao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Tarifas e Precos aprovados pela ERSE: consumo, autoconsumo (Fatores que
influenciam os precos; Precos Eurostat: nivel de precos em Portugal). Como
reduzir a fatura energética (Entender a fatura; Simulador de precos;
Poténcia contratada / horas de ponta e Autoconsumo; PPEC). Condi¢des dos
contratos de fornecimento.

* Acao realizada no ambito de protocolo de cooperacgao celebrado entre a ERSE e a CAP
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Acao de informacao GNR Escola Segura (Escola EB 2,3 de
Rates, Pévoa do Varzim)

Publico Alvo: Alunos do Agrupamento de Escolas de Rates (Pévoa do Varzim). Duas
turmas do 8.2 ano e uma do 9.2 ano, num total de 50 alunos e seus

professores.
Dura¢ao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Producao, transporte e distribuicao de eletricidade. Impactes ambientais.
Comportamentos e medidas para a eficiéncia energética.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacgao celebrado entre a ERSE e a GNR
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Acao de formacao sobre “Licenciamento de autoconsumo
coletivo”

Publico Alvo: Técnicos municipais responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos
processos de implementacao de sistemas fotovoltaicos e outros técnicos e
entidades que atuam no ambito dos sistemas fotovoltaicos e autoconsumo
coletivo em edificios publicos

Duracao: Trés horas

Formato: Online

Conteudos: Enquadramento legislativo. Regulamentos aplicaveis. Interligacao das UPAC
com a RESP. Concurso e financiamento.

* Acdo organizada pela ADENE — Agéncia para a Energia com a colaboracao da ERSE
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Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Dura¢ao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Redes inteligentes. Autoconsumo. Apropriacao indevida de energia.
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Acao de formacao sobre custos da eletricidade para clientes
industriais

Publico Alvo: Clientes industriais

Duracao: Trés horas

Formato: Presencial

Conteudos: Cadeia de valor do setor elétrico. Principais fatores que justificam a
evolucao dos precos da eletricidade. Condicdes dos contratos de
fornecimento de eletricidade. Como reduzir a fatura energética.

* Acdo realizada em parceria com a AIDA CCl — Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro e Associacdo Empresarial de
Agueda (AEA)
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Sessao de informacao sobre Autoconsumo com venda de
excedente, poténcia requisitada e contratada

Publico Alvo: Colaboradores da Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Duracao: Duas horas
Formato: Presencial
Conteudos: Autoconsumo com venda de excedente. Poténcia requisitada e

contratada.
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Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duragao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Redes inteligentes, analise de fatura, escolha de comercializador.
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Acao de formacao sobre “Licenciamento de autoconsumo
coletivo”

Publico Alvo: Técnicos municipais responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos
processos de implementacao de sistemas fotovoltaicos e outros técnicos e
entidades que atuam no ambito dos sistemas fotovoltaicos e autoconsumo
coletivo em edificios publicos

Duracao: Trés horas
Formato: Online
Conteudos: Regulamentos do Autoconsumo, Relacdes Comerciais e Tarifario. Conceitos

aplicaveis ao autoconsumo na regulamentacao da ERSE, formas de partilha
de energia, regras de leitura, medicao e disponibilizacao de dados,
relacionamentos comerciais e tarifas aplicaveis.

* Acdo organizada pela ADENE — Agéncia para a Energia com a colaboracao da ERSE
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Acao de informacao “GNR Censos Sénior” (Coimbra e Lousa)

Publico Alvo: Consumidores séniores e vulneraveis na regido de Coimbra e Lous3

Duragao: Quatro horas

Formato: Presencial

Conteudos: Cuidados na celebracao de contratos de energia elétrica. Praticas comerciais
desleais.

* Acao realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a GNR
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Sessao de esclarecimento de duvidas — Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

Publico Alvo:

Duracao:

Formato:

Conteudos:

Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Duas horas e trinta minutos

Presencial

Redes inteligentes, analise de fatura, escolha de comercializador.
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Acao de informacao “GNR Comeércio Seguro”

Publico Alvo: Comércio local em Alcacer do Sal

Duragao: Quatro horas

Formato: Presencial

Conteudos: Cuidados na celebracao de contratos de energia elétrica. Praticas comerciais
desleais.

* Acao realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a GNR
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Acao de formacao sobre “Licenciamento de autoconsumo
coletivo”

Publico Alvo: Técnicos municipais responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos
processos de implementacao de sistemas fotovoltaicos e outros técnicos e
entidades que atuam no ambito dos sistemas fotovoltaicos e autoconsumo
coletivo em edificios publicos

Duracao: Trés horas
Formato: Online
Conteudos: Regulamentos do Autoconsumo, Relacdes Comerciais e Tarifario. Conceitos

aplicaveis ao autoconsumo na regulamentacao da ERSE, formas de partilha
de energia, regras de leitura, medicao e disponibilizacao de dados,
relacionamentos comerciais e tarifas aplicaveis.

* Acdo organizada pela ADENE — Agéncia para a Energia com a colaboracao da ERSE
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Acdes de informacao “Vamos simular consigo”

Publico Alvo: Colaboradores das empresas

N.2 de acoes: 17

Duracgao total das agdes: 58,5 horas

Simulag¢oes efetuadas: 382
Formato: Presencial
Conteudos: Simulacao de ofertas comerciais. Esclarecimento de duvidas

sobre varias matérias.
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Avaliacao de Satisfacao Quantitativa

Avaliacdo global da acdo de formagdo

Dominio do tema e capacidade de
apresentacao pelos oradores

Duracao da acao

Conteudos da agdo

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Inquéritos de satisfacdo no final de cada acgdo
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Balanco final em numeros

O ERSEFORMA 2025:

* 34 sessOes de formacao ou informacao

e Cerca de 800 participantes

e 28 sessOes presenciais, cinco sessdes online e uma sessao hibrida
* 16 concelhos

* 20 formadores (recursos internos)
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Regides abrangidas por sessdes presenciais

“aibuteirar
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O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

ERSEF@RMA
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