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Exmo Senhor

Presidente da

ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos

consultapublica@erse.pt

Data: 25 de maio de 2023

N. Ref2 : PARC-000112-2023

Assunto: Proposta de reformulacdo do regulamento dos servicos das redes inteligentes

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ao
dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

MAMTW 9

(Ana Cristina Tapadinhas)
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| = Introdugao:

O Decreto-Lei n.2 78/2011, de 20 de junho, veio introduzir o conceito de sistemas de

contadores inteligentes, como forma de reforco do direito dos consumidores.

O Decreto-lei n2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece que as infraestruturas das redes
inteligentes deverdo incluir sistemas e tecnologias de comunicag¢des e de tratamento
dos dados de energia e os contadores inteligentes, os quais asseguram a medicdo da
energia elétrica e gestdao da informacdo relativa a eletricidade que favorecam a

participacdo ativa do consumidor nos mercados organizados.

Com efeito, em face da emergéncia climatica que todo o planeta atravessa e dos
desafios a essa realidade inerentes, perante um continuo aumento do custo de
producdo de energia com base nas fontes ndo renovaveis, que ndo é previsivel ser alvo
de baixas significativas, e em linha com a agenda Europeia de descarboniza¢do da
economia até ao ano de 2050, urge dotar os consumidores de todos os meios
necessarios, mormente de informagdo sobre os seus padrdes de consumo, que os
habilitem a melhor gerir e direcionar os seus consumos - com inerentes beneficios para

todos os beneficiario da rede e para a gestao desta.

Importard assim a andlise do presente Regulamento, no sentido de analisar as alteracdes

gue introduz ao tratamento destas matérias:

Il - Apreciacao

E consagrado na reformulac3o do n.2 1 do artigo 3 que “o desenvolvimento de redes de
distribuicdo inteligentes, nos termos estabelecidos na legislacGo, é obriga¢do dos ORD
BT a quem cabe a implementag¢do da infraestrutura tecnoldgica e dos procedimentos

necessdrios”
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Cré esta Associacdo que ser benéfico para os consumidores e para o desenvolvimento
da rede no geral a alteragao inerente a este texto, deixando a implementacdo desta

infraestrutura de ser de ambito opcional.

Com efeito, registam-se varias vantagens para os consumidores que dispéem ja de
acesso a contadores inteligentes integrados na rede, desde logo, a possibilidade de ser
realizada a sua leitura remota, sem necessidade de recurso a estimativas e
consequentes acertos, que a grande maioria das vezes acabam por corresponder a um

pesado énus para os consumidores.

Nessa medida e em cumprimento do objetivo de substituir todos os contadores

analégicos até ao final do ano de 2024, cré-se como positiva esta alteracao.

Ndo obstante, atendendo ao ritmo de implementacdo verificado até a data, e
mantendo-se o incentivo ao desenvolvimento desta infraestrutura, no que ao valor diz
respeito, inalterado, colocasse a questdo se sera possivel até o final do préximo ano
efetivamente completar esta implementacdo - visto restar ainda instalar contadores

inteligentes em cerca de metade das instalacdes em BTN.

Por outra via, passando a ser esta de carater obrigatdrio, acredita a Deco que deveria
ser prevista para o ORD cominacdo pelo ndo cumprimento dos seus objetivos e, bem
assim, atribuida uma compensac¢ao aos consumidores que nao forem abrangidos dentro

do prazo fixado.

Finalmente, ndo se poderd deixar de apontar que decorrendo da inexisténcia de quadro
legal prescrito quanto ao calendario de instalacdo para as Regides Autdonomas, ndo
obstante se estabeleca que o presente regulamento se aplica a todo o territério
nacional, certo é que devido a esta inexisténcia, a sua aplicacdo ndo se revelard, de facto,

como obrigatdria para o ORD.
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Artigo 12 — Alertas de Consumo

Na senda do ja anteriormente referenciado quanto a necessidade de dotar os
consumidores de ferramentas e informacao que melhor Ihes possibilite a gestdo dos
seus consumos de energia, reputa-se, no geral, como um avang¢o positivo a norma

introduzida na redag¢ao do artigo 12.2 do Regulamento.

Cré-se, todavia, que que na previsdao do seu n.2 2, relativo ao meio de disponibilizacao
dos alertas de consumo, deveria ser estabelecida uma sua hierarquia, orientada pelo

principio de facilitacdo do acesso e leitura dos dados por parte do consumidor.

Com efeito, na apontada norma, apenas se estabelece uma listagem de meios
alternativos, igualmente valorados de comunicacdo ao consumidor, pese embora,

objetivamente ndo sejam ao mesmo igualmente acessiveis.

Efetivamente, logo na alinea a) deste n.2 2 se estabelece que os alertas podem ser
disponibilizados no visor do contador inteligente. Ora, sendo certo que existe um grande
numero de contadores ja instalados fora dos locais de consumo, e sendo esta a opc¢do a
adotar na generalidade das construcbes, sempre se questionard se o alerta
disponibilizado em visor sera efetivamente visualizado, sem que ocorra a omissao de

gualquer dever de cuidado por parte do consumidor.

Nessa medida, é entendimento desta Associagdao que a norma em causa carecia de ser
reformulada no sentido de elencar uma ordem preferencial de comunicacdo destes

alertas, prevendo-se como ultimo recurso a sua disponibilizacao no visor do contador.

Assim entende-se que a redac¢do a ser dada ao n.2 2 do artigo 12.2 deveria ser a

seguinte:

“2 - Para efeitos do previsto no numero anterior, os alertas de consumo deverdo ser

disponibilizados pela sequinte ordem preferencial:
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a) Em plataforma eletréonica ou noutros canais digitais;.
b) Por SMS;.
c) Através de outro meio que assegure eficdcia na comunicacdo

d) No visor do contador inteligente”.

Eliminagcao do artigo 48.2 - Periodicidade de leitura nas instalagbes de BTN nao

integradas em redes inteligentes.

Como decorre do documento justificativo que acompanha a proposta em apreciagao,
“A perspetiva de redugdo do intervalo entre leituras na BTN néo integrada em rede
inteligente visava, ndo apenas melhorar o servigo prestado a este universo de
instalagdes, mas também uniformizar esse intervalo em rela¢do ao setor do gds, tirando

partido dos recursos libertados pela crescente integracéo em rede inteligente”.

Secunda-se por completo o propdsito que assim era enunciado, pois que, de facto, a
reducao desta periocidade diminuiria o periodo no qual os consumidores poderiam ver
as suas faturas assentes em estimativa e dando-lhes um melhor controlo sobre os seus

consumaos.

Nao obstante propde-se a eliminacao do atual artigo 48.2 do RSRIl e, consequentemente,
a manutencdo da periodicidade de leitura trimestral para as instalacbes em BTN ndo

integradas em rede inteligente.

Cré a Deco que esta situacdo se mostra como um retrocesso significativo, lesiva, de
forma discricionaria, dos consumidores cujas instalagdes nao foram ainda integradas nas

redes inteligentes.

Por um lado, existindo o propdsito calendarizado de dotar todas as instalacdes de
Portugal Continental de contador inteligente até ao final do ano de 2024, afigurando-se
0 numero de contadores analdgicos como crescentemente residual, ndo se mostra

compreensivel como a realiza¢cdo de uma leitura bimestral comporte um custo excessivo
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para o ORD e que, pela sua ordem de grandeza, se devera sobrepor aos interesses dos

consumidores ainda ndo abrangidos pela rede inteligente.

Ao invés, cré-se como um incentivo ao efetivo cumprimentos dos deveres que agora se
estabelecem ao ORD, a consagrag¢ao de uma obrigacdo bimestral poderd ser benéfica no

sentido do cumprimento da calendarizagdo fixada.
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