ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Relatorio
de Atividades
e Contas 2023

Infografia




A ERSE é um organismo com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de patrimdnio préprio,
que dispbe de poderes de regulagdo, regulamentagdo,
supervisado, fiscalizagdo e sancionatério.

Para aceder ao Relatdrio de Atividades e Contas 2023
completo, leia 0 QRcode com o seu telemovel.
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com efeito a 1.1.2023

Atualizagdo da tarifa
’ de energia do setor elétrico,
com efeito a 1.4.2023

Tarifa transitoria de

@ Tarifas e pregos .|.'| ,3% venda a Clientes Finais

de gds natural para
0 ano gas 2023-2024

BP com consumo < 10 000 m? /ano

Fixagao excecional

de tarifas e pregos para

a energia elétrica e outros
servigos em 2023

arifa transitdria de
enda a Clientes Finais
N

Tarifas e precos para a energia
elétrica e outros servigos
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5 . arifas EGME aplicaveis
Tarifas da Entidade Gestora os CEME e aos OPC
e da Rede de Mobilidade

Elétrica (EGME) para 2024 arifas EGME
\ plicaveis aos DPC




PARECERES EMITIDOS

sobre propostas enviadas pelo Ministério do Ambiente
e da Agdo Climatica, Secretaria de Estado da Energia

e Clima, Assembleia da Republica, DGEG, AdC, DGC,
CNMC e outras entidades
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36 processos de contraordenacgdo abertos

76 processos de contraordenacgdo decididos

765 751 ’€ em coimas aplicadas
b 3 300 € em compensag¢des aos consumidores
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CONSUMIDORES

N.2 total
de processos

Reclamagdes apresentadas diretamente nos livros
de reclamacgdes das empresas prestadoras dos servigos

Pedidos de intervengdo da ERSE

Pedidos de informagdo dirigidos a ERSE
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PARA ESCLARECER © CONSUMIDOR

SessGes de sensibilizagdo junto da populagao escolar
(Alunos do 2.2 e 3.2 ciclos, na Area Metropolitana de Lisboa).

Participagdao nas operagdes “Censos Sénior”
e “Comércio Seguro 2023”, em agdes conjuntas
com a GNR.

Protocolo com a CAP NOVO
Confederacdo dos Agricultores de Portugal PROTOCOLO




COMUNICADOS

BOLETINS

NOTICIAS NEWSLETTERS

visitas do site utilizadores acederam ao chatbot GIA

visitas da pagina dos Consumidores de Energia visualizagdes dos simuladores e ferramentas informativas

970 subscritores +38%* 13,7 mil seguidores +26%*
4,1 mil horas de visualizagdo +70%* 322 publicagdes +15%*
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Sondagens, Gifs e Carrosséis CON V_RSE .\

+ “Pergunta do més” COMA
Episddios emitidos pela Radio Antena 1

(chegou a cerca de 45 milhdes de ouvintes)

Lista interativa de ofertas de Comercializadores
de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica NOVO S5

—
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—
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48 Ln pergi\f‘aads as
de 29 promotores

financiados pelo PPEC
num investimento total
em eficiéncia energética
de 23,5 milhdes de euros

redatores em grupos de trabalho internacionais

acolhimentos de delegagdes estrangeiras
para formagao e visitas técnicas

participagdes em eventos externos enquanto orador

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Rua Dom Cristévao da Gama, 1 - 3.2 — 1400-113 Lisboa
www.erse.pt



