RESPOSTA A CONSULTA PUBLICA N294
Artigo 25.2
Caracteristicas da tensdo
Ponto 1.

Na lista de caracteristicas, além do valor eficaz da tensdo, supostamente, magnitude da
tensdo de alimentagdo, deveriam ser ainda incluidas as seguintes:

i) Interrupgées da Tensdo;
ii) Transitorios na Tensdo (sobretensdes transitorias);
iii) Inter-harmonicas na Tenséo;

iv) Variagdes rdpidas da tensdo.

Ponto 2.

E estipulado que as caracteristicas da onda de tensdo de alimentagéo nos pontos de entrega
a instalagoes de consumo devem respeitar:

a) Em MAT, o disposto no MPQS;
b) Em AT, MT e BT, o disposto na norma NP EN 50160.

Contudo, para a verificagdo do cumprimento perante a NPEN50160 deverdo ser utilizados
Equipamentos (PQl, Power quality instruments) que cumpram as normas IEC61000-4-30,
IEC62586-1 e IEC62586-2, podendo ser de Classe A ou S.

A norma IEC62586-1 define os requisitos do produto, tais como os valores estipulados, os
ambientes de utilizagdo e as fun¢ées minimas incorporadas para cada Classe.

A norma IEC 61000-4-30 define os métodos de medigdo das caracteristicas da Onda de Tensdo
(OT) que os equipamentos devem implementar, as especificacoes das Classes de exactidédo e a
interpretagdo dos resultados de medigdo.

A norma IEC 62586-2 especifica os testes funcionais, requisitos de incerteza e as regras de
decisdo para a avaliagdo da conformidade dos equipamentos, face dos requisitos definidos na
norma IEC 61000-4-30.

De acordo com a norma IEC 61000-4-30 os primeiros destinam-se a medigoes com necessidade
de maior exactiddo, designadamente no d@mbito das relacées contratuais, na resolugdo de
litigios e na verificagdo da conformidade da OT face as normas, enquanto os de Classe S estdo
vocacionados para o controlo da qualidade interna, para aplica¢es estatisticas e pesquisas
na avaliag¢do da qualidade de energia, podendo integrar apenas um subconjunto limitado de
pardmetros.

O RQS é omisso relativamente as normas aplicdveis aos PQIl e a Classe destes equipamentos
que o ORD deverad utilizar nos contextos atrds referidos.

Artigo 27.2
Metodologia de verificacdo da qualidade da energia eléctrica

1 - A verificagdo da qualidade da energia elétrica tem por objetivo, permitir a caracterizagao
nacional da qualidade da energia eléctrica e servico técnica prestada e a identificacdo de
eventuais areas de melhoria.
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Relevo como objectivo prioritdrio, procurar garantir a conformidade das caracteristicas da OT
face aos requisitos normativos aplicdveis e, para isso, é necessdrio medir de acordo com
procedimentos técnicos escritos, controlados, aprovados e que prevejam a utilizagdo de
equipamentos adequados (Classe de exactiddo definida e metrologicamente controlados, ou
seja, calibrados nas fung¢oes de ensaio relevantes, por Laboratdrios oficialmente
reconhecidos).

Face aos resultados obtidos, se aplicdvel, deverdo ser desencadeadas acgbes correctivas ou
até preventivas, neste caso para evitar potenciais ndo-conformidades que possam causar
eventuais prejuizos aos clientes.

3 - Os planos de monitorizagdo e os resultados obtidos sdo de divulgagdo obrigatdria na internet
pelos operadores de redes.

Os planos de monitorizagdo deverdo privilegiar pontos da rede (ou PTs) alterados,
designadamente pela integrag¢do de produgdo de autoconsumo. Este tipo de produ¢do pode
provocar, localmente, flutuagcdo dos niveis de tensdo (para além da altera¢do de outros
pardmetros) e, por esta razdo, deveriam ser objecto de controlo.

Apenas a titulo de exemplo, e pegando no par@metro do valor eficaz da tenséo, a nhorma
NPEN50160 estabelece que todos os valores eficazes de 10 min. devem estar contidos no
intervalo [230 V- 0,15x230 V... 230 V+0,10x230 V]. Contudo, os valores eficazes de 10 min.
correspondem a 3000 amostras de 10 ciclos (200 ms)! Assim, se num dado local, ocorrerem, de
forma sistemdtica, valores 10 min ligeiramente inferiores a 253 V, significa que, muito
provavelmente, alguns valores de 200 ms estiveram acima deste limite. Nestas circunstdncias,
a ocorréncia de uma sobretensdo transitoria devida, por ex., uma manobra aumenta
significativamente a probabilidade de provocar danos na aparelhagem electronica e
doméstica alimentada nesse instante!!

Ndo seria aconselhdvel os planos de monitoriza¢do incluirem pontos de injec¢do na rede
devido ao autoconsumo e perante uma situacéo como a descrita atrds ajustar a tomada do
TP, para os clientes passarem a ter médias dos valores eficazes de 10 min. mais préximas do
valor nominal?

E o que ira acontecer na rede, em termos de compatibilidade electromagnética (transitérios,
harmonicas, tremulagdo, etc.) quando existirem muitos veiculos eléctricos alimentados,
principalmente na condi¢do de carga rdpida em DC? Ndo seria oportuno os planos de
monitorizagdo passarem a integrar também os pontos da rede que possuem este tipo de
equipamentos?

Artigo 67.2
Reclamacdes relativas a qualidade da energia eléctrica

b) O ORD pode solicitar a presenca do cliente se esta for necessdria. Contudo, mesmo que o
ORD entenda como desnecessdria, a cliente deverd ter a prerrogativa de poder presenciar aos
ensaios. Estes deveriam dar origem a um Relatdrio, podendo o Cliente solicitar ao ORD a
respectiva copia.

Na realiza¢do dos ensaios, deveria ser utilizado Equipamento de Classe A e que cumpra as
normas referidas no ponto 2 do Artigo 25%. Este cumprimento deverd ser evidenciado através
da respectiva calibragdo vdlida, em Laboratorio Acreditado pelo Instituto Portugués de
Acreditagcdo ou por outro Organismo Nacional de Acreditagdo signatdrio dos acordos de
reconhecimento mutuo dos organismos internacionais de acredita¢do de Laboratorios ( EA ou
ILAC).
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Ndo é razodvel na sequéncia de uma reclamagdo (por ex, por avaria de electrodomésticos
causada por sobretensées de curta duragdo, até alguns ciclos da rede), o ORD utilizar
equipamento desadequado e afirmar posteriormente que nada de anormal foi detectado, que
estd tudo em conformidade! E preferivel ndo medir nada do que fazé-lo deficientemente,
obtendo conclusées erradas e, posteriormente, procurar convencer o cliente que as condi¢coes
encontradas estavam em conformidade! Actualmente, um Equipamento de Classe A é
relativamente barato e, portanto, ndo hd razdo para ndo medir correctamente, com
equipamento adequado e de forma credivel.

5 — Caso a verificagdo referida na alinea b) do nimero n.2 2 ndo permita a identificagdo das
causas da falta de qualidade da energia elétrica, o operador de rede deve promover a realizagdo
de medicGes complementares, durante o tempo necessério, para recolher informacgdo que lhe
permita uma avaliacdo completa e objetiva da situacao

Admitir a possibilidade de realizacdo de verificagbes complementares, significa que as
medigbes anteriores ndo foram fidaveis! Na linha do ja referido, entendo que deverdo existir
apenas medigdes crediveis que permitam extrair as conclusées mais correctas possiveis!

As medigoes deverdo ser gratuitas para o reclamante caso este tenha razdo e pagas, em parte,
caso se verifique a situagdo contrdria. Uma vez que o ORD tem particular interesse no controlo
da qualidade da respectiva rede, parece-me que o reclamante ndo deve suportar o custo total
dos ensaios.

Algumas situagoes de incumprimento dos requisitos normativos e potencialmente destrutivas
sdo transitorias, ndo tém repetibilidade! Qual o sentido do ORD iniciar o processo de resposta
a reclamagdo fazendo medigdes ndo confidveis e mais tarde (em alguns casos, depois de vdrios
meses) realizar as medi¢ées complementares?

6 - Previamente a realiza¢cdo das medi¢des complementares, o operador de rede deve informar
o reclamante, preferencialmente através do respetivo comercializador, dos custos que o
reclamante podera ter de suportar.

Deverd caber ao Cliente a decis@o sobre a sua presenga na realizag¢éo dos Ensaios.

7 - Apods a finalizacdo das medicGes complementares consideradas necessarias, o operador de
rede deve comunicar ao reclamante, preferencialmente através do respetivo comercializador,
os resultados obtidos e, em caso de comprovacdo do incumprimento dos limites
regulamentares, quais as acdes corretivas a adotar e respetivo prazo de implementacao.

O reclamante deverad ter direito a receber uma cépia do Relatorio de Ensaios.

Luis Bernardo
Presidente da CTE85
Membro da TC85/WG20 da IEC
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