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Programa
1.2 Parte 14:00h-15:45h 2.2 Parte 16:00h-18:00h
Contratos de energia elétrica e de gas natural Qualidade de servico de energia elétrica
e mudanca de comercializador Continuidade de servico / Qualidade da energia
elétrica
Organizacao e funcionamento do SEN e Regulacao da qualidade de servigo
do SNGN Padroes e evolugao da continuidade de servigo
Contrato unico Vs duas empresas
Com quem celebrar contrato
Caracteristicas dos contratos Medicao e faturacao de energia elétrica e de gas natural
Caugao Objetivos da medicao
Mudan¢a de comercializador: quem e Enquadramento regulamentar ERSE
con’mo? - Equipamentos de medicdo
Periodo transitorio Grandezas a medir — eletricidade e gas natural
RPE/CPE/CUI

Leituras
Anomalias de medigao
Corre¢ao de volumes medidos e conversao

Procedimento fraudulento
Intervalo Encerramento

Resolucgao de litigios
Quadro legal e regulamentar
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Principais competéncias da ERSE

eVerifica o
cumprimento das
regras

, Aprova ‘ eSupervisdo de
- regulamentos e - | Fixa tarifas e o mercados
Regulamentacao outros atos Regulac¢do precos Supervisao -Inspegétzjaos
normativos registos de
reclamagées e
tratamento de
reclamacgdes
Emite pareceres a
Promove a Pode aplicar pedido do
= - arbitragem . coimas ou outras - Governo,
ReSOIUQ.aO de Usa métodos de R.eglme, _ sangoes Parlamento, AdC,
conflitos RAL sancionatdrio acessorias DGC, DGEG,

Tribunais etc.
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O que NAO s3o competéncias da ERSE:

e S ——— Portal do_ Consumidor
DOS SERVICOS ENERGETICOS d — E ner g |a

| Contactos | Alerta Mas Praticas | 06 Novembro 2017 |Pesquisaliwe

ELETRICIDADE Inicio » Portal ERSE » Consumidor > Reclamagdes e Pedidos de Informagfo > ﬁ = A+ A

GAS NATURAL Portal A

COMBUSTIVEIS Institucional
ERSE

EFICIENCIA ENERGETICA

NOTICIAS Anites de apresentar um pedido de informacdo ou uma reclamacdo consulte os temas que nao sao da Pedido de Informacao
MAILING LIST competéncia da ERSE: e Reclamagao

Certificacdo de instalagGes

Contribuicdo para o Audiovisual
Credenciacao de profissionais e empresas
Danos

Devolugcdo de Caucdes

Energias Renovaveis

Gas Propano e Gas Butano (engarrafado)

Inspecdes, montagens e reparacdes de instalacdes de gas natural Resolucao de conflitos
Licenciamento/alteracdo de linhas e infra-estruturas de rede comerciais e contratuais

Microgeracdo e Co-geracdo

Produtos Petroliferos m
Senviddes e Expropriacfes w
Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios

Tarifa Social
Taxa de Ocupacdo do Subsolo

CENTROS
DE ARBITRAGEM

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥v¥7v ¥

Se 0 seu assunto ndo se encontrar nesta lista podera apresentar um pedido de informagdo ou uma
reclamacado carregando na imagem abaixo gue o direciona de imediato ao Livio de Reclamacdes
Eletronico:

https://www.livroreclamacoes.pt/inicio
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Organizacao do Setor Elétrico Nacional (SEN) - Cadeia de Valor
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Organizacao do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) — Cadeia de Valor

Armazenamento e MONOP()LlOS :
Transporte NATURAIS e!
I
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REGULADOS !

Consumidor

|

Separac¢ao Juridica das Atividades
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Contratos de energia elétrica e de gas natural
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Atividades de Distribuicdo e Comercializa¢do: Relacdao com o consumidor

v

Contrato Unico Vs duas empresas

Operador da rede de distribuicao Comercializador/Comercializador de ultimo recurso

Contrato de uso das redes

*Pagamento das compensacgoes
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Contrato unico Vs duas empresas: comercializagcao e distribuicao

O que implica?

 Para garantir o fornecimento de energia aos seus clientes, os comercializadores sao
obrigados a celebrar um contrato para o uso de redes e das infraestruturas com os
respetivos operadores, concessionarios de cada rede e infraestrutura.

* O comercializador paga diretamente aos operadores das redes de distribuicao a tarifa de
acesso a rede devida por todos os seus clientes, cobrando posteriormente esses valores na
faturacao apresentada aos seus clientes.

e Em caso de incumprimento de um padrao de qualidade de servico por parte do operador
da rede de distribuicao, com direito a compensacao, esta sera paga diretamente pelo
comercializador, normalmente através de crédito na propria fatura, exercendo depois o
seu direito de regresso junto do operador de rede.
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Com quem celebrar contrato de fornecimento

Comercializadores: Obrigacao de apresentacao de propostas de fornecimento

* Informacao prévia sobre os tipos de fornecimento oferecidos.

» Ofertas publicas para os clientes em baixa tensao normal — BTN (eletricidade) e/ou baixa
pressao com consumos anuais até 10 000 m3 (gas natural) — pelo menos na internet.

 Conteudo minimo das propostas contratuais.

Sdao comercializadores os que obtém o respetivo registo junto da Direcdo Geral de Energia e
Geologia.

Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR): Obriga¢do de fornecimento

 Consumidores cujo comercializador se encontre impedido de fornecer energia.
 Consumidores em locais com auséncia de ofertas no mercado.

Os comercializadores de ultimo recurso sao os licenciados pela Direcao Geral de Energia e
Geologia.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

A ficha de caracterizacao padronizada aplica-se:

. A todos os consumidores de eletricidade em BTN.

Atodos os consumidores de gas natural em baixa pressao - consumo anual até 10 000 m3.

E divide-se em 4 partes principais:

* |- Identificacdo do comercializador e da oferta (incluindo contactos).

* |l - Caracterizacao especifica da oferta: duracao, validade da oferta, periodos de fidelizacao, condicdes

da faturacao e pagamento, meios de pagamento, tratamento de reclamacdes e existéncia de servicos

adicionais.

* |l - Caracterizacdo do fornecimento: incluindo CPE e/ou CUI, preco e indexacdo (se existente).

|V - Informacao especifica ao consumidor: informacao sobre tarifa social e acesso a condicao de cliente

com necessidades especiais.

* As fichas de caracterizacao padronizada de cada oferta comercial passarao (com a entrada em vigor das

alteracdes regulamentares do setor elétrico) a ser objeto de registo prévio junto da ERSE.
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Forma do contrato:

O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas natural deve ser titulado por um
documento escrito.

Periodo de fidelizacao:

* Os contratos de fornecimento de eletricidade e/ou de gas natural podem ter um periodo de
fidelizacao associado. = periodo minimo de vigéncia de um contrato de execugao
continuada, sem termo final (ex: com renovacdes automaticas sucessivas). Mas os periodos
de fidelizacao nao se renovam automaticamente.

 Os contratos com termo final devem ser cumpridos integralmente (sem possibilidade de
dendncia).

O periodo de fidelizacao tem fonte contratual (e nao legal). S6 produz efeitos se integrar
uma das clausulas do contrato, normalmente uma clausula contratual geral.

A fidelizacao nao é proibida, mas deve ser justificada com a existéncia de uma vantagem
associada, como contrapartida.
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Conteudo minimo do contrato:

* Aidentidade e o endere¢o do comercializador, bem como o codigo da instalacao de consumo.

* Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servicos, suas caracteristicas e a data de inicio do
fornecimento, bem como as condicdes normais de acesso e utilizacao dos servicos do comercializador.

* Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato.

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais, nos termos previstos no Regulamento da
Qualidade de Servico.

* As informacgoes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o tratamento de reclamacdes e os meios de
resolucao de litigios disponiveis.

* Asinformacgoes sobre as tarifas e pregos e outros encargos aplicaveis.

* A duragao do contrato, as condi¢coes de renovag¢ao e o termo do contrato e dos servicos que lhe estejam
associados, bem como as condi¢oes de rescisao, especificando se a rescisao importa ou ndao o pagamento de
encargos e a sua forma de calculo.

* Os meios de pagamento ao dispor dos clientes.

* Os prazos maximos de resposta a pedidos de informag¢ao reclamacgoes.

* As compensacdes aplicaveis em caso de incumprimento dos padrdes de qualidade de servico estabelecidos e
contratados.
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Condic¢oes gerais do contrato:

* Porregra é um contrato de adesao (as condicdes gerais sao pré-formuladas e o consumidor
sO pode aderir ou ndo na totalidade, sem discutir o seu conteudo).

* As condicOes contratuais devem ser redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem
carater enganador ou abusivo, sob pena de serem nulas, nos termos previstos no regime
das clausulas contratuais gerais.

e Os comercializadores em regime de mercado devem enviar a ERSE, para sua apreciacao
prévia, as condicdes contratuais propostas e divulga-las publicamente, pelo menos nas suas
paginas na Internet. A ERSE nao aprova, nem homologa as condi¢oes contratuais.

* As condicoes gerais dos contratos de fornecimento a celebrar entre os CUR e os clientes em
baixa tensao e média tensao (eletricidade) e os clientes em baixa pressao com consumos
anuais até 10 000 m?3 devem conter um conjunto minimo de informacdes, ja aprovado pela
ERSE.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Transmissao das instalacoes de consumo:

* No caso de transmissao das instalacdes de consumo (exs. venda, arrendamento, trespasse,
etc.), o cliente deve comunica-la, por escrito, ao comercializador, sob pena de se manter
responsavel pelo cumprimento do contrato.

 Comunicada a transmissao das instalacdes, se o novo consumidor nao celebrar contrato de
fornecimento com um comercializador, no prazo de 15 dias, o fornecimento pode ser

interrompido.
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Cessacao do contrato:

Os motivos de cessacdao dos contratos normalmente previstos no prdprio contrato, sao
fundamentalmente:

e Acordo entre o comercializador e o cliente.

Denuncia pelo cliente, nos termos e prazos previstos no contrato (a todo o tempo no caso
dos clientes de eletricidade em BTN ou com a antecedéncia de pelo menos 15 dias em
relacdo a data de fim do contrato no gas natural).

Celebracao de contrato com outro comercializador.

Interrupcao do fornecimento, por facto imputavel ao cliente, por periodo superior a 60
dias.

Extincao da entidade titular do contrato.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Prestacao de caucao:

Aos clientes em BTE, MT, AT e MAT (eletricidade) e nao domésticos (gas natural) pode ser
exigida a prestacao de caucao como condicao para a celebracao do contrato de fornecimento.

Aos clientes em BTN (eletricidade) e domésticos (gas natural), s6 podem exigir a prestacao de
caucao aquando do restabelecimento apds uma interrupcao por incumprimento do cliente.

Os comercializadores de eletricidade devem remeter a ERSE, com 30 dias de antecedéncia
relativamente a data de inicio da sua aplicacao, a metodologia de calculo do valor da caucao e
suas atualizacoes.

Compete a ERSE estabelecer a metodologia de calculo do valor da caucao aplicada pelos
comercializadores de ultimo recurso de eletricidade.

Qual o valor da caucgao
Eletricidade Gas natural
Deve corresponder ao valor médio de Deve corresponder ao valor médio de
faturacdo, por cliente, opgdo tarifaria e faturacdo por cliente, dos ultimos
poténcia contratada, no periodo de 12 meses, no periodo de consumo igual
consumo igual ao da faturacdo acrescido ao da faturacdo acrescido do prazo de
do prazo de pagamento da fatura. pagamento da fatura.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Resolucao de litigios comerciais e contratuais:

* Reclame primeiro junto do comercializador de energia, podendo usar o Livro de Reclamacoes.

e Se aresposta tardar ou nao for satisfatoria, pode reclamar junto de uma entidade de resolucao
extrajudicial de conflitos, julgados de paz ou tribunais judiciais.

* A ERSE pode sugerir/recomendar a resolucdo de um litigio concreto, mas ndo pode impor as
partes quaisquer solucdes. (nao se pode substituir aos tribunais).

 Além dos tribunais judiciais, os clientes empresariais podem recorrer aos Julgados de Paz
territorialmente competentes [mediacdo (voluntaria) e/ou julgamento (obrigatério)].
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Mudanca de comercializador de energia elétrica
e de gas natural
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Mudanca de comercializador:

* A mudanca de comercializador esta a ser assegurada transitoriamente pela*:
e EDP Distribuicao, na eletricidade
 REN Gasodutos, no gas natural

Todos os consumidores podem escolher livremente o seu comercializador.

A mudanca de comercializador é isenta de custos para o consumidor.

As caracteristicas dos contadores NAO condicionam a mudanca de comercializador.

A existéncia de dividas apenas pode impedir a mudanca de comercializador se a mesma
tiver sido contraida junto do Comercializador de Ultimo Recurso e nao tiver sido contestada
judicial e extrajudicialmente.

* Operador Logistico de Mudanc¢a de Comercializador: ADENE — Agéncia para a Energia
Plataforma “Poupa Energia”




DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

Mudanc¢a de comercializador:

. Prazo de mudanca maximo de 3 semanas.

. Pode ser indicada uma data para mudanca de comercializador, sem prejuizo do
cumprimento do prazo maximo de mudanca.

. O cliente deve receber do comercializador cessante uma uUnica fatura de acerto final
de contas no prazo maximo de 6 semanas apos a efetivacao da mudanca.

. Apds a mudanca de comercializador nao é possivel regressar ao comercializador de
ultimo recurso, exceto nas situacoes de excecao previstas.

. A mudanca de comercializador nao altera a continuidade do fornecimento da
energia nem dos servicos técnicos associados, que continuardao a ser assegurados
pelo operador da rede e pelo comercializador cessante, até ao inicio do novo
contrato.

. Para efeitos de mudanca pode ser utilizado um valor estimado de leitura do
contador. O cliente (BTN) pode dar uma leitura utilizando os meios ao dispor
(contacto telefdnico, através do sitio da Internet ou presencialmente) e indicados na
fatura.
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Mudanca de comercializador:

* A mudanca de comercializador de gas natural, por si s6, ndao obriga a uma inspecao. A
inspecao é obrigatdria, e da responsabilidade do cliente, se o titular do contrato tiver
mudado ou se a validade da inspecao anterior ja tiver sido ultrapassada.

 Numa oferta dual (eletricidade e gas natural contratados com o mesmo comercializador), a
data da mudanca pode nao coincidir, pois 0os processos de mudanca correm em separado.
Pode combinar com o novo comercializador a data da mudanca.

A mudanca de comercializador pode ser recusada pelos seguintes motivos: divida vencida e
nao contestada junto do comercializador de ultimo recurso.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quem pode e quem deve mudar de comercializador?

e ELETRICIDADE: Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores de energia
elétrica em Portugal continental.

»  GAS NATURAL: Desde 1 de Janeiro de 2010 todos os consumidores de gas natural
em Portugal continental.

e O regime de abertura de mercado nao se aplica as regidoes autonomas da Madeira
e dos Acgores onde o fornecimento aos consumidores é assegurado pelo operador
da rede de distribuicao, a EEM e a EDA, respetivamente.

As tarifas aplicadas nos fornecimentos nas RA sao definidas pela ERSE.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quem pode e quem deve mudar de comercializador?

* Num mercado livre é o consumidor que determina quando deve mudar de
comercializador.

* Nas situacdes habituais, todos os consumidores para 0s quais 0 respetivo
comercializador notificou para o fim de contrato (e de fornecimento!) devem
procurar um comercializador alternativo.
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E obrigatério mudar de comercializador?

* Todos os novos contratos tém obrigatoriamente que ser celebrados no mercado
livre, exceto os clientes economicamente vulneraveis que pretendam ser
abastecidos por um comercializador de ultimo recurso.

 Os clientes domésticos (BTN) com contratos em mercado livre vdo poder optar por

um regime equiparado ao das tarifas transitdrias ou reguladas a aprovar por
Portaria do Governo.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

M o= c= 0= K <>
( &?conhecer|
Conhecer envolve:
e Saber quem s3ao os comercializadores no mercado — obter a lista de

comercializadores (pode ser consultada na pagina da ERSE).

e Saber que condi¢coes oferecem os comercializadores - o contacto com os
comercializadores permite saber qual a sua oferta de fornecimento de energia
elétrica.

e Ter consciéncia que os comercializadores podem solicitar autorizacao para aceder ao
registo do ponto de entrega (instalacdo) para construirem uma oferta de
fornecimento.
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CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

D

® «~| | & gecomparar| | ©

Comparar e Escolher envolve:

 Analisar, comparar e confirmar todas as condigdes contratuais de fornecimento
face a proposta inicial.

e Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento, se for
diferente do atual. A escolha é um processo consciente e, no mercado livre, as
condicoes contratuais sao acordadas entre cliente e comercializador.

e Utilizar os consumos historicos para simular os valores a faturar em cada proposta
e ficar atento a eventuais servicos adicionais ou condicdes promocionais de
duracao limitada no tempo.
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CONHECER — COMPARAR - CONTRATAR

Os passos para mudar de comercializador

= =" -
@o7 G & = contratar

Contratar envolve:

 Celebrar o contrato com o novo comercializador, de acordo com as condicoes
negociadas entre as partes.

e Iniciar o processo de mudanc¢a de comercializador (fim de fornecimento do atual
fornecedor e inicio do fornecimento pelo novo comercializador).

* O novo comercializador tratara de todos os procedimentos necessarios a
mudanca.
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Procedimentos de mudanc¢a de comercializador:

Os procedimentos de mudanca sao regras, processos e agoes através dos quais
os consumidores podem exercer o direito de escolha e mudanca de

comercializador. Os processos padronizados e regulamentados sao: Acesso ao
RPE: Mudanca de comercializador; Alteracao do RPE; Denuncia de contrato.

O interface na mudanca para o consumidor é o novo comercializador. Os
consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos.

!
#MH

Novo
Comercializador

Operador
de rede

Gestor da
mudanga

Cliente

Comercializador
cessante
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Cddigo do Ponto de Entrega / Codigo Universal da Instalacao

Para mudar de comercializador é necessario dar a conhecer ao comercializador:

 Coddigo de Ponto de Entrega (CPE, na eletricidade) ou o Cédigo Universal
de Instalagao (CUI, no gas natural) é a chave essencial de identificacao
das instalacdes (o “numero de cartdo de cidadao” da instalacao). Esta
informacao deve ser complementada com o NIF.

e (O CPE e o CUI constam da fatura e devem ser facilmente identificaveis.

 S3o codigos de 20 digitos e comecam obrigatoriamente por PT.
(exemplo: PT 0000 000 000 000 000 AB)
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Registo do Ponto de Entrega:

O Registo do Ponto de Entrega (RPE) contém:
 Ainformacao de identificacao do Cliente

e A informacao de caracterizacao da
instalacao

 Ainformacao de consumo

(REGISTO DO PONTO DE ENTREGA h

PT 0000 000 000 000 000 AB

Cliente
Almeida & Filhos

Instalagao:
MT, telecontagem, 400kW

Consumo
102:108:106...118
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Eletricidade - comercializadores no mercado livre

e ERS ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS N PT S EN | 06 Novembro 2017

| Mapa do Portal | Glossario | Perguntas Frequentes | Contactos | Links Uteis

AERSE Inicio > ELETRICIDADE » Agentes do Setor > Comercializadores em Regime de Mercado > é E A-I- A~
SUPERVISAOQ DE MERCADOS - .

REMIT Comercializadores em regime de mercado

MIBEL

BOAS

ELETRICIDADE D) Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores de eletricidade podem escolher o seu
Liberalizac3o do Se comercializador no mercado liberalizado de eletricidade.

Na tabela abaixo encontra-se a identificacdo e os contactos dos comercializadores em regime de

Agentes dY setor mercado que atualmente exercem a sua atividade em Portugal continental, com os quais pode contratar
ProdutoreSem Regime o fornecimento de eletricidade.

Ordinario s - - A ] . .

- A lista integral dos comercializadores de eletricidade em regime de mercado licenciados ou registados

E;%:létiglms ‘" Regime esta disponivel no site da Direccio Geral de Energia e Geologia.

Operador da §ede de Com a publicagdo do Decreto-Lei n.® 75/2012 concretizou-se o calendario para a extingdo das tarifas
Transporte reguladas de venda de eletricidade a clientes finais em baixa tensdo normal (BTN) no territorio
Operadores d¥ Redes de continental. Este calendario prevé dois momentos distintos para a extingdo das tarifas de fornecimento a
Distribuicio estes consumidores:

Co — de Ultimo A 1. fase de extincdo das farifas reguladas de venda de eletricidade aos clientes em BTN concretizou-se

a1 de julho de 2012 para os consumidores com uma poténcia contratada igual ou superior a 10,35 kKVA.
A partir desta data a contratacdo do fornecimento de eletricidade passou apenas a ser possivel com um
comercializador em regime de mercado.

Comercializadores em
egime de Mercado

Tari — A 22 fase de extingdo das tarifas reguladas de venda de eletricidade a clientes em BTN com uma
Desempenho Economico 0\ poténcia contratada inferior a 10,35 kVA teve inicio a 1 de janeiro de 2013.

Setor

Qualidade de Servico \ Estdo disponiveis, em baixo, duas listas de comercializadores, uma para Clientes domésticos, e outra
Regulamentos ‘ para Grandes clientes, Industriais e Pequenos negocios.

Ligacdes as Redes \ Nos termos do Decreto-Lei n® 15/2015 de 30 de jangiro, os consumidores que ainda estSio a ser
Inspecdes e Auditorias \ fornecidos por um comercializador de Ultimo recurso dispdem de um periodo fransitorio até 31 de
Certificacio do ORT dezembro de 2017 para escolherem um novo fornecedor de eletricidade.

GAS NATURAL
PODERES SANCIONATORIOS

AMBIENTE ° Comercializadores para Grandes consumidores, Industriais e Pequenos negdcios

° omercializadores para Clientes domésticos
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AERSE o @ @A
SUPERVIZAC DE MERCADOS - - -
Temwr Comercializadores para Grandes consumidores, Industriais e
MIEEL Pequenos negocios
MISGAS
ELETRICIDADE
Lineralizagdo do Setor
Aflvidades da Setor Presen;a no segmento {1}
Agentes do Sstor
Brogutares em Regime Ccomercializador
Oranana Grandes 29
Produtares em Regims e
= A A Energia
Operator da Rede de
Trang| ‘avenida de Eurapa, 10
Operagores das Redss de Farqus Emprasarial 4z |2 Moraleja
Cistribuigio 23108 Alcabendas
‘Comerclalizadoree de Uitma (\ . Madrid
RecurEd . sim L Mio
N 4aCCioNa oo sz
_ deMercado E-Mall: comarcializador. greangd
Tanltas e Pregos acciona.com
Desempenho Econdmico do
Sator
‘Quakdace de Sanvigo
amanios AU
_ feguiamenios Portugal, 5.L.
Ligaghes 35 Redes
Imspaclies & Auditarias Mirafiores Offica Cantar
r————— U3 i3 Terzea 4o Maning Jesus
Certificagla do ORT
Smwmm o | Audas nis-ie
GAS NATURAL = 1~ 1195045 Alges Eim zim =m
PODERES SANCIONATORIOS
EFICIENCIA ENERGETICA Telafone: 213 011 724
_AMBIENTE E-Mall: Infogaudaxanenglapt
CONSULTAS PUSLICAS T
UMIAC EUROPELA ixpo baria, S.L.
LIVROS E DOCUMENTAGAD Edificla "Tarre Europa”

ropa
Pasao de |3 Castellana, 95 - Flanta

TECNICA
LEGISLAGAD 2
IMPRENSA a p o 45 Maanie Eim zim Mo
MAILING LIET Tel: +3491 584 71 70
Fax: +34 91584 7171

E-Mall: Info. 25 axpa.com
‘Web: www.axpo.com

Ecochaics

O (@ reeczssmaa

:::E-zms ECOCHOICe E-Mall - energlagbecachoics.pt

& Web: www.acocholce.pt

Medidas Aprovadas de Energla, 84

AVt 24 de Julho, n2 12
1248-300 Uisboa

Elm Eim

Telatane Emprasas: 308 500 308
‘Telefone Negdcios am STN: 505

535353
Fax: 210 015 491

E-Mall Empraeas:
comercial corporate@eadp.pt
Formularia:
hitps:www_ep. ptismpresas/apok-
cllente/contacios’

Wet:
hitpe-iwww edp. ptismprasas/

Elgrgons Energla

Rua o2 Almeligs S35
4450-50% Laga da Palmelra

f’ Elergm E‘IWErgIaS Telefone: 220 103 352 sn sm "

E-Mall : garal@elargone. pt
www.led
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REMIT

MISEL

MIBGAS
ICIDADY

GAS NATURAL

| Mapa do Partal | Glossana | Pergunias Freguantes | Contactas | Links Otels

Wicio > EBAS MATURAL > Agenbes oo E=tor >

Agentes do Sector

Mesta pagina
natural =m Poriugal Confinantl.

Desempenho Econdmico do
Sator

Qualdats de Sernviga

Regulamentos

Ligaghes 35 Redse

Inepacies = Auditoras

Ceriificagda do ORT

PODERES SANCIONATORIOS

EFICIEMCIA ENERGETICA

AMEBIENTE

COMSULTAS POSLICAS

UNIAD EUROPELA

LIVROS E DOCUMENTAGAD
TECHICA

LEGISLAGAD

IMPRENSA

MAILING LIST

2 En=.'BEI1lt}|'1'|1iu,'5‘:»:(‘;'5!I n..“ aﬁ

‘BET Dbsarvagas 0s agantee que desanvolvem a5 aciividagas ralaclonadas com o gas

@ B A+ Portal do Cansumidor

de Energia

ANNCN
[ IS

Mudas de Comercializadar

Tarila Social

Simuladores

i,
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| Mapa oo Foral| GIossana | Fergunias Fraguentss | Contactos | Links Oisis

R Wi GAS MATURAL > Agenbes do Ssior 5 Comscislizascnss sm Rsgime de Mercada B Ea
ZUPERVISAD DE MERCADOS - . .
“mEm T ‘Comercializadores para Grandes clientes e Industriais
MISEL
MISGAS
ELETRICIDADE
GAS NATURAL P no
Liveralizagha da Setor segmento {1}
‘Allvidages do Setor Comarcializsdor
Agentss do Sator Je—
Operadares de Tenminal oe clizntze
SNL
‘Operadores de ep2a Gas Comarclalizadora, 5.4
Armazenaments Sublemanao
B Fazao o |3 Castelana, 2534
Opsrator da Reg da e My o,
Operadares das Redss de dPL' CEPSR Talr =m =m
_ DEubugie ’ +34 91 33 75 000 (Francieca José Lopez
Comerclaizadores am Regime Diaz)
de Mercado
Comerciaizadonze de Uitima Emall: cix_gperacionescepsa.com
Sacrzn Web: wiw.c2pea.cam
Tartas = Fregos Cepea Portuguesa Patrdleca, 8.4,
Sesempeniia Econamico 4o Rua Ganaral Firmino Miguai n® 3 - Tome 2 -
Fraz
‘Qualdace de Sanig 1500100 Lisbos
— 55 CEPSR = o | om
Ligaghee 35 Redze g
+351 217 217 €47 (lzabebe Lucss)
Inspagdes 2 Auditarias
40 ORT Emall: mancio. ramahogcepsa.com
PODERES SANCIONATORIOS Web: www.c2psa.cam
EFICIENCIA ENERGETICA Comerctal - Comercis -
AMBIENTE mm:.u,,!";f_ - Comerclalizagac
CONSULTAS PUSLICAS
UNIAD EUROPEIA :\L'Bﬂaﬁ -II:IJM- n212
LIVROS E DOCUMENTACAD e
TECNICA - Empresas: 305 500 508
LEGISLAGAD - Paquanos negacios: 508 53 53 53 =m sm
MPRENZA Fax: 210015 451
MAILING LIST Emalt
- Empreeas: comercial.corparate@edp.pt
- Farmusria:
5w _edp.ptismprasas/apoia-
cilenteicontacios!
VWVED: NUDE: /W 2ap. pUamprasas/
g;ﬁ-zms EDP Gas.com - Comérclo de Gas
Hatural, 54
AV 24 de Julh, 0.0 12
& 1249 - 300 Lisboa sm sim
Medidas Aprovadas Telet: 210 013 031
Fax 210012 780
Endesa - Endesa Energla Sucureal
Portugal
EH ‘Apartago: 1202 - 1007-001 LISS0A
am sm
Telzfone (Linha Gratults): 500 101 030
endesa Fax: 707 201 256
- gas pesne E-Mall: Info@endesa.pt
Web: www. endesa pl
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Simuladores — Eletricidade e Gas Natural
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e N

|e http://www.erse.pt/pt/Simuladores/Paginas/Simuladores.aspx p - o e Portal ERSE - Simuladores

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

’{é & https--www.google ] Inbox (4,051) - sandraaug...

Rotulagem m @ Start Bootstrap - Free Boo... . inprogress

A ERSE

SUPERVISAO DE MERCADOS

REMIT

MIBEL

MIBGAS

ELETRICIDADE

GAS NATURAL

PODERES SANCIONATORIOS

EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

CONSULTAS PUBLICAS

UNIAO EUROPEIA

LIVROS E DOCUMENTAGAQ
TECNICA

LEGISLACAO

IMPRENSA

MAILING LIST

PPEC
" 2017-2018
s/

/7

Medidas Aprovadas

Inicio > SIMULADORES >

Simuladores

Compare as ofertas no mercado:

» Simulador de Pregos de Energia Elétrica
Objetivo: Esclarecer a escolha do comercializador de energia elétrica, com base numa estimativa para o
valor anual da fatura de eletricidade do cliente em BTN e por aplicacdo das diversas tarifas dos
comercializadores de energia elétrica;

Efetue a sua simulacdo

* Simulador de Pregos de Gas Natural
Objetivo: Esclarecer a escolha do comercializador de gas natural, com base numa estimativa para o valor
anual da fatura do cliente com consumos anuais até 10 000 m3 e por aplicacdo das diversas tarifas dos
comercializadores de gas natural.

Efetue a sua simulacdo
Saiba a origem da Energia que consome:

* Simulador de Rotulagem de Eletricidade
Objetivo: Permitir aos consumidores conhecer a origem (fontes de energia) e as emissdes de CO2 e de
residuos radioativos decorrentes do seu consume de eletricidade, comparando-as com outras situagdes
tipicas.
Efetue a sua simulacdo
Faca outras simulagoes:

* Simulador de Faturagédo
Objetivo: Sugerir a cada cliente em Média Tensdo (MT) e Baixa Tens@o Especial (BTE) dos Agores e da
Madeira a melhor opgédo tarifaria de que dispde, minimizando o valor anual da sua fatura de elefricidade e
apoiar os clientes em Muito Alta Tensdo (MAT), Alta Tensdo (AT), MT e BTE do continente a escolher um
novo fornecedor durante a fase de extingdo da tarifa do comercializador de (ltimo recurso.

Efetue a sua simulacdo

* Simulador de Poténcia a Contratar

Objetivo: Orientar os consumidores de Baixa Tensdo Normal (BTN) a estimar o seu valor de poténcia a
contratar. Em caso de dificuldades na utilizagdo clique aqui.

Efetue a sua simulacdo
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Simulador de pregos de energia elétrica

Para cc idores domésticos e outros cc idores em baixa tenséo

Todos os consumidores de energia eléfrica em Portugal Continental podem escolher o seu fornecedor de
energia elétrica.

Os precos praticados pelos iali do do liberalizado s#o contratados bilateralmente
com os clientes e incluem o das tarifas ladas de acesso &s redes.

Veja o video de demonstracéo

0O acesso a este site encontra-se bl

< >

Para efetuar a simulagio indique os dados da sua fatura ou escolha
caso-tipo:

‘ A minha fatura

Casal
sem filhos

Casal

com dois filhos

Caracteristicas do fornecimento
Indique 0s dados que caracterizam a instalacdo de consumao.

Tipo de Oferta *

|Selecione o tipo de oferta

Tipo de Fommecimento *

|Selecione o tipo de fornecimento

Discriminacao de Contagem *

| Selecione a discriminagdo de contagem

Escaldo de Poténcia Contratada *

|Selecione o escaldo de poténcia contratada

Indicagdo de Consumo
Indique 0s consumaos registados ou a considerar para efeitos de simulac&o.

Consumos relativos a *

|Selecione o periodo de consumo relativo

Informacgédo de contratagdo
Indique os dados de contratagdo do seu sernvigo.

Modo de Pagamento *

|Selenione o modo de pagamento

Modo de Contratacéo *

| Selecione o modo de contratagdo

Servigos adicionais obrigatorios *

|Selenione og i adicionais obrigatari




€ ERSE wass et ERSEFORMA

Simuladores — Gas natural
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Simulador de Pregos de Gas Natural

zIEE':’gI Simulador de Pregos de Gas Natural
MIBGAS Para cc idores domésticos e outros consumidores até 10 000 m3 anuais
Este simulador permite estimar o valor anual da fatura de gas natural para as ofertas dos varios
ELETRICIDADE Todos os consumidores de energia elétrica em Portugal Centinental podem escolher o seu fornecedor de comercializadores, com base na informagdo personalizada dos consumos.
GAS NATURAL gas natural.
PODE_RES = '“CIONfQTORIOS Os precos £ a3 condigdes comerciais praticadss pelos comercislizadores no mercado liberalizado sdo Caracteristicas do fornecimento
EFICIENCIA ENERGETICA contratados bilateralmente com os clientes e incluem o pagamento das tarifas reguladas de acesso as
AMBIENTE redes. Indique os dados que caracterizam a instalagdo de consumo
COHSULTAS PUBLICAS O simulador de pregos de gas natural permite calcular o valor anual da fatura de gas natural com as
UNIAOC EUROPEIA diversas ofertas tarifarias disponiveis ao consumider. Tipo de Oferta *
LIVROS E DOCUMENTAGAO Veja o video de demonstracéo [sefesione o tipo de oferta
TECNICA
LEGISLACAO . o
IMPRENSA A @Cc’)digo Postal (apenas os 4 primeiros digitos) l:l
MAILING LIST Opistribuidor

Indicagdo de Consumo

Indique os consumas registados ou a considerar para efeitos de simulacdo.

_ Consum()s mlativos i *
PPEC 0 dCESS0 a ESte Slte encontra-se bl ‘Se\eciane o periodo de consume relativo

2007-2018
4
‘, Consumo ™
i __ Consumo | [m3
Medidas Aprovadas m

Informagdo de contratagdo

Indique os dados de contratagdo do seu servigo.
< >
Modo de Pagamento *

Para e_fetuar a simulagio indig T ~
caso-tipo: V]
Modo de Contratagio *
A minha fatura . ione o mado de ¢

Servigos adicionais obrigatorios *

Casal sem filhos

',
e sem aquecimento central m

Casal com filhos 4"
e sem aquecimento central

2
Voo
v

) 4




e ERS ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Simuladores - resultados

Eletricidade

Simulador de Pregos de Energia Elétrica

Data da simulagdo: 06-11-2017 19:05 T = é

Dados introduzidos para simulagio

Tipo de Oferta: Eletricidade - doméstico

Tipo de Fornecimento: BTN, Poténcia Contratada ate 20,7 kVA
Discriminagio de Contagem: Simples

Escalido de Poténcia Contratada: 3,45 KVA

Consumo (1 ano): 1.900 kWwh

Modo de Pagamento: Todos

Modo de Contratagio: Todos

Servigos adicionais obrigatorios: Ofertas sem custos adicionais

Resultados da Simulagédo

S Ofertas =

Desconto consiste na oferta de uma

Tarifa fatura por ano. Revisdo de prego em
~ < - = ; _ -
C C‘C‘ Jc Aniversario 457 funcédo da inflacdo medida pelo IPC.
Proposta valida até 31.1.2018.
gold Pre— Monctigﬂgco * 475 Requer débito directo e fatura eletronica.
energy e Simple N Proposta valida até nova campanha.

Oferta inclui desconto obrigatoriamente
recebido em cupdes para carregamento

Galp de cartdo Continente. Requer débito
Continente direto e fatura eletronica. Revisdo anual

Eletricidade 475 do termo de poténcia contratada com

(FE+DD) - base no IPC. Possivel revisdo anual
galp Simples (janeiro) do termo de energia com base

na evolugdo dos precos médios no
MIBEL. Oferta vallda ate 31 12 2017.

Preco fixo de Energla para o penodo do
contrato. Requer contratacdo on-line,
' YLCE - 477 fatura electrénica e débito direto. Ndo
y Ce Simples existem condigdes de rescisdo
O e aniecipada para clientes particulares.
Proposta valida até 31.12.2017.

Plano Base Requer contratacdo e fatura electronica e
S'm p|es Online - 477 déhito direto. Proposta vélida até
energia Simples 31.12.2017.

Gas natural

Simulador de Pregos de Gas Natural

Data da simulagdo: 05-11-2017 19:.07 T = é

Dados introduzidos para simulagao

Tipo de Oferta: Gas Natural - doméstico
Cédigo Postal (apenas os 4 primeiros digitos): 1800

Distribuidor: Lisboagas

Escaldo de consumo: Escaldo 1-0a220m3
Consumo (anual): 1610 kWh ou 138 m3

Modo de Pagamento: Todos

Modo de Contratagdo: Todos

Servigos adicionais obrigatorios: Ofertas sem custos adicionais

Resultados da Simulagdo

o | G| ramsmas | omens

Aplicavel a contratos de gas natural. Oferta
"‘C‘Cﬂf‘ C Ann.rersano 136 de uma fatura no fim de um ano de
Comlato Ofena vauda ale 31 1.2018

Oferta UISpOI'IIVEl para cllentes com

Tarifa contratos de gas natural. Contratacdo
~ '~ X R o
C C‘C JC e-gas 136 online, débito direto e fatura eletronica
Oferta valida até 31.12.2017
Quera+ Aplicavel a contratos de gas natural;
C & C“Cf‘ Gas 138 Ovbrigatoriedade de débito direto e fatura
(DD+FE) eletrénica; Oferta valida até 31.12.2017
. Aplicavel a contratos de gas natural. Requer
S m |ES . Plg‘lﬁiﬁs 139 contratagdo eletrénica, débito direto e fatura
energia eletronica. Oferta valida até 31.12. 2017
Quero + Aplicavel a contratos de gas natural;
~ - -
C GC -Jo Gés (DD) 139 Obrigatoriedade de debrlozdlreto Oferta
Quero+ Aplicavel a contratos de gas nalural
"‘C‘Cﬂf‘ C Gas (FE) 139 Obrigatoriedade de fatura eletrénica; Oferta
Ualll:la ate 31 12 2017
~ ~ Quero + 141 Aplicavel a comratos ue gas natural; Oferta
3 \.rallda ate 31.12.2017
anzes g MONOGAS 143 Aplicavel a contratos de gas natural. Requer
L Cliente débito direto e fatura eletronica.

Tarifa
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Simuladores - SIMULADOR DE POTENCIA A CONTRATAR

Eletricidade

1.INTRODUGAO 2, EQUIPAMENTOS 3. UTILIZACAO 4. RESULTADOS

Tajuoa

Para cada tipo de utilizagdo, seleccione os equipamentos eléctricos que possui, indicando o .m.
nimero de equipamentos e a sua poténcia maxima. A escolha da poténcia maxima de cada
equipamento & assistida pelo simulador sugerindo valores médios, bem como valores inferiores e .m.

valores superiores 8 média. Adicionalmente, podera definir outro valor de poténcia maxima se
conhecer em detalhe as caracteristicas dos seus equipamentos.

Se possuir equipamentos eléctricos de consumo elevado que ndo estejam na listagem
predefinida, podera utilizar a dltima caixa de cada categoria para definir livremente as
caracteristicas desses equipamentos e que passardo a constar da sua listagem de equipamentos
eléctricos.

b

ANTERIOR SEGUINTE
|| ANTERIOR | [ SEGUINTE ||
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Simuladores - SIMULADOR DE POTENCIA A CONTRATAR

Eletricidade

1.INTRODUGAOQ | 2. EQUIPAMENTOS 3. UTILIZAGAD 4. RESULTADOS

Escolha o Cenario Novu Cenario [ERASUDANS Y > |
Dia [ RENICIAR | - |

[ [ResutTabos|

Escaldo de Poténcia | Prego Mensal da Poténcia .m.
Poténcia [kW] a Contratar [kVA] a Contratar [euros] (sem IVA)
0

Pregos mensais dos escaloes de poténcia contratada

Poténcia (kVA) 1,15 2,30 345 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80
Tarifa Simples (£) 2,54 4,46 4,83 6,28 7,72 9,16 13,48 17,80
Tarifa Tri-horaria e 4,83 6,28 7,72 9,16 13,48 17,80
Bi-horaria (€)

Valores sem VA

v

ANTERIOR SEGUINTE
|| ANTERIOR|  SEGUINTE ||
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Eletricidade

Figura 7-34 - Preco médio das tarifas de referéncia de venda a clientes finais,
decomposicao por atividade

020
018
016 ——
0,14
012
0,10
g
008 ——
Figura 7-35 - Estrutura do preco médio das tarifas de referéncia de venda a clientes finais
006 |-
o n 100%
002
80% -
0,00 -
AT MT BTE BTN BTN-20,TkVA BTN=20,7kVA TOTAL
®Energia mComercializagdo #Uso Rede de Transporte ®Uso Rede de Distrbuigdo de AT 60% - X
WUso Rede de Distribuigao de MT ®Uso Rede de Distribuigdode BT #Uso Global do Sistema
40%
20%
i AT T BTE BTN BIN>X7  BTN207  opp
VA KVA
wUso Global do Sistema 295% 291% 30,4% 304% 377% 276% 38.8% 342%
wUso Rede de Distibuigao & BT 0,0% 00% 00% 17.0% 184% 105% 183% 4%
Uso Rede de Distribuigao e MT  00% 00% 10,8% 61% 50% 72% 8% 60%
Uso Rede de Distibuigao e AT 00% 27% 20% 14% 12% 17% 11% 15%
Uso Rede de Transporte 46% 64% 66% 18% 10% 58% 38% 50%
= Comercializagao 13% 1% 10% 20% 27% 19% 28% 20%

N Ota . d a d oS ta rifa S 20 1 7 wEnergia 645% 60,6% 492% 382% 30.9% 364% 304% 39,8%
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Eletricidade

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
ey % |
40% -
&
30% -
20 |
20% @ 4
10% - o4 -
0% -
MAT AT MT BTN BTN>20,7KVA  BTNs20,7kVA TOTAL
30 e
®Energia e Comerciaizacio #Uso de Redes e Gestdo do Sistema u Custos de Interesse Economico Geral
20 4 P —
10 -
o
0 BTN > BTN <
AT T MT TN
” £ BIE : 20,7kVA | 20,7kVA
= PPEC 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 025 |
“ Terrenos 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
¥ Sobreproveito -0,10 -0,10 -0,10 -0,10 -0,10 -0,10 -0,10
 Transf comercializagdo UGS 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
W Ajust. de aquisic3o de energia -0,98 -0,98 -0,98 -0,98 -0,98 -0,98 -0,98
| Garantia de Poténcia 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49
BWCMEC 2,16 1,52 2,78 4,04 13,84 7.60 14,62
M Sobrecusto CAE -0,83 0,66 5,43 12,21 41,02 7,00 -2,04
IAnuidades de Défices 2,97 2,97 2,97 3,63 3,92 3.92 392
1 Sobrecusto das RAs -0,67 0,33 3,32 7,61 -1,53 4,00 -223
M Sobrecusto PRE- ndo DL 90/2006 13,82 13,82 13,82 13,82 13,82 13,82 13,82
M Sobrecusto PRE-DL 90,/2006 0,00 0,00 0,19 1,20 37,83 3,62 42,10
. . M Rendas Municipios 0,00 0,00 0,00 9,42 12,32 11,30 12,45
Nota: dados tarifas 2017 Outros om | o5 | o | o1 | o | 0. | o
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Gas natural

Figura 6-25 - Estrutura do preco médio das tarifas aditivas de Venda a Clientes Finais

100% -

80% -

40% -

20% AP MP BP> BP< Total

M Energia W Comercializacdo M Uso da Rede de Transporte
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Qualidade de servico técnica eletricidade
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e ER S ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Dimensoes da qualidade de servico

Continuidade
de Servico

Qualidade
de Servico

Qualidade
Comercial

Comercializador
ORD, ORT

Comercializador responde pela globalidade, tendo direito de regresso sobre os

operadores de rede
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Continuidade de servico / Qualidade da energia elétrica

Tensio Continuidade de
[ Servico
i o e Interrupcdes breves
 Sobre- Flutuacbes de tens3o )
. tensdes | e Interrupcoes longas
110 % |- oo oo ?
100 % _ !
90 % | . Qualidade da energia
f ' elétrica
Cavas de ! | - - .
tensdo ! Flutuagdes de tensao e Valor eficaz da tensdo
| e Frequéncia
e Tremulacao (flicker)
59 _______________________________________ e Desequilibrio sistema trifasico
Interrupcdes breves | Interrupgdes Longas e Distorc3o harménica
1s 1 min 3 min

Duracao

e Cavas

e Sobretensoes
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Regulacao da qualidade de servico

e Continuidade
e Zonas de qualidade de servico
* Indicadores e padroes para interrupgoes longas
* Indicadores para interrupgoes breves
 Compensagoes para incumprimento padroes individuais (longas)
* Incentivo melhoria qualidade de servico (média + pior servidos)

* Qualidade da energia elétrica
* Referéncia norma NP EN 50160 (limites a valor eficaz da tensao, frequéncia, tremulacao
(flicker), desequilibrio do sistema trifasico de tensoes, distor¢ao harmodnica da tensao.

* Transversal
* Monitorizagao obrigatdria
e Auditorias a procedimentos e informagao
* Planos de melhoria
* Divulgagao de informacgao
e Comparagao com outros paises
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O que pode um cliente esperar?

* Interrup¢des de servico e perturbacdoes na qualidade da energia sao normais no
funcionamento de uma rede elétrica

 Nao se pode esperar 100%

 Em termos contratuais o cliente tem direito ao que é estabelecido pela regulamentag¢ao (em
especial o RQS) ou especificado no seu contrato

* Interrupg¢des nao significam necessariamente danos — matéria fora da competéncia da ERSE, a
cargo dos tribunais (compensacdoes estabelecidas no RQS - contratuais - nao sao
indemnizacgoes)
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Padroes

A. PADROES GERAIS APLICAVEIS AS INTERRUPGOES ACIDENTAIS LONGAS NAS REDES B. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPGOES ACIDENTAIS LONGAS NA
~ ’ REDE DE TRANSPORTE EM MAT, POR ANO E POR CLIENTE, PREVISTOS NO ARTIGO
DE DISTRIBUIGAO EM MT E BT, POR ANO, PREVISTOS NO NUMERO 1 - DO ARTIGO 5
20.°
Nivel Tensao Indicador Padrao
Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servigo Padrao MAT I Inteiruipeoes o
Duragéo total interrupgdes (horas) 0,75
A 3
SAIDI MT B 4
(horas) C. PADROES INDIVIDUAIS APLICAVEIS AS INTERRUPGOES ACIDENTAIS LONGAS NAS
MT Cc 7 REDES DE DISTRIBUIGAO EM AT, MT E BT, POR ANO E POR CLIENTE, PREVISTOS NO
A 3 ARTIGO 24.°
SAIFI MT
(interrupgéo) B 5 Nivel Tensao Indicador Zona Qualidade Servigo Padréo
C 7 A 6
A 3 N° Interrupcdes B 6
c 6
SAIDI BT 5 5 AT
(horas) . ) ) A 3
c 8 Duracéo total interrupcdes B 3
BT (horas)
A 3 c 3
SAIFI BT B 5 A 8
(interrupgéo) N° Interrupgdes B 12
o} 7 o 18
MT
A 4
Durac&o total interrupcdes B
(horas)
c 12
A 10
N° Interrupcdes B 15
c 20
BT
A 6
Durac&o total interrupcdes B 10
(horas)
c 17
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Limites

Caracteristicas da alimentagcao em baixa tensao
. - Intervalode  Percentagem de medidas dentro dos
Perturbacio Limites .~ .. .
avaliagao limites durante o intervalo
+1% 99,5%
Frequéncia Ano
+4% /- 6% 100,0%

+10% 95,0%
Valor eficaz de tensdo Cada semana
+10% /- 15% 100,0%
P.<1 Cada semana 95,0%
Distorgdo harménica total THD < 8% Cada semana 95,0%
Sem limite definido
Cavas de tensao Interrupcoes breves

Tensao
residual

10<ts  200<ts< 5000 <t< Responsabilidades
200« — — 500 _ 1000 5000 60000 partilhadas entre a
90 > u > 80 | x o T T T m———o .
nstalacdto T T T T =——__ _ __ o
i I R - - - - - Rede  instalagdo e arede
-----




@ QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA
distribuicdo

Resultados de monitorizacdo

Conforme requisitos ROS:2013
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Como tem evoluido a continuidade de servico

* Melhoria significativa nos ultimos 15 anos
e Convergéncia com a média europeia
 Cumprimento de padroes

Duracgao anual da totalidade das interrupgdes sentidas

c00 pelos clientes em Baixa Tensao

\ @ Portugal
500 -+ \ 4 Média europeia
\ — —Tendéncia (Portugal)

8 400 + \
c \ P 4 .
K] N — — -Tendéncia (Média Europeia)
(@)
o 300 +
=]
=l
>
=
2 200

100 +

0 f f f f f f f f f f f f f f {

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: CEER — Benchmarking Report
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Como tem evoluido a continuidade de servico

e Bom? Mau? Suficiente?

* Quem paga? Quem beneficia?

Investimento Qualidade de
servigo
’I“ (produtividade)

Competitividade
da Economia
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Foco das ultimas medidas

91200
* Diminui¢ao de assimetrias ﬁ
* Mecanismo pior servidos 76000

60800 |

45600

Mumero de P

30400

15200 _

0

Minutos deinterrupcdo por P

 Melhor adequacao da qualidade prestada a qualidade necessaria aos clientes

* Selo de Qualidade e+ INICIATIVA

* llhas de qualidade de servigo SELO DE

* Incentivo a parques com aumento de consumo e melhor qualidade QUA”DADE e+
ENERGIA ELETRICA

AQUALIDADEE SERVIGO
GABEATUDD%
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Selo de Qualidade e+ - projetos piloto AT
SELO DE
Principal objetivo da Iniciativa: OUALIDADE e+
ENERGIA ELETRICA

/
Ay uaupape® SERVIGO
t GABEATUD[I%

= Atestar a qualidade de servigco no fornecimento de

energia elétrica nos parques empresariais e

industriais aderentes, contribuindo para a sua

promocao e competitividade.

Fase piloto, em curso:

= Parque Empresarial do Casardo — Camara Municipal de
Agueda

= Parque Empresarial de Chaves — Camara Municipal de
Chaves

= Parque de Negodcios de Rio Maior — DEPOMOR e Camara
Municipal de Rio Maior

= Parque Empresarial de Satdo — Camara Municipal de Satao

= Zona Industrial e Logistica de Sines — AICEP Global Parques

= Parque Empresarial de Tavira — Camara Municipal de Tavira
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Documentacao

» Regulamento da Qualidade de Servico

= Manual de Procedimentos da Qualidade de
Servico

= Relatorio da Qualidade de Servigco da ERSE
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Medicao de energia elétrica e de gas natural

20




e ERS ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Objetivos da medicao

Para qué?

Regular

Faturacao

=

‘ Medicao ’

\

Planeamento

Gestao

sistema

Equilibrio entre

Beneficios da
medicdo
(corretos

SIEIS
econémicos)

Custo da medicao
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Enquadramento regulamentar ERSE (EE, GN)

Regulamentos de Relagdes Comerciais Regras de relacionamento comercial, faturagao e liquidacao
* Regras de medicao, leitura e disponibilizacao de dados
* Informacdo sobre precos, opcdes tarifarias, faturacao, acertos de faturacao
* Informacdo obrigatdria na fatura aos clientes

Guias de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados
 Especificacao técnica dos equipamentos de medicao
* Procedimentos de verificacdao e ensaio dos sistemas de medicao
Correcao de erros de medicao e leitura
Estimacao dos consumos dos clientes
Aplicacao de perfis de consumo
Fatores de conversao (PCI, T, P - GN)

Regulamento do Acesso as Redes (as Infra-estruturas) e as Interligagoes
e Perdas e autoconsumos

Documentos de Tarifas e Precos de Energia Elétrica e de Gas Natural
* Precos dos servicos regulados (Leitura extraordindria, interrupcao/religacao, ...)
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Equipamentos de medicao
* Obedecem a legislacdo / regulamentacdo aplicaveis (Governo, DGEG, ERSE, ...)

 Devem permitir a aplicagao das opg¢oes tarifarias e dos ciclos horarios estabelecidos (Reg. Tarifario)

* Clientes - sao um ativo dos operadores das redes (Lei n.2 12/2008: ndo podem cobrar quantia a titulo de
aluguer ou indemnizacao pelo seu uso), que tém a responsabilidade de fornecer, instalar e manter
* Produtores — por regra, o contador é propriedade do produtor

e A verificacao pode ser:

* Periddica
* Periodicidade definida no Guia de Medi¢ao e na legislagao sobre controlo metrolégico (extra-
competéncias da ERSE)
* Encargos da responsabilidade do proprietario do equipamento

e Extraordinaria
* Quando qualquer das partes detete/suspeite de um defeito de funcionamento
* Encargos da responsabilidade do proprietario se o contador apresentar defeito; do cliente se

o contador nao apresentar defeito e tiver ele solicitado a verificagdo (custos de mercado,
laboratdrio acreditado)



e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Leituras

* Quem lé: O operador, o cliente, o comercializador
A leitura de cliente tem o mesmo valor da leitura do operador

* Periodicidades (obrigagao para o operador de rede)

Leitura local Leitura remota
% Tipo de Cliente Periodicidades de Leitura de Ciclo Tipo de Cliente Periodicidades de Leitura de Ciclo
% MT e BTE sem leitura remota MENSAL MAT, AT, MT DIARIA
S —
g BTN TRIMESTRAL BTE com leitura remota MENSAL
-
L Circuitos de iluminaca ircui iluminaca
g cao Circuitos de iluminacéo
w publica sem leitura remota TRIMESTRAL publica com leitura remota MENSAL
—
S
S
= 10 000 m3(n) < consumo anual < 100 000 m3(n): mensal consumo anual = 100 000 m3(n): diaria ou intradiaria
<  consumo anual < 10 000 m3(n): 2 meses (bimestral)
N pi#'S P - e
@ P oP p:;o o »
- F I 4 o o
«c 0 ¥ ?

20/05/2019
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Leituras — estimativas e leitura extraordinaria

e Quando nao existe leitura -> consumo estimado

* Leitura extraordinaria — ORD tem direito a solicitar se:

* BTN — num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos uma vez e por facto
EE  imputavel ao cliente a leitura ndo tenha sido possivel

 BTE, MT — num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos duas vezes e por
facto imputavel ao cliente a leitura nao tenha sido possivel
Num intervalo de 6 meses tiver tentado pelo menos duas vezes e por facto
imputavel ao cliente a leitura nao tenha sido possivel

Pagamento dos encargos com leitura extraordinaria € responsabilidade do cliente
Preco da leitura extraordinaria: publicado anualmente pela ERSE (Precos de
servicos regulados) (6,58 a 24,8 €+IVA, consoante setor e horario)

Nao realizacao da leitura extraordinaria por nao acordo na data ou facto

GN

20/05/2019
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Estimativas de consumo

* Nem sempre é possivel obter leituras com a periodicidade exigida (faturacao
mensal), pelo que se torna necessario estimar o consumo.

* Os métodos de estimativa a utilizar sao os previstos nos Guias de Medicao
« Estimativa de leitura = Ultima leitura real + Consumo estimado

* Na inexisténcia de histérico (novos contratos, fraude, ...): Consumo anual
por escaldo de poténcia contratada / escaldo de consumo

Em BTE e MT (Gas > 100 000 m3) ndo se fazem estimativas para efeitos de
faturacao



ERSEFORMA

e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicagao de tarifas)

Setor elétrico

* Poténcia (tomada, contratada, em horas de ponta)
* Energia (ativa, reativa (MAT, AT, MT e BTE))

Artigo 246.°
Poténcia tomada

A poténcia tomada & o maior valor da poténcia ativa médi'a, registado em qualquer periodo ]
Artigo 248.°

ininterrupto de 15 minutos, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.
Poténcia em horas de ponta

cia em horas de ponta (Pp) € a poténcia ativa média calculada de acordo com a férmula

seguinte:
Pp=Ep/Hp

em que:

Ep - energia ativa no ponto de medigdo em horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que

a fatura respeita.

00 ® c; PR " e Imero de horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.
120008 5008 00 -
. po? i+ TR
A A PR I S P W .
< \ e Reguladora dos Servigos Energéticos 20/05/2019
& ”» a8 & & -
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicagao de
tarifas)

Setor elétrico
e Poténcia (tomada, contratada, em horas de ponta)

Artigo 248.°

Poténcia em horas de ponta

A poténcia em horas de ponta (Pp) é a poténcia ativa média calculada de acordo com a formula
seguinte:

Pp=Ep/Hp
em que:

Ep - energia ativa no ponto de medi¢do em horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que
a fatura respeita.

Hp - numero de horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

20/05/2019



e E R S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicagao de

tarifas)

Setor elétrico

e Energia (ativa, reativa (MAT, AT, MT e BTE))

Escalao Descrigao Factor multiplicativo
. . -
Escalzo 1 _Corr_espondente a tg ¢ superior ou igual a 30% e 0.33
inferior a 40%
, , >
Escaldo 2 .Corr.espondente a tg ¢ superior ou igual a 40% e 1.00
inferior a 50%
Escalédo 3 [Correspondente a tg ¢ superior ou igual a 50% 3,00
2l

Nota: Regras de faturacdo energia reativa Despacho n? 7253/2010, de 19 de abril e Despacho n2 12605/2010, de 29 de julho

(fatores multiplicativos)

20/05/2019
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicacao de tarifas)

Setor elétrico
* Medicao a tensao diferente do fornecimento:

* Medicao em nivel de tensao mais elevado é mais onerosa

* As quantidades medidas devem ser referidas a tensao de
fornecimento, tendo em conta as perdas nos transformadores
(enrolamentos e ferro)

* Regras no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados de
Consumo

Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo ma\

40. INSTALACOES DE CLIENTES FINAIS COM MEDICAO A TENSAO DIFERENT
TENSAO DE FORNECIMENTO

Sempre que a medi¢do da poténcia e das energias ativa e reativa em pontos de medi¢cao de instalacdes
de clientes finais ndo seja efetuada a tensdo de fornecimento, as quantidades medidas devem ser

referidas a tensao de fornecimento, tendo em conta as perdas nos transformadores de poténcia.

Para determinar as quantidades medidas a tensdo de fornecimento s&do consideradas as perdas no ferro
dos transformadores de poténcia e as perdas no cobre dos seus enrolamentos, de acordo com

disposto nos pontos seauintes.

0s Servigos Energéticos
a8 & & -

20/05/2019
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Correcao de volumes medidos e conversao

* Os equipamentos de medicdo registam o volume de gas natural (m3)

* Para faturar em unidades de energia (kWh) é necessario converter os volumes medidos para energia

E=VxF

conversao

F.=PCSxF

correcao volume

- - x F

correcdo volume ~ ' correcdo temperatura corregao pressao

E =V x PCS x Fer x Fep

* Fer=273,15 / (273,15+T ), T4 € a temperatura média no ponto de medida na regido onde se situa a
instalacao (ex.: Lisboagas 152C - F=0,947944 , Portgas 11°C - F-;=0,961288)

* Fp= (Pc+1,01325)/1,01325, P é a pressdo de fornecimento em bar (pressao de calibragao do redutor a
montante do equipamento de medicao)

* PCS — média dos PCS mensais em cada ponto de entrega; O PCS é medido pelo operador da rede de
transporte e publicado com detalhe diario (https://www.ign.ren.pt/monitorizacao-da-qualidade-do-gn).



https://www.ign.ren.pt/monitorizacao-da-qualidade-do-gn

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Grandezas a medir ou a determinar (para aplicagao de
tarifas)

Setor do gas natural

* Capacidade utilizada

Artigo 206.°

Capacidade utilizada

1 - Para efeitos do disposto no Artigo 205.°, a capacidade utilizada corresponde ac maximo

consumo diario registado nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita, em
Wh/dia.

* Energia (em kWh; equipamento

P
’
s 9
’

S ind e "
.dos Servigos Energeticos 20/05/2019
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Procedimento fraudulento no setor elétrico

* DL 328/90, de 22 de outubro

* Verificacao do procedimento e apuramento de responsabilidade civil e
criminal obedecem as regras da legislacdo aplicavel (tribunais)

* As entidades lesadas tém o direito de serem ressarcidas das quantias
devidas (considerar regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo em que

perdurou o procedimento)

* Guia de Medicao do setor elétrico - regras para a determinacao de consumo
associado a procedimento fraudulento (“acerto de faturacao”)

* Tipificacao, Periodo de tempo, Energia, Poténcia

* Guia de Medicao do setor do gas natural
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Faturacao de energia elétrica e de gas natural

20
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Faturagcao e encargos

e A faturacao dos clientes pelos comercializadores baseia-se na informacao de consumo disponibilizada
pelos operadores das redes de distribuicao

* Periodicidade
* mensal, salvo acordo em contrario
* Inobservancia da periodicidade acordada: fracionamento mensal a pedido do cliente

* Precos e tarifas

* Precos dos comercializadores sao acordados livremente com os seus clientes (refletem parcela relativa

a tarifa de acesso as redes — componente de redes de transporte e de distribuicao, e componente de gestao do
sistema)

e Comercializadores de ultimo recurso: praticam tarifas transitdorias publicadas pela ERSE ao abrigo
do Regulamento Tarifario

* Opgoes tarifarias
* A opcao tarifaria é da escolha do cliente (duracao minima de 1 ano, salvo acordo entre as partes)

* Os comercializadores devem disponibilizar aos clientes, através da fatura, os elementos necessarios a
uma completa e clara compreensao dos valores medidos e faturados.
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Faturagcao e encargos

 Setor elétrico:
* Os encargos de poténcia sao faturados de acordo com:
* BTN - em €/més, dependente do escaldo de poténcia
* BTE, MT, AT — em €/kW, poténcia contratada e poténcia em horas de ponta
Nota: a interrupgao por facto imputavel ao cliente nao suspende faturagao da poténcia
contratada

* A energia ativa é faturada para cada periodo hordrio, por op¢ao tarifaria e por nivel de
tensdo, em €/kWh

* A energia reativa é apenas faturada nos fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE
e Setor do gdas natural:

* Termo fixo mensal (por nivel de pressao, escalao de consumo)
Nota: interrup¢ao por facto imputavel ao cliente nao suspende faturagao

* Energia (por periodo tarifario, escaldo de consumo, nivel de pressdo, em €/kWh)
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Encargos - Prazos de pagamento

* Prazos de pagamento

* Prazo limite de pagamento é de, pelo menos, 10 dias Uteis a contar da data de apresentacao
da fatura aos clientes de eletricidade em BTN e aos clientes domésticos de gas natural.

* 20 dias uteis para clientes economicamente vulneraveis

* Em BTE, MT, AT, MAT o prazo de pagamento é definido contratualmente.

O ndo pagamento coloca o cliente em mora:

ha lugar a cobranca de juros de mora e pode haver interrupcao de fornecimento
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Conteudo da fatura

* Elementos necessarios a compreensao do valor faturado (prec¢os, quantidades, periodo de
faturacao)

Parcela relativa a acesso as redes (uso de redes e UGS)

* Prazo e meios de pagamento

Desconto tarifa social, quando aplicavel

Data preferencial para comunicac¢ao de leituras

Fator conversao para kWh — gas natural

Rotulagem

Outras taxas, custos

* Contactos



e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEFORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quadro legal e regulamentar:

ERSE

* Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, com a ultima alteracdo introduzida pelo Decreto-
Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, que o republicou - Estatutos da ERSE.

 Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto — Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, alterada pela
Lein.2 12/2017, de 2 de maio.

* Lein.29/2013, de 28 de janeiro — Regime Sancionatdrio da ERSE.

* Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco (alterado pelo Decreto-Lei n.2 205/2015, de 23 de
setembro) — Praticas Comerciais Desleais.



€ ERSE wass et ERSEFORMA
Quadro legal e regulamentar:

Eletricidade:

* Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 215-A/2012, de 8 de outubro, que o republicou — estabelece as bases e principios gerais
de organizagao e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

* Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 215-B/2012, de 8 de outubro, que o republicou — legislagio complementar ao Decreto-
Lei n.2 29/2006.

* Regulamento n.2561/2014, de 22 de Dezembro - Regulamento de Relagdoes Comerciais.

* Regulamento n.2 455/2013, de 29 de novembro - Regulamento da Qualidade de Servico.

* Regulamento n.2 560/2014, de 22 de dezembro - Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligagoes.

* Diretiva da ERSE n.2 6/2015, de 27 de abril — Ficha Contratual Padronizada.

 Despacho n.2 3278-A/2006, de 10 de fevereiro - Conjunto minimo de informacgoes a
integrar as condicOes gerais dos contratos de fornecimento com os CUR.

 Despacho n.29975/2009, de 14 de abril - Metodologia de calculo do valor das caugoes.
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Quadro legal e regulamentar:

Gas Natural:

* Decreto-Lei n.2 30/2006, de 15 de fevereiro, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 230/2012, de 26 de outubro, que o republicou — estabelece as bases e principios gerais
de organiza¢ao e funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

* Decreto-Lei n.2 140/2006, de 26 de julho, com a ultima alteracdo dada pelo Decreto-Lei n.®
231/2012, de 26 de outubro, que o republicou — legislacdo complementar ao Decreto-Lei
n.2 30/2006.

* Regulamento n.2416/2016, de 29 de abril - Regulamento de Rela¢des Comerciais.

* Regulamento n.2 139-A/2013, de 16 de abril - Regulamento da Qualidade de Servico.

 Regulamento n.2 435/2016, de 9 de maio- Regulamento do Acesso as Redes, as
Infraestruturas e as Interligagoes.

* Diretiva da ERSE n.2 6/2015, de 27 de abril — Ficha Contratual Padronizada.
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Quadro legal e regulamentar:

Protecao do Consumidor/Utente:

* Lein.224/96, de 31 de julho (ultima alteracdo pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro) — Lei
da Defesa do Consumidor.

* Lein.223/96, de 26 de julho (ultima alteracdo Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro) — Lei dos
Servicos Publicos Essenciais.

* Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (alterado pelo Decreto-Lei n.2 47/2014, de 28
de julho) — Vendas a distancia e fora do estabelecimento comercial.

* Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho (ultima alteracdo dada pelo DL n.2 2/2015, de 6 de
janeiro) — Caugoes.

* Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro (ultima alteracdo DL n.2 323/2001, de 17 de
dezembro) — Regime das clausulas contratuais gerais.
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