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Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Para melhor compreender a fatura, devemos conhecer previamente um dos seus
elementos principais — o preco final da eletricidade.

Vejamos entdo como se calculam os precos da eletricidade

Energ ia Tarifas de acesso as redes Taxas e
Impostos
s . 4 -
. ) IVA 0 cav

comercializacdo - . ”
transporte distribuicao gestdo do IEC DGEG
sistema elétrico



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-se-calculam-os-precos-da-eletricidade/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Mercado
Liberalizado

Comercializagcao

Aquisicdo de eletricidade
aos produtores

Acesso as redes

Tarifa de Acesso as Redes = Tarifa de Acesso as Redes

Energia + Comercializac3o £ Tarifa de Energia + Tarifa de Comercializacao

Taxas + Impostos Taxas + Impostos

Valor fixado pela ERSE Valor definido por cada comercializador Valor fixado pelo Estado



Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Vejamos como 0s componentes do preco e outros aparecem na sua
fatura de eletricidade

* O preco da energia (unitario e total)

* O preco da poténcia contratada valor a pagar
e QO valor total e desagregado da Tarifa de Acesso as Redes Gt dimis
* O periodo de faturacao

* As taxas e 0s impostos

* Os consumos reais e estimados

* As datas e meios para a comunicacao de leituras

e (s prazos e meios de pagamento F/\TU RéM | G/\

e As consequéncias da falta de pagamento Tudo sobre 3 sUa eletricidade
e (Os Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG)
* (O valor do desconto da Tarifa Social, quando aplicavel

* Adiferenca entre o valor pago e o que pagaria com a tarifa regulada



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-ler-uma-fatura-de-eletricidade-e-gas-natural/
https://www.fatura-amiga.pt/
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Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Como pode reduzir o que paga




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades

Comparar pregos

Simulador de precos

Manual do simulador
Lista das ofertas em Portugal continental
Perguntas & Respostas

Energia

4y AN

¢
T —
uiicho do o

eletricidade

Regime equiparado ao da
tarifa regulada

A fatura indica se o cliente esta a
pagar mais ou menos em relagdo ao
preco regulado


https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Energia

7
£ @

comercializagdo

“\\

aquisicdo de
eletricidade

Mudar de comercializador

A lista de comercializadores e as suas propostas

CONSULTE

Os precos e outras condi¢cBes: duracdo do contrato, periodo de
' fidelizacdo e penalizacBes, outros servicos, etc.

COMPARE

@ O novo comercializador trata de todos os
procedimentos necessarios a mudanca

CONTRATE



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-mudar-de-comercializador/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades

e

Energia

ref

comercializagdo

2quisicda d
amﬂ idade

Escolher opcao horaria

it -Simples_

Horarias *Bi-horaria
*Tri-hordria

A

&

Existem trés opcdes horarias para a faturacao do
consumo de eletricidade. Na opgdo simples, os precos
sao iguais em todas as horas e dias da semana.

Na opg¢ao bi-horaria, o dia divide-se em horas

fora de vazio, quando hd mais consumo e o prego
sobe, e horas de vazio, geralmente a noite, quando
h& menos consumo e o prego desce.




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Energia

7
X

comercializagdo

“\\

aquisicdo de
eletricidade

Escolher opcao horaria

Ciclos de contagem \ I y
B @
2 3' 4 5 6 sioem L ET
Diario Semanal N .
verao inverno

Para além da opgao horaria escolhida, o consumidor ‘ o

pode optar por um ciclo de contagem diario ou Os ciclos de contagem tém variagdes entre verao
semanal. e inverno...




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Energia

Ly A
g% 4
e

&\

Escolher opcao horaria

Para que a opc¢ao bi-horaria ou tri-horaria seja
vantajosa e possa reduzir a sua fatura mensal...

...0 consumidor deve fazer os maiores consumos nos
periodos de vazio.



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/que-opcoes-horarias-podem-escolher-os-consumidores-de-eletricidade/?time_continue=9&v=nG8NR5I3dLY&feature=emb_logo

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

transporte distribuicdo gestdo do
sistema elétrico

arifa Social




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

L L

transporte distribuicado gestdo do
sistema elétrico

Quem?

1. Beneficiarios das seguintes prestacdes sociais:
a. Complemento solidario para idosos

b. Rendimento social de insercdo

c. Subsidio de desemprego

d. Abono de familia

e. Pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou

do complemento da prestacdo social para a inclusao
f.  Pensdo social de velhice.
ou

2. Tenham um rendimento anual até 5,808 €, acrescido de 50% por cada
elemento do agregado familiar até ao maximo de 10.

+
Titular do contrato + consumo doméstico em habitagao permanente + poténcia contratada até 6,9 kVA



Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

L L

transporte distribuicado gestdo do
sistema elétrico

Como?
e Atribuicdo automatica

A Direcao Geral de Energia e Geologia identifica os consumidores

com direito a tarifa social (em caso de dulvida contacte 808 100 808 ou em
www.dgeg.gov.pt).

* Entrega de comprovativo ao comercializador

Pode solicitar declaracao junto da Seguranca Social ou da Autoridade
Tributaria, consoante a condicdao que reune.


http://www.dgeg.gov.pt/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

L L

transporte distribuicdo gestdo do
sistema elétrico

O qué?
e Desconto na sua fatura (sem taxas e impostos)

e Para 2020, o desconto é em média 33,8%
Use a calculadora da ERSE para saber que descontos pode ter na sua fatura

ri}fa Social

* O Governo fixa o desconto e a ERSE aplica-o a Tarifa de Acesso as Redes

* O desconto é igual para todos os consumidores, quer estejam no
mercado regulado, quer estejam no mercado liberalizado.

e Contacte a ERSE (em caso de duvida sobre a aplicacao do desconto)
através do Livro de Reclamacoes Eletronico ou em www.erse.pt



https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/#tarifa-social
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/informacao/pedido-de-informacao-e-reclamacao/
http://www.erse.pt/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

)

transporte distribuicdo gestdo do
sistema elétrico

e A poténcia contratada € escolhida quando se faz o
contrato de eletricidade

e Quantos mais aparelhos ligar ao mesmo tempo maior tera
de ser o escaldao de poténcia contratada

e Quanto maior for a poténcia contratada, maior sera o

valor a pagar na fatura

e E um valor fixo (ndo varia em funcdo do consumo)

e Uma parte deste valor esta incluido na Tarifa de Acesso as
Redes (reflete o custo das redes elétricas para todos os
consumidores)

e Qutra parte é incluida na margem de comercializacao
(parcela de energia), que difere entre comercializadores.




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Tarifas de acesso as redes

S

transporte distribuicdo gestdo do
sistema elétrico

e Para a maioria das instalacdes domésticas (monofasicas)
pode escolher entre os seguintes escaldes de poténcia
contratada:

1,15 kVA - 2,3kVA - 3,45kVA - 4,6kVA - 5,75kVA - 6,9kVA - 10,35kVA

e Com base nos aparelhos que usa ao mesmo tempo, veja qual a
poténcia contratada recomendada pelo simulador

Que potéencia contratada pode escolher e Se o quadro elétrico disparar, tem duas opcdes:
 Nao usar alguns aparelhos ao mesmo tempo
 Aumentar a poténcia contratada
* Se o quadro elétrico nunca dispara, pode haver margem para
diminuir a poténcia contratada.
*Novo RRC — reducdo da poténcia antes do corte*



https://www.erse.pt/simuladores/potencia-contratada/
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/que-potencia-contratada-deve-o-consumidor-escolher/

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Taxas e
Impostos

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

1. A taxa de IVA reduzida (6%)1 é aplicada:

e A componente fixa (de poténcia) da tarifa de acesso as redes, para consumidores com uma
poténcia contratada até 3,45 kVA.

e A Contribuicdo para o Audiovisual (CAV).

2. A taxa de IVA intermédia (13%) é aplicada: (desde 1 de dezembro de 2020)

Ao consumo de eletricidade que ndao exceda 100 kWh, num periodo de 30 dias, para consumidores
com poténcia contratada até 6,9 kVA.

e As familias com 5 ou mais elementos, ao consumo de eletricidade que n3o exceda 150 kWh,a
partir de 1 de margo de 2021.

3. A taxa de IVA normal (23%) é aplicada:

* Ao consumo de eletricidade que exceda os 100 kWh (ou 150kWh, a partir de 1 de marco de2021,
no caso de familias com 5 ou mais elementos).

e Ao valor remanescente da poténcia contratada.

* Aos fornecimentos a clientes com poténcia contratada superior ou igual a 10,35kVA.


https://www.erse.pt/media/ixxg55lo/ersexplica_aplica%C3%A7%C3%A3o-do-iva.pdf

Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

Taxas e
Impostos

Contribui¢ao para o Audiovisual - CAV
(Isencdo até 400 kWh consumo/ano)

i _ Isengdo parcial de 1,85€ na CAV = 1€ + IVA 6%
g “CECUB Tam isencio parcial na CAV os beneficiarios de:
a)complemento solidario para idosos

’l b)rendimento social de insercao

c)subsidio social de desemprego

d)1.2 escaldo do abono de familia

e)pensao social de invalidez.

Imposto Especial de Consumo- |EC - Isengao




Eletricidade: Como Poupar e Resolver Conflitos e Dificuldades e

N Use I1dmpadas LED e poupe num
ano até 8€/lampada.

Use as maquinas de lavar com a
carga completa e num programa

de baixa temperatura.
®O®

A leitura do contador
comunicada por si tem o
mesmo valor que a realizada

pela empresa. Evite
estimativas.

¢I10)

2 Coloque janelas eficientes
e isole paredes, tetos
e pavimento da sua casa.
Ganhara em conforto
e poupara dinheiro
em climatizagdo.

®®

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

dicas

M Verifique se a iluminagao
em cada divis3o da casa esta
sobredimensionada.

Desligue algumas lampadas.

¢J0)

Se a fatura abranger um
periodo maior que o
habitual, pode pagar em

prestacdes e sem juros.

PO

3 Os aparelhos em stand-by
continuam a gastar energia,
desligue-os totalmente.

0,



https://www.erse.pt/media/vllm40f3/erse-aconselha-poupan%C3%A7a-de-energia_covid-19.pdf
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. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Como resolver um Conflito de

Consumo?
/




. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

As Reclamacgoes e o Sistema de Defesa do Consumidor

E UM CONSUMIDOR? TEM UM CONFLITO DE CONSUMO?

CONTACTOU A EMPRESA PESSOALMENTE, POR E-MAIL OU CARTA?

Ndo conseguiu resolver o conflito ?

INFORME-SE E PECA APOIO

RECLAME/DENUNCIE

Centro de

Utilize o
LIVRO DE RECLAMACOES
Fisico Eletrénico

Entidades Fiscalizadoras ou
reguladoras

Informacdo
Autérquico
ao Consumidor -

Operadores CIAC

econémicos
obrigados a

responder em 15 dias
uteis

RESOLVA

RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE
CONSUMO

FACIL, CELERE E EFICAZ



. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

\®) CIAC

CENTRO DE INFORMAGAO
AUTARQUICO AO CONSUMIDOR

. 28




. DIRECAO-GERAL
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A Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo em Portugal

. /S

A
o RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM




. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

12 Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo (RAL)

Atividades | Servicos prestados pelas Entidades RAL

Informacgao aos consumidores;

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro

. .~

Medloa.gacz (Transposicdo da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
d ConC|I|agao 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo (RAL)
* Arbitragem

r Estabelece os procedimentos de resolucao
extrajudicial de litigios nacionais e
transfronteiricos promovidos por entidades de
RAL reconhecidas em Portugal e notificadas a

Comissao Europeia




. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Entidades RAL de competénciagenérica regional

Braga e Viana do Castelo,

CIAB - Centro de
Informagéo, Mediagao e
Arbitragem de Consumo
(Tribunal Arbitral de
Consumo)

Guimaraes

CICAP - Centro de
Informacao de Consumo
e Arbitragem do Porto

de Conflitos de Consumo do
Ave, Tamega e Sousa

Coimbra

Q

)
QQ:.\ - de Conflitos de Consumo da
& Regido de Coimbra
a

Lisboa
CACCL - Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de

Funchal

CACC RAM - Centro de
Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Regiao
Auténoma da Madeira

CIMAAL - Centro de Informagao,
Mediag@o e Arbitragem do
Algarve

P

DE ARBITRAGEM

TRIAVE - Centro de Arbitragem

CACRC - Centro de Arbitragem

Entidades RAL de competénciagenérica nacional

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo

* CAUAL- Centro de Arbitragem da Universidade

Autonoma de Lisboa

Entidades RAL de competénciaespecifica

— Centro de Arbitragem do Setor
Automovel
- Centro de Informacao, Mediacao e
Arbitragem de Seguros
- Provedor do Cliente das
Agéncias de Viagens e Turismo


mailto:sonia.passos@dg.consumidor.gov.pt
mailto:sonia.passos@dg.consumidor.gov.pt

. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

A atividade dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo esta dependente:

1. Autorizacdo da Direcao-Geral de Politica de Justica;

2. Inscricao prévia em lista gerida pela Direcao-Geral do Consumidor, que depois comunica-a
a Comissao Europeia.

Alguns principios a que estao vinculados estas entidades:
Independéncia, imparcialidade, transparéncia

. /

v" As Entidades RAL devem assegurar que as partes ndo tém de recorrer a
um advogado e podem fazer-se acompanhar ou representar por
terceiros;

v" Procedimentos de RAL s3o gratuitos ou estdo disponiveis para os
consumidores contra o pagamento de uma taxa de valor reduzido;

v' Procedimentos de RAL decididos no prazo maximo de 90 dias a contar

da data em que a entidade de RAL receba o processo de reclamagao-

completo.




. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Arbitragem necessaria desde 2011 para os Servicos Publicos Essenciais

v’ Eletricidade e Gas

v’ Agua e residuos

v" Comunicagdes Eletrénicas e servicos Postais
v Transportes Publicos

ya

Os consumidores podem obrigar as empresas a submeterem-se a resolucao de conflitos
através do sistema da Arbitragem.




. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto — Mediagao e Arbitragem obrigatdria até €5.000

Obrigagdo dos fornecedores de bens e prestadores de servigos

informarem os consumidores sobre as entidades de RAL f.\
disponiveis caso haja _imposicdo legal ou as quais estdo (: :) RnL CENTROS DE_*E',IE‘TEM

vinculados por adesdo. A Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica: fiscaliza o cumprimento do dever de informacdo

y

dos operadores econémicos.

RESOLUCAD DE CONFLITOS

DE CONSUMO

Uma justica:
e Simples

» Rapida
* Acessivel

Sabia que os conflitos de
consumo até 5.000€ estao
sujeitos a mediacao e
arbitragem necessaria?

Resolucdo de confiitos através de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem
e

Lei n.® 63/2019 de 16 de agosto



https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-posso-resolver-um-conflito-com-o-fornecedor-de-energia/

. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

FisIco

ELETRONICO

Bem-vindo ao Livro de Reclamagées

Fazer
reclamagao

1 Livro de Reclamacdes
em diferentes formatos

?

4
Elogio /
Sugestio

Apresente a sua reclamagdo

ao operador [ prestador de servigos
Pedir

informagao

Apresente a su

inform 3
a Entidade ReguladoraFiscalizadora

Consultar
reclamagio

Consulte 05 detalhes
estado da sua reclamagin



http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE3-bGmOvWAhXFAxoKHRuGC5gQjRwIBw&url=http://www.apcmc.pt/legislacao/livro-reclamacoes-eletronico-outras-alteracoes/&psig=AOvVaw2-jiqnpIzVkBAWZWKH9Iz6&ust=1507901385040541

DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

O Livro de Reclamagdes em formato eletrdnico

GRANDES NUMEROS:
. & 323 298 Reclamacdes
15 799 Pedidos de Informacao
1 802 Elogios
938 Sugestdes

321 047 Empresas registadas
33 Entidades reguladoras/fiscalizadoras
integradas




. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Endividamento — Algumas entidades a
guem Recorrer

. ra

GOEC - Gabinete de Orientacao ao Endividamento
dos Consumidores — criado em 2006, é resultado
de um protocolo celebrado com a Direc¢ao-Geral
do Consumidor) e o ISEG - Instituto Superior de
Economia e Gestao

GAS — Gabinete de Apoio ao Sobre-Endividado -

criado em 2000 pela da Associacao Portuguesa
de Protecao do Consumidor (DECO)




Em Sintese:

v Informar de forma clara e acessivel
v Capacitar os consumidores e empresas
v Simplificar a resolucéo de litigios de
- consumo
v Divulgar os meios de resolugédo de conflitos
de consumo

Praca Duque de Saldanha, n.° 31

Duvidas?

Visite-nos em | Visit us at

www.consumidor.gov.pt

E-mail :
sonia.passos@dg.consumidor.gov.p

Fale connosco | Contact us
#3571 21 356 46 00 | aq« -'|-'|l:'l""_l_.[fl!:-l’l1'_



mailto:sonia.passos@dg.consumidor.gov.pt
mailto:sonia.passos@dg.consumidor.gov.pt
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