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1 Enquadramento

Os novos desafios apresentados pela transicdo energética levaram a revisdo profunda
do regime juridico do Sistema Elétrico Nacional (SEN), de forma a assegurar a mudanca
de paradigma do setor. A revisdo da lei de bases do setor foi concretizada no Decreto-
Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizagdo e o funcionamento do
SEN, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001, e onde se impode
a producdo de nova regulamentacdo e a necessdria adaptacdo da ja existente as
mudancas de regime operadas, nos termos do seu artigo 303.°. Assim, a
regulamentacgdo prevista no artigo 235.° é objeto de atualizagdo, no prazo mdximo de
18 meses (i.e., até 15 de julho de 2023), pelas entidades competentes, visando assegurar
o cumprimento do disposto no referido Decreto-Lei e demais legisla¢do europeia.

Assim, em cumprimento do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, a ERSE procedeu
ao levantamento das normas ai previstas que determinam a producdo de
regulamentacdo, propondo fundamentadamente solucoes e procedendo as adaptacées
necessdrias e a outros aperfeicoamentos, tendo langado a 28 de marco de 2023 a
consulta publica a nova proposta regulamentar do setor.

E neste contexto que a EDP agradece a oportunidade de se pronunciar e vem apresentar
os seus comentdrios, esperando contribuir de forma positiva para esta consulta publica,
e manifestando, desde jd, plena disponibilidade para quaisquer esclarecimentos que a
ERSE entenda convenientes.

2 Comentarios transversais a revisao regulamentar colocada a
consulta publica

211 Prazo de resposta da consulta publica n.° 113

Como referido anteriormente, o Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, impde a
producdo de nova regulamentagdo e a necessdria adaptagdo da j&d existente as
mudancas de regime operadas. De acordo com o disposto no referido preceito, os
regulamentos previstos no artigo 235.° sdo objeto de atualizacdo, no prazo mdximo de
18 meses (ou seja, até 15 de julho de 2023), pelas entidades competentes, visando
assegurar o cumprimento do disposto no referido Decreto-Lei e demais legislagdo
europeia.

Face a importéGncia da revisdo alargada da regulamentacdo do SEN, que serve de
instrumento crucial para a operacionalizagdo das alteragdes regulamentares
necessdrias para alcangar os objetivos da transigdo energética, a EDP entende que,
tendo em conta as datas estabelecidas no Decreto-Lei n.°15/2022 e a data da
publicacdo do referido diploma, o prazo de resposta para a presente consulta publica
teria beneficiado de um prazo mais alargado para uma andlise mais aprofundada das
matérias em discussdo por parte dos participantes.
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A EDP salienta, alids, que para além do volume da documentacgdo colocada a consulta,
a ERSE submeteu outras consultas publicas a decorrer em simult@neo, impactando
negativamente o tempo de andlise disponivel.

Neste contexto, a EDP ndo pode deixar de sugerir que, no futuro a ERSE tenha em
consideracdo esta situagcdo, e que conceda prazos de resposta mais alargados,
consoante as matérias em consulta e o impacto destas no setor, para o envio dos
contributos.

Adicionalmente, a EDP propde que a ERSE passe a estabelecer, preferencialmente no
final de cada ano, um calenddrio com a previsdo dos temas a propor a consulta no ano
seqguinte.

21.2 Prazos de implementacao

A proposta de revisdo prevé, para os vdrios regulamentos em consulta, um conjunto de
alteragcbes com impacto na atividade dos agentes, que requerem adequadas
adaptacbes ao nivel dos seus processos e sistemas, salientando-se que sdo também
previstos novos deveres de reporte de informagdo e alteragdes a alguns reportes jd
existentes, cuja preparagdo também deve ser devidamente acautelada.

Ndo obstante, as propostas de revisdo apresentadas pela ERSE ndo preveem qualquer
periodo transitério para a sua implementagdo, & excegdo do disposto no artigo 11.° do
Anexo | da proposta reformulada do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC). Neste
caso especifico, a ERSE vem prever uma Norma Transitéria nos termos da qual “os
comercializadores dispéem de um prazo madximo de 90 dias apds a publicacdo da
presente regulamentag¢do no Didrio da Republica, para se adaptar aos requisitos
constantes do presente Regulamento de execugdo”.

A EDP entende que tal norma apenas se aplica a implementacdo das disposicoes
referentes ao Anexo | do RRC relativas a faturagdo. Sem prejuizo da clarificagcdo deste
nosso entendimento, que solicitamos, consideramos que deverd ser igualmente prevista
uma norma transitéria que regule a implementagdo das obrigacdes que vierem a
resultar da proposta reformulada em consulta.

Efetivamente, tendo em conta o conjunto de alteragcdes que sdo propostas e a
necessidade de adaptagdo das vdrias regras, com impactos nos diversos agentes que
atuam no setor, designadamente no que diz respeito d adequagdo de processos e
sistemas informdticos, a EDP considera essencial a previsdo de uma norma transitdria
que preveja prazos de implementagdo para que os diversos intervenientes no setor se
adaptem das exigéncias constantes dos Regulamentos em consulta publica, sendo
inclusivamente de considerar prazos de implementacdo distintos em funcdo da tematica
e dos intervenientes envolvidos.
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21.3 Projetos-Piloto — comentario transversal

O artigo relativo aos projetos-piloto foi refletido nos mesmos moldes em todos os
regulamentos em consulta (0 excegdo do regulamento relativo a apropriacdo indevida
de energia), razdo pela qual o presente comentdrio tem um cardcter transversal.

Tal como definido na Proposta, os projetos-piloto tém uma duracdo pré-definida ndo
superior a 2 anos que poderd ser prorrogada. Neste dmbito, faz-se notar que muitas
vezes estes projetos estdo relacionados com a implementacdo de projetos de R&D
europeus. Assim, sugere-se que para a realizacdo de projetos-piloto que envolvam R&D
de Gmbito europeu se considere um periodo superior, sugerindo-se que o mesmo seja
avaliado caso a caso. Adicionalmente, considera-se que deveria ser especificado em que
momento é que se inicia a contagem deste prazo.

Por ultimo, a EDP entende que deveriam ser definidos prazos limite para aprovagdo de
projetos-piloto por parte da ERSE.

214 Dados Pessoais

No que concerne ao tema dos dados pessoais é possivel constatar que, de modo
transversal, todas as propostas de articulados de Regulamentos objeto da presente
Consulta Publica submetem o tratamento de dados pessoais a disciplina do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), bem como a Lei Nacional que
executa o RGPD e demais legislacdo aplicdvel em matéria de privacidade e protegdo de
dados pessoais, 0 que nos parece correto.

Mas, para além desta submissdo a legislacdo de dados pessoais aplicdvel, as referidas
propostas de articulado reproduzem as obrigagdes que constam do RGPD. Oraq,
considerando que estas reproducoes ndo sdo exaustivas e por se tratar de obrigacoes
respeitantes ao tratamento de dados pessoais que jé constam de legislagdo especifica,
cremos que a opg¢do de reencaminhar o tratamento de dados pessoais a legislagdo
especifica aplicdvel, sem qualquer reproducdo das obrigagdes aplicdveis, seria mais
adequada e menos suscetivel a eventuais equivocos.

A EDP destaca que a proposta de revisdo do RRC carece de clareza no que se refere
ao relacionamento comercial com os produtores, autoconsumidores e titulares de
armazenamento auténomo, especialmente no contexto da atividade de agregacdo.
Embora a privacidade e protecdo de dados pessoais tenham sido incluidas como
principio geral do RRC pela ERSE, esta abordagem é restrita aos clientes, conforme o
disposto no artigo 6.°. Assim, a EDP entende que é importante considerar nesta revisdo
do RRC o tratamento dos dados pessoais dos produtores, autoconsumidores ou
titulares de armazenamento auténomo que sdo pessoas singulares, conforme
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), na legisla¢do nacional e
demais legislagdo aplicdvel.
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Sem prejuizo do ora exposto, permitimo-nos, ao longo do presente documento,
enderecar os nossos comentdrios a cada proposta de articulado individualmente
considerada.

21.5 Servicos de Sistema e Servigos de Flexibilidade

A ERSE concretiza em regulamentacdo o seu entendimento relativamente a distingdo
entre Servicos de Sistema e outros Servicos de Flexibilidade, associando os primeiros
a esfera de atuacdo do Operador da Rede de Transporte (ORT), onde se incluem o
balanco, os servigos de sistema ndo associados a frequéncia (de cardcter local) e a
resolucdo de congestionamentos ao nivel da Rede Nacional de Transporte (RNT), e os
segundos & esfera de atuagdo do Operador da Rede de Distribuicdo (ORD), onde se
incluem apenas servicos de sistema ndo associados a frequéncia (de cardcter local) e a
resolucdo de congestionamentos ao nivel da rede de distribuicdo. No que diz respeito a
esta distingdo, a EDP entende a necessidade de clarificagdo de conceitos e sugere que
os mesmos sejam harmonizados com a legislacdo e regulamentacdo europeia,
evitando a sua confundibilidade.

A este respeito, a EDP salienta que os Servigos de Flexibilidade é um conceito mais
abrangente do que o conceito de Servigos de Sistema, jd que os primeiros enquadram
por exemplo os servicos de sistema e os servigos de gestdo de congestionamento. A
ENTSO-E refere em resposta a consulta publica® da CEER, que qualquer provedor de
flexibilidade deve ser capaz de vender seus servigos onde for mais lucrativo (e.g.,
servigos de balanco, servigos de sistema, valorizagdo no mercado de energia, gestdo de
congestionamentos, ...) enquanto garante a seguranga do sistema.

Adicionalmente, importa referir que ao contrdrio da proposta da ERSE, de acordo com o
n.° 48 do artigo 2.° da Diretiva (EU) n.° 2019/944, de 5 de junho, os servigos de sistema
sdo definidos como os servicos necessdrios para a exploracdo de uma rede de
transporte ou distribuicdo, nomeadamente os servicos de balanco e servicos de
sistema ndo associados a frequéncia, excluindo a gestdo de congestionamentos. Pelo
que se entende que ndo é correto abranger na definigdo de servigos de sistema a gestdo
de congestionamento para tentar distinguir entre ORT e ORD. Sobre este preceito,
entendemos que a distincdo deveria ser apenas entre servicos de sistema (uns mais
nacionais como o balanco e outros mais locais) e gestdo de congestionamento,
independentemente dos servigos de sistema locais e da gestao de congestionamento
ser do Gmbito do ORT ou do ORD.

! CEER Public Consultation Guidelines of Good Practice for Flexibility Use at Distribution Level
(https://docstore.entsoe.eu/Documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/170517_ENTSO-
E_response_to_CEER_consultation_VF.pdf)
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Ndo obstante, salientamos que os comentdrios produzidos ao longo deste documento
de resposta tém por base a diferenciacdo entre servicos de sistema e servicos de
flexibilidade apresentada na proposta da ERSE.
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3 Regulamento de Relagbes Comerciais
3.1 Comentarios Gerais
3.1.1 Rede de Distribuicao Fechada

O Decreto-Lein.° 15/2022, de 14 de janeiro, prevé a integragdo da atividade de operagdo
de redes de distribuicdo fechadas (RDF) no SEN, bem como os direitos e deveres do
operador da rede de distribuicdo fechada.

A este respeito, a ERSE propoe disposicoes relativamente ds seguintes matérias:
e condigbes comerciais da ligagdo a Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP);

e responsabilidade pelo fornecimento, instalagdo, manutengdo e substituicdo dos
equipamentos de medicdo dos pontos de ligacdo as RDF;

e quadro de regras aplicdvel as atividades de medicdo, leitura e disponibilizacdo de
dados na fronteira entre a RESP e as RDF; e

e aos procedimentos a observar pelo operador da RDF para a definicdo dos
principios tarifdrios e tarifas aplicdveis para o acesso, ligagdo e servicos auxiliares
necessdrios ao funcionamento das instalagdes no interior da exploracdo da RDF.

Ndo obstante, no dmbito das regras aplicdveis as relagdes comerciais entre os vdrios
sujeitos intervenientes no SEN, a EDP entende que a revisdo do RRC deve contemplar
e densificar as regras de articulacdo entre o operador de RDF e demais figuras legais,
nomeadamente os operadores de rede, devendo ainda ser definidos standards e
normativos para a RDF, de forma a assegurar a devida compatibilidade, para o caso
de esta rede vir a integrar a RESP. Refira-se a este propdsito que, o quadro legal prevé
que “em caso de revogacdo do titulo de controlo prévio da RDF, o operador da rede com
o qual a RDF se encontre interligada assume transitoriamente, por um periodo mdximo
de dois anos, a gestdo, a manutenc¢do e a exploracdo das instalagcées da RDF, de acordo
com as metodologias e requlamentacdo a publicar pela ERSE, ouvidos os operadores da
RESP” e “no caso de o periodo transitdrio se esgotar sem que a RDF seja adquirida por
novo operador da RDF, esta integra a concessdo da rede de distribuicdo a qual se
encontra interligada”.

Neste contexto, as disposicoes do RRC deveriam prever os trdmites e obrigacbes de
ligacdo dos clientes fisicamente ligados a uma RDF, bem como as obrigagdes que
permitam a correta transicdo de operacdo, destacando-se a existéncia de cadastro de
rede e a utilizacdo de contadores e materiais compativeis com os utilizados pelo ORD
BT e MT/AT, de modo a garantir a correta explora¢do da infraestrutura, ainda que por
um periodo transitorio.
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3.2 Comentarios Especificos
3.21 Artigo 2.° | Siglas e definigoes

A ERSE considerou oportuno proceder a um exercicio de aperfeicoamento e
uniformizagcdo de disposi¢cdes comuns a todos os Regulamentos sob consulta, tendo
reduzido, para o efeito, as siglas e as definicdes ao indispensdvel, em face das jd
constantes das normas habilitantes.

A EDP compreende a necessidade da circunscricdo das definicoes ao estritamente
necessdrio, tendo em vista reduzir a necessidade de revisoes regulamentares face a
futuras alteragdes do quadro legal. Contudo, consideramos que a eliminagdo de certas
defini¢cdes torna as disposi¢oes menos claras relativamente aos conceitos utilizados ao
longo do articulado.

Neste sentido, entendemos que seria Util que o artigo 2.° da proposta reformulada
voltasse a incorporar as siglas e definicdes anteriormente previstas, que se encontram
referidas em vdrias disposicoes do novo articulado. Nesta situacdo encontram-se as
seguintes definicdes: Alta Pressdo, Alta Tensdo, Autoconsumo, Baixa Pressdo, Baixa
Tensdo, Baixa Tensdo Especial, Baixa Tensdo Normal, Gds Natural, Gases de baixo teor
de carbono, Gases de origem renovdvel, GNL, Média Tensdo, Muito Alta Tensdo,
Operador de Rede de Distribuicdo, Operador de Rede de Transporte, Operador de
armazenamento subterréneo.

Consideramos igualmente util que a proposta regulamentar contemple a definicdo de
“Agregador Independente”, atendendo a que a legislagdo em vigor prevé esta figura no
ambito territorial dos titulos habilitantes ao exercicio de atividades do SEN. Neste
ambito, sugerimos que seja também indicado em que termos esta figura deverd ser
tratada, isto é, reconhecendo a sua responsabilidade relativa & liquidacdo de desvios.

Relativamente a apresentacdo de propostas comerciais em regime de mercado, a ERSE
introduz novas disposicoes relativas as obrigacoes de apresentacgdo de ofertas a precos
dindmicos e a precos indexados. Neste sentido, a EDP sugere que a proposta
regulamentar preveja a definicdo destas ofertas e, consequentemente, a clarificacao
das mesmas, em particular para evidenciar as diferencas entre ambas as
modalidades de oferta.

No que concerne a definicdo de agregador, notamos que esta apenas contempla
consumo e/ou producdo, sendo que, no dmbito de participacdo em servigos de sistema
ou servicos de flexibilidade na vertente de capacidade, também deveria ser incluido o
armazenamento. Assim, propomos que a redagdo da definicdo de agregador seja
alterada para:

«Agregador» a entidade que, nos termos da lei, consolida por agregacdo
consumo, armazenamento e/ou producdo de energia elétrica ou de gds;”.

Na medida em que a defini¢cdo de agregador se encontra presente noutros requlamentos
em consulta, defende-se que estes sejam alterados em conformidade.
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No que concerne ao agregador de ultimo recurso (AUR), sugerimos que a definicdo
proposta no articulado esteja alinhada com a atividade que desempenha e que se
encontra determinada no artigo 148.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, pelo que se propde a
seguinte alteragdo:

«Agregador de ultimo recurso» entidade detentora de licenca para aquisicdo
supletiva de eletricidade aos produtores de energia renovdvel e aos
autoconsumidores que injetem energia excedentdria na RESP, bem como
para aquisi¢do de eletricidade aos produtores que beneficiem de regimes de
remuneracdo garantida ou outros regimes bonificados de apoio &
remunerag¢do, como estabelecido no quadro legal em vigor”.

Relativamente a definicdo da “Carteira de comercializacdo” (alinea j) do artigo 2.°)
sugere-se a seguinte altera¢cdo da redagdo: “conjunto de clientes com contrato de
fornecimento ativo com dado comercializador”.

Por Ultimo, ndo é clara a inclusdo da redagdo “quando aplicdvel legalmente” nas
definicbes de “Periodo hordrio” e “Periodo quarto-hordrio”, alineas yy) e zz) do artigo 2.°
respetivamente. Pelo que se solicita a sua clarificagdo.

3.2.2 Artigo 15.° | Obrigacao de apresentacao de propostas
contratuais

A ERSE introduz duas novas disposicoes sobre a obrigacdo de apresentacdo de
propostas contratuais, nomeadamente no que diz respeito ao dever de apresentar
propostas com indexacdo das condicées de preco para o fornecimento de gds e/ou
eletricidade e contratos de eletricidade a precos dinGmicos.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 136.°, n° 3, alinea m) do Decreto-Lei n.°
15/2022, o n.° 3 do artigo 15.° da proposta estabelece que “os comercializadores em
regime de mercado que abastecam um numero de clientes superior a 200 000 e desde
que as respetivas instalagdes de consumo disponham de um contador inteligente devem
disponibilizar contratos de eletricidade a precos dinGmicos, nos termos previstos na lei,
prestando previamente informagdes sobre as vantagens, os custos e os riscos inerentes
a esses contratos de eletricidade”.

Adicionalmente, o quadro legal em vigor define como “Contrato de eletricidade a precos
dindmicos”, um contrato de fornecimento de eletricidade entre um comercializador e um
cliente final que reflete a variagcdo de precos nos mercados organizados com intervalos,
pelo menos, iguais a frequéncia de ajustamento do mercado.

Ao exemplo da proposta supra referida, a ERSE introduz no n.° 2 do artigo 15.°, uma
proposta que ndo estd prevista no quadro legal em vigor, em que “os comercializadores
em regime de mercado que abastecam um numero de clientes superior a 50 000 devem
disponibilizar uma diversidade de ofertas, incluindo ofertas com indexagdo das
condicoes de preco, entre as quais os precos formados em mercados grossistas, e
ofertas com condigdes de preco fixo”.
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Pelo exposto, importa referir que dificilmente os comercializadores prestardo o mesmo
tipo de informacdo aos seus clientes sobre as vantagens, os custos e os riscos inerentes
a esses contratos de eletricidade, ndo garantindo desse modo uma uniformizagdo da
informacgdo veiculada ao mercado. Assim, a EDP defende que, por um lado, importa
esclarecer qual é o universo de clientes, aos quais devem ser apresentadas estas
propostas de preco e, por outro lado, a ERSE deve estabelecer a informacdo de base
e necessdria a prestar aos clientes, no que diz respeito a cada tipologia de oferta
(indexada e dindmica), sem prejuizo dos comercializadores poderem prestar
informacao adicional que considerem relevante.

Neste Gmbito, entendemos que por um lado, tanto a “oferta a precos dinGmicos”, como
a “oferta a preco indexado” devem ser objeto de uma maior caracterizacdo neste
regulamento e que a distingao entre os dois conceitos deve ser totalmente clara. A
este preceito, importa ainda salientar que no que se refere a disponibilizacdo de ofertas
indexadas/dinGmicas, deverd ser atribuido um prazo razodvel de implementacdo (ndo
inferior a 6 meses), pois as alteracoes propostas implicam desenvolvimentos
complexos em sistemas e processos de negdcio, em todo o ciclo comercial,
nomeadamente:

e Capacidade de processamento e armazenamento para tratamento de dados de
consumos hordrios do cliente (curvas de carga para BTN, com elevado volume);

e Desenvolvimento e implementacdo de mecanismos de validagdo, corregdo e de
gestdo da qualidade de dados das curvas BTN (e.g., identificacdo e
preenchimento de gaps);

e Desenvolvimento e implementacdo de API (interface de comunicagdo entre
aplicagoes) para recolher os precos de mercado e o processamento de consumos
hordrios BTN;

e Desenvolvimento e implementacgdo de drea online ou aplicacdo onde o cliente
possa acompanhar tanto a evolugdo dos precos de mercado, como do seu préprio
consumo;

e Desenvolvimento e implementagdo de um instrumento para todos os canais de
contacto com o cliente, que apoie o processo de venda desta oferta e o
esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e faturacdo; e

e Alteracbes profundas em catdlogo e sistemas de contratacdo, billing e faturacdo
para lidar com ofertas sem preco fixo.
3.2.3 Artigo 16.° | Conteudo da proposta contratual

O n.° 2 do artigo 16.° estabelece que o comercializador em regime de mercado deve
diferenciar as suas propostas de fornecimento apenas pelas caracteristicas que
efetivamente as distingam. O n.° 3 do mesmo artigo estabelece que sdo consideradas
caracteristicas diferenciadoras de propostas de fornecimento: a existéncia ou prdtica de
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qualquer meio de fidelizagdo contratual; a existéncia de preco contratual indexado; o
desconto promocional em preco que é aplicado ao cliente; as condigbes contratuais
referentes a contribuicdo de cada fonte de energia no fornecimento. A EDP entende que
caracteristicas diferenciadoras de propostas de fornecimento elencadas sdo restritivas
para os comercializadores existindo outros critérios que deveriam ser considerados. A
titulo de exemplo, refere-se o publico-alvo ou os perfis de consumo, que deveriam,
contrariamente ao estabelecido, constituir fundamento suficiente para determinar a
diferenciacao de ofertas.

Deste modo, e reforcando o comentdrio realizado anteriormente aquando da consulta
publica n.° 81, a EDP apela que a ERSE proceda a uma reavaliacdo desta disposicdo,
por forma a que seja permitido aos comercializadores diferenciar as propostas de
fornecimento pelas caracteristicas que estes considerem que realmente as distinguem,
de acordo com a estratégia que detenham a cada momento. Com efeito, outras
necessidades, como as de reporte, ndo se deveriam sobrepor a livre possibilidade de
criacdo de ofertas, por parte dos comercializadores do Setor da Energia. Considera-se
que tal objetivo poderd ser alcancado, com uma ligeira alteragdo do n.° 3 do artigo 16.°
no seguinte sentido:

3- Para efeitos do numero anterior, sdo consideradas caracteristicas
diferenciadoras de propostas de fornecimento, designadamente: (...)"

3.2.4 Artigo 18.° | Servigos opcionais

O artigo 18.° da Proposta estabelece que os ORD e os CUR possam disponibilizar aos
seus clientes servicos e niveis de qualidade de servigo opcionais relativamente aos
servicos regulados, desde que relacionados com as atividades que lhes estdo
legalmente atribuidas e no respeito de principios fundamentais, nomeadamente os da
ndo discriminagdo e transparéncia de custos. Sendo certo que esta disposicdo estd ja
prevista no RRC em vigor, considera a EDP que a ERSE deveria clarificar o que se
entende por servicos opcionais, designadamente introduzindo a definicdo deste
conceito no artigo 2.° desta Proposta Regulamentar, e de que forma podem contribuir
para uma maior eficiéncia e otimizagdo dos custos do sistema.

3.2.5 Artigo 19.° | Periodo de fidelizagao

Na anterior revisdo regulamentar foi introduzido um artigo dedicado ao periodo de
fidelizagcdo (atual artigo 19.°), que veio estabelecer que nos contratos de fornecimento
de energia, a estipulagdo de um periodo de fidelizacdo encontra-se dependente da
existéncia de uma contrapartida para o cliente associada a essa vinculagdo (artigo 19.°,
n.° 1), contudo, o periodo de fidelizacdo acordado com os consumidores ndo pode ter
uma duragdo superior a 12 meses (artigo 19.°, n.° 4). Na prdtica, esta ultima disposi¢do
tem-se revelado bastante limitadora de apresentacdo de propostas aos
consumidores, designadamente no que diz respeito a contratos de duragao superior
a 12 meses (como PPAs e contratos a preco fixo plurianuais), pelo que a EDP sugere
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a sua eliminagao do articulado ou, em alternativa, que seja reformulado no sentido de
ser permitida a mais longo prazo desde que associado 4 existéncia de uma
contrapartida durante o referido prazo.

Neste contexto, e no que respeita ao n.° 6 do mesmo artigo, a EDP ndo concorda
igualmente com esta disposi¢cdo, na medida em que estabelece que no caso dos
consumidores o periodo de fidelizacdo ndo é suscetivel de renovacdo. Efetivamente, a
EDP defende que o periodo de fidelizacdo poderd prolongar-se — renovando-se -
desde que o comercializador assegure a contrapartida em beneficio do consumidor
para o periodo adicional. Desta forma, numa renovacdo contratual, o cliente
continuaria a beneficiar da eliminacgdo do risco de flutuagdo de preco em mercado, com
a transferéncia deste risco para o comercializador.

Adicionalmente e, no que concerne ao n.° 5, a EDP considera necessdrio clarificar o
conceito de “indexac¢do das condigdes de preco” e a sua delimitagdo.

Por dltimo, a EDP entende que a proposta regulamentar deveria passar a prever a
possibilidade de o comercializador cessar o contrato de fornecimento, que preveja
um periodo de fidelizacdo, a todo a tempo, exceto quando o cliente for um
consumidor, devendo os contratos em causa definir de forma clara e inequivoca as
consequéncias da resolugdo do contrato nestes casos, em concreto o valor de uma
compensacdo devida ao cliente pela cessag¢do do contrato. Esta previsdo deveria ser
articulada com o disposto na alinea b), do n.° 1 do artigo 81.° da proposta regulamentar.

3.2.6 Artigo 21.° | Legitimidade para a contratagcao

A proposta de revisdo mantém a redacdo do n.° 6 deste artigo, que estipula que ndo
pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento de energia elétrica ou de
gds com um novo cliente com base na existéncia de dividas emergentes de contrato
distinto celebrado com outro cliente que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével,
salvo quando for manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento
da divida.

Esta disposicdo tem-se manifestado de dificil operacionalizacdo, considerando que na
prdtica tem sido dificil identificar em que situagdes se poderd considerar que “é
manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida”. Nesse
sentido, a EDP solicita a clarificag@o destas situacdes designadamente pela indicacdo,
a titulo exemplificativo, das circunst@ncias em que tal se poderd verificar e na forma de
comprovar essas circunstancias.

3.2.7 Artigo 22.° | Contrato de fornecimento

A alinea i) do n.° 2 do artigo 22.° estabelece que o contrato de fornecimento de
eletricidade ou de gds deve especificar, entre outros aspetos, o eventual periodo de
fidelizacdo, bem como o beneficio que o justifica e a sua quantificacdo expressa e a
duracgdo ou a data de cessacdo do periodo de fidelizacdo.
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Por seu lado, o n.° 1 do artigo 19.° (Periodo de fidelizagdo) determina que “A proposta
contratual deve incluir uma referéncia expressa, separada e destacada a eventual
existéncia de um periodo de fidelizacdo, a indemnizagdo aplicavel em caso de ndo
cumprimento e a duracdo ou a data de cessacdo do periodo de fidelizagdo”. Assim,
a este respeito, a EDP entende que a alinea i) do n.° 2 do artigo 22.° deverd estar
harmonizada com o artigo dedicado ao periodo de fidelizag¢do, em concreto com o n.°
1 aqui referido, devendo ser excluida a referéncia ao “beneficio que o justifica e a sua
quantificacdo expressa”. Note-se, alids, que a referéncia a “quantificacdo expressa do
beneficio” foi inicialmente proposta pela ERSE na disposicdo do periodo de fidelizacdo,
aquando da consulta publica n.° 81, tendo sido eliminada na versdo final do RRC em
vigor.

Neste contexto, a EDP reitera o comentdrio anteriormente enviado & ERSE no dmbito da
consulta publica n.° 81, que se transcreve abaixo:

“A referéncia a “quantificacdo expressa” proposta poderd fazer sentido quando o
servico prestado tem subjacente um custo fixo e o beneficio que é atribuido ao cliente
resulta do fracionamento deste custo ao longo do periodo do contrato, como acontece,
por exemplo, no setor das telecomunicacdes. De facto, é frequente encontrar neste setor
compromissos de permanéncia justificados com a contrapartida da oferta de custos de
instalacgdo, ativacao, portabilidade, equipamentos...

No entanto, o modelo de “quantificagdo expressa” jd ndo é adequado quando o beneficio
que justifica a fidelizag@o resulta da eliminagdo do risco de flutuagcdo de preco em
mercado de um servico que tem subjacente um custo varidvel, assim como a certeza de
que um mesmo preco serd aplicado a quaisquer quantidades que o cliente venha a
consumir, como € o caso do setor da energia. Efetivamente, o atual desenho de mercado
deste setor é caracterizado pela formacdo continua de precos de fornecimento e a
possibilidade de transacionar futuros de energia que refletem, a cada momento, as
expetativas dos agentes sobre os precos no futuro (para distintos horizontes temporais
de fornecimento). Assim, a quantificacGo expressa do beneficio associado a eliminagdo
do risco de flutuacdo de preco em mercado, para quaisquer quantidades que o cliente
venha a consumir, nGo pode ser computada no momento da assinatura do contrato, na
medida em que o seu valor pode depender da evolugGo dos pregos nos mercados de
futuros de energia ao longo do contrato. Tal remete para que seja necessdrio apresentar
o beneficio recorrendo a uma férmula que possa ser funcdo, nomeadamente, de precos
de mercado e ndo dependente exclusivamente do tempo decorrido (amortiza¢do) desde
a estipulacdo do periodo de fidelizagdo.”

3.2.8 Artigos 23.° a 27.° | Prestacao de caucao

Os artigos 23.° a 27.° da proposta regulamentar regem a matéria da prestacdo da
caucgdo, a semelhangca do regime atualmente em vigor, estendendo a aplicacdo de
algumas normas, de forma expressa, aos clientes em Baixa Tensdo Normal.

EDP 19



©edp

Em primeiro lugar, e relativamente a exigéncia da caucgdo, o n.° 2 do artigo 23.° prevé
que o comercializador pode exigir a prestacdo de caucgdo tendo em vista garantir o
cumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato de fornecimento de eletricidade e
gds, nos casos em que o cliente é um consumidor ou um cliente em Baixa Tensdo
Normal, contudo, o comercializador sé tem o direito de exigir a prestac¢do de caugdo nas
situacoes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente
de incumprimento contratual imputdvel ao cliente (cf. n.° 2 do artigo 23.°). A EDP
entende a protecdo conferida aos consumidores, mas considera que a mesma
protecdo ndo deverd ser conferida aos clientes BTN que facam uso da energia elétrica
fornecida para uso profissional, pelo que se propée a eliminacdo da referéncia a
clientes BTN, dado que pela dimensdo de alguns clientes, ainda que BTN, ndo se
justifica tal equiparacdo, nem o mesmo nivel de protecdo.

Em segundo lugar, refere-se que também os clientes que sejam consumidores ou
clientes em Baixa Tensdo Normal podem “em qualguer momento, obstar a prestacdo
de caucdo se, estando regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela
transferéncia bancdria como meio de pagamento.” (cf. n.° 5 do artigo 25.°). Quer isto
dizer que o comercializador fica impedido de exercer o direito de exigir a caugdo nesta
situacdo e consequentemente fica limitada a garantia do bom cumprimento das
obrigacoes pelos clientes. Tal como transmitido na resposta a anteriores consultas
publicas de revisdo regulamentar, a EDP ndo entende, no atual contexto de
desenvolvimento econdémico e social do pais, em que os meios de pagamento
eletrénico sdo cada vez mais a regra e ndo a excecdo, a distingdo que a ERSE tem
vindo a fazer entre os clientes que optam por transferéncia bancdria e os clientes que
optam por outros meios de pagamento, incluindo o débito direto. Especialmente tendo
em conta que a opcgdo do cliente pela transferéncia bancdria ndo constitui, por si sé,
qualquer garantia do bom cumprimento das obrigagcdes decorrentes do contrato de
fornecimento de eletricidade e gds, uma vez que o cliente pode anular a ordem de
transferéncia (e o mesmo se diga em relacdo ao cancelamento dos débitos diretos).
Nesse sentido, a EDP considera importante que a ERSE clarifique a razdo pela qual
os clientes que optem por transferéncia bancdria, podem obstar a prestacdo de
caucado e sugere a exclusdo desta disposicao.

O mesmo se diga relativamente ao regime da restituicdo da cau¢cdo em concreto no n.°
4 do artigo 27.° que dispde “4 - A caugdo deve igualmente ser restituida, se o cliente em
Baixa Tensdo Normal ou consumidor vier posteriormente a optar pela transferéncia
bancdria como meio de pagamento ou se permanecer em situacdo de cumprimento
contratual, continuadamente, durante o periodo de dois anos”. Também neste caso a
EDP entende que deverd ser clarificada a razdo pela qual os clientes BTN ou
consumidores poderem ver restituida a caucdo pelo simples facto de optarem pela
transferéncia bancdria como meio de pagamento ou se simplesmente permanecerem
em situacdo de cumprimento contratual, continuadamente, durante o periodo de dois
anos. Note-se que em nenhuma das situacoes elencadas, os clientes poderdo garantir
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a manutencgdo da sua situacdo crediticia a futuro, pelo que o risco passa inteiramente
para os comercializadores e, em Ultimo caso, para o sistema.

Em terceiro lugar, e no que concerne ao momento da prestacao da caugdo, o n.° 6 do
artigo 23.° determina que “nos casos em que o comercializador tem o direito de exigir a
prestacdo de caucdo no momento da celebragdo do contrato e ndo o fizer, a prestacdo
de caugdo apenas pode ser exigida em momento subsequente caso se verifique um
aumento de poténcia contratada ou uma alteracdo da opg¢do tarifdria ou da capacidade
ou escal@o de consumo contratados”. Ora, sendo claro que o comercializador tem o
direito de exigir a prestacdo de cau¢do para garantir o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do contrato de fornecimento de eletricidade e gds, ndo se alcanga o
objetivo desta disposicao, pelo que a EDP solicita a sua clarificagdo e sugere a
exclusdo desta disposicado.

Importa salientar a este respeito que, independentemente do momento em que a caugdo
€ solicitada, esta é um instrumento que deve ser aplicado prudencialmente em funcdo
da qualidade crediticia do cliente, com especial relevGncia em contratos de longo prazo.

Em quarto lugar, e relativamente aos meios de prestacao de caugao, o n.° 1 do artigo
24.° determina que, tratando-se de cliente em Baixa Tensdo Normal ou de consumidor,
a caucgdo é prestada em numerdrio, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancdria
ou seguro-caugdo.

Ora, a EDP entende que se deverd privilegiar os meios de pagamento eletrénico ao
invés dos demais meios de pagamento, nomeadamente o papel, que se encontram
cada vez em maior desuso e que comportam um maior risco operacional e de fraude,
devendo, consequentemente o seu uso ser progressivamente desincentivado. Nesse
sentido, sugere-se a eliminacdo da possibilidade de a caucdo ser prestada em
numerdrio e cheque.

Em quinto lugar, e no concerne a utilizagdo da caucgdo, o artigo 26.° estabelece por um
lado, que “prestada a caugdo por cliente em Baixa Tensdo Normal o comercializador
deve utilizar o valor da caucdo para a satisfacdo do seu crédito quando aquele
consumidor ou cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se mantiver em
situag¢do de incumprimento.”( n.°1 do artigo 26.°) e, por outro lado, que “a utiliza¢cGo do
valor da caugdo, nos termos previstos no n.° 1, impede os comercializadores de
exercerem o direito de solicitar a interrupgdo do fornecimento, ainda que o montante
constitutivo da caugdo ndo seja suficiente para a liquidagdo integral do débito.” (n.° 3 do
artigo 26.°),

Ora, a EDP entende que a prestacdo da caugdo tem um cardter prudencial implicito
a prestacdo de garantias, de forma a minimizar os riscos associados as situacoes de
incumprimento, principio este norteador do regime geral das caucdes, enformador das
disposicdes do RRC e em concreto no n.° 2 deste mesmo artigo 26.° quando se refere
que “ acionada a caugdo, o comercializador pode exigir ao cliente em Baixa Tensdo
Normal ou consumidor, por escrito, a sua reconstituicGo ou o seu reforco em prazo ndo
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inferior a dez dias uteis”. Tendo em conta este enquadramento, ndo se percebe assim
que o comercializador possa ser impedido de solicitar a interrupcdo do fornecimento
nos termos e condigoes que resultam das regras previstas na regulamentacdo e
legislacdo aplicdveis. Neste sentido, a EDP defende que a redacgdo do n.° 3 do artigo
26.° devera ser revista, por forma a passar a prever a possibilidade dos
comercializadores terem direito a solicitar a interrupcdo do fornecimento, sempre que
o montante constitutivo da caugdo ndo seja suficiente para a liquidagdo integral do
débito, i.e.,, sempre que o cliente ou consumidor permanecam em situagdo de
incumprimento, ainda que parcial. S6 assim ficard acautelada a posicdo do
comercializador no que se refere & garantia do cumprimento das obrigagdes.

Face ao exposto, a EDP propde alteracoes aos numeros 3, 4 e 5 do artigo 26.° nos
seguintes termos:

“3- A utilizagdo do valor da caugdo, nos termos previstos no n.° 1, impede os
comercializadores de exercerem o direito de solicitar a interrupgGo do
fornecimento, exceto se o montante constitutivo da caug¢do ndo for suficiente para
a liquidagdo integral do débito.

4- Sempre que o valor da caugdo se revele insuficiente para pagamento integral
do montante em débito, o comercializador tem direito a solicitar a interrupcdo do
fornecimento de energia, mediante pré-aviso, conforme previsto no Artigo 79.°.

5- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o comercializador tem direito
a solicitar a reposicdo da caugdo executada no prazo de 10 dias Uuteis, sob pena de
interrupgdo, mediante pré-aviso, conforme previsto no Artigo 79.°.”

Por ultimo, a EDP faz notar que as disposicoes dos n.°s 1 e 2 do artigo 25.° fazem
referéncia aos “clientes em Baixa Tensdo Normal e consumidores” ao invés de
“clientes em Baixa Tensao Normal ou consumidores”, como no restante articulado.

3.29 Artigo 29.° | Comunicagcdo com os clientes no ambito da
instalacao de equipamento de medicao

O n.° 5 do artigo 29.° estabelece que os operadores das redes devem informar o
comercializador que fornece a instalagdo acerca das datas previstas para a substituicdo
dos equipamentos de medigdo, bem como da data efetiva da substituicdo do
equipamento de medicdo, num prazo ndo superior a dois dias Uteis apds a conclusdo
desta operacdo.

A EDP entende que a ERSE deverd densificar esta disposi¢cdo por forma a garantir o
cumprimento da comunicacado por parte dos operadores das redes e a estabelecer os
procedimentos a seguir em caso de comunicacdo apds 2 dias, em incumprimento do
dever de informacdo dentro do prazo previsto.

A EDP, assumindo que a forma de comunicacgdo privilegiada serd através do Portal
OLMCA, via processo de modificacdao ao registo do ponto de entrega por iniciativa do
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ORD, de acordo com os procedimentos de mudanca de comercializador no setor
elétrico e no setor do gds natural, considera que em caso de incapacidade de
comunicacdo por limitacoes de sistemas, a mesma deverd ser transmitida através de
outros formatos ou suportes. Esta solugdo permitiria ao comercializador acautelar
eventuais impactos da alteracdo, nomeadamente no que se refere a faturacdo de
valores incorretos que implique refaturacdo apds rececdo de informagdo de novo
equipamento/alteracdo, aos erros na comunicagdo de leituras / consumos devido ao
desalinhamento de equipamento, e & imputagcdo da responsabilidade de consumos
caducos / prescritos, caso a alteragdo de equipamentos seja comunicada com atraso
que implique refaturagdo de periodos alargados.

3.2.10 Artigos 33.° e 39.° | Corregao de erros de medicao & Correcao de
erros de leitura do equipamento de medicao

Os artigos 33.° e 39.° regulam as situagdes de correcdo de erros de medicdo e correcdo
de erros de leitura do equipamento de medi¢do, respetivamente. A EDP considera
positivas as alteracoes realizadas pela ERSE na revisdo destes artigos, mas entende
que a proposta regulamentar carece de clarificacao e densificacao.

O n.° 3 do artigo 33.° estabelece que “A corre¢do de valores de anomalias de medig¢do
pelo operador de rede de distribuicdo deve ser efetuada preferencialmente até ao fecho
do periodo de faturagdo de acesso as redes imediatamente seguinte, ndo podendo em
qualquer caso ser superior a 30 dias.”; por seu lado, o n.° 3 do artigo 39.° prevé que “A
corregcdo de valores de anomalias de leitura pelo operador de rede de distribuicdo deve
ser efetuada preferencialmente até ao fecho do periodo de faturacdo de acesso as redes
imediatamente seguinte, nGo podendo em qualquer caso ser superior a 30 dias.”. A EDP
solicita clarificacdo quanto as acdoes a serem adotadas nas situacées em que o
operador de rede de distribuicdo proceda a correcdo de valores de anomalias de
medicao (artigo 33.°) e de leitura (artigo 39.°) depois de decorrido o prazo de 30 dias
estipulados para o efeito, nomeadamente no que respeita a possibilidade de ndo
considerar, dando essa indicacdo ao ORD, as referidas correcoes quando referentes
a consumos que jd ultrapassaram o prazo de caducidade.

Efetivamente, a prdtica tem demonstrado que o prazo previsto de 30 dias poderd ser
insuficiente, designadamente nas situagdes em que os erros de medi¢do da energia e
da poténcia, tenham origem em falhas que ndo sdo atribuiveis ao ORD pelo que, neste
ambito, importa salientar que a Proposta deverd densificar o procedimento a adotar
neste caso, prevendo as necessdrias consequéncias para todos os agentes
envolvidos. A ser possivel ao ORD transmitir aos comercializadores correcoes de
consumo com prazo superior ao previsto, estas situacdes devem ser acompanhadas de
facto comprovado da impossibilidade de aceder ao aparelho de medi¢do para validar
e/ou corrigir as anomalias de consumo ou de medi¢do desse consumo detetadas.

Tal clarificagdo revela-se da maior importéncia se se tiver em consideracdo o regime da
caducidade do direito ao recebimento do preco do servico publico essencial previsto no
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n.°2 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho (na ultima redagdo que Ihe foi dada
pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho), nos termos do qual “Se, por qualquer motivo,
incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido paga importdncia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento”. Assim, e como referido acima,
importa clarificar e densificar os procedimentos a adotar nos casos em que a faturagdo
€ inicialmente promovida por defeito com recurso a estimativas de consumo ou
considerando valores errados, verificando-se posteriormente a necessidade de a
corrigir, uma vez que o comercializador foi habilitado com uma leitura real ou uma leitura
corrigida.

Adicionalmente, o articulado deve igualmente considerar e clarificar sobre qual deve ser
o tratamento dado aos casos dos equipamentos de contagem ndo integrados em rede
inteligente, relativamente aos quais a periodicidade minima obrigatdria de leitura é
trimestral, ndo permitindo a detecdo e retificacdo de erros no prazo previsto de 30 dias.

3.2.11 Artigo 42.° | Informacgao relevante

O n.° 2 do artigo 39.° determina que quando ndo seja possivel a recolha de leitura
remota, os operadores das redes devem proceder a disponibilizacdo de dados de
consumo recorrendo a estimativa aplicando os métodos de estimativa previstos no Guia
de Medicdo, Leitura e Disponibiliza¢cdo de Dados. Paralelamente, o artigo 42.° estabelece
no seu n.° 8 a) e b) que no setor elétrico:

a) “As instalacdes em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa
Tensdo Especial ndo sdo aplicdveis estimativas de consumo para efeitos de
faturacdo, pelo que a auséncia de leitura num determinado periodo determina
que o consumo estimado nesse periodo seja nulo”;

b) “Asinstalacdes em BTN integradas em redes inteligentes aplica-se o disposto na
alinea anterior, sem prejuizo do estabelecido no n.° 97;

Mais se estabelece, no n.° 9 do artigo 42.°, que o incumprimento do dever de os
operadores das redes de energia elétrica disponibilizarem dados reais relativos a uma
dada instalagdo em BTN integrada em rede inteligente por, pelo menos, 10 dias
seguidos ou interpolados, dentro do mesmo periodo de faturagdo, ndo impede o
respetivo comercializador de realizar estimativas de consumo para faturacdo,
utilizando para o efeito as metodologias de estimativa regulamentarmente previstas.

Neste contexto, a EDP entende que o articulado deve esclarecer como se compatibilizam
as disposicoes supra referidas, identificando inequivocamente quando € que hd lugar &
utilizacdo de estimativas e por que interveniente no mercado, se o operador de rede, se
o comercializador ou se ambos, e em que situagoes concretas.

A EDP defende, em qualquer caso, que os comercializadores deveriam poder realizar
estimativas para efeitos de faturacdo aos clientes em qualquer dos casos, conforme
estabelecido no n.° 7 e na alinea c) do n.° 8 relativas aos setores do gds e elétrico,
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respetivamente. Acresce que esta solugcdo é menos disruptiva do processo de faturacdo
ao cliente, sempre que ocorram falhas na recolha de leitura remota.

3.2.12 Artigo 45.° | Forma e conteudo da fatura e Artigo 4.° do Anexo |

A ERSE considerou oportuno transpor para o quadro regulamentar os principios e as
obrigagoes existentes na Recomendacgdo n.° 1/2022 relativamente G objetividade,
completude e ndo confundibilidade da desagregagcdo de componentes de preco da
fatura de energia, incorporando o que considera ser o espirito da mencionada
Recomendacdo na proposta de revisdo regulamentar em concreto nos n.° 2 e 3 do artigo

45.° e artigo 4.° do Anexo | do RRC.

A titulo prévio ndo pode a EDP deixar de relembrar o contexto da criacdo do mercado
de Banda de Reserva de Regulacédo (“BRR”).

O Estado Portugués comprometeu-se a fazer cessar o servico de interruptibilidade, por
o mesmo ser considerado incompativel com as orientagdes relativas a auxilios de estado
bem como com as regras e diretrizes europeias do mercado interno. Ora, a eliminagdo
do servico de interruptibilidade correspondeu, na prdtica, a eliminagcdo de um
mecanismo que estava a disposicdo do Gestor Global do Sistema Elétrico Nacional
(SEN), pelo que, na Portaria n.° 230-A/2021, de 29 de outubro, que procedeu a citada
extincdo do servico de interruptibilidade, o Governo decidiu “(...) proceder a avaliacdo e
implementacdo de mecanismos alternativos ao regime de interruptibilidade,
designadamente através da inclusdo dos consumidores abrangidos no regime de
remuneracdo de reserva de seguranca prestada ao sistema elétrico nacional (...)". Por
outro lado, a REN, enquanto Gestor Global do SEN, identificou necessidades de reserva
operacional para cumprimento dos padroes de seqguranca do abastecimento, bem como
de mecanismos que permitissem assegurar a regularidade e estabilidade no
fornecimento de eletricidade no SEN.

Com esse fim em vista, a ERSE aprovou, apds uma consulta a interessados, a Diretiva
n.° 14/2021, de 18 de novembro, que veio estabelecer as regras relativas ao
funcionamento do mercado de BRR, sob o formato de um leildo competitivo. A referida
Diretiva consubstanciou uma alteragdo ao Manual de Procedimentos da Gestdo Global
do Sistema (MPGGS,) e estabeleceu, para efeitos da sua liquida¢do, que o encargo de
banda de reserva de regulagdo é repercutido pelo consumo afeto a cada carteira de
comercializagdo, estando assim integrado no conceito do pregco da energia. Em 12 de
abril de 2022, a ERSE emitiu a Recomendacdo n.° 1/2022.

Na Nota Justificativa a proposta regulamentar em consulta, a ERSE refere no que
respeita a informacdo contratual e também no que respeita ao conteudo da prépria
fatura que “Pese embora este quadro legal e regulamentar, que se pode considerar
bastante orientador da divulgacdo de informagdo aos consumidores, em particular na
fatura de fornecimento, mais recentemente observou-se comportamentos diferenciados
no detalhe de encargos na fatura, alguns com manifesta confundibilidade entre

elementos que compdem o preco da energia objeto de negociagdo entre as partes e a
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componente de tarifas de acesso, comum a todos os clientes. Na sequéncia da
implementac¢do do servigco de Banda de Reserva de Regulacao, esta situagdo de, por um
lado tratamento diferenciado pelos agentes e, por outro lado, existéncia da referida
confundibilidade, a ERSE adotou uma recomendacdo aos comercializadores
(Recomendacdo n.° 1/2022), que estabelece que, ndo sendo a desagregagdo da rubrica
de preco impedida, ndo deve a mesma ser parcelar relativamente aos termos dessa
mesma desagregacgdo, sob pena de se prejudicar o entendimento equilibrado da fatura
pelos consumidores. Mais estabeleceu a referida recomendag¢do que o0s
comercializadores ndo devem induzir a confundibilidade dos elementos que compdem o
preco da energia — parcela de negociag¢do livre no mercado — com as restantes
componentes que resultam do quadro tarifdrio aprovado pela ERSE”.

A EDP reconhece o esforgo e trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela ERSE,
designadamente ao longo dos processos de revisdo regulamentar, no sentido de ndo
prejudicar a diversidade de opcoes e escolhas por parte de clientes, consumidores e
comercializadores, estabelecendo requisitos de conteddo minimo que devem ser
observados pela generalidade dos comercializadores no que respeita a informacdo
contratual e pré-contratual. A EDP reconhece igualmente esforco e contributo do
regulador nas matérias referentes ao conteddo das faturas emitidas pelos
comercializadores. Nao obstante, a EDP considera que a regulamentacao do setor e
a legislacdo atualmente em vigor (vg. Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro) salvaguarda a
eventual situacdo de confundibilidade entre os elementos que compoem o preco da
energia e a componente de tarifas de acesso, pelo que e ndo pode concordar com as
alteracoes apresentadas na proposta regulamentar em concreto nas disposicoes
acima identificadas.

Neste sentido, a EDP ndao pode concordar com a proposta regulamentar, na medida
em que a criacdo de novas rubricas na estrutura de custos do sistema - quer sejam
resultado da eliminacdo de rudbricas anteriormente repercutidas nas Tarifas de Acesso
e criagdo de outras que sdo consideradas pelo Regulador como custo de energia e
imputdveis ao consumo, quer sejam rubricas totalmente novas - tém impacto relevante
para o comercializador considerando, designadamente, que (i) no dmbito dos contratos
em vigor com clientes B2B com maturidades muito longas e que na altura da
negociagdo e celebragcdo dos mesmos as novas rubricas poderiam ndo existir e
consequentemente ndo foram considerados; (ii) o valor de eventuais novas rubricas
pode ser materialmente determinado por decisdo regulatéria a cada ano (quando
estabelece o preco de reserva de leildes, por exemplo) tornando-se impossivel assegurar
a sua inclus@o na formagdo do preco a mais de um ano.

Em face do exposto, a EDP entende, desde logo, que a desagregacgdo referida apenas
poderd incluir exclusivamente os encargos regulados que a ERSE, no dmbito da
respetiva regulamentacdo, imputa ao consumo, e ndo os custos inerentes a atividade de
comercializagdo que constituem informacdo comercialmente sensivel e cujo
conhecimento, pelos clientes, ndo servird o propdsito de contribuir para uma
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compreensdo mais clara do conteudo da fatura. Por outro lado, a EDP considera que,
uma vez que a proposta permite tanto a desagregagcdo como ndo explicitagcdo dos
encargos imputados ao consumo, tal deverd ser compativel com a possibilidade de
implementar uma ou outra opgdo conforme se trate de faturagcdo de clientes do
segmento comercial ou de consumidores, uma vez que apresentam perfis distintos, que
a regulamentagdo tem vindo a tratar de forma diferenciada.

Nesse sentido, os comercializadores poderiam optar por ndo desagregar 0os encargos
imputados ao consumo nas faturas emitidas aos consumidores, integrando-os no preco
da energia, por entender que, estdo em causa contratos de menor duracdo, sem
periodos de fidelizacdo, podendo o comercializador refletir no periodo contratual
sequinte possiveis alteracoes. A isto acresce que, estamos perante conceitos de dificil
apreensdo para o consumidor comum, podendo, porventura, introduzir alguma
confusdo sobre a natureza dos custos da fatura.

Pelo contrdrio, no que respeita ao fornecimento de clientes do segmento comercial,
poderd optar-se pela desagregacdo dado que clientes do referido segmento tém, em
regra, maior literacia e incentivo para compreender a composicdo do preco da energia,
pelo que a identificagdo de uma parcela que, ndo incluindo qualquer margem do
comercializador, pode implicar uma variagdo do preco, contribui, na opinido da EDP,
para o maior esclarecimento destes clientes do segmento comercial. Adicionalmente,
ndo é indiferente a circunstdincia de os contratos no segmento empresarial incluirem, por
vezes, periodos de fidelizagdo, que limitam a alteragdo das condigbes contratuais
relativas ao preco. Acresce que, independentemente da existéncia destas fidelizacoes,
trata-se, em regra, de contratos com periodos contratuais mais longos, que dificultam a
estimativa, para a totalidade do periodo, de eventuais encargos (e a sua integragdo no
pricing) e a eventual necessidade de refletir variagdes relevantes destes encargos no
preco da energia determinado nos contratos de fornecimento.

Outro entendimento - isto é, que a ERSE, ao referir-se a totalidade das rdbricas que
compoem o preco, esteja a incluir aqui os custos da atividade ndo regulados que foram
ponderados pelos comercializadores e que terdo sido determinantes na formacdo dos
precos da energia - significaria impor aos comercializadores a obrigacao de divulgar
informacdo comercialmente sensivel, que nada contribui para que o esclarecimento
do cliente acerca dos valores faturados.

Efetivamente, uma interpretacdo neste sentido, entraria em conflito com as regras de
defesa e promocdo da concorréncia uma vez que, tal como a ERSE reconheceu no seu
parecer a versdo inicial do projeto de lei que esteve na origem da Lei n.° 5/2019, “a
divulgacdo de margens comerciais e precos de compra configura divulgacdo de
informacdo comercialmente sensivel que, nos termos da Lei da Concorréncia, deverd ser
salvaguardada”. Com efeito, a divulgacdo de precos de compra e de margens comerciais
é suscetivel de lesar com severidade os operadores econémicos, implicando a revelacdo
aos concorrentes de segredos comerciais que sdo passiveis de protecdo, assegurada
pelo préprio direito da Unido Europeia (UE) e pelo direito nacional. Como refere a
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Comissdo Europeia, apoiada na jurisprudéncia do Tribunal Geral da UE (Acérddo de
18.9.1996, Postbank NV/Comissdo, T-353/94, Col. 1996, p. 1I-921, § 87), «se a
divulgacgdo de informacdes acerca da atividade de uma empresa for suscetivel de a lesar
gravemente, tais informagdes constituem segredos comerciais. Como exemplos deste
tipo de informacdes podem citar-se: (...) estruturas de custos e de precos e politica de
vendas de uma empresa» (cfr. Comunicagdo da Comissdo relativa as regras de acesso
ao processo, JO C 325, de 22.12.2005, p. 7, § 18). Adicionalmente, o excesso de
transparéncia resultante da imposicdo legal de divulgacdo de margens comerciais
implica que informacgdo relativa a “dados relevantes de um ponto de vista estratégico”
para a determinacgdo dos precos se torne publica e seja livremente acessivel por parte
dos concorrentes da EDP Comercial, com o efeito pernicioso de se poder constituir num
ponto focal de alinhamento para os restantes comercializadores livres a operar no
mercado retalhista, correndo a empresa o risco de a posteriori vir a ser acusada de
colusdo.

Adicionalmente considera a EDP que a proposta regulamentar extravasa o espirito
da prépria Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, Lei da Assembleia da Republica que
estabelece o regime de cumprimento do dever de informagdo do comercializador de
energia ao consumidor, sem prejuizo do disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que
cria no ordenamento juridico mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais.

Por fim, entende a EDP que a referida proposta regulamentar suscita duvidas quanto
a sua constitucionalidade, por eventual violacdo dos principios da tutela da iniciativa
privada e da confianca legitima.

Considera-se que a disposicdo em andlise da presente proposta regulamentar, na
medida em que impde aos comercializadores a obrigagdo de identificar de forma
auténoma e isolada na fatura os encargos imputados ao consumo, coloca em causa o
direito a tutela da iniciativa privada, consagrado no artigo 61.°, n.° 1 da CRP, na sua
vertente de liberdade de gestdo e atividade da empresa. Este direito é considerado um
direito fundamental que garante as atividades econdmicas, isto é, as empresas, a
tendencial ndo limita¢do da liberdade de organizacgdo e gestdo das unidades produtivas
dos entes coletivos privados. Como direito fundamental, a Constituicdo confere-lhe a
esfera de protecdo normativa tipica destes direitos.

A haver limitagbes ao direito & iniciativa privada, estas devem estar sempre sujeitas (i)
a reserva de lei formal; (ii) a existéncia e salvaguarda de outro principio, direito ou
interesse igualmente defensdvel; e (iii) ao principio da proporcionalidade.

Estd aqui em causa, de um lado, o segredo de negdcio através de partilha de informagdo
comercialmente sensivel, implicando na vertente de liberdade de gestdo e atividade da
empresa do direito a livre iniciativa privada e, de outro, a defesa da protecdo dos
consumidores como direito fundamental consagrado na CRP. Também por obediéncia
ao principio da proporcionalidade a Administracdo, in casu o Regulador, deverd escolher
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dentro dos diversos meios ou medidas idéneas e congruentes de que disponha aqueles
que sejam menos gravosos Ou que causem menos danos, em concreto aos
comercializadores, o que parece ndo estar a ser salvaguardado com a imposi¢cdo aos
comercializadores de divulgar informagdo comercialmente sensivel, que em nada
contribui para que o esclarecimento do cliente acerca dos valores faturados e
consequentemente para a defesa da protecdo dos consumidores.

Por outro lado, a disposicdo em andlise colide com o principio da confianca legitima, na
medida em que a introducdo de novas regras de obrigatoriedade de definir com mais
detalhe na fatura que vai para além do que estava previsto na lei, cria um ambiente de
inseguranca juridica, ferindo a confianga que os agentes. Efetivamente, o principio da
confianca legitima censura alteracoes subitas, arbitrdrias e altamente gravosas de
normas em cuja continuidade os cidaddos e as empresas tenham depositado
expetativas legitimas que tenham sido alimentadas pelos poderes publicos. Tal principio
apresenta-se como um dos limites da atividade discriciondria da Administracdo Publica,
sendo um dos coroldrios do principio da boa-fé. A exigéncia da protecdo da confianca é
também uma decorréncia do principio da seguranca juridica, imanente ao principio do
Estado de Direito.

Por ultimo e relativamente a disposicdo do n.° 4 do artigo 45.° a ERSE mantém que “a
utilizagdo da fatura para fins promocionais de produtos ou servigos ndo relacionados
com o fornecimento ou a utilizag@o da energia ndo pode prejudicar a clareza e a
compreensdo pelos clientes dos termos faturados associados ao fornecimento de
energia, sendo objeto de aprovacdo prévia pela ERSE”. A EDP entende que por motivos
de clareza e transparéncia, a disposicdo deverd incluir um prazo para a ERSE se
pronunciar, findo o qual se consideraria tacitamente aprovado.

Neste sentido, a EDP sugere ainclusdo de um novo numero no artigo 45.° com a seguinte
redacgdo:

“5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ERSE deverd pronunciar-se
sobre o pedido de aprovacdo apresentado pelo comercializador no prazo
mdximo de 5 dias uteis, findo o qual se considera o pedido aprovado.”

3.2.13 Artigo 47.° | Tarifa social

O n.° 4 do artigo 47.° dispde que cabe aos comercializadores divulgar, de forma clara e
facilmente acessivel, junto dos seus clientes a informacdo disponivel sobre a existéncia
e as condigbes de acesso a tarifa social, nas suas pdginas na internet e através de
informagdo semestral que acompanhe as faturas.

Atualmente, o acesso ao beneficio é realizado através de um mecanismo de
reconhecimento automdtico da tarifa social de energia, pela DGEG, que efetua o
cruzamento de dados recebidos dos agentes do sector, apds verificacdo das condicoes
de elegibilidade dos clientes junto da Autoridade Tributdria e Aduaneira e da Seguranga
Social. Face ao automatismo de atribui¢do de tarifa social hoje existente, que ndo exige
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nenhuma agdo pela grande maioria dos beneficidrios, a EDP sugere que o envio daquela
informacdo passe a ter uma periodicidade anual, em alternativa ao envio semestral, a
semelhanca do que ocorre com as restantes comunicag¢des anuais previstas no artigo
50.°.

A Proposta mantém a disposi¢do do n.° 5 deste artigo, onde € determinado que “os
comercializadores devem manter registos auditdveis sobre a aplica¢do da tarifa social,
com informacdo sobre cada cliente e respetivo periodo de aplicacdo”.

Ora, de acordo com o comentdrio realizado anteriormente, aquando da consulta publica
n.° 81, em parte alguma da Proposta se encontram os elementos que devem conter tais
registos auditdveis, isto €, qual a informagdo sobre cada cliente (incluindo os seus dados
pessoais) que deve (ou pode) constar dos registos. De acordo com a norma, o registo
contém, pelo menos: (i) informacdo sobre elegibilidade de cada cliente; (ii) a identificagdo
de cada cliente; (iii) o periodo da aplicagdo da tarifa social.

Assim, sob pena de os comercializadores incorrerem num desvio ao principio da
minimizac¢do dos dados (ao recolherem dados em excesso para efeitos do cumprimento
desta obrigagcdo regulamentar?) ou incorrerem numa contraordenagdo por
incumprimento desta norma do RRC (ao recolherem e incorporarem no registo um
conjunto de dados mais reduzido do que aquele que a ERSE espera consultar em caso
de fiscalizag¢do), consideramos que o formato dos registos deveria ser claramente
definido no préprio RRC.

3.2.14 Artigo 48.° | Acertos de faturagao

Como comentdrio inicial a propdsito deste artigo, a EDP entende que o enquadramento
regulamentar da temdtica dos acertos de faturacdo deverd ser apreciado tendo em
consideracao as regras de prescricdo e caducidade do direito ao recebimento do
preco do servico prestado, previstas no artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com
a ultima redagdo que Ihe foi dada pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho (“Lei dos Servigcos
Publicos Essenciais”).

O n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho determina que o direito ao
recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacdo. Significa isto que o prestador do servigo, in casu, o comercializador de
energia, tem um prazo de seis meses, a contar da prestac¢do do servico, para em caso
de ndo pagamento voluntdrio da correspetiva fatura por parte do utente, exigir
judicialmente o seu pagamento sob pena de prescricdo do seu direito ao recebimento
do preco do mesmo.

2 Cf. artigo 5.°, n.° 1, alinea c) do RGPD.
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O n.° 2 do mesmo artigo estabelece que se, por qualquer motivo, incluindo o erro do
prestador do servico, tiver sido paga importdncia inferior d que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apods aquele pagamento. Quer isto dizer que, verificada a previsdo legal
constante da mencionada norma, o prestador do servigo tem um prazo de seis meses, d
contar do pagamento referente ao valor do consumo erradamente apurado, para
exercer o direito ao recebimento da diferenca entre tal valor e o valor do consumo
efetivamente realizado, até a eventual cobranca judicial.

Ora, a aplicagdo do regime juridico acima descrito, que visa a protegdo dos
consumidores e clientes dos comercializadores de energia, tem tido um impacto
negativo relevante na atividade dos comercializadores que se vém obrigados a suportar
0 pagamento dos consumos ao operador de rede, sem possibilidade de cobrar os
mesmos aos clientes.

Concretizando, nas situagdes em que se verificou o fornecimento de energia por parte
do comercializador, procedeu-se a correspondente faturacdo, mas verificou-se a
necessidade de se corrigir a faturac¢do inicialmente promovida, designadamente, por
verificagcdo de uma de duas situacoes : i) a faturagdo inicial foi promovida por defeito
com recurso a estimativas de consumo, verificando-se a necessidade de a corrigir uma
vez que a EDP foi habilitada com uma leitura real; e/ou ii) a faturacdo inicial foi
erradamente promovida pelo comercializador, na sequéncia de eventuais erros de
medicdo ou de leitura, o cliente reclamou da mesma, tendo-se verificado a necessidade
de a corrigir, uma vez que a reclamacdo apresentada foi considerada procedente, o
periodo de tempo entre a data de pagamento referente ao valor do consumo
erradamente apurado e a corre¢do da fatura, com a consequente emissdo da fatura de
acerto e exigéncia do pagamento da mesma pelo comercializador € muita vezes
ultrapassado, ficando os comercializadores duplamente onerados, por um lado, com
divida incobrdvel junto do clientes e, por outro, com a obrigacdo de pagamento dos
consumos ao operador de rede de distribuicdo.

Face ao exposto, a EDP sugere a inclusdo de um novo numero no artigo 48.° com a
seguinte redacdo:

“n.° 6 — Quando o acerto de faturagdo a efetuar pelos comercializadores tenha
por base consumos realizados no periodo superior a 5 meses anteriores a data
da disponibilizagdo dos dados pelo operador de rede de distribuicdo, e dele
resultar um valor superior ao do consumo anteriormente faturado, o
comercializador pode, no prazo mdximo de 60 dias a contar da data da
disponibilizacdo da informacdo pelo operador de rede de distribuicdo, informd-
lo da impossibilidade de proceder ao acerto da faturagdo junto do cliente, em
virtude do regime aplicdvel em sede de caducidade, e solicitar a anulagdo do
valor correspondente.”
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A EDP considera que o prazo de 5 meses permite uma margem de 1 més até ao prazo
de caducidade legalmente estabelecido de 6 meses, sendo este més o periodo
necessdrio para acautelar o tempo de faturacdo do comercializador ao cliente final (que
pode ndo coincidir com a data em que o ORD disponibiliza os dados ao comercializador),
e o subsequente prazo para pagamento pelo cliente, de forma a assegurar que o
consumo ndo se encontra jd caduco na data de faturagdo pelo comercializador ao
cliente final, e até a respetiva data limite para pagamento.

Adicionalmente e quanto ao n.° 7 do artigo 48.° atualmente em vigor que determina que
nas situagdes previstas no n.° 6 do mesmo artigo, o comercializador deve apresentar
ao cliente, na fatura de acerto, um plano de regularizagdo mensal do valor em divida,
num madximo de 12 prestacdes nos termos do qual o valor a regularizar em cada fatura
individualmente considerada ndo deve exceder a percentagem do consumo médio
mensal aprovada pela ERSE. Da aplicacdo prdtica tem-se observado que um numero
significativo de clientes aos quais sdo aplicados os planos de regularizacdo de forma
automdtica, transmitem que ndo pretendem o plano de regularizacdo, faculdade que
lhes é conferida e que é reconhecida pela ERSE, em concreto, no n.° 8 do mesmo artigo
que estabelece que a obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no nimero
anterior ndo prejudica o direito de opc¢do do cliente pelo pagamento integral do valor em
divida.

Neste contexto, a EDP entende que a proposta regulamentar deveria prever
possibilidade da apresentacdo do plano de regulariza¢do mensal do valor em divida
ser condicionada ao acordo prévio do cliente, ficando do lado do comercializador a
obrigacdo de questionar o cliente sobre a sua pretensdo, i.e., se o cliente optar pela
adesdo ao plano de regularizagcdo o mesmo é acionado pelo comercializador, caso
contrdrio, o comercializador fatura o montante global e o cliente procede ao seu
pagamento integral.

3.2.15 Artigo 50.° | Informagao anual sobre tarifas e pregos

O n.° 2 do artigo 50.° passou a prever que o comercializador deve informar, anualmente,
cada um dos seus clientes sobre a composicdo das tarifas e precos aplicdveis, incluindo
os custos de interesse econdmico geral e a quantificagdo do seu impacte nas condi¢oes
por si praticadas, sendo que antes previa "seu impacte nas tarifas de venda a clientes
finais", gostariamos de esclarecer qual é a alteracdo pretendida. Alertamos também
para o facto de o artigo 7.° do Anexo | ndo ter sido alterado em conformidade

3.2.16 Artigo 65.° | Pagamento de compensagoes

O n.° 3 do artigo 65.° estabelece que qualquer compensacdo devida por comercializador
ou operador de rede, nos termos do RQS, deve ser paga, na auséncia de disposi¢do
especial, na primeira fatura emitida apds 45 dias sequintes a prdtica do facto que
originou o direito & compensacdo.
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A este respeito, quando a compensacdo é devida a uma pessoa que ndo tem uma
relacao de clientela com um comercializador, o pagamento deve ser feito diretamente
pelo ORD que, para o efeito, contacta o beneficidrio por todos os meios disponiveis.
Neste dmbito, ficam por definir os meios a que o ORD deve recorrer para tentar
garantir o pagamento da compensacdo ao cliente que a ela tenha direito.

Adicionalmente, notamos a auséncia de diversos aspetos incluidos no RQS sobre
compensacoes, sugerindo-se a sua inclusdo neste RRC, como por exemplo: o direito
de regresso do comercializador em relacao aos operadores de rede do valor das
compensacgodes, de natureza técnica e comercial, pagas aos seus clientes que resultem
de incumprimentos da responsabilidade do ORD, nos casos de incumprimento do n.° 4,
do artigo 65.° da Proposta.

3.2.17 Artigo 78.° | Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

No que concerne as interrupcdes de fornecimento de energia elétrica por facto imputdvel
ao cliente, o n.° 3 deste artigo estabelece que para os clientes do fornecimento de
energia elétrica em BTN, a interrupcdo do fornecimento na situacdo de falta de
pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado, pode apenas efetivar-se apds
a concretizagdo de reducgdo da poténcia contratada.

Esta medida, adotada na ultima revisdo do RRC, cria um incentivo para que os clientes
regularizem a sua situacdo de incumprimento de pagamento, mantendo ainda assim o
fornecimento de energia elétrica a sua instalagdo de consumo. Neste sentido, e tendo
em conta que os automatismos bidireccionais dos equipamentos de medi¢cdo em BTN
em redes inteligentes permitem a atuagdo remota, quer na redugdo de poténcia, quer na
reposicdo da poténcia contratada, entendemos que a reducgdo de poténcia, nos termos
supra referidos, deveria ser possivel todos os dias durante as 24 horas. Contudo, no caso
em que a operacdo de reposicdo da poténcia, realizada em dias ndo Uteis, ndo conseguir
ser concluida com sucesso, a mesma seria realizada no primeiro dia Util subsequente.

3.2.18 Artigo 79.° | Pré-aviso nas interrupgoes por facto imputavel ao
cliente

A versdo revista do n.° 4 do artigo 79.° propde a alteracdo de 5 para 10 dias do prazo
de pré-aviso para a concretizacdo de reducdo da poténcia contratada. A este respeito,
a EDP defende que o prazo de pré-aviso deverd manter-se inalterado por entender
que (i) o regime legal e regulamentar aplicdvel prevé um prazo suficientemente amplo
para o pagamento das faturas por parte dos clientes, entre 22 e 39 dias, considerando
os prazos de pré-aviso, incluindo as dilagoes, previstos na legislacdo e requlamentagdo
aplicdveis (ii) a prdtica tem demonstrado que os clientes usam a data limite de
pagamento como mecanismo retardador do pagamento da fatura de energia, pelo que
o alargamento do prazo para a concretizagcdo de reducdo da poténcia contratada nos
termos agora proposta levard a um incremento da divida mensal, jé que os clientes,
nesta fase, ndo terdo qualquer restricdo a nivel de consumo. A isto acresce que a taxa
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de sucesso do pagamento tem aumentado com a implementac¢do de outras iniciativas,
designadamente, o envio aos clientes de pré-aviso adicional alertando para a
proximidade da data-limite de pagamento da sua fatura.

Relativamente ao n.° 7 deste artigo, respeitante ao prazo que o operador de rede dispoe
para realizar a interrupgdo do fornecimento, apds a data constante do pré-aviso, a ERSE
propde para os clientes em BTN que esse prazo seja alterado de 5 para 10 dias Uteis. A
EDP reconhece esta alteragdo poderd permitir aumentar a taxa de interrupgoes bem-
sucedidas dentro do prazo previsto na regulamentacdo no que respeita as
instalacées nao integradas na rede inteligente, no entanto propoe a manutencao do
atual prazo de 5 dias uteis para todas as instalacoes jd integradas na rede
inteligente, uma vez que na prdtica o operador de rede de distribuicdo tem demonstrado
conseguir executar a interrupgdo de fornecimento na generalidade destas instalagoes
num prazo inferior.

Por ultimo, a EDP defende que o prazo indicado para realizar a interrupgdo dos clientes
BTN dever ser reavaliado com base na conclusdo do roll-out da rede inteligente, onde
um prazo tdo alargado deixa de ter justificagdo.

3.2.19 Artigo 82.° | Resolugao do contrato por parte do comercializador

A EDP constatou, a propdsito do presente artigo, que a proposta regulamentar excluiu
das situacdes que permitem a resolucdo do contrato pelo comercializador a verificacdo
da existéncia de procedimento fraudulento, eliminando da proposta de redacdo do novo
artigo 82.°, n.° 1, a referéncia a alinea g) do artigo 79.° (da versdo em vigor).
Efetivamente, esta situagdo deixou de ser motivo de interrupcdo do fornecimento a luz
do RRC, passando a estar regulada exclusivamente na Proposta do novo Regulamento
Relativo a Apropriacdo de Energia Indevida, seguindo a previsdo do artigo 263.°, n.° 1
do Decreto-Lein.° 15/2022, de 14 de janeiro. Desta forma e sem prejuizo desta temdtica
passar a estar reqgulada em regulamento auténomo, de um ponto de vista de
sistematizacdo da regulacdo das relacdes entre o comercializador e o cliente a EDP
considera que a presente proposta regulamentar deveria continuar a prever a
possibilidade de o comercializador resolver o contrato em caso de apropriacao
indevida de energia, evitando-se assim um possivel vazio regulamentar.

3.2.20 Artigo 144.° | Propriedade das ligagoes (das RDF a RESP)

O artigo 144.° dispde que apds a sua construcdo, e uma vez considerados em condi¢des
técnicas de exploragdo, os elementos de ligagdo ficam a fazer parte integrante da RESP.

A EDP entende que, ao exemplo do que estd previsto no n.° 6 do artigo 180.° relativo ao
SNG, esta disposi¢cdo poderia ser complementada com a prestacdo de uma garantia
por parte do ORDF, i.e., o operador da rede ao qual € solicitada a ligagdo teria o direito
de exigir ao ORDF a prestacdo de uma garantia, vdlida pelo periodo de dois anos,
correspondente ao mdximo de 10% do valor dos elementos de ligacdo, para suprir
eventuais deficiéncias de construcado.
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3.2.21 Artigos 28.°, 183.° e 186.° | Medicao, leitura e disponibilizagcao de
dados

A proposta estabelece nas disposi¢oes dos artigos em titulo que as varidveis relevantes
para efeitos de faturagdo e para a participagdo em mercado sdo objeto de medi¢do ou
determinadas a partir de valores medidos. A EDP partilha do entendimento da ERSE
com as disposicoes, mas entende que a referéncia a “participagdo em mercado” deve
ser clara, quanto a inclusdo da participacdo em mercados de servigos de sistema ou de
servicos de flexibilidade.

3.2.22 Artigo 184.° | Pontos de medigao

A Proposta considera uma nova disposicdo que permite, em casos de especial
complexidade, devidamente justificada pelo operador de rede a ERSE, a constituicdo
como pontos de medicdo os pontos de medicdo internos das instalagdes dos utilizadores
da rede, podendo, ainda, ser utilizadas contagens parciais, para efeitos de agregagdo
por equipamentos de medicdo concentradores ou tratamento centralizado de dados.
Estas situacoes, alids, podem aplicar-se, designadamente, para efeitos de prestacdo de
servigos de flexibilidade, nos termos da legisla¢do e da regulamentag¢do em vigor.

A este respeito, a EDP entende que os referidos pontos de medicdo podem ser
relevantes em situagdes particulares, e isso deve ser diferenciado entre a procura e a
geracdo:

e No lado da procura, onde a granularidade dos dados do equipamento principal
de medida ndo é adequada para os servigcos a serem prestados ou quando
coexistem vdrios fornecedores/agregadores para a mesma conexdo (para cargas
parciais);

e No lado da geracdo onde os ativos sdo obrigados a consumir energia com o
objetivo Unico de posteriormente fornecer servigos para compensar a energia
reativa (conforme previsto no RfG), e sdo compensados pelos ORT por essa
energia (o que significa que o préprio ORT requer sub-medicdo), ou nas situacdes
em que para um mesmo parque de centrais coexistam regimes remuneratérios
diferentes, ou ainda em configuragdes de redes internas que incluam vdrias
tecnologias, mas que apenas uma parte presta servicos de sistema ou de
flexibilidade.

Neste contexto, a ERSE deve estabelecer regras adequadas de monitorizagdo e
validacdo para evitar distorgcdes com fornecedores de servicos de flexibilidade/servigos
de sistema, de forma a evitar que o mesmo seja remunerado pelo servico prestado por
um ativo especifico em detrimento de um desequilibrio nos restantes ativos do ponto de
conexdo e, portanto, ndo entregando realmente um beneficio ao sistema. Importa
também referir que a redacdo do n° 5 deve incluir uma mencdo expressa a prestacdo de
servicos de sistema, sugerindo-se a seguinte redacdo:
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“5 - O disposto no numero anterior pode aplicar-se, designadamente, para
efeitos de prestacdo de servicos de sistema ou servicos de flexibilidade, nos
termos da legislag¢do e da regulamentag¢do em vigor.”

A EDP considera igualmente importante que nas situagdes em que a instalagdo de
equipamentos de medi¢do internos a instalagdo se revele indispensdvel, quer seja para
a prestacdo de servicos de sistema ou de flexibilidade, quer seja para a gestdo da
procura, estes equipamentos devem ficar sujeitos ao cumprimento de requisitos e
certificacoes aplicdveis aos equipamentos de medicdo do operador de rede. A este
respeito, e considerando que os equipamentos serdo usados para faturacdo,
entendemos que seria mais transparente se os mesmos fossem explorados pelo
operador de rede ou, no minimo, cumprissem com os requisitos do operador de rede
garantindo a interoperabilidade com os sistemas de recolha e gestdo de dados e de
sincronizagdo temporal usados pelo operador de rede.

Por fim, entendemos que devem ser definidas regras claras sobre a alocagdo de
responsabilidades relativas a operacdo e manutengdo destes equipamentos de medicdo
e 0 abordagem a adotar em caso de falha de dados para faturacgdo.

3.2.23 Artigo 185.° | Fornecimento, instalacao, manutencao e
substituicao de equipamentos de medigao

Faz-se notar que ao longo da proposta regulamentar foram eliminadas todas as
referéncias a situagcdo em que existe duplo equipamento no SEN, nomeadamente em
matérias de medicdo, contabilizacdo de energia transitada, correcdo de erros de leitura
e de medida. Contudo, a redagdo do n.° 6 deste artigo determina que “sempre que o
cliente assim o pretenda, pode instalar um segundo equipamento de medi¢cGo”. Desta
forma, entendemos que deverd ser clarificada a pertinéncia, ou ndo, da eliminacdo das
disposicoes relativas ao duplo equipamento.

No que concerne ao n.° 7 do presente artigo, sugere-se que seja estabelecido um
conjunto de caracteristicas minimas que o equipamento de medigdo tenha de cumprir
para que a integracdo seja automaticamente aceite

3.2.24 Artigo 222.° | Determinagcao das quantidades de energia elétrica
associadas as carteiras de agregagao

A proposta estabelece no n.° 1 deste artigo que “os operadores de rede determinam as
quantidades de energia elétrica associadas a cada carteira de agregacdo para efeitos
da prestacdo de servicos de sistema ou servicos de flexibilidade & rede por agregacdo
de instalacoes elétricas”.

Ndo obstante, a EDP entende que as quantidades de energia elétrica associadas a cada
carteira de agregacgdo também devem ser consideradas para efeitos de participagdo em
mercado, dando como exemplo a colocagdo dos excedentes de autoconsumo em
mercado através de agregacdo.
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3.2.25 Artigo 241.° | Extingcao de tarifas transitorias

A alinea a) do n.° 1 do artigo 240.° prevé a contratacdo de fornecimento de energia
elétrica ou de gds com os comercializadores de ultimo recurso, e o artigo 247.°
estabelece os principios gerais do fornecimento supletivo, onde dispdoe sobre as
situacbes em que esse fornecimento é prestado pelos comercializadores de ultimo
recurso, o qual pode ocorrer posteriormente a extingdo das tarifas transitérias. Assim,
propde-se a seguinte alteragdo a redacgdo do n.° 1 do artigo 241.°:

“1 - A modalidade de contratacdo prevista na alinea a) do n.° 1 do Artigo
240.° concretiza-se por aplicagdo das tarifas supletivas ou das tarifas

transitdrias aprovadas pela ERSE pere-osiimiares-de-fornecimento-previstes

A EDP faz notar que as disposicoes do artigo 241.° apenas fazem referéncia aos clientes
da carteira do CUR sujeitos a aplicacdo das tarifas transitdérias, determinando a sua
passagem para a carteira de um comercializador em regime de mercado. Ndo obstante,
a EDP salienta que, a data da extincdo das tarifas transitérias, poderd haver um
conjunto de clientes que ndo se enquadram nas tarifas transitérias, mas sim nas tarifas
supletivas (e.g., cliente fornecido em MT que jd hoje faga parte da carteira do CUR por
impedimento de comercializador). Por este motivo, entendemos que a Proposta deverd
ser revista, de forma a contemplar este tipo de situacgoes.

3.2.26 Artigo 242.° | Principios gerais da mudanga de comercializador e
de agregador

O n.° 14 deste artigo prevé que a existéncia de valores em divida de um cliente junto de
um comercializador de energia elétrica ou de gds ndo impede a mudanca para outro
comercializador. De seguida o n.° 15 deste mesmo artigo estabelece que “Sem prejuizo
do disposto no numero anterior, a existéncia de valores em divida vencida para com o
operador da rede a que a instala¢gdo de consumo do cliente se encontra ligada, no caso
dos clientes que sejam agentes de mercado, ou para com um comercializador de ultimo
recurso, que ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com
competéncia para a resolucdo alternativa de litigios, impede o cliente de escolher um
outro comercializador.”

Atualmente, o nimero de comercializadores com ofertas em mercado é muito superior
aquele que se verificava quando a norma regulamentar foi criada e implementada,
constatando-se nos ultimos anos que a mesma tem permitido que um cliente em
situacdo de incumprimento transite livremente entre comercializadores em regime de
mercado, impossibilitando aos comercializadores cessantes de recuperar os valores em
divida, que se vem adensando de forma significativa, e dando origem a criacdo de nova
divida para os comercializadores cessiondrios, perpetuando comportamentos abusivos
dos clientes, contrdrios ao espirito do quadro regulamentar.
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Neste contexto, a EDP defende que a disposicdo prevista no n.° 15 seja alargada aos
restantes comercializadores de energia elétrica e de gds, tratando de forma igual
todos os comercializadores e clientes que se constituam como agentes de mercado, o
que se entende que ird criar condicoes para que os valores em divida aos
comercializadores cessantes possam diminuir e, como tal, o impacto negativo que essa
divida deixada tem sobre os restantes clientes cumpridores possa também diminuir.

Face ao exposto, sugere-se alteracdo da redagdo do n.° 15° nos seguintes termos:

“15 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a existéncia de valores em
divida vencida para com o operador da rede a que a instalagdo de consumo do
cliente se encontra ligada, no caso dos clientes que sejam agentes de mercado,
para com um comercializador de ultimo recurso ou para com um comercializador
em regime de mercado, que ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolugdo alternativa de litigios, impede o
cliente de escolher um outro comercializador.”

Por ultimo, e tendo também em vista acautelar o acumular da divida dos clientes juntos
dos comercializadores, a EDP propde que a proposta regulamentar preveja a
possibilidade de o registo do ponto de entrega passar a contemplar informagdo sobre o
numero de pedidos de interrupgdo de fornecimento por falta de pagamento dos
montantes devidos nos Ultimos 12 meses.

3.2.27 Artigos 248.° e 249.° | Fornecimento supletivo por impedimento
de comercializador e por auséncia de oferta

A EDP considera positiva a Proposta no sentido de limitar no tempo o fornecimento
supletivo pelo CUR aos clientes que beneficiem desta modalidade, em resultado das
situacoes previstas na Proposta.

No entanto, considera-se que a Proposta beneficiaria se os termos do procedimento
concorrencial de transferéncia da carteira do CUR para a carteira do comercializador
em regime de mercado, jd estivessem aqui estabelecidos ou, em alternativa, que
estivesse previsto prazo no qual a ERSE deve colocar este tema a discussdo publica.

O n.° 3 do artigo 249.°, sobre o fornecimento supletivo por auséncia de oferta, determina
que a auséncia de oferta pode ser comprovada pela existéncia de, pelo menos, uma
situacdo identificavel de recusa ou indisponibilidade para fornecimento por parte de
comercializador em regime de mercado, incluindo a existéncia de procedimento
concursal que tenha resultado vazio, desde que as condigdes de consulta a mercado
tenham explicitado preco igual ou superior ao praticado pelo comercializador de ultimo
recurso. A EDP entende que a disposicdo deve ser clarificada, desde logo,
estabelecendo os meios pelos quais se determina a “existéncia de, pelo menos, uma
situacdo identificavel de recusa ou indisponibilidade para fornecimento por parte de
comercializador em regime de mercado”, i.e., estabelecendo o meio de prova.
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Refira-se que os procedimentos concursais podem ser apresentados através de um
portfdlio de instalacoes com volumes e precos diversos, que poderdo dificultar a
verificagdo do cumprimento do requisito de prego, devendo igualmente o interessado
identificar de forma clara o resultado do concurso. Por este motivo, a EDP entende que
toda a informacdo necessdria para efeitos de contratagcdo de fornecimento supletivo,
resultante de procedimento concursal que tenha resultado vazio, deve ser estabelecida
de forma clara, através de um documento padronizado que comprove a auséncia de
oferta, para que o CUR possa verificar diligentemente a elegibilidade do cliente.

Por outro lado, importa clarificar se o procedimento concorrencial de transferéncia de
clientes para comercializador em regime de mercado previsto no n.° 6 do artigo 248.° da
Proposta, fica abrangido pela disposi¢cdo do n.° 3 do artigo 249.°, supra referida.
Adicionalmente, a EDP entende que o procedimento concorrencial de transferéncia de
clientes previsto nos n.° 6 do artigo 248.° e n.°5 do artigo 241.° da Proposta estabelece
a mudanca de comercializador dos clientes em fornecimento supletivo por impedimento
de comercializador e aqueles abrangidos pelas tarifas transitérias para o regime de
mercado, respetivamente, pelo que se defende que o mesmo deverd estar na esfera de
competéncias da entidade responsdvel pela mudanca de comercializador, isto € do
OLMCA.

Por fim, o n.° 8 do artigo 249.° estabelece que a ERSE, em situacoes de demonstrada
persisténcia de condicoes que determinem a auséncia de oferta por
comercializadores em regime de mercado, pode estabelecer a existéncia de
fornecimento supletivo por auséncia de oferta sem prazo de fornecimento limitado. A
este respeito, a EDP entende que por temas de clareza e transparéncia, a proposta
regulamentar devia prever em que medida se pode considerar que as situagoes
conferem um cardter persistente, levando a uma situagdo de permanéncia do cliente
na carteira do CUR. Adicionalmente, a EDP solicita o esclarecimento sobre a situacdo de
permanéncia do cliente na carteira do CUR, j& que nessa situacdo a Proposta ndo prevé
a sua passagem para a carteira de um comercializador em regime de mercado, em
momento posterior.

3.2.28 Artigo 250.° | Intermediagao de comercializagao

O n.° 6 do artigo 250.° determina que para efeitos de aplicagdo do regime supletivo no
fornecimento de energia previsto no Artigo 248.°, considera-se a situacdo especifica do
comercializador que assume diretamente as obrigagdes de relacionamento comercial
com os operadores de rede ou operadores de mercado.

A este respeito, a EDP considera que a Proposta ndo clarifica sobre quais sdo as
consequéncias se o comercializador intermedidrio deixar de cumprir as suas obrigagdes,
sugerindo-se uma maior densificacdo do articulado sobre esta matéria.
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3.2.29 Artigo 253.° | Elementos do contrato

No que concerne ao Artigo 253° n° 1, alinea b) da proposta de articulado, cremos que o
mais correto serd estipular que o contrato deverd incluir a informacdo relacionada com
o tratamento de dados pessoais, em conformidade com os requisitos impostos pelo teor
do Artigo 13° do RGPD e ndo incluir uma politica de privacidade, na medida em que a
informacdo que é obrigatdrio prestar aos titulares corresponde ao teor do Artigo 13° do
RGPD, a qual poderd ser transmitida através duma politica de privacidade (por exemplo
num website) ou através duma clausula do contrato ou, ainda, através de um anexo.

Pelo que subsumir a obrigacdo de incluir uma politica de privacidade no contrato ndo
constitui a medida legislativa mais adequada.

3.2.30 Artigo 255.° | Modalidades (de acesso ao regime de mercado
grossista)

A proposta considera que para efeitos do presente Regulamento, considera-se regime
de mercado grossista a contratacdo de energia elétrica ou de gds, através das seguintes
modalidades:

“1 d) - Contratagcdo da compra e venda de energia elétrica por agregador de ultimo
recurso para efeitos de agregagcdo ou representacdo de produtores ou
autoconsumidores nos termos da lej;

1 e) - Contratacdo da compra e venda de energia elétrica ou de gds por comercializador,
agregador ou entidade legalmente habilitada, para efeitos de agregagdo ou
representacdo de clientes, produtores ou entidades que operem instalacoes de
armazenamento auténomo, incluindo a atuacdo em mercados de servicos de sistema
ou de balanco, abrangendo estes também a prestagdo de servicos de flexibilidade;”

A EDP defende que, tal como estabelecido na alinea d) do n.° 1 deste artigo, a disposigdo
da alinea e) também deverd incluir os autoconsumidores, considerando, alids, que a
regulamentacdo prevé que a colocacdo dos excedentes de autoconsumo deve ser
realizada primordialmente pelo agregador de mercado e ndo pelo AUR, que terd um
cardter supletivo. Adicionalmente, defende-se que o armazenamento auténomo em
autoconsumo, ligado direta ou indiretamente a RESP, também devia ser considerado
neste ponto, de forma a prever a sua possivel participacdo no mercado de servicos de
sistema, ou na prestacdo de servicos de flexibilidade.

3.2.31 Artigo 274.° | Modalidades de agregacao e representacao

A alinea c) do n.° 2 do artigo 274.° estabelece que a contratacdo através de agregagdo
e representacdo pode concretizar-se através da contratagdo da compra e venda de
excedentes entre quaisquer dois agentes agregadores, sem prejuizo do pagamento dos
encargos pela utilizagdo das redes que sejam devidos.
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Ora, ndo resulta claro em que situagdes a contratacdo da compra e venda entre
agregadores ou representantes poderdo resultar em encargos pela utilizacdo das redes
dos operadores, solicitando-se o esclarecimento a ERSE sobre este ponto.

3.2.32 Artigo 277.° | Principios gerais da agregacao de ultimo recurso

O n.° 1 do presente artigo determina que “Nos termos da lei, integram o conceito de
agregacdo de ultimo recurso, as seguintes situacgées:

a) A aquisi¢do de energia elétrica pelo agregador de ultimo recurso aos produtores
que beneficiem de regimes de remuneracdo garantida ou outros regimes
bonificados de apoio & remuneracdo;

b) A aquisi¢do de energia elétrica pelo agregador de ultimo recurso aos produtores
de energia renovdvel, com excecdo dos aproveitamentos hidroelétricos com
poténcia de ligacdo superior a 10 MVA; e

c) A aquisicdo de energia elétrica pelo agregador de ultimo recurso aqos
autoconsumidores que injetem energia excedentdria na RESP”.

Adicionalmente, o n.° 3 deste artigo acrescenta que sem prejuizo do disposto nos artigos
seguintes, a agregacdo supletiva, nos casos em que o agregador em regime de mercado
tenha ficado impedido de exercer a respetiva atividade e de auséncia de oferta de
compra por parte de agregadores em regime de mercado, € limitada a um periodo
madximo de 4 meses, contados da data de inicio de aquisi¢do pelo agregador de Ultimo
recurso.

Ndo obstante, ndo é claro o que acontece aos clientes que tém contrato em vigor com
o CUR, na sua funcdo de AUR, que até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 15/2022
assumia o papel de Facilitador de Mercado. Desta forma, a EDP solicita
esclarecimentos sobre o tratamento a dar a estes produtores e autoconsumidores,
aquando da entrada em vigor da nova regulamentagdo.

A EDP considera igualmente importante que a Proposta clarifique o que deve ser
apresentado ao AUR, para que este possa considerar o pedido de adesdo a agregagdo
de ultimo recurso ao abrigo de auséncia de oferta de compra por parte de agregadores
em regime de mercado.

Relativamente aos contratos a celebrar com o AUR, o n.° 4 deste artigo estabelece que
cabe a ERSE aprovar as condi¢des gerais dos contratos de aquisi¢cdo de energia pelo
agregador de Ultimo recurso no dmbito da agregagdo supletiva.

A este respeito, a EDP salienta que, tendo em considera¢do que a minuta atual do
contrato entre os produtores/autoconsumidores e o Facilitador de Mercado jé ndo
cumpre com as disposi¢oes do quadro legal atual, € fundamental que a ERSE proceda
com a maior brevidade a revisdo da minuta contratual, onde a contraparte serd o
AUR.

EDP 41



@edp

Adicionalmente, também se salienta a importdncia do tratamento das Garantias de
Origem na nova revisdo da minuta, j&d que tal como os principios para a aquisigdo da
producdo renovdvel e dos excedentes de autoconsumo pelo AUR, também deveriam
estar estabelecidos os principios da aquisicdo das GO associadas, se assim for do
interesse das partes.

Por dltimo, e ao exemplo do que jd foi referido no ponto 2.2.25 deste documento de
resposta, a EDP entende que o procedimento concorrencial de transferéncia de clientes
previsto no n.° 5 do artigo 278.° da Proposta estabelece a mudanca de agregador dos
agentes em agregac¢do supletiva porimpedimento de agregador para um agregador em
regime de mercado, pelo que o mesmo deve estar na esfera de competéncias da
entidade responsdvel pela mudanca de agregador, isto €, do OLMCA.

3.2.33 Artigo 304.° | Participacao da procura e de pequena producao na
prestacao de servigos de sistema e de flexibilidade

Face a natureza deste artigo, a EDP entende que tanto a sua designagdo como as suas
disposicbes, para além da procura e pequena producdo na prestacdo de servicos de
sistema e servicos de flexibilidade, deve ser igualmente incluida a referéncia ao
armazenamento, solicitando-se desde jd as necessdrias alteracdes para este efeito.

3.2.34 Artigo 315.° | Faturacao do operador da rede de transporte ao
agregador de ultimo recurso pela entrada nas redes de produgao

Faz-se notar que o referido artigo ndo tem qualquer disposi¢do associada.

3.2.35 Artigo 330.° | Custos com a mudancga de comercializador

A regulamentacdo em vigor estabelece que os custos incorridos pelo OLMC sdo
faturados ao operador da rede de transporte, no caso do gds natural, ou ao operador
da rede de distribuig@io em Média Tensdo e Alta Tensdo, no caso da energia elétrica, em
ambos os casos por aplicagdo da tarifa de operacdo logistica de mudanca de
comercializador, nos termos do RT.

Na Proposta, a ERSE propde transferir a responsabilidade de pagamento dos custos
incorridos pelo OLMCA dos operadores de rede para os comercializadores cessiondrios,
sendo o montante a pagar calculado com base no numero de mudancas de
comercializador ativadas no fornecimento de eletricidade ou de gds. Sobre este preceito,
a ERSE refere nos documentos justificativos que acompanham as revisdes aos
Regulamentos Tarifdrios do SEN e do SNG, no dmbito da presente consulta publica e
consulta publica n.° 114, respetivamente, que em caso de cessacdes ou denuncias de
contrato sem outro comercializador que o substitua (saidas diretas), ou de captacdo de
contratos relativos a instalacoes anteriormente sem abastecimento de eletricidade
(entradas diretas), ndo haverd lugar a um pagamento.
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A EDP concorda com a ERSE sobre esta matéria, sugerindo a sua inclusdo na disposicdo
do artigo 330.°, de forma que fique clara esta determinagdo. Por analogia, a EDP estende
esta solicitagcdo ao artigo 331.°, sobre a mudanca de agregador.

3.2.36 Artigo 358.° | Aquisicao e venda de energia elétrica

A EDP entende que as disposicées do presente artigo devem incluir a referéncia aos
autoconsumidores, ao exemplo do que jd estd considerado para os produtores, clientes
ou titulares de instalacdoes de armazenamento auténomo.

3.2.37 Artigo 377.° | Pregos

\

Relativamente & informacdo sobre precos que os comercializadores devem enviar &
ERSE, a alinea a do n.° 2 deste artigo refere que deve constar a tabela de precos de
referéncia que se propdem praticar aos clientes em Baixa Tensdo de energia elétrica. A
este respeito, a EDP faz notar que, uma vez que na BTE ndo se praticam tabelas de
precos de referéncia, a mencdo aos clientes em Baixa Tensdo deve ser alterada para
Baixa Tensdo Normal.

3.2.38 384.° | Atrasos de pagamento pelos clientes

O n.° 1 do artigo 384.° dispde que os comercializadores tém o dever de enviar & ERSE
informacdo sobre as taxas de juro aplicdveis em caso de mora. Sobre esta situagdo,
importa referir que as taxas de juros de mora sdo publicadas em Didrio da Republica
semestralmente, pelo que sugerimos a revisdo deste dever de reporte, mantendo apenas
a obrigagdo de reporte atinente a outros mecanismos previstos em caso de mora.

3.2.39 Artigo 440.° | Recomendacgoées e orientagdoes da ERSE

O n.° 4 do artigo 440.° determina que as entidades destinatdrias das recomendagoes da
ERSE devem divulgar publicamente, nomeadamente através das suas pdginas na
internet, as a¢des adotadas para a implementagdo das medidas recomendadas ou as
razdes que no seu entender fundamentam a inobservdncia das recomendacées
emitidas, conforme previsto no atual Regulamento (n.° 4 do artigo 423.°).

Nos termos da regulamentagdo em vigor, sempre que o entenda necessdrio, a ERSE
pode formular recomendacdes e orientacées aos agentes sujeitos d sua regulagdo, no
sentido de serem adotadas acgdes consideradas adequadas ao cumprimento dos
principios e regras consagrados nos Regulamentos cuja aprovacdo e verificagdo
integram as competéncias da ERSE, nomeadamente as relativas ao funcionamento do
mercado e a protecdo dos direitos dos clientes.

As referidas recomendagdes ndo sdo vinculativas para os operadores,
comercializadores e demais agentes de mercado visados, mas o ndo acolhimento das
mesmas implica o dever de enviar a ERSE as informacoes e os elementos que em seu
entender justificam a inobservdncia das recomendagdes emitidas ou a demonstracdo

das diligéncias realizadas com vista a atuacdo recomendada ou ainda, sendo esse o
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caso, de outras agdes que considerem mais adequadas a prossecugdo do objetivo da
recomendacdo formulada.

A EDP entende a necessidade das entidades destinatdrias disponibilizarem
publicamente informagdo quando ndo implementam as Recomendacoes da ERSE,
contudo considera desnecessdrio que se publique ou divulgue as ag¢des adotadas para
a implementacdo das mesmas, ndo se revelando claro em que medida a divulgagdo
desta informacgdo contribui para um maior esclarecimento dos clientes tendo em vista a
sua protegdo. Assim, a EDP sugere que o n.° 4 do artigo 440.° seja alterado no sentido
de se excluir aquela obrigacdo nos seguintes termos:

“4 - As entidades destinatdrias das recomendagées da ERSE devem divulgar
publicamente, nomeadamente através das suas pdginas na internet, as razées que
no seu entender fundamentam a inobservdncia das recomendacgées emitidas.”

3.2.40 Artigo 7.° - Anexo | | Informagao anual

O n.° 3 do artigo 7.° do Anexo do RRC determina que a utilizagdo da informac¢do anual
para fins promocionais de produtos ou servicos ndo relacionados com o fornecimento
ou a utilizagdo da energia € objeto de aprovacgdo prévia pela ERSE. Assim, ao exemplo
do comentdrio anteriormente realizado ao n°4 do artigo 45.°, a EDP reforca que por
motivos de clareza e transparéncia, a disposic@o deverd incluir um prazo para a ERSE
se pronunciar, findo o qual se consideraria tacitamente aprovado.
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4 Regulamento Tarifario
4.1 Comentarios Gerais

411 Tarifas de Acesso as Redes a aplicar as instalacoes de
armazenamento

A EDP concorda com a isen¢do do pagamento das tarifas de Acesso as Redes para as
instalacdes de armazenamento auténomo, pelo carregamento de energia a partir da
RESP, criando um quadro legislativo uniforme para todas as tecnologias de
armazenamento. Acrescenta-se ainda que esta isencdo deve também ser aplicavel as
instalacoes de armazenamento ligadas a centros electroprodutores, quando estao a
ser carregadas a partir da RESP, na parte que respeita a energia elétrica adquirida
para injecao na RESP. Da mesma forma, consideramos que a energia proveniente da
RESP para carregamento de uma instala¢do de armazenamento em autoconsumo e
que volte a ser injetada na RESP (i.e., como excedentes de autoconsumo) deve ficar
isenta do pagamento das tarifas de Acesso as Redes.

A aplicacdo destas tarifas no carregamento de energia a partir da RESP representa um
acréscimo de custos que no limite pode inviabilizar economicamente o ciclo
carregamento/descarregamento.

Tendo em conta a importGncia destas tecnologias, esta disposicdo possibilita o
investimento nestas tecnologias. Adicionalmente, serdo instalagdes que no futuro, muito
provavelmente, poderdo prestar garantia de poténcia, caso esse servico venha a ser
necessdrio para a adequacdo do Sistema.

A disposicdo seguida nesta alteragdo regulamentar estd em linha com as metas e
propdsitos europeus, tendo o armazenamento um papel fundamental na operacdo do
sistema. De ressalvar que a bombagem € ainda hoje a maior fonte de armazenamento
a nivel europeu (representando cerca de 97% do armazenamento total), e Portugal ndo
€ excecdo. Tendo em conta os custos das restantes tecnologias de armazenamento,
continua a ser a tecnologia de armazenamento com maior potencial (situagdo que ndo
se preve vir a ser alterada a curto/médio prazo). A mais-valia da bombagem estd na sua
flexibilidade, capacidade de ajustar a sua operagdo as necessidades do sistema.

De um ponto de vista de equilibrio do sistema, esta flexibilidade e possibilidade de usar
producdo excedente nos periodos de menor consumo deve ser valorizada porque
acrescenta capacidade de fornecer servicos de sistema e até de garantia de poténcia
em periodos de necessidade, que poderd levar a custos evitados de desenvolvimento da
rede.

No caso da bombagem, o atual modelo de contagem de fluxo de energia é feito do
seguinte modo (em detalhe na figura seguinte):
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= Consumos proprios cabos/barramentos

@ =% Consumos préprios transformador principal

——p CONsumos préprios cabos/barramentos

Consumos auxiliares
—_—

2. l — |

e No caso da generalidade dos aproveitamentos hidroelétricos, a energia
considerada para o servico de bombagem/compensador = Medi¢cdo contador (2)

e No caso particular de Venda Nova Il (VNIII) = Medi¢do contador (2) + (3)

e Nesta situagdo, a energia relativa aos equipamentos especificos do grupo,
contador (4), aos consumos proéprios do transformador principal, barramentos e
cabos, assim como do transformador de excitagdo, que sdo parte integrante do
processo produtivo, est@o a ser consideradas como consumidor final durante o
regime de funcionamento em bombagem e compensacdo sincrona.

Os consumos gerais da central, sdo necessdrios para garantir parGmetros de segurancga
e funcionamento dos equipamentos e da instalagdo, assim como para garantir
condicoes de intervencdo das equipas de operacdo e manutengdo (ex.: bombas de
drenagem, iluminacdo, elevadores, ventilacdo, climatizacdo, tomadas elétricas, entre
outros).

A energia relativa aos consumos de equipamentos que fazem parte integrante do
processo produtivo, é considerada de maneira diferente consoante se estd em modo
Gerador ou nos modos de Bombagem ou Compensador Sincrono (ex.: transformadores
do grupo, excitacdo e barramentos).

Assim, a EDP defende que esta isencdo seja alargada a toda a energia utilizada no
processo de bombagem, o que inclui ndo sé o gerador em modo bomba, mas também
todos os consumos das instalacoes auxiliares.

De forma similar, deve ser igualmente clarificado que o consumo de eletricidade
renovadvel das instalacoes de eletrdlise da dgua (incluindo os respetivos sistemas
auxiliares) também deve beneficiar da isencdo de tarifas de acesso as redes uma vez
que se enquadra na figura do armazenamento dado que, de acordo com a alinea d) do
Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, representa uma “transferéncia da utilizagdo final
de eletricidade para um momento posterior ao da sua producdo através da sua
conversdo numa outra forma de energia, designadamente quimica”.
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Importa salientar que este mesmo beneficio j& estava identificado na Estratégia
Nacional do Hidrogénio, aprovada em 2020 com Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
63/2020, onde é feita uma referéncia as semelhancas que estas instalacées tém em
relacdo as instalagdes com bombagem, sendo que esta é uma das principais medidas
para a promogdo da transigdio energética e cumprimento dos objetivos europeus e
nacionais nesta matéria.

Adicionalmente, refira-se que os custos com o fornecimento de eletricidade representam
cerca de dois tercos do custo de producdo de hidrogénio renovdvel através da eletrdlise
da dgua. Assim, tendo em conta o peso destes custos em projetos de produgdo de
hidrogénio renovdvel, entendemos que a isengdo do pagamento de tarifas de acesso as
redes aplicada ao consumo, confirmaria o apoio necessdrio ao desenvolvimento desta
industria, e sem o qual a maioria destes projetos ndo teria viabilidade econémica.

Nesta fase de implementacdo da industria ndo se prevé que esta medida constitua um
encargo excessivo para o sistema (entre 1 e 2 TWh de consumo através da rede elétrica,
principalmente nos niveis MAT e AT, até 2026) e serd certamente potenciadora dos
projetos que planeiam entrada em funcionamento nos préximos anos. Com o esperado
aumento de capacidade de eletrdlise depois de 2026 é natural que o impacto no sistema
tenha de ser reavaliado, o que se encontra em linha com a proposta de articulado
apresentada que prevé a reavaliacdo em cada periodo de regulagdo. Ndo obstante, a
EDP defende que deve ser garantido que os projetos iniciais beneficiam desta medida
no decorrer da sua vida util e, pelo menos, nos primeiros 10 anos.

Por ultimo, importa reforcar que, de acordo com os requisitos de classificagdo de
hidrogénio renovdvel, em fase final de aprovacdo, é expectdvel que a maioria do
consumo de eletrdlise venha a coincidir no tempo com a producdo renovdvel, evitando
por isso situacgdes de curtailment, o que, aliado ao facto destas instalagées de consumo
poderem adotar diferentes regimes de operagdo, dotard o sistema energético nacional
de flexibilidade adicional.

41.2 Atualizagao de parametros

De acordo com a redagdo do Regulamento Tarifdrio do SEN (RT), a formulacdo dos
proveitos das atividades reguladas por IPIB-X para um determinado ano t depende,
entre outros par@metros, da taxa de variacdo do indice de precos implicito no PIB (IPIB),
considerando a sua variagdo anual terminada no 2.° trimestre do ano t-1, publicada pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

A EDP constata que o IPIB relativo a um determinado periodo vai sofrendo atualizacoes
por parte do INE, mesmo apds o fecho desse periodo, destacando desde jé que, no
contexto atual de forte inflagdo, estas variagdes podem ser significativas.

Neste dmbito, propde-se que, para a definigdo dos ajustamentos tarifdrios dos proveitos
do ano t, efetuada em dezembro de t+1 para repercussdo nos proveitos de t+2, a ERSE
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passe a considerar os valores mais atuais dos parGmetros aplicdveis aos proveitos do
ano t.

A titulo de exemplo, as tarifas para 2023 devem ter por base o IPIB verificado entre julho
de 2021 e junho de 2022. Seguindo este principio, ao fixar estas tarifas em dezembro
de 2022, a ERSE considerou o valor de IPIB entdo publicado pelo INE como referente ao
periodo indicado acima, 1,48%. Porém, constata-se que o valor publicado pelo INE para
o mesmo periodo tem vindo a sofrer alteracées desde entdo, cifrando-se neste momento
em 2,30%.

Seguindo a recomendacdo apresentada acima, em dezembro de 2024, ao definir o
agjustamento tarifdrio de 2023 que serd refletido nos proveitos permitidos de 2025, a
ERSE deve considerar o valor entao publicado pelo INE para o IPIB verificado entre
julho de 2021 e junho de 2022, em vez do valor original de 1,48% assumido para esse
periodo.

De forma mais genérica, sugere-se que a nova redagdo do RT inclua uma disposi¢do
que explicite que, na definicdo dos ajustamentos tarifdrios, a ERSE deve considerar os
valores de parGmetros mais atuais conhecidos a altura.

41.3 Atividade de compra e venda de energia elétrica a produtores
renovaveis em mercado e de excedentes de autoconsumo

Nos termos do artigo 204.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, o Agregador de Ultimo Recurso
(AUR) € sujeito a regulagdo pela ERSE, a qual deverd assegurar o equilibrio econémico-
financeiro desta entidade regulada, em condicoes de gestdo eficiente [art.° 150.°]. De
acordo com o novo quadro legal, até a atribuicdo das novas licencas de agregacdo de
ultimo recurso e de comercializacdo de Ultimo recurso, o atual detentor da licenca de
comercializagdo de ultimo recurso no territério de Portugal continental (SU Eletricidade
S.A.) desenvolverd as atividades do AUR [art.° 287.° e 288.°].

Neste dmbito, a ERSE propode incluir disposicdes transitérias no RT para que o normativo
previsto para as atividades reguladas do AUR seja aplicdvel ao atual CUR,
estabelecendo no periodo transitdrio até a atribuicdo das novas licencas, uma limitacdo
a 1 MW da poténcia de ligacdo dos produtores renovdveis em mercado que podem
contratar o servico de agregacdo com o AUR, correspondente & atividade de Compra e
Venda de Energia Elétrica a Produtores Renovdveis em mercado e de Excedentes de
Autoconsumo” (CVEE PREAC). Assim, a atividade de CVEE PREAC do AUR a
desenvolver transitoriamente pelo atual CUR tem equivaléncia com a atual atividade
de Facilitador de Mercado, com a particularidade de passar a ter repercussdao
tarifdria, devendo os proveitos permitidos ser calculados de acordo com a férmula
estabelecida no artigo 133.°-B.

Considerando que algumas componentes da remuneracdo da atividade de CVEE
PREAV sdo estabelecidas com cardcter previsional, a férmula de cdlculo dos proveitos
permitidos proposta no artigo 133.°-B leva em conta o ajuste dos proveitos dos dois
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anos anteriores, com base nos valores efetivamente ocorridos. Portanto, seguindo as
alteragdes sugeridas na redagdo do RT, os ajustes referentes a 2022 e 2023 serdo tidos
em consideracdo no cdlculo dos proveitos permitidos da CVEE PREAC no exercicio
tarifdrio de 2024.

A EDP reconhece como positiva e adequada esta alteragdo regulamentar, a qual
permite assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da atividade de Facilitador de
Mercado do CUR. Ndo obstante, para o devido efeito, importa salientar que o CUR
comecou a atuar como Facilitador de Mercado no inicio de setembro de 2020,
conforme a Instrucdo ERSE n.° 3/2020, de 30 de julho.

Neste contexto, a EDP defende que é necessdrio garantir que a reformulacdo do RT,
na norma transitdria estabelecida pelo artigo 228.°-B, preveja a recuperacdo dos
valores em desvio nos exercicios de 2020 e 2021 no proveito permitido da CVEE
PREAC de 2024, avaliados em 128,7 k€, os quais decorrem da subestimacdo pela
ERSE dos encargos gerais de operacao suportados pelo CUR na representacdo dos
PREAC em mercado.

414 Atividade de Operagcdao Logistica de Mudangca de
Comercializador e Agregador

Em conformidade com o Decreto-Lein.° 15/2022, a ERSE propde modificar a designagdo
da atividade de Operador Logistico de Mudangca de Comercializador (OLMC) para
Operador Logistico de Mudanga de Comercializador e Agregador (OLMCA). Além disso,
propde-se que o RT evidencie que os proveitos permitidos da atividade de OLMCA sejam
recuperados por meio de precos regulados e, supletivamente, pelas tarifas de
eletricidade. Desta forma, os custos associados a esta atividade que ndo sejam
recuperados através do preco regulado sé-lo-do por meio da Tarifa de Acesso as Redes,
na parcela | da tarifa de Uso Global de Sistema (UGS), implicando a eliminag¢do da tarifa
de OLMC e deixando assim de existir uma tarifa auténoma na tarifa de acesso as redes.

No que diz respeito ao novo preco regulado, de acordo com a proposta da ERSE, esse
conceito serd aplicado a todos os processos de mudanca de comercializador e de
agregador. Contudo, as entradas diretas de instalagoes sem contrato anterior e as
saidas diretas de instalagbes devido a cessacdo ou denuncia de contrato (sem
celebragcdo de um novo contrato) serdo excluidas do pagamento desse preco
regulado, o que, alids, a EDP entende ser um procedimento adequado, j& que nesses
casos ndo se trata de uma mudanga de comercializador ou agregador.

Ndo obstante, a EDP ndo pode deixar de salientar algumas preocupagdes que resultam
da aplicagcdo do novo modelo de financiamento proposto:

1. Aproposta de revisdo do Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) determina
que os comercializadores de ultimo recurso (CUR) continuardo, através do regime
supletivo e do regime equiparado aprovado pela Lei n.° 105/2017 e pela Portaria
n.° 348/2017, abertos a receber clientes provenientes de comercializadores em
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regime de mercado. Assim, os CUR ficardo sujeitos ao pagamento do preco
regulado com a incorporacdo desses clientes na sua carteira, devendo esse
custo ser reconhecido na sua base de custos, de forma a salvaguardar o
equilibrio econémico-financeiro dos CUR. Para o efeito, a EDP defende que
esses custos sejam considerados na chamada "Parcela Z" dos proveitos
permitidos da atividade de comercializagdo, respeitante aos “montantes a
repercutir nas Tarifas, ndo contemplados no dmbito das metas de eficiéncia” (cf.
n.° 2 do artigo 132.° do RT), de modo a assegurar a neutralidade da repercussdo
dos custos dai resultantes no proveito permitido da atividade de comercializacdo
regulada.

2. Por outro lado, quanto & percentagem dos proveitos permitidos do OLMC a
recuperar com o preco regulado, sugerimos, de um ponto de vista de gestdo de
risco, comegar com uma percentagem menor (25%), dado que esta é a
abordagem mais cautelosa nesta fase de transicdo de modelo de financiamento
da atividade do OLMC.

3. Nos termos dos procedimentos de mudanca de comercializador, estabelecidos
pela Diretiva n.° 15/2018, existe um conceito denominado “reposicdo” que se
traduz numa acdo destinada a reverter um processo de mudanca de
comercializador que, ndo foi possivel anular antes de produzir os respetivos
efeitos, ou se veio a detetar qualquer erro, inconsisténcia ou dificuldade de
concretizacdo. A este respeito, a EDP solicita os esclarecimentos dos seguintes
pontos: 1) Como deve ser classificado, para efeitos de elegibilidade de pagamento
pelo comercializador, o custo associado d acdo de Reposicdo?; 2) Como deve ser
revertida a situacdo? (e.g., através de uma nota de crédito, por parte do OLMC).

4.1.5 Margem de Comercializagao

No periodo de requlagdo 2015-2017, a remuneracdo do fundo de maneio foi substituida
por uma margem de comercializagdo, atribuida através da componente de custos ndo
controldveis do proveito permitido da atividade de Comercializagdo, visando recuperar
um conjunto de custos de cardcter extraordindrio, decorrentes de alteracées no nivel de
atividade e no perfil da carteira de clientes da SU ELETRICIDADE, subjacentes ao
processo de extingdo de tarifas.

Ao contrdrio dos restantes pardmetros regulatdrios, a inclusdo desta parcela de custo
nos proveitos permitidos da empresa é apreciada pela ERSE, numa base anual, sendo
atribuida de forma casuistica, sempre que o desempenho econdmico e financeiro da
empresa o justifique, o que conduziu a que a margem de comercializagdo apenas fosse
aceite, a titulo excecional, no proveito permitido de 2015.

Em contraste com o posicionamento da ERSE, diversas entidades reguladoras na
Europa consideram que a margem de comercializagdo é¢ uma componente fundamental
do proveito permitido da atividade de comercializagdo regulada, reconhecendo que,

para além dos custos eficientemente incorridos pela empresa, o proveito permitido deve
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incluir uma remuneracdo adequada pelo desempenho dessa atividade. Para esse efeito,
e tendo em conta que a atividade de comercializagdo ndo € intensiva em capital, vdrias
optam por estabelecer uma margem de comercializacdo medida em % das Vendas.

De igual modo, a EDP defende que a férmula de cdlculo do proveito permitido da
Comercializacdo estabelecida no artigo 132.° do RT passe a prever explicitamente uma
margem de comercializagdo, propondo-se que a ERSE efetue um benchmarking dos
referenciais adotados por outras entidades reguladoras para estabelecer um montante
que permita a SU ELETRICIDADE obter uma remuneragcdo em linha com a das suas
congéneres europeias.

4.1.6 Transferéncia intertemporal de CIEG

A luz da anterior lei de bases do SEN, o sobrecusto da PRE era a Unica ribrica dos CIEG
que podia ser objeto de diferimento, sendo que, com a publicacdo do Decreto-Lei n.°
15/2022, a possibilidade de transferéncia intertemporal de proveitos foi alargada as
restantes rubricas de CIEG.

A EDP salienta que o adiamento do pagamento de custos do setor sobrecarrega as
geracoes futuras em beneficio das geracdes atuais. Por esse motivo, a empresa
considera que, por regra, a totalidade dos custos e remuneragdo das atividades do setor
deve ser repercutida nas tarifas do ano a que dizem respeito, admitindo-se o recurso ao
diferimento de custos, a titulo excecional, de modo a garantir a estabilidade tarifdria no
cdlculo das tarifas anuais.

Sempre que haja necessidade de recorrer ao mecanismo de transferéncia intertemporal
de CIEG no processo de cdlculo tarifdrio, a ERSE compromete-se, no documento
justificativo, a fundamentar a forma como os montantes diferidos serdo alocados as
diferentes rubricas de CIEG e a avaliar previamente a capacidade financeira das
empresas reguladas para suportarem tais diferimentos, sem que o seu equilibrio
econdmico-financeiro fique comprometido.

No entendimento da EDP, o equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas
deve ser avaliado Unica e exclusivamente na esfera dessas empresas e sem considerar
d sua integracdo num grupo econdmico. Assim sendo, e tal como previsto no artigo 209.°
do Decreto-Lein.° 15/2022, é indispensdvel criar as condigbes para que essas empresas
possam ceder os respetivos créditos tarifdrios a terceiros, caso ndo tenham capacidade
para os financiar de forma auténoma, com recurso a fundos proprios.

A EDP nota que o sucesso das operacées de cedéncia de créditos tarifdrios a terceiros
depende, por sua vez, da taxa de remuneragdo que vier a ser aplicada ao diferimento, a
qual deve refletir as condicoes de financiamento em mercado e ter em conta a
maturidade e o risco do ativo subjacente, sendo particularmente importante garantir que
a taxa permanece inalterada ao longo de todo o horizonte de recuperagdo dos
montantes diferidos.
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Ao abrigo do n.° 10 do artigo 208.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, as regras para o cdlculo
da taxa de remuneragdo do diferimento dos CIEG devem ser definidas pelo Governo,
mediante Portaria, aguardando os agentes a sua publicagdo. Mais concretamente, nos
termos do n.° 11 do mesmo artigo, a férmula para a fixacdo da taxa de remuneracdo
deverd considerar o equilibrio econédmico-financeiro das atividades reguladas, bem
como o prazo associado a recuperagdo integral dos proveitos permitidos que sdo objeto
de alisamento.

Neste contexto, e tendo em conta as normas do Decreto-Lei n.° 15/2022 que permitem
a transferéncia intertemporal de todos os CIEG, a EDP considera oportuna a defini¢do
de uma nova metodologia, com regras comuns para o cdlculo da taxa de remuneragdo
aplicdvel ao diferimento do sobrecusto da PRE e dos demais CIEG.

Com efeito, a EDP considera que a metodologia constante da Portaria n.° 138/2021,
atualmente circunscrita a remuneracdo do diferimento do Sobrecusto da PRE, ndo
preenche os requisitos estabelecidos non.° 11 do artigo 208.° do Decreto-Lein.° 15/2022
na medida em que ndo acautela, como Ihe é exigido por esta disposicdo, o equilibrio
econdmico-financeiro das atividades requladas ou o prazo associado a recuperacdo dos
proveitos diferidos, dificultando significativamente o financiamento desses montantes
pelas empresas reguladas.

Efetivamente, a férmula prevista na Portaria n.° 138/2021 resulta numa taxa de
remuneracdo varidvel anualmente ao longo do periodo de diferimento, ndo assegurando
o alinhamento entre o prazo da taxa de referéncia utilizada, correspondente a Euribor a
12 meses, e o horizonte do alisamento, que pode ir até 5 anos. Para além disso, a
metodologia de cdlculo estabelecida na referida Portaria incorpora aspetos de cardter
discriciondrio ao estabelecer a possibilidade de limiares minimos e mdximos, criando
incerteza quanto a remuneracdo da divida.

O risco inerente a variacdo da taxa de remuneracdo e a discricionariedade dos limites
fixados administrativamente torna muito dificil a colocacdo dos montantes diferidos
através de operacbes de cessdo de crédito, pondo em causa o equilibrio econdmico-
financeiro das entidades reguladas.

Em suma, a empresa defende que seja criado um enquadramento uniforme aos vdrios
CIEG que favoreca a possibilidade de financiamento dos montantes diferidos pelas
empresas reguladas em termos que permitam assegurar o seu equilibrio econémico-
financeiro e, consequentemente, a sustentabilidade do SEN, nomeadamente, através da
fixacdo de uma taxa de remuneracdo alinhada com as condicoes de financiamento em
mercado e que permaneca inalterada durante o periodo de alisamento, de modo a
viabilizar a cessdo dos respetivos créditos a terceiros.

4.1.7 Prémio de Risco

Segundo o artigo 84.° do RT, a ERSE fixa a tarifa de energia do MR para o ano tarifdrio
por forma a recuperar os custos estimados da atividade de Compra e Venda de Energia
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Elétrica para Fornecimento dos Clientes do CUR (CVEE FC), os quais sdo calculados nos
termos estabelecidos no artigo 129.° do mesmo regulamento.

A EDP salienta que a estimativa dos custos da CVEE FC subjacente a tarifa de energia
do MR depende, em grande medida, da previsdo do preco médio de aquisi¢do de energia
elétrica do CUR considerada pela ERSE no cdlculo tarifdrio. A este respeito, recorda-se
que, na redacgdo do RT em vigor até ao final de 2018, a proje¢do do preco médio de
aquisicdo do CUR previa explicitamente um prémio de risco, acautelando o efeito da
volatilidade existente nos mercados grossistas de energia (cf. n.° 3 do artigo 106.° do
Regulamento n.° 619/2017):

Artigo 106.°

Proveitos da fun¢iao de Compra e Venda de Energia Elétrica para Fornecimento dos Clientes

5

3- Oprego (f)rcm () previsto na expressao ( 66 ) é dado por aplicagdo do mecanismo de aprovisionamento do CUR do seguinte modo:

ProuPriam (1) (67)
em que:

~ Ref

Bre s Preco médio de energia do CUR tendo em conta os contratos de futuros

Y Parametro que reflete o prémio de risco associado a contratacdo nos mercados de futuros

No entendimento da EDP, o parGmetro v, ao refletir convenientemente a volatilidade do
preco da eletricidade nos mercados grossistas, permitia salvaguardar os efeitos nocivos
de uma potencial subestimacdo do preco de mercado implicito na TTVCF na
competitividade do ML.

Contudo, a introdugdo, em 2019, de um mecanismo regulado de contratacdo de energia
no mercado de futuros para aprovisionamento a prazo do CUR veio determinar a revisdo
do RT, na sequéncia da qual o cdlculo do preco médio de aquisicdo do CUR estabelecido
no artigo 106.° do RT (artigo 129.° na atual redacdo do RT) deixou de prever
expressamente um pardmetro relacionado com o risco sobre o preco de mercado.

A EDP ndo entende esta decisdo da ERSE uma vez que os leildes de aprovisionamento
a prazo do CUR apenas eliminam o risco de preco de mercado sobre a energia
contratada até a decisdo tarifdria. Com efeito, os volumes por aprovisionar apds essa
data permanecem expostos & volatilidade dos precos no mercado grossista, sendo o
risco de desvios na previsdo do preco de aquisicdo do CUR tanto maior quanto menor o
consumo coberto a prazo.

Acresce que, dada a possibilidade legal dos clientes de BTN regressarem sem grandes
restricoes ao CUR, a projecdo do preco de mercado subjacente a TTVCF do MR assume
particular relevancia no funcionamento do mercado retalhista e no equilibrio
concorrencial entre o ML e o MR.
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A este propdsito, refira-se que o impacto do erro de estimacdo do preco de mercado no
funcionamento do mercado retalhista é assimétrico, sendo particularmente penalizador
no caso de subestimag¢do do pressuposto assumido nas tarifas, configurando uma
vantagem competitiva ndo justificada do CUR que prejudica a competitividade do ML e
poderd provocar uma inversdo indesejada no processo de liberalizag@o em curso.

Assim sendo, de modo a potenciar o regular funcionamento do mercado retalhista e
mitigar o risco de uma eventual canibalizagdo do ML pelo MR, a EDP considera crucial
que, a semelhanca do estabelecido na redagdo do RT em vigor até ao final de 2018, a
estimativa do prego médio de aquisi¢cdo do CUR prevista no artigo 129.° do RT volte a
incluir um prémio relativo ao risco de preco de mercado para os volumes que ainda se
encontrem por aprovisionar no momento da definicdo das tarifas.

A EDP alerta que uma eventual alternativa de considerar implicitamente um prémio de
risco no pressuposto de preco de mercado subjacente ao exercicio tarifdrio terd como
efeitos colaterais a criagdo de desvios nas atividades de Compra e Venda de Energia
Elétrica a Produtores com Remuneracdo Garantida e do Agente Comercial do CAE
(CVEE PRG e CVEE AC, respetivamente), sendo entendimento da empresa que o prémio
de risco deve ser aplicado Unica e exclusivamente na projecdo do custo de aquisi¢cdo do
CUR, sem afetar a estimativa do preco de coloca¢cdo em mercado da energia produzida
ao abrigo de CAE ou de regimes de remuneracdo garantida, do qual depende o cdlculo
dos sobrecustos do CAE e da PRG.

Sendo aplicdvel apenas na projecdo do custo de aquisi¢@io do CUR, a EDP sugere que a
determinacdo do prémio de risco de mercado seja suportada numa abordagem
probabilistica, por forma a assegurar que reflete adequadamente a volatilidade dos
precos perspetivada para o periodo de fixagdo de tarifas, propondo-se a metodologia
descrita em sequida:

e Sendo o prego grossista da eletricidade uma varidvel ndo negativa com
assimetria positiva, assume-se que o seu comportamento segue uma distribui¢cdo
Log-Normal, centrada na estimativa do preco base de mercado para o ano
tarifdrio (u), calculada usando como referéncia a média de cotacdes forward
recentes para o mesmo horizonte temporal.

e O desvio padrdo da distribuicdo (o) é estimado a partir da diferenca histéria entre
o preco de mercado verificado e a expectativa implicita nas cotacoes forward.

e Uma vez estimados os pardmetros que caracterizam a distribuicdo Log-Normal
dos precos, o prémio de risco de mercado é inferido da diferenca entre a
estimativa do preco base de mercado (u) e a estimativa de um preco (Pk),
correspondente a um percentil k que garanta que se reduz a probabilidade de
erro de subestimacdo do preco de mercado (por exemplo, o percentil 75).
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Distribuicdo Log-Normal
Prob

Preco =InN(u, o)

u P, Preco

—

Prémio

derisco
Por ultimo, a EDP gostaria de salientar que a introducdo de um parGmetro de risco de
preco de mercado no cdlculo do custo de aquisicdo do CUR se torna particularmente
relevante quando o nivel de aprovisionamento do CUR para o horizonte do ano tarifdrio
no momento da fixagdo das tarifas é diminuto. A empresa aproveita, assim, esta
oportunidade para realgar a importdncia de se promoverem os leildes para a
contratacdo a prazo do CUR em tempo util e em volumes aceitdveis, de modo a
cumprirem o seu objetivo de conferir maior previsibilidade e estabilidade & tarifa de
energia do MR. Tendo isso em vista, a empresa ndo pode deixar de questionar a

eliminagéo do prazo previsto no artigo 129.° do RT na definigdo da varidvel CEngC’:ZO't

correspondente aos custos com aquisicdo de energia elétrica a prazo.
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5 Regulamento de Operacao das Redes
5.1 Comentarios Gerais

A EDP reconhece positivamente a evolucdo do articulado do Regulamento de
Operacao das Redes (ROR) tendo em vista a harmonizacgdo deste com o estabelecido
no Decreto-Lei n.° 15/2022 e na demais regulamentacdo europeia, que passa agora d
estar claramente referenciada. Sem embargo, importa salientar a necessidade de rever
com a maior brevidade possivel o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do
Sistema (MPGGS) em conformidade, evitando assim periodos transitérios, que possam
trazer ineficiéncias aos agentes e custos afundados.

A evolucdo do articulado do ROR traduz a crescente importéncia dos operadores das
redes de distribui¢cdo, que passam a desempenhar um papel ativo no novo paradigma
de operacdo das redes, facilitando o desenvolvimento de novos modelos de negdcio
(e.g., comunidades de energia, participacdo da procura) e atuando ao nivel da gestdo
técnica da rede, num cendrio em que os fluxos de energia e os estados de exploragdo se
revelam mais dindmicos e desafiantes.

Neste contexto, tal como anteriormente salientado, importa referir a necessidade de
clarificacao de conceitos e harmoniza¢do com o quadro legal europeu, no que diz
respeito aos servicos de sistema e servicos de flexibilidade.

De facto, a mudanca que se verifica no quadro de operagdo das redes é profunda e
conduz a criacdo de novas figuras e formas de operar que importa analisar e comentar.
Neste sentido, serdo analisados de seguida os temas que, do ponto de vista da EDP, se
revelam como prioritdrios.

5.1.1 Participacao da procura

A participacdo da procura permite que os consumidores participem na prestacdo de
servicos de balanco ou servicos de flexibilidade ao sistema. Este conceito € um
elemento-chave do novo paradigma de funcionamento do SEN e é incorporado no artigo
9.° do ROR, estando desde jd prevista a possibilidade de agregacdo.

O artigo 9.° prevé também que a validagdo de ativagdo de servigos e os procedimentos
de pré-qualificacdo para participacdo sejam baseados em métodos simples,
transparentes e precisos, acrescentando que os procedimentos de pré-qualificagcdo para
participacdo deverdo ser proporcionais a dimensdo das instalacdes que prestam os
servicos e ao seu impacte na rede e no sistema. A EDP reconhece como positiva a
referéncia a estes principios e salienta que a proporcionalidade da dimensdo das
instalacoes e do seu impacto é um principio fundamental que deve ser tido em conta
na definicdo do detalhe dos produtos, de modo a ndo condicionar a participacdo de
players de menor dimensado.
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No respeitante & metodologia de programagdo do consumo, apenas refere que esta
programacdo deve ser efetuada pelo prestador de servigco (sendo objeto de verificagdo
de qualidade pelo operador de rede) ou pelo operador de rede relevante.

Adicionalmente, refere que a participa¢cdo da procura nos servicos de sistema e de
flexibilidade deve observar a aplicagdo de coeficientes de ajustamento para perdas nas
redes.

Por fim, remete para o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS)
e para o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das Redes de Distribuicdo
(MPGTRD) o detalhe destes temas.

Simultaneamente, a ERSE aponta no documento justificativo que os mecanismos de
contratacdo de servicos aos utilizadores das redes e do sistema devem ser desenhados
de modo a garantir igualdade de circunstancias, referindo ainda que as regras de
participacdo no mercado tém diferencas relevantes entre a produgdo e o consumo.

Em sequéncia, sdo identificados os elementos divergentes iniciando assim a discussdo
relativa a especificacdo destas matérias, nomeadamente, a programagdo do consumo
e a consideragdo das perdas nas ofertas da procura, sendo igualmente discutido o
tratamento dos desvios no dmbito da prestacdo de servicos de flexibilidade.

Relativamente a programagdo do consumo no dmbito da participacdo em servigos de
balanco ou flexibilidade, também chamado de consumo base ou baseline, a ERSE
destaca dois métodos: a “auto-programacdo” e a “hétero-programacdo”. No primeiro, a
programacgdo do consumo € efetuada pelo titular da instalagdo ou pelo seu agregador
(Balancing Service Provider — BSP), sendo comunicada, com antecipagdo, ao operador
de rede relevante. No segundo, o consumo de referéncia (baseline) é determinado por
uma entidade independente do BSP, tipicamente o préprio operador de rede, segundo
uma metodologia predefinida no contrato do servigo a prestar.

No que diz respeito & programagdo do consumo, a EDP defende que os manuais de
procedimentos aplicdveis, o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema
(MPGGS) para servicos de sistema e o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
das Redes de Distribuicdo (MPGTRD) para servicos de flexibilidade, deveriam
estabelecer os possiveis modelos de baselining, incluindo a possibilidade deste ser
calculado pelos operadores de rede (hétero-programacdo) ou pelos préprios agentes
de mercado (auto-programacao), mas seguindo modelos de base, a incluir nos
respetivos manuais, de acordo com o tipo de servico a prestar.

Quanto a consideracgdo das perdas nas ofertas da procura, é necessdrio definir como
estas devem ser tratadas no dmbito da participagdo de instalacdes de consumo em
servicos de flexibilidade ou servicos de balanco.

Na prdtica, a imputacdo de perdas ao consumo amplifica o resultado da sua ativacdo
na prestacdo de servicos de balango ou flexibilidade, traduzindo-se num maior beneficio
para o consumidor, quer seja mobilizado para aumentar ou reduzir consumo.
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Neste tema, € importante referir que em Portugal cabe aos comercializadores adquirir
energia em mercado grossista para cobrir as perdas nas redes referentes ao consumo
que representam.

Tendo em conta este e outros argumentos, a ERSE propde, no n.° 5 do artigo 9.° que a
participacdo da procura nos servicos de sistema e servigos de flexibilidade deve
observar a aplicacdo de coeficientes de ajustamento para perdas nas redes, tal como
previsto no RARI para a participagdo no mercado grossista.

No respeitante a este tema, a EDP concorda com a abordagem da ERSE por apresentar
uma maior aderéncia a prdtica estabelecida no mercado grossista em Portugal e por ser
um elemento incentivador da participacdo da procura, na medida em que amplifica a
remuneracdo dos prestadores de servigo. Ndo obstante, tendo em conta que a energia
de perdas dependerd da “distancia elétrica” (distancia entre o ponto da rede onde se
atua e o ponto da rede onde se quer atuar) e que esta terd um cardter mais local na
prestacdo de servicos de flexibilidade, deve ser ponderada a aplicagdo de um
agjustamento de perdas nestes casos face G sua representatividade, isto é, ndo
incorporando o efeito cumulativo dos fatores de perdas nos niveis de tensdo a montante.
Importa, no entanto, salientar que na prestacdo de servicos de sistema ao nivel da
bidding zone, nomeadamente nos servigos de balanco a aplicagdo de coeficientes de
agjustamento para perdas jé poderd fazer mais sentido pela natureza ndo local deste
tipo de servigos.

Relativamente ao tratamento de desvios, destaca-se que o atual MPGGS, aprovado pela
Diretiva n.° 23/2022, determina que estes sdo calculados corrigindo o programa do
mercado grossista pela energia de reserva mobilizada, seja da oferta, seja da procura,
traduzindo assim o principio da neutralidade dos servicos de balanco sobre os desvios
dos agentes responsdveis pela sua liquidagdo.

No entanto, esta especificagdo contempla apenas os servicos de balanco, deixando
assim de parte a prestacdo de servigos de flexibilidade. Nesta temdtica a ERSE propdée,
no documento justificativo desta consulta, duas abordagens:

a) A mobilizacdo do servico de flexibilidade é comunicada ao GGS - responsdvel
pelo cdlculo e liquidagdo dos desvios —,  semelhanca da mobilizagdo de energia
de balango, para que esta mobilizagdo seja considerada no apuramento do
desvio;

b) O BRP é responsabilizado pela gestdo do desvio provocado pela mobilizagdo do
servico de flexibilidade no seu portfolio, seja através de atuagdes no mercado
intradidrio para corrigir o programa inicial, seja de outras formas.

Na opinido da ERSE, a primeira op¢do facilita o papel do BRP e apenas se justifica para
mobilizagdes de energia (a subir ou baixar) efetuadas apds o fecho do mercado
intradidrio ou préximo do momento do fecho. Enquanto a segunda, € mais simples do
ponto de vista da gestdo do sistema e mais eficiente também, assumindo que o BRP
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incorpora a informagdo da mobilizagdo de servigcos de flexibilidade nas suas previsoes
de consumo e produc¢do, ajustando os seus programas de mercado em conformidade.

Um fator determinante a considerar neste processo, que é também apontado pela ERSE,
prende-se com a possibilidade de a mobilizagdo do servico de flexibilidade pelo
operador de rede ser direcionada ao BSP, que pode ndo coincidir com o BRP. De facto,
as instalagdes agregadas por um BSP podem corresponder a diferentes carteiras de
BRP, significando que neste caso a mobilizagdo do BSP ndo pode ser diretamente
identificada com um BRP especifico, mas com os vdrios BRP que representam
instalagdes envolvidas na agregagdo.

Adicionalmente, salienta-se que os n.°s 5 e 6 do artigo 65.° do ROR especificam que:

e “A mobilizacGo de instalagbes, diretamente ou através de agregador, deve
permitir ao respetivo agente de mercado responsdvel pela liquidagdo dos desvios
tomar medidas para evitar ou minimizar o impacte nos respetivos desvios”.

e “Sempre que a posicdo de desvio do agente de mercado responsdvel pela
liquidagdo dos desvios ndo seja ajustada pela mobilizagdo de instalagdes afetas
a esse agente, este deve receber informagdo atempada sobre as mobilizagdes,
de modo a poder tomar medidas de mitigacdo do desvio decorrente dessas
mobilizacgoes”.

Neste quadro, a EDP questiona a capacidade do BRP prever a ativacdo de servicos
que sdo de cardcter local e a responsabilidade deste no respeitante a estas atuacoes.
De facto, o BRP tem como responsabilidade a minimizacdo de desvios com base na
previsdo dos niveis de consumo ou producdo da sua carteira o que em nada se relaciona
com a capacidade de prever ativagdes de servigos de flexibilidade cuja ativacdo
depende essencialmente do funcionamento das redes. Assim, a EDP defende que a
mobilizacdo do servico de flexibilidade, @ semelhanca da mobilizacdo de energia de
balanco, seja considerada pelo Gestor Global do Sistema (GGS) no apuramento do
desvio dos BRP que asseguram o fornecimento de eletricidade, i.e., sequindo um
modelo corrigido.

Desta forma, salvaguarda-se que, tal como previsto no Regulamento (UE) 2019/943,
todos os participantes no mercado sdo responsdveis pelos desvios que provocam no
sistema («responsabilidade de balango»). Isto é, o BRP que assegura o fornecimento
(comercializacdo) de eletricidade é responsdvel pelo desvio sem considerar o efeito da
ativacdo de servicos de flexibilidade prestada por outro agente, enquanto o desvio entre
o volume de flexibilidade solicitado e efetivamente entregue € da responsabilidade do
agregador independente.

Este modelo salvaguarda o previsto no Regulamento de Mercado Interno de Eletricidade
acima referido e propicia os incentivos adequados aos diversos agentes. Sem prejuizo,
naturalmente os participantes no mercado podem escolher delegar contratualmente
(com condi¢des acordadas entre as partes) a sua responsabilidade num agente de
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mercado responsdvel pela liquidagdo de desvios da sua escolha, que pode ser o préprio
BRP com o papel de comercializa¢do ou outro.

5.1.2 Servicos de Sistema

No que concerne ao tema dos produtos de capacidade de balanco, a EDP considera
positiva a proposta da ERSE de implementar produtos normalizados e
tecnologicamente neutros de capacidade de aFRR e mFRR. Neste contexto, realcamos
que o processo de adaptacdo deve ser efetivado com a maior celeridade possivel e deve
contemplar um plano de ag¢do que inclua a realizagdo de workshops e discussoes de
modo a garantir o envolvimento de todos os agentes interessados.

Num outro prisma, a EDP ndo concorda com a proposta da ERSE em relacdo as
carateristicas de contratacdo do produto de capacidade FCR e em relacdo a falta de
implementacdo de um produto de capacidade de RR. A EDP defende que os principios
de contratacdo em mercado e ndo obrigatoriedade devem abranger todos os servigos
de sistema.

Em relagdo a contratacdo do produto de capacidade FCR, a ERSE propde manter a sua
ndo-remuneracdo e obrigatoriedade. A EDP entende que a prestacao do servico de
capacidade FCR deveria ser remunerada ao abrigo do artigo 40.°, n.° 4, da Diretiva
2019/944, do artigo 6.°, n.° 8, do Regulamento (UE) 2019/943 e ao abrigo do artigo
167.°, n.° 1, alinea b, do Decreto-Lei n.° 15/2022, onde € explicitado o principio da
contratagdo em mercado da capacidade de balango, sem nenhuma discriminagdo entre
produtos.

Adicionalmente, no documento justificativo a proposta do ROR, a ERSE explica que a
obrigatoriedade se mantém na sequéncia dos requisitos técnicos de ligagdo para
geradores previstos na legislacdo europeia nos cddigos de ligacdo a rede e na
regulamentacdo nacional prevista pela Portaria n.° 73/2020, de 16 de marco. Neste
ambito, a EDP defende que as obrigacgdes técnicas derivantes dos cédigos de ligacdo
a RESP sdo implementadas pela seguranca da rede e ndo podem determinar
implicitamente a obrigatoriedade de prestar servicos de balanco. Estes requisitos
técnicos deveriam ser considerados apenas como critérios indispensdveis para a pré-
qualificacdo para prestacdo do servico e, consequentemente, para a participagdo num
mercado de contratacdo de capacidade FCR.

Por ultimo, a EDP considera a criacdo de um mecanismo de contratacdo de
capacidade adicional de FCR uma prdtica altamente discriminatdéria para os ativos
que estdo obrigados a prestar o servico sem remuneracgdo. Por outro lado, esta
segregacdo também impede que certos ativos, como as baterias e/ou DSR, contribuam
para o balanceamento do sistema, pois grande parte das necessidades de FCR estdo
asseguradas obrigatoriamente por geradores de tipo D.

Face estas consideragoes, e visando assegurar o principio de ndo discriminacdo e a
plena implementacdo da legislagdo nacional e europeia, a EDP sugere acrescentar como
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n.° 1 no artigo 50.° da proposta de ROR que: "O Gestor Global do SEN implementa, pelo
menos, o produto de capacidade para o servico de balanco normalizado de Reserva de
Contencdo da Frequéncia". Sugere-se também a remocdo do artigo 49.°,n.°s 8 e 9, e as
demais referencias a obrigatoriedade do servico FCR.

Em relacdo a falta de implementacdo de um produto de capacidade RR, a EDP quer
alertar que a sua implementacdo como produto normalizado estd prevista pelo
Regulamento (UE) 2017/2195 nos mesmos termos dos produtos aFRR e mFRR, sendo
obrigatéria para os ORT que estejam a contratar capacidade de balanco. E do
entendimento da EDP que a obrigatoriedade de ofertar a capacidade disponivel
equivalha a um mecanismo de contratacdo de capacidade a pregco nulo. Pelo que se
torna necessdria a implementacgdo de produtos de capacidade para a RR, tal como para
os produtos aFRR e mFRR. Sugere-se entdo alterar o artigo 50.°, n.° 1, da proposta para
incluir também a Reserva de Reposicdo, e a eliminagdo do n.° 2 no mesmo artigo.

Relativamente a prestacdo das ofertas de mFRR, e tal como jd referimos anteriormente,
convém voltar a reforcar que na atual versdo do MPGGS ainda ndo foi corrigida a
questdo das ofertas a precos negativos (quando nos mercados de energia essa situagdo
jd se encontra implementada hd bastante tempo) e que adicionalmente ainda é
considerada uma oferta obrigatdria para a “totalidade da poténcia disponivel” por parte
de todos os agentes de mercado. Esta situacdo coloca os agentes de mercado em
Portugal numa clara situagdo de risco e mesmo de desvantagem perante 0s nossos
concorrentes em Espanha, uma vez que em Portugal uma oferta de mFRR ¢é rejeitada
por 0.1 MW, enquanto em Espanha as ofertas sdo aceites pelo Gestor do Sistema
mesmo que ndo contenham a totalidade da poténcia disponivel.

A titulo de exemplo, numa central hidroelétrica totalmente disponivel pode ndo ser
possivel obter a poténcia mdxima devido a uma limitacdo de queda pontual que impede
de obter a mdxima geragdo declarada, ou mesmo para um ciclo combinado em que a
poténcia mdaxima depende de varidveis atmosféricas (temperatura ambiente, pressdo
atmosférica e humidade) os valores também podem ndo ser atingidos de igual forma
em todos os periodos de mercado.

Importa por este motivo reforcar que estas questdes deverdo ser reavaliadas com a
maior urgéncia na préoxima versdo do MPGGS.

Ainda no que concerne a obrigatoriedade de prestacdo de todos os servicos pelos
geradores de tipo D, tanto de capacidade quanto de energia, a EDP é da opinido que
esta imposicdo é discriminatdria e contraria aos principios enunciados na legislacdo
nacional e europeia. Por outro lado, a EDP reconhece a obrigatoriedade de apresentar
ofertas de energia de mFRR e RR pelo reequipamento, ao abrigo do artigo 72, n.° 3, do
Decreto-Lei n.° 15/2022. Sugere-se, portanto, eliminar da proposta de ROR qualquer
menc¢do de obrigatoriedade de prestacdo dos servicos que ndo esteja explicitamente
prevista na lei.
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Em relagdo aos servigcos ndo associados a frequéncia, a EDP ndo percebe como a
proposta de obrigatoriedade e a ndo-remuneracdo da prestacdo do servico de
regulacdo de tensdo e gestdo de poténcia reativa no artigo 49.°, n.° 8, pode coexistir
com a proposta de artigo 55.° sobre a instituicdo de mecanismos de contratacao de
servicos de sistema ndo associados a frequéncia. As duas parecem estar em forte
contradicdo. A EDP, reconhecendo as especificidades técnicas e locais do servico,
defende que o mecanismo mais apropriado para este servigo é a contratacgdo bilateral
pelos operadores de rede, através leildes competitivos, nas demais dreas de rede,
sequindo as melhores prdticas implementadas em numerosos Estados-Membros.

5.1.3 Areas de oferta

O artigo 54.° prevé, no n.° 3, que “o referencial de prestagdo dos servigos de balango € a
zona de programacdo, nos termos do Regulamento (UE) 2017/1485, salvo se a
seguranca da operacdo da rede de transporte, incluindo a viabilidade técnica da
programacgdo das unidades fisicas, justificar a existéncia de restri¢ées a localizag@o das
unidades prestadoras dos servicos”. Paralelamente, a ERSE refere no documento
justificativo que a zona de programacdo corresponde a toda a drea de mercado de
Portugal e que, nesse sentido, as restrigdes locais as unidades prestadoras do servigco
de balango (dreas de oferta), devem limitar-se a resolugdo de congestionamentos de
rede ou a medidas de manutenc¢do da seguranca operacional.

Complementarmente, o n.° 9 do artigo 54.° estabelece que “na verificagdo do
cumprimento da prestagdo dos servigos de balango contratados, o Gestor Global do SEN
deve permitir a troca das unidades mobilizadas por outras, por decisdo do agente de
mercado, salvo se tiver emitido uma limitac@o expressa contrdria a essa alteracdo”. Este
ponto é ainda abordado pela ERSE no documento justificativo, onde esta entidade
escreve que o numero referido inscreve o principio da ndo-limitacdo da prestacdo de
servicos por Area de Rede.

Neste contexto, importa abordar o conceito de dreas de oferta presente no articulado
do MPGGS. Por conseguinte, na medida em que os servicos de frequéncia nada tém a
ver com a resolu¢do de congestionamentos internos da rede nacional, para os quais
existem outros mercados e instrumentos disponiveis a GGS, ndo é clara a razdo inerente
a segregacdo da prestagdo de servigos de sistema por dreas de ofertas. De facto, estas
sdo tecnologicamente discriminatérias e criam uma complexidade excessiva, que
introduz ineficiéncias, contra-ativacbes e tende a aumentar os custos para o sistema.

Ainda a este respeito, salienta-se que os mercados europeus ndo funcionam numa
|6gica de dreas de ofertas, que introduz fortes limitagdes ao modo como os agentes
oferecem estes servicos, prejudicando o desempenho eficiente do mercado e
consequentemente os beneficios associados do ponto de vista de reducdo global de
custos.

Assim, a EDP espera que este conceito, i.e., o referencial de prestacdo dos servicos de

balanco é a zona de programacdo, a que corresponde toda a drea de mercado de
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Portugal, seja transposto e definido claramente no MPGGS, uma vez completada a
revisdo do ROR, destacando que urge proceder a esta alteracdo, de modo a reduzir os
custos globais do SEN e evitar que os agentes incorram em custos de adaptagdo de
sistemas que se poderdo revelar ociosos no futuro.

5.1.4 Armazenamento com meios proprios do operador da rede

Primeiramente, pode-se enquadrar que quanto a Diretiva (UE) 944/2019 e ao Decreto-
Lei n.° 15/2022 agora transpostos, passa a estar previsto que os operadores de rede
possam, mediante parecer favordvel da ERSE, deter, desenvolver, gerir ou explorar
instalagdes de armazenamento, quando estas constituam componentes de rede
completamente integrados ou se destinem prioritariamente a prestagdo de servicos de
sistema, garantia da seguranca e fiabilidade das redes.

Neste contexto, importa, por um lado, definir de que forma serd controlada esta
utilizacdo do armazenamento pelos operadores e, por outro lado, avaliar a distorcao
que pode ocorrer se o operador de rede detiver ativos de armazenamento (para
servicos de sistema ou como mecanismos de seguranca de abastecimento) com fins
comerciais, uma vez que o mecanismo de carga/descarga destes ativos terd
necessariamente de utilizar a rede e energias que sdao provenientes de um mercado.

Em suma, serd importante proceder & necessdria conformacdo com a Diretiva e o
Regulamento Europeus de Mercado Interno (e Cédigos de Redes), no que diz respeito
aos principios de mercado de determinadas atividades (ex. servicos de sistema), e ao
enquadramento de ‘unbundling’.

5.2 Comentarios Especificos
5.21 Artigo 2.° | Siglas e Definigoes

Afigura-se importante transpor para o articulado as definicdes de “componentes de rede
completamente integrados”, “mercados de eletricidade” e “servicos de sistema”
previstas no Decreto-Lei n.° 15/2022 uma vez que estas sdo utilizadas no articulado do
ROR sem que estejam previamente definidas. Pela mesma razdo, a EDP entende que
seria também importante definir neste artigo o conceito de “servigcos de balanco”.

5.2.2 Artigo 5.° | Interoperabilidade

A EDP concorda que a interoperabilidade, definida no documento justificativo da ERSE
como a capacidade de um sistema, produto ou servico de comunicar e funcionar com
outros sistemas, produtos ou servicos, é um elemento fulcral ao bom funcionamento do
SEN. Adicionalmente, nota que a inclusdo deste conceito alinha a regulamentag¢do com
o previsto no Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, e na Diretiva (EU) 2019/944,
relativa a regras comuns para o mercado interno.

Neste contexto, refere-se que o n.° 2 do artigo 5.° estabelece que “as entidades que
desempenham as atividades de Gestdo Técnica Global do SEN e de Gestdo Técnica das
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redes de distribuicdo devem facultar aos operadores das redes interligadas e, sempre
que aplicdvel, aos utilizadores, as informagdes e requisitos suficientes para garantir a
interoperabilidade, nos termos do nimero anterior”, sem que esta mesma obrigacdo seja
refletida para os operadores de redes interligadas ou operadores.

Tal como referido pela ERSE no documento justificativo, as obrigacdes aplicdveis aos
utilizadores das redes foram remetidas pelo legislador para o dmbito do Regulamento
das Redes, de acordo com o previsto no n.° 6 do artigo 236.° do Decreto-Lei n.° 15/2022,
de 14 de janeiro. Especificamente, estd previsto que “O Regulamento das Redes
estabelece, ainda, os requisitos técnicos e operacionais exigidos aos utilizadores das
redes, nomeadamente as condi¢oes para o estabelecimento dos canais de comunicag¢ao
com a gestdo global do SEN e os requisitos técnicos e operacionais dos equipamentos
de monitorizacgdo, registo e controlo necessdrios para a correta exploracdo do SEN.”

Sem embargo, a EDP entende que a obrigacdo de facultar as informacoes e requisitos
suficientes para garantir a interoperabilidade deverd estar também prevista no ROR
para os operadores das redes interligadas e utilizadores, j& que a referida informacdo
€ indispensdvel ao cumprimento do estabelecido no n.° 1 deste artigo.

5.2.3 Artigo 10.° | Indicadores de desempenho das redes

A EDP entende que o n.° 2 do artigo 10.° deveria ser densificado com a inclusdo do
conceito de servicos de sistema, pelo que se propdoe a seguinte redacdo (o texto
adicionado encontra-se sublinhado):

“2 - Estes indicadores promovem o controlo, a observabilidade e a eficiéncia da gestdo
das redes e avaliam, nomeadamente, a monitorizagdo a distGncia e o controlo em tempo
real dos nds da rede, a incorporagdo destes dados na gestdo de ativos e no planeamento
da rede, a prestacdo de informagdo aos utilizadores da rede, a contratacdo e
mobilizacdo de servicos de flexibilidade e servicos de sistema, as perdas na rede e a
frequéncia e a duracdo das interrupcdes de fornecimento de energia elétrica.”

5.2.4 Artigo 14.° | Utilizadores de rede significativos

O artigo 14.° estabelece um conjunto de obrigagdes e regras as quais os utilizadores de
rede significativos (URS) estdo sujeitos. Adicionalmente, este artigo prevé no seu n.° 5
que o ORT submete & aprovacdo da ERSE, ou da entidade competente designada, a
lista dos URS.

Ndo obstante, o articulado do ROR ndo contém nenhuma definicdo de URS. Assim, a
EDP defende que deve ficar definido no articulado de forma preambular e inequivoca o
que sdo URS, propondo que preferencialmente seja transposto para o articulado a
definicdo presente no artigo 5.° do Regulamento (UE) 2016/631, de 26 de agosto, ou que
seja feita referéncia a este artigo para definicdo de URS.
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5.2.5 Artigo 18.° | Informacao necessaria

A EDP entende que o n.° 2 do artigo 18.° deveria ser densificado com a inclusdo do
conceito de armazenamento, pelo que se propode a seguinte redacdo (o texto adicionado
encontra-se sublinhado):

“2 - O processo de verificagdo da garantia e seguranca da operacdo no curto e médio
prazos deve considerar o equilibrio entre a oferta e a procura no mercado nacional, o
nivel de procura prevista e o nivel de producdo disponivel, os recursos disponiveis para
participar em mecanismos de resposta da procura, bem como outras fontes de
flexibilidade como o armazenamento, a capacidade suplementar prevista ou em
construcdo, a qualidade e o nivel de manutencdo das redes e as medidas destinadas a
fazer face aos picos de procura e as falhas de um ou mais produtores, bem como os
fornecimentos mensais previstos no caso das centrais termoelétricas sem capacidade
de armazenamento de combustivel.”

5.2.6 Artigo 57.° | Manual de Procedimentos da Gestdao Global do
Sistema

A EDP defende que o n.° 1 do artigo 57.°, que lista as matérias que deverdo ser
detalhadas no MPGGS, deverd incluir procedimentos, especificacdes ou tipificacoes para
participagdo de tecnologias emergentes ou em cardcter de projetos pilotos. O detalhe
destas matérias ird proporcionar clareza aos potenciais promotores deste tipo de
projetos, agilizando o desenvolvimento destes projetos.

5.2.7 Artigo 69.° | Manual de Procedimentos da Gestao Técnica das
redes de distribuicao de eletricidade

A EDP defende que o n.° 3 do artigo 69.°, que lista as matérias que deverdo ser
detalhadas no MPGTRD, deverd incluir procedimentos, especificacdes ou tipificacoes
para participacdo de tecnologias emergentes ou em cardcter de projetos pilotos. Esta
posicdo tem um racional paralelo ao referido anteriormente no dmbito do MPGGS.

5.2.8 Artigo 80.° | Armazenamento com meios préprios do operador da
rede

A EDP defende que o articulado do artigo 80.° deve ser alterado de modo a clarificar
potenciais ambiguidades e a promover um maior alinhamento com o estipulado nos
artigos 36.° e 54.° da Diretiva (UE) 2019/944. Assim, defendemos que a alinea b) do n.°
3 deverd ser alterada para a seguinte redagdo:

“As instalagbes de armazenamento sejam necessdrias para os operadores
das redes de-distribuicée cumprirem as suas obrigagdes, tendo em vista a
eficdcia, fiabilidade e segurancga do funcionamento da rede e as instalagoes
nao forem utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mercados
de eletricidade”.

EDP 65



@edp

Ainda relativamente a este artigo, a EDP salienta que o n.° 3 do artigo 54.° da Diretiva
(UE) 2019/944 determina que a decisdo de conceder uma derrogacdo ao ORT deve ser
notificada a Comissdo e a ACER, juntamente com as informacdes relevantes sobre o
pedido e as razdes para a concessdo. Por conseguinte, a EDP defende que este
procedimento deverd ser acrescentado ao articulado de modo a consolidar o presente
regulamento com o estipulado na regulamentacdo europeia.
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6 Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagcoes
6.1 Comentarios Gerais
6.1.1 Acesso firme e acesso com restricoes

Tal como referido pela ERSE no documento justificativo, em regra, os operadores das
redes garantem acesso firme & rede?, tanto para instalagcées de consumo como para
instalagdes de produgdo. No entanto, aponta que tendo em conta o atual contexto de
aumento considerdvel de pedidos de ligagdo & rede por parte de promotores de
instalagoes de produgdo a partir de fontes de energia renovdvel e de instalagdes para
carregamento de veiculos elétricos, a garantia de um acesso rdpido e eficiente a rede
ganha ainda mais importdncia.

E neste cendrio que surge a possibilidade de acesso & rede com restricdes, prevista no
Decreto-Lei n.° 15/2022 somente para ligacdo de instalagcdes de producdo ou de
armazenamento. Este formato assenta em acordos de ligacdo especificos, onde certos
critérios de acesso/planeamento sdo relaxados pelos operadores das redes, na condig¢do
destes poderem, em caso de necessidade, gerir o acesso a rede em tempo real. A
vantagem para os requisitantes de acesso materializa-se num processo de liga¢cdo mais
célere e com condicoes econdmicas mais favordveis (e.g., reducdo de encargos de
ligagdo).

Sem embargo, a ERSE refere que o estabelecimento de condi¢cdes de utilizagcdo da
ligagdo G rede por instalagdes de producdo ndo constitui uma novidade, sendo disso
exemplo a emissdo de licencas de exploracdo subordinadas a restricoes de injegdo,
como previsto quer no atual Regulamento da Rede de Transporte, quer no Regulamento
da Rede de Distribuicdo.

Nestes termos, a ERSE refere também que para instalacbes de producdo ou de
armazenamento, o recurso a uma ligacdo & rede com restricbes pode assumir uma
natureza mais estrutural, de longo prazo, visando, por um lado, maximizar a utilizagdo
da rede e, por outro lado, diferir ou mesmo dispensar o investimento na rede.

Por dltimo, destaca que o prolongamento no tempo dos acordos de acesso com
restricoes seria de facto uma forma distorcida de obtencdo de flexibilidade por parte do
sistema, em concorréncia com os servicos de flexibilidade, mas em condicbes muito
distintas. Neste ponto a ERSE refere que tal fendmeno ndo deve ser incentivado.
Acrescenta ainda, que a Diretiva (UE) 2019/944, de 5 de junho, determina que a
contratagdo de servigos de flexibilidade deve ter por base procedimentos transparentes,
ndo discriminatorios e baseados em regras de mercado.

3 CEER Paper on DSO Procedures of Procurement of Flexibility
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No que respeita ao acesso a rede com restricoes, a EDP reconhece que esta
modalidade ird permitir um acesso mais expedito a rede. De facto, no contexto atual
de emergéncia climdtica e transicdo energética, a ligagdo a rede com restricoes ird
permitir acelerar o tdo necessdrio crescimento da producdo de energia a partir de
fontes renovdveis, tanto a nivel centralizado como distribuido.

No entanto, este mecanismo ndo deverd efetivar-se como um desincentivo ao
investimento na rede, nem tampouco assentar numa légica de combate a ociosidade
dos ativos de rede, da mesma forma que é praticada noutras atividades de negdcio.
Isto é, no que diz respeito a exploracdo de redes, a taxa de utilizacdo das mesmas deve
corresponder a otimizagdo dos recursos tendo em conta os custos operacionais (e.g.,
perdas técnicas) decorrentes da exploracdo normal da rede e a garantia de
fornecimento em situagdo de socorro, onde se deverd ter em conta a possibilidade de
atuar através de servicos de flexibilidade. Neste caso, os servicos de flexibilidade serdo
certamente um instrumento adicional relevante para a gestdo eficaz das redes, mas ndo
pode ser considerado um instrumento para a eliminagdo da ociosidade das redes, pois
esta caracteristica é inerente ds mesmas, ainda para mais num contexto de maior
exigéncia sobre o sistema elétrico. Assim, o investimento na rede é imperativo na
persecucdo dos objetivos de transi¢cdo energética e ndo deve ser visto como segunda
alternativa por colocar em causa os referidos objetivos. Pelo que, a EDP entende que a
referéncia a que o recurso a uma ligacdo a rede com restricoes pode diferir ou mesmo
dispensar o investimento na rede deve ser encarado com a mdxima cautela.

A EDP defende que o acesso a rede com restricoes deve ser utilizado como um
mecanismo de cardcter transitdrio, na medida em que possibilita a antecipacdo da
ligacdo de producdo ou armazenamento, até que o reforco da rede seja concretizado,
possibilitando assim a passagem de uma ligagdo de acesso com restricdes a uma
ligagdo com acesso firme. Mais se acrescenta que, tal como acima referido, em regra, os
operadores das redes garantem acesso firme & rede, tanto para instalacdes de
consumo, como para instalagdes de producgao.

Neste dmbito, importa também salientar que, tal como referido pela prépria ERSE, o
prolongamento no tempo dos acordos de acesso com restricoes seria de facto uma
forma distorcida de obtencdo de flexibilidade por parte do sistema, em concorréncia
com os servicos de flexibilidade, sendo que estes servicos devem ter por base
procedimentos transparentes, ndo discriminatdrios e baseados em regras de
mercado*. Como tal, a EDP defende que o prolongamento no tempo de situagdes de
acesso a rede com restricoes poderd traduzir-se em situagdes discriminatdrias para os
agentes, para além de constituir um fator desincentivador a ado¢d@o de mecanismos de

4 Diretiva (UE) 2019/944, de 5 de junho
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contratacgdo de flexibilidade em mercado. Neste sentido, propde-se que apresente, no
limite até um més antes do final do primeiro periodo do acordo, as condi¢des de ligagdo
para acesso firme sem restri¢coes, por forma a que na renovag¢do do acordo fique desde
logo previsto o prazo de realizagdo dos investimentos na rede.

Relativamente ao articulado do capitulo Il da proposta de RARI, no que se refere a
matérias relacionadas com o acesso com restricdes as redes, a EDP entende que a
Proposta deve refletir de forma clara, que as disposicdes aplicadas as instalacoes de
producdo sdo igualmente aplicadas as instalagcdes de armazenamento auténomo. A
titulo de exemplo, a denominagdo do artigo 8.° deveria ser “Acesso com restrigoes para
instalacdes de producdo ou de armazenamento auténomo”.

Por ultimo, a EDP propde que o produtor com acesso com restri¢cdes tenha prioridade na
atribuicdo de Titulo de Reserva de Capacidade (TRC) sem restricoes.

6.2 Comentarios Especificos
6.2.1 Artigo 6.° | Protecao de dados

Relativamente ao teor do Artigo 6.° ndo dispomos de comentdrios, sugerindo-se
somente que o titulo do artigo seja ajustado para “Prote¢do de dados pessoais”.

6.2.2 Artigo 9.° | Projeto-piloto para o acesso com restrigoes

Passado o periodo dos projetos-piloto, ndo devem os acordos com restricbes passar a
ser norma, devendo ser vistos como forma de ultimo recurso quando os operadores de
forma justificada ndo consigam definir regras e acordos de ligagdo de capacidade firme
e devem ser vistos sempre como uma solucdo tempordria.

6.2.3 Artigo 10.° | Acordo de Acesso com Restrigoes

O n.° 3 do artigo 10.° prevé, na alinea e), que a identificagdo das restricdes ativas e/ou
limitacoes, probabilidade da sua ocorréncia, bem como a sua duracdo e dimensdo
devem ser objeto das condigdes particulares de cada acordo de acesso com restri¢oes.
A este respeito, a EDP ndo pode deixar de salientar a importdncia da previsibilidade das
potenciais ativacoes de restricoes para os titulares de instalacoes de producdo ou
armazenamento. Na medida em que a ativagdo de uma restricdo condiciona a
remuneracdo dos titulares de instalacdes envolvidos, para além de ser definida a
probabilidade de ocorréncia, duracdo e dimensdo, deverdo também ser especificados os
periodos temporais em que estas restrigdes terdo tendéncia a ocorrer.

Adicionalmente, o n.° 5 do artigo 10.° determina que os “operadores das redes devem
apresentar uma proposta de condigbes gerais dos acordos de acesso com restricoes
referidos no n.° 2, na sequéncia da andlise beneficio-custo e dos resultados alcancados
na implementac¢do dos projetos piloto, ao abrigo do artigo anterior”. Neste contexto, a
EDP defende que deverd ser especificado um prazo mdximo para apresentacdo da
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proposta de condicdes gerais dos acordos de acesso com restricoes por parte dos
operadores das redes apds a conclusdo do referido projeto-piloto.

6.2.4 Artigo 11.° | Entidades celebrantes do Contrato de Uso de Redes

Relativamente ao n.° 3 do Artigo 11.° é determinado que “Os produtores e os titulares
de instalacdes de armazenamento auténomo ou quem os represente, de acordo com os
modelos de relacionamento comercial estabelecidos no RRC, devem celebrar um
Contrato de Uso das Redes, que assegure o pagamento aos operadores, de tarifas e
precos quando aplicdveis e previstos no RT.”. Ora, na medida em que a Tarifa de Uso de
Redes para o produtor jd ndo vigora, ndo se percebe a utilidade deste ponto, propondo-
se a respetiva eliminagdo.

Caso se pretenda manter este ponto, propde-se a alteracdo da redag¢do no sentido de
clarificar que ndo é necessdrio celebrar um contrato de uso de redes entre os operadores
e os utilizadores quando ndo existirem tarifas previstas no RT.

6.2.5 Artigo 23.° | Fundamentacao de novos projetos de investimento

A redagdo do n.° 2 do artigo 23.° estd incongruente, provavelmente relacionado com um
lapso de escrita. Assim, a EDP propoe a seguinte corregdo (sublinhado): “Para efeitos da
supervisdo do cumprimento no referido no nimero anterior, os operadores das redes
devem enviar a ERSE, anualmente, até 15 de junho, informacdo sobre a necessidade de
novos projetos de investimento a realizar nas suas redes”.

6.2.6 Artigo 31.° | Ajustamento para perdas

O n.°3 do Artigo 31.° prevé que “Para efeitos do numero anterior, consideram-se sujeitos
a ajustamento para perdas os consumos prdprios dos centros electroprodutores, os
consumos para efeitos de bombagem nos centros electroprodutores hidricos e para
efeito de carregamento nas instalagées de armazenamento auténomo.”

Os produtores adquirem a energia para bombagem nos mercados de energia pelo que,
atualmente ndo sdo aplicados quaisquer perfis de ajustamento para perdas a energia
consumida para bombagem.

Também em Espanha, os produtores e o armazenamento estdo nas mesmas
circunstdncias, isto é, compram energia sem ajustamento para perdas, facto que deverd
ser tomado em consideragdo por forma a garantir oportunidades de mercado e regras
de operacdo equivalentes para todos os produtores ibéricos.

Assim, dever-se-d eliminar este ponto em linha com a argumentacdo jd apresentada
referente as tarifas de acesso aplicdveis as instalagbes de armazenamento e @
bombagem que estdo justificadamente isentas deste encargo. Seguindo o mesmo
racional da importdncia do armazenamento para operagdo do SEN e para a evolugdo
da transicdo energética, dever-se-d manter o que estava previsto no articulado anterior.
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7 Regulamento da Qualidade de Servico e Manual de
Procedimentos da Qualidade de Servigo

7.1 Comentarios Especificos
7.1.1  Artigo 59.° | Obrigagcdes no ambito da resposta a reclamagoes

O n.° 1 do artigo 59.° mantém as disposi¢des atuais relativamente aos prazos mdximos
a que os operadores de redes de distribuicdo, e os comercializadores e agregadores
devem dar resposta as reclamacoes. Contudo, a ERSE deve esclarecer que o prazo
estabelecido na alinea a) deste artigo para os ORDs, deve considerar tanto a situacdo
em que a reclamacdo é realizada diretamente pelo cliente, como a reclamacdo
realizada através do comercializador do cliente reclamante. Assim, a disposicdo
deveria deixar claro que o prazo mdximo de resposta ai estabelecido deverd abranger
ambas as situacoes.

Caso contrdrio, salienta-se que nos casos em que a resposta dos comercializadores ou
agregadores depende de informacgdo veiculada pelos operadores de rede, o prazo de
atuacdo do operador de rede coincidiria, na melhor das hipdteses, com o prazo de
resposta concedido aos comercializadores ou agregadores, criando uma limitagdo ébvia
no cumprimento do prazo de resposta ao comercializador.

Neste contexto, entendemos que nas situagdes em que a resposta do comercializador
ao cliente dependa de informacoes prestadas pelo operador de rede, a contabilizacdo
do prazo de resposta do comercializador fica suspensa entre o momento em que o
comercializador solicita a informagdo ao operador de rede e o momento em que recebe
a resposta do mesmo, o qual deverd fazé-lo no prazo estabelecido na alinea a) don.° 1
do artigo 59.°, sem prejuizo de ser enviada uma resposta intermédia ao cliente durante
esse periodo. Assim, segundo o articulado entende-se que caso o ORD incumprisse o
prazo da disponibilizacdo da informacgdo, o comercializador ndo seria responsdvel pelo
pagamento da compensacdo que decorre do artigo 60.° do articulado.

Em todo o caso, tal como estabelecido no n.° 3 do artigo 7.° do RRC, também esta
matéria beneficiaria se fosse previsto que o comercializador ou agregador pudesse
imputar diretamente ao ORD a resposta a reclamacdo do cliente da qual o ORD é
responsadvel.

Ainda no artigo 59.°, foi acrescentado o n.° 4 ao articulado, que determina que entidades
reclamadas devem responder por escrito as reclamacdes recebidas por escrito, bem
como as reclamacgdes para as quais o reclamante solicite expressamente resposta por
escrito, independentemente do meio através do qual a reclamagdo foi apresentada. A
este respeito, a EDP entende que ndo é clara a forma como esta condicdo se coaduna
com o estabelecido no n.° 1 do artigo 9.° do RRC que determina que para efeitos de
relacionamento comercial, o comercializador deve garantir que o cliente indica um meio
de contacto preferencial, entre correio postal, correio eletrdnico, telefone ou telemével,
nos termos previstos na lei.
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Na prdtica, caso a reclamacgdo seja recebida por via escrita e o meio preferencial de
contacto indicado pelo cliente seja o correio eletrénico, a conjuncdo das duas
condicoes implica que sejam efetuadas duas comunicacoes, o que pode inserir
confundibilidade no processo que ja tinha sido definido e acordado com cliente.

Assim, a EDP entende que a redacdo do n.° 4 do artigo 59.° deveria ser clarificada a
luz do disposto no artigo 9.° do RRC.

71.2 Artigos 63.° e 64.° | Reclamacoes referentes a faturagao e
reclamacoes relativas ao equipamento de medicao

A proposta de revisdo ora discutida, mantém as disposicoes que preveem que as
reclamacoes referentes a faturacdo determinem a suspensdo das ordens de interrupcdo
de fornecimento por falta de pagamento da fatura reclamada até ao momento em que
a reclamacado esteja resolvida.

Igualmente, no que respeita a reclamagdes referentes ao funcionamento do
equipamento de medicdo, mantém-se que:

I. a visita combinada para verificagdo do equipamento de medigdo apenas terd
lugar se a verificagdo remota ndo for possivel;

ii. seareclamacdo for apresentada ao comercializador, este solicita ao ORD, em 3
dias uteis, que contacte o reclamante, e

iii. a visita combinada poderd ocorrer em prazo superior a 15 dias uteis, caso o
reclamante expressamente o requeira.

A EDP considera benéfico que, sempre que possivel, se privilegie a verificagdo de
equipamentos de medi¢do por via remota, diminuindo a necessidade de agendamento
de visitas combinadas, bem como que, nas situacdoes em que a visita se revele
necessdria, o agendamento ocorra entre o ORD e o reclamante, sem intervencdo do
comercializador, alheio a situacdo.

Pese embora se compreenda que um prazo superior a 15 dias Uteis para a realizacdo
de visita combinada, a pedido do reclamante, seja benéfico em determinadas situagoes
(por exemplo, casos de segunda habitacdo, em que os reclamantes ndo consigam
assegurar presenca nesse periodo), facto é que muitas vezes estas reclamacdes surgem
associadas a reclamagodes referentes a faturagdo. Nestes casos, de acordo com o artigo
63.°, a possibilidade de interrupgdo de fornecimento por falta de pagamento da fatura
estaria suspensa até resolugdo da situacdo. Sucede que, a ser necessdrio o
agendamento de visita combinada e podendo o reclamante requerer o agendamento
em prazo superior a 15 dias Uteis, tal poderia protelar indefinidamente uma situacdo de
falta de pagamento, e assim os clientes poderiam obviar o pagamento de faturas
indefinidamente.

Assim, e face ao exposto, a EDP considera que seria benéfico estipular um prazo
madximo para realizacdo da visita combinada para verificagdo do equipamento de
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medi¢do na sequéncia de reclamacgdo (prevista no artigo 64.°), nos casos em que essa
visita seja necessdria.

Por ultimo, faz-se notar que o artigo 64.° prevé que a comunicacdo da informagdo
fundamentada relativa & realizagdo da visita combinada, prevista no n.° 6, seja feita
preferencialmente pelo comercializador, num prazo de 5 dias uteis, no entanto, ndo
estabelece um prazo para o ORD disponibilizar essa mesma informacdo fundamentada
ao comercializador.

O n.° 8 deste artigo remete ainda esta matéria para entendimento entre o operador de
rede e o comercializador, no entanto, defendemos que deveria ser estabelecido um
procedimento formal de comunicacdo entre os comercializadores e o ORD, com prazos
definidos e regulamentados.

7.1.3 Artigo 70.° | Ativagao remota do fornecimento

No que diz respeito a ativacdo remota do fornecimento o artigo 70.° n.° 2 indica que
Decorridos os prazos previstos no nimero anterior e no caso de a ativacdo remota ndo
ter sido realizada, o operador de rede deve, num intervalo de tempo mdximo de 24 horas
a partir do final do periodo estabelecido para a ativacdo remota do fornecimento,
informar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador, de que pode
marcar uma visita combinada para a realizagdo da ativagdo ou de que pode optar por
nova tentativa remota.

A este respeito, sugere-se que em detrimento do intervalo de tempo mdximo de 24
horas, se inclua que esta informacgdo seja prestada de forma imediata:

“Decorridos os prazos previstos no nimero anterior e no caso de a ativagdo remota ndo
ter sido realizada, o operador de rede deve informar imediatamente o cliente,
diretamente ou através do respetivo comercializador imediatamente apds a ocorréncia
da indisponibilidade de ativa¢gdo remota, de que pode marcar uma visita combinada
para a realizagdo da ativa¢cdo ou de que pode optar por nova tentativa remota.”

7.1.4 Artigo 73.° | Agdes remotas no ambito de visita combinada

O artigo 72.° apresenta as disposic¢des relativas as visitas combinadas, em particular o
seu n.° 1 dispoe que se considera visita combinada a desloca¢do do operador de rede
de distribui¢do a uma instalagdo de utilizagdo em que é necessdria a presenca do cliente,
ou do requisitante de ligacdo a rede, e em que € definido um intervalo de tempo para o
seu inicio com o acordo do cliente. Ora, dispondo o n.° 1 do artigo 73.° que os operadores
de rede de distribui¢do ficam dispensados da realizagdo de visita combinada sempre
que seja possivel cumprirem as suas obrigacdes através de acées remota, entende-se
que esta disposicdo aborda a dispensa de visitas combinadas devido a execucdo de
acdes remotas, que deve ser considerada uma situacdo de exclusdo semelhante as
descritas no n.° 2 do artigo 72.°.

EDP 73



@eop

Pelo exposto, sugerimos que o n.° 1 do artigo 73.° seja aditado como um novo n.° 3 do
artigo 72.°.

7.1.5 Artigo 74.° | Agendamento da Visita Combinada

O n.° 4 do artigo 74.° prevé que no Gmbito do setor do gds, e nas situacdes em que a
ativacdo de fornecimento dependa de inspecdo prévia a efetuar por entidade inspetora
de gds, a coordenagdo que garanta a presenca em simultdneo do operador de rede e da
entidade inspetora de gds pode ser efetuada do seguinte modo, cabendo ao cliente
escolher entre as opc¢des disponiveis:

a) Diretamente pelo cliente;
b) Pelo comercializador do cliente;
c) Pelo operador de rede de distribui¢do

Passa a ser possivel o cliente escolher que a coordenacdo da visita seja assegurada pelo
operador de distribuicdo. Em qualquer dos casos, a EDP entende que é necessdrio que
a proposta regulamentar preveja disposi¢des no sentido de (i) o cliente deixar explicito,
no momento da realizacdo do contrato, a sua opcdo de escolha sobre a entidade que
deve ficar responsdvel pela presenca da entidade inspetora no local de inspecdo; (ii)
garantir que o comercializador é habilitado com a informacdo necessdria,
designadamente a data e hora agendada.

7.1.6  Artigo 75.° | Incumprimentos no ambito da visita combinada

O n.° 2 do artigo 75.° estabelece o operador de rede de distribui¢cdo, tendo comparecido
no intervalo acordado para a visita combinada, tem direito de compensagdo nos casos
seguintes casos:

a) Auséncia, na instalacdo de utilizacdo, do requisitante de ligagdo a rede;
b) Auséncia, na instalacdo de utilizacdo, do cliente, nas restantes situacoes;

c) Auséncia, na instalacdo de utilizacdo, da entidade inspetora de gds nas situacdes em
que a inspecdo é legalmente exigida e quando a coordenacdo ocorreu de acordo com
as alineas a) e b) do n.° 4 -Artigo 74.%;

d) A instalagdo de gds seja reprovada na sequéncia de inspegdo por entidade inspetora
de gds.

O n.° 4 do mesmo artigo determina que nos casos previstos na alinea b) e d) don. 2 a
compensacdo € paga pelo comercializador. Ora, como bem se entende o
comercializador é totalmente alheio a qualquer uma das circunstancias - auséncia do
cliente na instalacdo de utilizagéo e em caso de reprovacdo da instalacdo de gds na
sequéncia de inspecgdo por entidade inspetora de gds - que em nada dependem da sua
atuacdo. Neste sentido, a EDP entende que nos referidos casos, o valor da compensacdo
ndo deverd ser assumido pelo comercializador, pelo que propde a eliminacdo don.® 4 e
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sugere que a proposta regulamentar passe a prever a possibilidade de a compensacgdo
ser paga pelo requisitante de ligacdo ou pelo cliente, consoante o caso.

7.1.7 Artigo 87.° | Obrigagoes relativas ao restabelecimento do
fornecimento apos reducao da poténcia contratada ou interrupcao
por facto imputavel ao cliente

O n.° 12 do presente artigo indica que: os prazos definidos no n.° 5 sé se aplicam nas
situagdes em que o restabelecimento do fornecimento envolva ag¢des simples por parte
do operador de rede de distribuicdo, devendo, nas restantes situagdes, o
restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como visita combinada.

De acordo com o disposto na alinea b) do n.° 2 do Regulamento da Qualidade de Servico
uma acdo simples define-se do seguinte modo: acdes de reduzida complexidade técnica
e de recursos, designadamente a religacdo ou desligacdo de érgdos de corte, ao nivel
da portinhola ou caixa de coluna, e a instalagdo ou remogdo do contador, no setor
elétrico, ou a instalacdo ou remocgdo do contador, ou a abertura ou fecho da vdlvula de
corte, no setor do gds.

Conforme estabelecido, o restabelecimento do fornecimento apds interrupcdo por facto
imputdvel ao cliente, quer seja de gds natural, quer seja de eletricidade deverd respeitar
os prazos identificados no n.° 5 do artigo 87.°, por se tratar de uma ag¢do simples.

Desta forma, e porque existem diferentes interpretagdes destas normas no mercado,
que acabam por dilatar no tempo a prossecugdo de restabelecimentos de fornecimento,
prejudicando o cliente, seria importante ajustar a redagdo do n.° 12 no seguinte sentido:

Os prazos definidos no n.° 5 sé se aplicam nas situacdes em que o restabelecimento do
fornecimento envolva agdes simples, incluindo agoes de restabelecimento de energia
elétrica e gds natural, por parte do operador de rede de distribuicdo, devendo, nas
restantes situacodes, o restabelecimento do fornecimento passar a ser tratado como
visita combinada.

7.1.8 Artigo 91.° | Desativacao remota do fornecimento

No que diz respeito a desativacdo remota do fornecimento o artigo 91.° n.° 2 indica que
decorridos os prazos previstos no numero anterior e no caso de a desativacdo remota
ndo ter sido realizada, o operador de rede deve, num intervalo de tempo mdximo de 24
horas a partir do final do periodo estabelecido para a desativacdo remota do
fornecimento, informar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador,
de que pode marcar uma visita combinada para a realizagdo da desativagdo ou de que
pode optar por nova tentativa remota.

A este respeito sugere-se que em detrimento do intervalo de tempo mdximo de 24 horas,
se inclua que esta informacgdo seja prestada de forma imediata:
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“Decorridos os prazos previstos no numero anterior e no caso de a desativagdo remota
ndo ter sido realizada, o operador de rede deve informar imediatamente o cliente,
diretamente ou através do respetivo comercializador, de que pode marcar uma visita

combinada para a realizag@o da desativagdo ou de que pode optar por nova tentativa
remota.”
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8 Regulamento do Autoconsumo
8.1 Comentarios Gerais
8.1.1 Propriedade dos equipamentos de medicao

On.°2doartigo 17.°da proposta estabelece que os autoconsumidores sdo responsdveis
por todos os encargos associados aos equipamentos de medi¢do de UPAC auténoma,
de UPAC >4 kW integradas em IC e de armazenamento auténomo, devendo adquirir,
para o efeito, equipamentos de medicdo qualificados pelo operador da rede, podendo,
por opcdo, e apenas na BTN, adquiri-lo junto do operador ao preco regulado
estabelecido pela ERSE. Esta redagdo vem em linha com a prevista no Decreto-Lei n.°
15/2022, que atribui ao autoconsumidor os encargos de aquisicdo, exploragdo e
manutencdo destes equipamentos.

Porém, é importante realgar que a atribuicdo destes encargos ao autoconsumidor ndo
significa necessariamente que assegure, de forma direta, a aquisi¢cdo, a exploragdo e a
manutencdo destes equipamentos. No caso concreto dos equipamentos de medigdo
associados as ligagdes a RESP de UPAC ou armazenamento auténomos, hd vantagens
em manter estas atividades na esfera do operador de rede, como forma de melhor
garantir a efetiva interoperabilidade com os sistemas de telegestdo.

Neste sentido, propoe-se que a redacdo estabeleca que o operador de rede deve
adquirir, explorar e manter os equipamentos de medicdo de ligagdo a RESP, devendo,
no caso dos equipamentos de UPAC e armazenamento auténomos, haver lugar a
uma comparticipacao financeira a pagar pelo autoconsumidor, a um valor regulado
pela ERSE que cubra os custos totais destes equipamentos.

Adicionalmente, no caso particular dos equipamentos de medi¢cdo de UPAC integradas
em IC, a redacdo deve eliminar a possibilidade de os autoconsumidores BTN
adquirirem estes equipamentos diretamente ao operador de rede. Ndo estando na
sua esfera de atividade a venda comercial destes equipamentos de medicdo, os
operadores de rede ndo estdo habilitados a oferecer o mesmo nivel de suporte e até
de cobertura de garantia que um agente comercial consegue apresentar e ao qual os
autoconsumidores deverdo ter direito.

8.1.2 Plataformas de mercado

Os artigos 29.°, 30.°, 31.° e 32.° estabelecem diferentes formatos de partilha de energia
entre instalagdes de uma coletividade, nomeadamente, partilha com coeficientes fixos,
partilha com coeficientes proporcionais ao consumo, partilha hierdrquica e partilha
dindmica, o que se traduz num elevado dinamismo de mercado. No entanto, a situagdo
que se verifica na prdtica estd a ser fortemente penalizada e limitada pela inexisténcia
de plataformas eficazes de mercado. Assim, a requlamentagdo deve ser acompanhada
de obrigagoes claras de disponibilizagdo de ferramentas dgeis e flexiveis, que permitam
uma comunicacdo eficaz entre os vdrios intervenientes e a plena atuacdo em mercado.
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8.2 Comentarios Especificos
8.2.1 Artigo 4.° | Protecao de dados pessoais

Entende-se que o teor do n° 1 do Artigo 4° da proposta de Regulamento do
Autoconsumo que ora reproduzimos [«1 - Os titulares dos dados recolhidos nas
instalacoes sdo os titulares das mesmas. (...)»] poderd originar equivocos, na medida em
que nas situagoes em que as instalagdes de consumo sdo utilizadas por mais que um
utilizador, os dados pessoais recolhidos pertencem a cada um dos titulares,
independentemente de este corresponder, ou ndo, ao titular da respetiva instalacdo.
Pelo que sugerimos que seja eliminado.

No que concerne ao n° 2 do Artigo 4° da proposta de Regulamento do Autoconsumo
[«(...) 2 - O tratamento dos dados das IC, das IPr ou das IA resulta de obrigacdo juridica,
da execucdo de um contrato ou do consentimento dos seus titulares. (...)»] sugerimos
uma redacdo alternativa:

2 — Os dados pessoais recolhidos das IC, das IPr ou das IA devem ser tratados com
fundamento num dos requisitos de licitude previstos no RGPD.

8.2.2 Artigo 12.° | IC sem contrato de fornecimento

O n° 1 deste artigo estabelece que quando uma IC deixa de ter contrato de fornecimento,
a EGAC deve atualizar os coeficientes de partilha da energia em conformidade e
comunicar essa situacdo através da plataforma eletrénica prevista no Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro.

No que concerne & comunicacdo a realizar pela EGAC sobre o término contratual do
fornecimento das suas IC, entendemos que existem vdrias situacdes em que a EGAC
poderd ndo ter acesso a essa informacdo ou eventualmente a venha a ter tardiamente.
Nesse sentido, e tendo em conta que o ORD terd acesso direto a esta informacdo,
entendemos que a mesma poderia ser comunicada por si ad EGAC, permitindo diligenciar
a atuacdo da EGAC para efeitos da constitui¢do e partilha de energia do autoconsumo
coletivo associado.

Adicionalmente, importa referir que aos dias de hoje ainda ndo foi implementada a
plataforma eletrénica prevista no Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro para o
referido efeito, criando graves constrangimentos para uma operacionalizagdo eficiente
dos processos relativos ao autoconsumo.
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9 Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de
Distribuicao de Energia Elétrica

9.1 Comentarios Gerais
9.1.1 Incentivo a inovagao e novos servi¢cos nas instalagcoes em BT

A proposta mantém a formulacdo do incentivo estabelecida na versdo do RSRI
atualmente em vigor, prevendo a sua aplicacdo apenas durante os primeiros 8 anos
de integracao de uma instalacado.

E importante reformular o incentivo no sentido de lhe conferir um cardcter mais
permanente no tempo, de forma a salvaguardar a adequada recuperacdo de custos
associados a futuras vagas de renovacdo tecnoldgica e de equipamentos da
infraestrutura de redes inteligentes.

Além disso, apesar de regulamentar o alargamento das redes inteligentes a BTE, a
proposta prevé um Unico valor de incentivo anual a aplicar indistintamente a todos os
segmentos (BTN, BTE e IP). Tendo em conta que os custos associados a prestacdo de
servicos (incluindo dos proéprios equipamentos de medicdo) é diferente para cada
segmento, a EDP defende que o modelo de incentivo deve prever um valor
diferenciado para BTN, BTE e IP.

9.2 Comentarios Especificos

9.2.1 Artigo 7.° | Comunicagdo dos ORD BT e dos comercializadores
relativa a instalagcao de contador inteligente e a disponibilizagao
dos servigos das redes inteligentes

O n.° 6 do artigo 7.° estabelece que os operadores das redes devem informar o
comercializador que fornece a instalagdo acerca das datas previstas para a substituicdo
do contador, bem como da data efetiva da substituicdo do contador e da integrac¢do da
instalagdo em rede inteligente, num prazo ndo superior a dois dias Uteis apds a
conclusdo de cada uma destas operacoes.

Ndo obstante, a EDP defende que a ERSE deverd densificar esta disposi¢cdo para que se
garanta a salvaguarda do cumprimento da comunicag¢do por parte dos operadores das
redes e se estabelecam os procedimentos em caso de comunicagdo apds 2 dias,
incumprindo o dever de informacgdo dentro do prazo previsto. Pressupondo-se que a
forma de comunicacdo privilegiada serd via modelo de dados (processo D041),
consideramos que em caso de incapacidade de comunicagdo por limitagoes de sistemas
a mesma seja comunicada através de outros formatos ou suportes. Esta solugdo
permitiria ao comercializador acautelar eventuais impactos da alteragdo,
nomeadamente no que se refere a faturacdo de valores incorretos que implique
refaturacdo apds rececdo de informacdo de novo equipamento/alteracdo, aos erros na
comunicagdo de leituras / consumos devido ao desalinhamento de equipamento, e &

imputagdo da responsabilidade de consumos caducos / prescritos, caso a alteragdo de
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equipamentos seja comunicada com atraso que implique refaturacdo de periodos
alargados.

Uma vez que o n° 5 deste artigo dispoe que os ORD BT devem manter
permanentemente atualizada e disponivel para os clientes informacdo sobre os servicos
e sobre a utilizagdo dos contadores integrados nas redes inteligentes, entende-se que o
disposto no n.° 7 se torna redundante podendo-se proceder a eliminacdo do mesmo.

9.2.2 Artigo 9.° | Dados de energia das instalagées integradas nas
redes inteligentes consumo

Relativamente ao disposto no n.° 1 do Artigo 9.° da proposta de articulado que
passamos a reproduzir [«1 - Os titulares dos dados recolhidos nas instalagoes
integradas nas redes inteligentes sdo os titulares das mesmas. (...)»], cremos que o seu
teor serd suscetivel de originar equivocos, na medida em que nas situagdes em que as
instalagdes, que se encontram integradas nas redes inteligentes consumo, possuam
mais que um utilizador, os dados pessoais recolhidos pertencem a cada um dos titulares,
independentemente de este corresponder, ou ndo, ao titular da referida instalagdo.

No que concerne ao n.° 3 do mesmo Artigo 9.° que ora reproduzimos [«(..) 3 - As
entidades terceiras apenas tém acesso aos dados das instalagdes integradas nas redes
inteligentes mediante o consentimento expresso do titular desses dados. (..)»],
sugerimos que os requisitos do consentimento sejam alinhados com aqueles que
constam da sua definicdo legal [«Consentimento» do titular dos dados, uma
manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e inequivoca, pela qual o titular
dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato positivo inequivoco, que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento;].

Assim, e em alternativa, sugerimos a seguinte redac¢do:

«(...) 3 - As entidades terceiras apenas tém acesso aos dados das instalagdes integradas
nas redes inteligentes mediante o consentimento que deverd ser prestado nos termos
do RGPD. (...)»
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10 Regulamento relativo a Apropriagcao Indevida de Energia
(AIE)

10.1 Comentarios Gerais

10.1.1 Inspecgoes

Nos termos do artigo 251.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, a existéncia de
suspeita de AIE determina a necessidade de realizagao de inspecdo urgente ao local,
sem notificacdo prévia, por uma equipa inspetora designada pelo operador de rede com
pelo menos dois técnicos, mas, sempre que possivel, na presenca do utilizador ou do
proprietdrio, produtor, agregador ou prestador de servicos.

A definicdo de "Inspecdo urgente" ndo € incluida na proposta de articulado do RAIE.
Apenas se utiliza o termo "Inspecdo". Serd importante clarificar a possivel distingdo
entre a nomenclatura utilizada no RAIE e no Decreto-Lei n.° 15/2022.

O n.° 2 do artigo 4.° da proposta estabelece que as equipas designadas para a
inspecdo por AIE, compostas por um minimo de dois técnicos, sdo segregadas das
demais funcoes desempenhadas pelo operador de rede, salvo quando este sirva um
numero de clientes inferior a 100.000.

Esta proposta limita de forma muito significativa a capacidade que as equipas
operacionais atualmente ja apresentam para complementar o trabalho desenvolvido
pelas equipas dedicadas ao combate a AlE, pelo que se propde a sua eliminacdo.

O n.° 4 estabelece que o operador de rede deve, ao iniciar a inspecdo, contactar o
titular da instalagdo através de todos os meios de contacto disponiveis, obtendo para
o efeito, sempre que necessdrio, a colaboracdo do respetivo comercializador, que
deverd prestd-la de forma imediata. Adicionalmente, o n.° 5 dispde que, sem prejuizo
do n.° 1 do artigo 251.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, o operador de rede, perante
dificuldades de acesso & instalagdo, pode proceder ao agendamento de visita
combinada.

Atualmente, os técnicos jd sinalizam a sua presenga a quem se encontre na instalagdo
do cliente logo no inicio da inspecdo, deixando uma nota de visita a indicar a sua
presenca e a natureza da intervencdo realizada sempre que esse contacto ndo exista.

Esta proposta desvanece o efeito surpresa permitido pela referida disposicao do
Decreto-Lein.° 15/2022, segundo a qual, havendo suspeita de AIE, o operador de rede
deve determinar a realizacdo de inspecdo urgente ao local, sem notificacdo prévia,
potenciando a reversdo da adulteracdo ou manipulagcdo por parte do infrator e
comprometendo de forma significativa a eficdcia do combate a AlE.

E importante salvaguardar que a realizagdo da inspecdo ndo fica condicionada ao
sucesso no contacto com o titular da instalacdo, na condicdo de o operador de rede
registar evidéncia da sua tentativa para estabelecer tal contacto.
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Por ultimo, importa salientar que no articulado do presente regulamento sdo utilizadas
as designacoes de "consumidores residenciais" e "consumidores ndo residenciais",
conceitos alids em linha com o disposto no artigo 251.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de
14 de janeiro. Ndo obstante, um dos objetivos da presente revisdo regulamentar é o de
homogeneizar conceitos utilizados no setor, ndo fazendo sentido usar a designagdo de
“consumidores ndo residenciais”. A este propdsito, sugerimos a adequacdo das
disposicoes regulamentares para que sejam aplicados os conceitos de “cliente” e
“consumidor” definidos no RRC.

10.1.2 Interrupcao em caso de AIE

O n.° 1 do artigo 8.° da proposta estabelece que, decorrido o prazo de audiéncia prévia,
mantendo-se a situagdo de AIE e os fundamentos de imputagdo previstos no artigo
250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, o operador de rede deve notificar da decisdo final e
proceder a interrupcdo no prazo de 2 dias contados da rececdo da comunicacdo,
mediante realizacdo de nova deslocagdo & instalagdo, nos termos do n.° 1 do artigo
252.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, caso a situacdo de AIE ndo tenha sido
comprovadamente corrigida.

A proposta parece partir do pressuposto de que a regulariza¢cdo de AIE carece sempre
de interrupcdo da instalacdo, ndo prevendo a possibilidade de o ORD poder proceder a
regularizagcdo de uma situacdo de AIE assim que a detete, se tal ndo requerer a
interrupc¢do da instalacgdo.

Neste contexto, é importante que o articulado preveja a possibilidade de o ORD
regularizar as situacoes de AIE imediatamente na sequéncia da sua detecdo, desde
que tal se afigure possivel sem necessidade de interromper a instalacdo, como forma
de ndo burocratizar excessivamente o processo de combate a fraude.

10.2 Comentarios Especificos

10.2.1 Artigo 3.° | Protecao de dados pessoais

De acordo com o artigo 2.° da proposta de articulado, a terminologia utilizada é
“consumidor” e ndo “cliente”. Pelo que sugerimos que no n.° 2 do artigo 3.° seja
substituido o termo “cliente” por “consumidor”.

10.2.2 Artigo 4.° | Inspegoes

Relativamente ao n.° 4 do artigo 4.° sugerimos que a redagdo seja alterada como se
indica de sequida:

4 - O operador de rede deve, ao iniciar a inspeg¢do, contactar o titular da
instalacdo através de todos os meios de contacto disponiveis, obtendo para o
efeito, sempre que necessdrio, a colaboracdo do respetivo comercializadors-gue
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11 Outros
11.1 Ponto de entrega adicional e exclusivo para Mobilidade Elétrica

Nos termos do atual Regime Juridico da Mobilidade Elétrica (RJME), todos os pontos de
carregamento de acesso publico devem obrigatoriamente estar ligados & rede de
mobilidade elétrica (rede Mobi.e). Assim, e dado que nos pontos instalados em espacos
publicos é possivel viabilizar a alimentagdo por um ponto de entrega especifico, também
o deveria ser para os pontos de carregamento instalados em espacgos privados.

A impossibilidade de atribuicdo de um ponto de entrega especifico para Mobilidade
Elétrica (ME), vird a obrigar, muitas vezes, a um pedido de aumento de poténcia ao ponto
de entrega existente, o que, para uma instalacdo elétrica cuja poténcia
contratada/utilizada j& esteja proxima do limite mdximo da faixa de poténcia para
instalacdes em Baixa Tensdo Especial (BTE) - 200kVA, obrigaria entdo a alteracdo do
tipo de instalacdo de BTE para Média Tensdo (MT) e & instalagdo de um ponto de
transformacdo, cujo custo inerente tornaria invidvel o investimento para instalagdo e
exploracgdo do(s) ponto(s) de carregamento.

Importa ainda destacar, que muitos dos espacgos privados nos quais estdo a ser
instalados pontos de carregamento de acesso publico ndo sdo espacos detidos pelos
operadores de postos de carregamento (OPC), mas sim de propriedade de terceiros
(restaurantes, dreas de servigo, hotéis etc), que cedem o espago em questdo ao abrigo
de um acordo comercial, mas que ndo anteveem qualquer impacto as suas atividades
em funcdo da disponibilizacdo dos pontos de carregamento, ou a cedéncia de um
espaco para colocagdo de um posto de transformagdo no parque de estacionamento.

Atualmente, o ORD, de modo a viabilizar a instalagcdo de mais de uma ponto de entrega
para um local com um Unico artigo matricial (excecdo feita s matrizes com propriedade
horizontal),tem vindo a exigir que os requerentes obtenham uma autoriza¢do formal por
parte da respetiva Cadmara Municipal, num contexto em que ndo se tem claro o
enquadramento regulamentar para andlise e deferimento de tais pedidos pelas
Camaras, o que gera atrasos significativos aos processos de PLR para instalagdo dos
pontos de carregamento quando para tal seja necessdrio um ponto de entrega
dedicado.

Cumpre ainda enfatizar, que no dmbito da proposta de regulamentagdo europeia para
rede de Infraestruturas de Combustiveis Alternativos, cuja publicacdo estd para breve,
prevé-se a definicdo de metas obrigatdrias de instalacdo de pontos de carregamento de
acesso publico — tanto no dominio da poténcia total de carregamento da rede, como da
dispersdo de pontos de carregamento ao longo da Rede Transeuropeia de Transportes
— para o que é fundamental garantir a viabilidade técnica e econdmica da instalacdo
capilar de pontos de carregamento e a sua exploracdo sustentdvel pelos OPC.

Neste contexto, é fundamental encontrar uma solugdo que preveja a atribuigdo de ponto
de entrega adicional dedicado para mobilidade elétrica para um local com um mesmo
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artigo matricial sem a necessidade de se transitar junto das respetivas Camaras
Municipais, processos especificos para obtencdo de autorizacoes Camardrias.

No que se refere ao carregamento de veiculos elétricos em espacos de acesso privativo
que tem e continuard a ter fundamental importdncia no desenvolvimento da ME
(atualmente representam mais de 70% dos carregamentos), cumpre enfatizar a
necessidade de desburocratizagcdo para instalagdo de pontos de carregamento em
espacos privados de acesso privativo, insistindo na importancia de apoiar a implantagdo
de infraestruturas de carregamento, garantindo-se assim o “Right to Plug” a todos os
UVE que pretendam instalar e/ou ter acesso um carregador de veiculos elétricos em
casa.

No caso dos espacos comuns dos edificios, é essencial a viabilizagdo da atribuicdo de
um novo ponto de entrega dedicado a ME, de modo que qualquer ponto de
carregamento de veiculo elétrico na zona de garagem seria ligado ao mesmo,
assegurando desta forma uma segregacdo de consumos relativos a ME.

A possibilidade de atribuicdo de um novo ponto de entrega dedicado a ME nas zonas de
garagens de condominios poderd facilitar a integracdo do VE enquanto ativo da rede de
distribuicdo, através da tecnologia de smart charging e o V2G (Vehicle to Grid), de modo
a ajustar consumo decorrente do carregamento dos veiculos elétricos, bem como para
absorcdo da producdo de energia renovdvel e eventual posterior injecdo das redes —
gerando potencialmente significativa poupanc¢a aos UVE — o que claramente coaduna
com o esforgo europeu de eficiéncia energética, descarbonizagdo e melhor utilizagdo de
energias renovdveis e para melhora do desempenho e eficiéncia energética dos edificios
no dmbito do objetivo de se promover edificios de emissdo zero.

11.1.1 Processos de ligacao as redes para instalacao de pontos de
carregamento

Atualmente, um dos maiores desafios a rdpida implantacdo da infraestrutura de
carregamento estd associada a complexidade e demora para obtencdo de um ponto de
conexdo a rede. E sem uma agdo coordenada, tal problema poderd vir a se agravar
aginda mais, no dmbito da agenda de eletrificacdo para a UE em todos os setores
econdmicos.

O processo de licenciamento e conexdo a rede precisa ser simples, célere, digital e
uniforme, a fim de apoiar a implantagdo da infraestrutura de carregamento para
oferecer suporte a cada vez mais motoristas de veiculos elétricos, o desenvolvimento de
negdcios, bem como a transi¢cdo energética de forma mais ampla.

Nesse sentido, um processo eficiente deveria estabelecer etapas e procedimentos
uniformes, tanto junto aos ORD como as autoridades publicas, e dentro de uma
abordagem digital, e transparente em todas as etapas.

Para além disso, seria igualmente importante dar visibilidade, a partida, sobre os dados
da rede de distribuigcdo, em particular, dos locais onde existe disponibilidade de poténcia
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instalada, o que permitiria aos OPC conceber/desenvolver projetos de forma mais eficaz
e, assim, reduzir os prazos de ligagdo a rede.

Por fim, de modo a tornar prioritdrios os processos de implantacdo de infraestruturas de
carregamento, fundamentais para os objetivos da transicdo energética, a instalagdo de
pontos de carregamento deveria ser classificada como projetos de interesse estratégico,
com regime proprio, de modo que pudessem se beneficiar, por exemplo, beneficiar de
requisitos mais flexiveis, prazos reduzidos e processos simplificados.
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