ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer CC PL- ORD n.° 2/2017
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE
“Plano de Atividades e Orgamento - 2018”

1. ENQUADRAMENTO

Nos termos do n° 1 do artigo 51° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos
Energeticos (ERSE), republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, o
Conselho de Administragdo (CA) da ERSE elabora anualmente o Plano de Atividades e
o Orcamento (PAO), o qual, como estipula o0 n.° 2 do mesmo artigo, deve ser submetido

a parecer do Conselho Consultivo (CC) e do Fiscal Unico.

Conforme estatui o n° 3 do mesmo preceito o0 PAO anual, acompanhado dos referidos
pareceres, € posteriormente enviado, para aprovagdo, aos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da energia, sendo de salientar que, da
conjugacéo do disposto nos n° 2, 3 e 4 do artigo 58°, resulta que o parecer do CC, no
caso de ser desfavoravel, constitui por si s6 fundamento de recusa da aprovagéo deste

documento.
E assim atribuido ao CC um importante papel no controlo de gestao da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orgamento 2018,
em 23 de outubro de 2017, acompanhado do Parecer do Fiscal Unico para, nos termos

legais e estatutarios, emitir o competente parecer, o que se concretiza nos pontos



seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez a apresentagdo dos documentos

em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.

2. CONTEXTO E PRESSUPOSTOS

O PAO 2018 é o ultimo que se fundamenta nas “Opg¢des Estratégicas Plurianuais 2014-
2018”, aprovadas no exercicio de 2013, onde se enunciam seis grandes linhas de

acao, orientadoras do trabalho a desenvolver:
i) Melhoria do funcionamento dos mercados grossitas e retalhistas;

i) Regulagdo dos monopdlios naturais, adequagdo dos modelos de regulagéo ao

contexto dos setores e sustentabilidade economica;

iii) Promog¢ao da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso

as infraestruturas reguladas;

iv) Andlise prospetiva dos setores regulados e promogéao da sua sustentabilidade

ambiental;
v) Protegao dos consumidores;

vi) Valorizagdo da governagédo da regulagdo e garantia de exceléncia organizacional
da ERSE.

A ERSE tem ainda um conjunto de competéncias que determinam as suas atividades
regulares e que integram obrigagtes diversas decorrentes da sua misséo de proteger
os interesses dos consumidores de energia, tais como: a regulamentagdo,
monitorizagdo, acompanhamento e supervisdo das atividades e processos do setor
energético, incluindo os monopdlios naturais das redes de transporte e distribuigéo, os

mercados grossistas e retalhistas de eletricidade e de gas natural.

Porém, tendo presente a circunstancia da Lei do Orgcamento de Estado para 2017 ter

perspetivado um alargamento das competéncias da ERSE que ainda nao ocorreu, o
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presente plano de atividades e orgamento para 2018 tera um carater previsivelmente

provisério, ainda que para além da sua regular atividade, a ERSE ja tenham sido

cometidas novas areas de responsabilidade e de atuagédo, a saber:

A fiscalizagdo e instrugéo dos processos de contraordenacgido resultantes da néo
entrega de livros de reclamagdes por postos de abastecimento de combustiveis e
estabelecimentos e fornecimento de gds natural e gases de petroleo liquefeitos
canalizados;

A elaboragdo de estudos técnicos e econdmicos tendo em vista a delimitagéo das
areas territoriais e os procedimentos de concurso publico, a langar, para atribuigéo
de concessbes destinadas a exploragdo das redes municipais de distribuicdo de
eletricidade de baixa tenséo;

A supervisdo de mercado e regulagcdo da qualidade de servigo das atividades de
projeto, de execugéo e de inspecédo e exploragdo das instalagdes de gas, incluindo
a elaboragéo de uma proposta de fixagédo das taxas;

A supervisdo de mercado e regulagdo da qualidade de servigo das atividades de

projeto, de execugéo e de inspegéo e exploragdo das instalagbes elétricas.

O exercicio de elaboragdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2018 observou

ainda as seguintes ponderagées:

a) Cumprimento integral das atribuigbes e competéncias da ERSE no atual

enquadramento estatutario.

b) Os desafios impostos pela liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gas

natural.

c) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado,
decorrentes das opgdes politicas do Governo, das diretivas e dos regulamentos

comunitarios.



d) Consolidagdo do controlo na gestdo que valorize a eficiéncia e a redugdo de

custos.

e) As orientagbes do Governo relativamente a contengédo de despesa no que se

refere as remuneragdes dos colaboradores da ERSE.

3. PLANO DE ATIVIDADES

O PA 2018 desenvolve-se tomando por referéncia os temas que tém constituido a sua

estrutura de base:

A — Da regulagéo: As principais atividades no ano de 2018 visam a melhoria continua
da atividade de regulagdo técnica e econdmica, com incidéncia especial no setor
elétrico por implementagdo do quadro regulatério (2018 a 2020); aplicagdo da
regulamentacdo europeia dos codigos de rede; empenhamento reforgado nas areas da
informagdo aos consumidores e apoio a tomada de decisdo, monitorizagdo e
supervisdo do funcionamento do mercado, designadamente no que se refere a pregos
no mercado retalhista e grossista, praticas comerciais e contratuais, bem como no
ambito do processo de mudanga de comercializador. Com efeito, o inicio de um novo
periodo regulatério para o setor elétrico (2018 a 2020), bem como a adequagdo da
atividade tendo em conta a publicagdo de diversos diplomas legais (v.g. a Lei n.°
31/2017, de 31 de maio; o Decreto-Lei n.° 96/2017, de 10 de agosto e o Decreto-Lei n.°
97/2017, de 10 de agosto,) vao absorver significativos esforgos durante o ano de 2018.

As atividades de 2018 serdo em grande parte condicionadas pelo desafio da
implementagdo dos Cédigos de Rede europeus em Portugal, com as respetivas

consequéncias regulatérias no setor elétrico e no setor do gas natural.

Tendo como objetivo completar o mercado Unico da energia e criar uma Unido
Energética, a Comissao Europeia (CE) publicou o pacote legislativo “Energia Limpa



para todos os Europeus” em finais de 2016, o qual tem sido objeto de negociages
intensas que se deverdo concluir em 2018 pelo que se reveste de especial importancia
o adequado acompanhamento destas alteragbes legislativas por parte da ERSE com
impacte em termos regulatérios, tanto no setor elétrico como no do gas natural em

Portugal.

Com a concretizagdo, em 2016, da Ultima fase de implementagdo do Regulamento
Europeu n.°1227/2011, abreviadamente designado por REMIT, passou a ser
obrigatério o reporte de transagdes grossistas de eletricidade e de gas natural, sejam
estas concretizadas em plataformas de mercado organizado ou através de contratos
ndo padronizados. O ano de 2018 continuara a ser de afirmagéo e consolidagdo das
atividades de monitorizagdo do mercado grossista de energia, assim como dos
mecanismos de cooperagdo com outras entidades reguladoras europeias e com a
prépria ACER.

No caso especifico dos mercados grossistas, a ERSE tem prevista para 2018, a ultima
fase de implementacdo dos procedimentos de adaptagdo ao REMIT, avultando a
concretizagdo do processo de peer review neste contexto que, por sua vez, permitira
consolidar a recolha e tratamento da informagdo de transagdes em mercado grossista

(eletricidade e gas natural).

Também no préximo ano, se espera a concretizagdo do MIBGAS, com a conclusédo da
negociacdo entre os Governos de Portugal e Espanha bem como a aprovagédo de
regulamentagcdo necesséria para que a criagdo de um mercado Unico ibérico de gas

natural seja uma realidade.

No setor do gas natural € no ambito da revisdo ordinaria da regulamentagdo do SNGN
e atendendo ao inicio do préximo periodo regulatério do SNGN em 1 de julho de 2019,

o CC anteciparia que a Consulta Publica associada a revisdo regulamentar do setor



decorresse no 4° trimestre de 2018, em consonancia com o verificado em situacdes
anteriores. No entanto, o Plano de Atividades & omisso sobre esta questdo,

recomendando-se a sua clarificago.

O ano de 2018 continuara a ser determinante para a consolidagdo dos mercados
retalhistas de eletricidade e de gas natural. Neste ambito, releva-se a publicagdo da Lei
105/2017, de 30 de agosto, que veio consagrar a opgéo dos consumidores, no setor da
energia elétrica, poderem escolher tarifarios equiparados aos do regime de tarifas
transitorias ou reguladas. A presente proposta de Plano de Atividades ndo prevé
qualquer tipo de atividade relacionada com esta mudanga, o que naturalmente se
justificaria, uma vez que a mesma terd impacto direto sobre os consumidores.
Considera assim o CC, que com a publicagdo da Portaria 348/2017, de 14 de
novembro, que estabelece o regime equiparado ao das tarifas transitérias ou
reguladas, se tornam claras quais as atividades que a ERSE devera equacionar no
ambito da sua atividade em 2018. Assim, o CC entende que o PAO devera ser
reformulado por forma a integrar, entre outras, as atividades acima descritas, que,
naturalmente por forga da recente aprovagao da portaria acima referida, ndo teréo sido

incluidas na proposta apresentada ao CC.

Passando em revista os principais eixos de concretizagdo do Plano na area da

regulagao destacam-se:
» Os Novos Desafios:
e Concretizagdo dos Cadigos Rede Europeus (GN, E)
e Acompanhamento da extingdo TTVCF e impacte atividade dos CUR (GN, E)

e Acompanhamento da evolugdo QS e sistematizagdo informagso

disponibilizada a consumidores (GN, E)

e Atualizagéo da subregulamentagéo pds revisdo regulamentar (E)



e Acompanhamento dos projetos-piloto de tarifas dinadmicas (E)

o Avaliagdo da evolugdo das condigbes de mercado com impacto nos

pressupostos e parametros subjacentes a definigdo das tarifas.
» Proveitos, tarifas e pregos para 2018-2019 (GN) e para 2019 (E).

e Iniciativas campanha “A Qualidade de Servigo Cabe a Todos - Parceria para
a Sensibilizagao sobre a Partilha de Responsabilidades”. (E)

o Acompanhamento dos planos de investimento redes e infraestruturas (GN,
E)

e Pareceres a planos decenais investimento rede de transporte. (GN, E)
e Parecer ao plano de investimento da rede de distribuigdo. (GN, E)
* Andlise dos investimentos nas redes de distribuigdo. (GN, E)

o Desenvolvimento estudos e pecas necessdrias a procedimentos de

atribuicdo das novas concessoes de distribuicdo de eletricidade em BT. (E)

> Portugal e os Mercados Externos

MIBEL.:

Continuagéo da consolidagédo de processos de integragdo de mercado a escala
ibérica, sistematizagdo das atividades de monitorizagdo de mercado de forma
coordenada entre paises e integracdo progressiva de mercados de reserva,
através da evolugdo de mecanismos de troca de reserva entre operadores de

sistema ibéricos e entre estes e operadores europeus.

Perspetiva de concretizagdo e implementagdo do modelo de funcionamento do

mercado intradiario continuo.

Consolidagédo a aplicagéo do REMIT.



MIBGAS:
» Continuar os esforcos de harmonizagéo regulatéria.

* Promogédo da implementagdo de negociagdo de produtos em Portugal no

mercado ibérico de gas.

Iniciativas Regionais:

+ O Projeto PCR - “Price Coupling of Regions” que assegura uma solugdo Unica
no espago europeu entre Portugal e a Finlandia para o calculo do prego e para a
atribuicdo de capacidade nas interligacbes transfronteiricas no ambito do
mercado diario da eletricidade e a plataforma Prisma para atribuigdo de
capacidade nas interligacdes internacionais de gas, sdo dois exemplos de

projetos de sucesso que partiram das Iniciativas Regionais.

* Acompanhamento da implementagdo dos cddigos de rede europeus a nivel

regional é outra das tarefas das iniciativas regionais.

» A Sustentabilidade como Grande Prioridade

Em matéria de sustentabilidade e de otimizagdo de recursos, uma das
preocupacdes da ERSE é a promogéo da eficiéncia no consumo de energia elétrica
a concretizar através da adog¢éao de tarifas aderentes aos custos, transmitindo sinais
de preco que induzam os consumidores a uma utilizagéo eficiente da energia e da
implementacdo de mecanismos de incentivo, mitigadores de falhas de mercado e
promotores do combate ao desperdicio, da conservagédo e da eficiéncia. Acresce
ainda, a rotulagem de energia elétrica, que pretende sinalizar aos consumidores, as
opgdes de consumo de acordo com as fontes de energia utilizadas na produgéo de

eletricidade e com os respetivos impactes ambientais do consumo de energia.
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Finalmente, a ERSE continua a promover a eficiéncia do consumo no dmbito do Plano

de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica - PPEC.

Considera o CC que as atividades propostas no Plano, em cada um dos vetores
descritos, encontram-se adequadas as finalidades e aos desafios da regulagdo em
2018.

B - Da supervisdao: A atividade de supervisdo incide ndo sé na vigilancia dos
comportamentos dos agentes no contexto das atividades liberalizadas, mas também na
verificacdo do cumprimento da regulamentagdo mais prescritiva aplicavel quer, aos
agentes de mercado, quer aos operadores de rede e das infraestruturas. Essa
atividade recorre, entre outros instrumentos, a agdes de verificagdo e de auditoria e tem

subjacentes os seguintes eixos de concretizagéo:
» Mercados

A liberalizacdo efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade decorrente das
politicas energéticas nacionais e europeias determina a afirmagéo da supervisdo e o

desenvolvimento de novas obrigagdes e de novas formas de atuar por parte da ERSE.

Pela sua especificidade e maturidade do processo de integragdo europeia, a
supervisdo do mercado grossista requer uma coordenagédo institucional, no plano

nacional e internacional, pelo que em 2018 se prevéem as seguintes atividades:

¢ Implementacdo de modelo simulacdo de mercado e desenvolvimento de um
estudo, de avaliagdo de impactes e efeitos de mercado justificados no quadro da
supervisdo comportamental do funcionamento do mercado grossista, bem como

da introdugéo de efeitos externos de mercado.



Andlise e tratamento das condigbes de equilibrio concorrencial dos mercados
(E).
Manutengéo evolutiva do modelo de dados e andlise da adequagédo da base de

indicadores do Sistema de Informagdo de Mercados (SIMER).

Operagdo e manutengdo da plataforma de registo de agentes de mercado (GN,

E), usando sistema europeu de registo de agentes (CEREMP).

Operacionalizagdo aos agentes de mercado registados da plataforma de

notificagdo de eventuais incumprimentos das obrigagdes previstas no REMIT.

Cooperagdo ibérica para implementagdo de mecanismos harmonizados de
comunicacdo de factos relevantes, no quadro das obrigagdes de reporte de
informagédo no Regulamento (UE) 1227/2011 (REMIT).

Supervisdo dos deveres Operador RNTGN e Operador RNT quanto a

certificagao.

Monitorizagdo e supervisdo das condigdes concorrenciais de funcionamento do

mercado de servigos de sistema.

» Consumidores

A protecéo dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e

complexos &€ um aspeto central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso,

a disponibilizagéo de informagdo e de mecanismos que assegurem a sua participagéo

informada no mercado constitui uma das linhas de ag&o centrais na atuagdo da ERSE.

Ganha especial atengdo a monitorizagdo continuada da acédo dos comercializadores

em regime de mercado, designadamente no quadro da composigdo da sua oferta e da

respetiva adequacéo as obrigages regulamentares.
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A informagdo ao consumidor de energia aspira uma nova dimens&o, cuja concretizagéo
ja comegou a dar os primeiros passos através da adogdo de medidas que visam dotar
com mais e melhor conhecimento os consumidores de energia, em particular os mais
vulneraveis. Neste sentido prevé-se, designadamente, a implementagdo e

aprofundamento das seguintes iniciativas:

¢ Relangamento da iniciativa “Ligue a ficha”, criada em 2016, com contetdos

atualizados e novos temas.

e Continuidade da iniciativa “Alerta mas praticas”, langada por ocasido do dia
mundial da energia em 29 de maio de 2017.

O CC regista que a ERSE se prop6e dar continuidade a iniciativa “Alerta Mas Praticas”
face a importancia desta tematica, dado que as praticas comerciais desleais sdo uma
realidade que afeta os consumidores neste setor, e ndo contribui para o salutar
funcionamento do mercado, e considera por isso que seria importante uma avaliagéo
do impacto desta iniciativa. A campanha, que consiste na elaboragdo de fichas
informativas que descrevem exemplos de mas préticas no dmbito da comercializacéo
de energia, concretiza-se na disponibilizagdo de ficheiros no site da ERSE, para leitura
pelos consumidores. O CC sugere que a ERSE avalie o impacto desta campanha,
considerando que seria util procurar saber-se, por exemplo, quantos descarregamentos
foram realizados ou qual o fargef que foi alcangado. Assim, o CC entende que é
necessaria uma avaliagdo do impacto da iniciativa até ao momento, para que
posteriormente se pondere a continuagdo ou nao desta iniciativa, ou até eventuais

altera¢des no que respeita a composigao das atividades da campanha.

No eixo da formagao/educacao, destaca-se o programa ERSEFORMA, retomado no
ultimo trimestre de 2016 e que tem vindo a expandir-se, seja em nimero de agbes, seja

em temas e destinatarios.
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O tratamento de pedidos de informacgéo e reclamagdes continuara também em 2018 a
fazer parte do dia-a-dia dos colaboradores da ERSE afetos ao servigo de Apoio ao

Consumidor de Energia.

Desde 1 de julho de 2017, os consumidores de energia tém ao seu dispor a plataforma
digital do Livro de Reclamacgdes Eletrdnico, plataforma eletrénica inserida no programa
SIMPLEX + 2016 e que pretende constituir uma entrada Unica para os pedidos de
informagéo e reclamagdes dos consumidores e utentes, direcionando-os para os
fornecedores de bens e servigos e, em simultaneo, para as entidades reguladoras e de

controlo de mercado correspondentes.

No que respeita ao Livio de Reclamagbes Eletrénico, e dado que este € um novo
instrumento que os consumidores dispéem, fard sentido a ERSE incluir nas suas
iniciativas para 2018, o desenvolvimento de uma andlise de impacto deste mecanismo
e do grau da sua implementac&o junto dos comercializadores. Por outro lado, as regras
respeitantes ao Livro de Reclamagdes Eletrénico impdem novas obrigacbes a ERSE,
no sentido de verificar o cumprimento do diploma, i.e, a disponibilizagéo online do Livro
de Reclamagdes aos consumidores. O CC propbe assim, que sejam equacionadas
medidas respeitantes & monitorizagdo do funcionamento Livro de Reclamagdes
Eletrénico, bem como a realizagdo de uma avaliagdo da utilizagdo do mesmo pelos

consumidores.

Adicionalmente, destacam-se outras atividades relevantes no dominio da defesa dos

interesses dos consumidores no mercado retalhista, previstas para 2018:

¢ Colaboragdo com associagdes de consumidores e entidades vocacionadas

para a resolugédo alternativa de litigios, dinamizando protocolos ja celebrados.
o Relatdrio de conflitualidade nos setores de eletricidade e de gas natural.

o Atualizagéo da informagédo periddica disponibilizada aos consumidores pelo
Portal da ERSE e da informagéo de suporte aos comercializadores.
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¢ Relatério anual de cumprimento da recomendagdo aos comercializadores
sobre mecanismos de fidelizagdo, indexagcdo de pregcos e modalidades de

pagamento nos contratos de fornecimento de eletricidade e de gas natural.

o Atualizagdo e disponibilizagdo de informagdo aos consumidores de
eletricidade e de gas natural sobre pregos de referéncia praticados nos
mercados liberalizados, bem como de ferramentas informaticas de apoio aos

consumidores na escolha de comercializador.

Ainda no contexto deste capitulo, o CC denota a inexisténcia de qualquer referéncia a
Arbitragem no Plano de Atividades e a cooperagdo com os mecanismos de Resolugdo
Alternativa de Litigios. Uma vez que a arbitragem, no ambito dos servigos de
fornecimento de eletricidade e gas natural, é obrigatéria nos termos do art. 15° da Lei
23/96 de 26 de julho, na sua atual redagdo, o CC considera essencial que a ERSE

mantenha na sua atividade a necessaria colaboragdo com estes mecanismos

Por ultimo, entende o CC que a ERSE em toda a atividade deve ter em consideragdo

as condicdes especificas que afetam os consumidores vulneraveis.

> Atividade sancionatoéria

Neste 8mbito e para além da atividade de enforcement regulamentar, garantindo o
respeito das leis e regulamentos aplicaveis aos setores energéticos regulados, em
2018, procurar-se-a concluir os processos ja instaurados que tenham transitado de
2017 e seréo instaurados novos processos em fungao dos ilicitos que venham a ser
detetados, em resultado designadamente de denuncias ou da atividade de superviséo.

Sera ainda, assegurada a adequada representagdo da ERSE na fase judicial dos
processos de contraordenagdo, em todas as instdncias de recurso, bem como a
participagéo as autoridades competentes, incluindo ao Ministério Publico, das infragcdes

que nao sejam da competéncia da ERSE.
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C - A Transparéncia: A transparéncia e universalizagdo da informacéo sdo pilares
fundamentais no exercicio da regulagdo. As atividades associadas a este eixo podem

ser perspetivadas em dois planos distintos.

A promogdo de uma informagdo e formagdo especifica do consumidor de energia
permitird fornecer os elementos e as ferramentas que lhe permitam melhores escolhas,
a defesa dos seus direitos e interesses, resultando numa maior satisfagéo e confianga
e contribuindo para a prevengdo de eventuais conflitos de natureza comercial e

contratual.

A informagdo sobre a evolugéo do setor e das préaticas regulatérias, a comunicacgéo
prévia das propostas de decisdes e de regulamentagéo, e o escrutinio das decisdes
tomadas e as suas justificagdes sdo exemplos de boas praticas que incentivam a
participacdo no processo decisorio por parte dos setores regulados, dos representantes

dos consumidores de energia e demais interessados.
Das atividades relevantes programadas no dominio da comunicagéo e transparéncia
destacam-se as seguintes:

* Reforgo da informagdo e comunicagdo no dmbito das atividades e matérias de

regulagéo.

» Informagdo sobre comportamento dos mercados (diario, prazo, servigos sistema

e retalhista).

» Implementagdo de uma éarea especifica no Portal para o REMIT e instrumentos
associados (registo agentes, plataformas de notificagbes e transparéncia

mercados grossistas etc).

¢ Consultas publicas, eventuais audigbes publicas

14



e Sessdes de esclarecimento aos consumidores sobre o processo de mudanga de
comercializador, em associagdo com entidades do poder local e associagbes de

consumidores.

e Participagdo em seminarios de divulgagéo publica do PPEC, custos, beneficios e

resultados alcangados.

O CC considera que as atividades propostas sdo adequadas aos objetivos atras

expostos.
D — O Universo regulatoério externo:

Atenta a dimens&o do nosso pais e da posigdo geopolitica que nos é reconhecida, a
integracdo de Portugal em mercados energéticos tem enormes beneficios. Deste
modo, ganha relevancia a participacdo da ERSE nas estruturas de decisdo e nos
processos que visam determinar a integracdo e a partilha de opgdes de natureza

regulatéria a qual se tem revelado decisiva para a afirmagéo da regulagdo em Portugal.

A ERSE integra o Conselho de Reguladores do MIBEL, a par da sua congénere de
Espanha e dos reguladores dos mercados financeiros de Portugal e Espanha. Este
fébrum é um importante elemento de aprofundamento das questbes relativas ao
desenvolvimento do mercado elétrico e dos mercados financeiros na sua interface com
o setor elétrico. O Conselho de Reguladores tem sido um instrumento relevante de
auscultacdo dos diferentes interessados no mercado ibérico da eletricidade, desde

empresas, plataformas de mercado e consumidores.

Em 2018, dando sequéncia ao trabalho que vem sendo efetuado, as atividades do
Conselho de Reguladores estardo orientadas para a consolidagdo de alguns dos mais
relevantes processos de integragdo de mercado a escala ibérica e europeia, como séo
a sistematizagdo das atividades de monitorizagdo de mercado grossista de forma

coordenada entre Espanha e Portugal e a integragcdo progressiva dos mercados de
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reserva, através da evolugdo dos mecanismos de troca de reserva entre operadores de

sistema ibéricos e entre estes e outros operadores europeus.

A ERSE acompanha e contribui para as atividades de cooperagéo regulatéria no
contexto dos organismos europeus, tais como o CEER e a ACER, que trabalham para
a integragdo dos mercados energéticos europeus e a criagdo da Unido Energética.
Nesse contexto e tendo reconhecido a importancia de aspirar 8 melhoria da pratica da
regulagdo, através da partilha de boas praticas, de experiéncia e de conhecimento na
comunidade regulatéria, a ERSE integra outros organismos de cooperagéo regulatéria
internacional, em particular nos paises do Mediterraneo, de América Latina e dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Dai que o CC considere positivo a aposta da
ERSE na cooperagdo regulatéria com parceiros internacionais, MEDREG, ARIAE e
RELOP.

E - Governagéao Interna
- Valorizar a organizagao e a gestéao

Com vista a prossecugdo dos objetivos estratégicos, apoiando e facilitando os
processos fulcrais no desempenho da sua misséo, a ERSE adota um modelo de gest&o
e organizagdo interna em que a Diregdo de Administragdo Geral (DAG) integra as
fungbes de gestdo de Recursos Humanos, Financeira, Gestdo de Meios e
Procurement, e a gestdo de Sistemas de Informagéo (Infraestrutura Aplicacional e
Tecnica) e a gestdo do Centro de Documentagéo, incluindo ainda a definicdo de
normas e procedimentos de modernizagdo técnica, administrativa e tecnoldgica,

destacando-se, nas diferentes areas, os seguintes objetivos:
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Gestdo de Recursos Humanos

Estabelecer percursos formativos que permitam incrementar e potenciar as
competéncias, a experiéncia profissional € o conhecimento dos colaboradores

refor¢gando a qualidade e a eficiéncia da organizagdo em termos gerais;

Consolidar o posicionamento estratégico da area de Recursos Humanos,

potenciando a gestéo eficaz dos seus talentos;

Gestao Financeira

Introdugdo de melhorias no Sistema Integrado de Informacg&o de Suporte a Area

Financeira.

Gestiao de Meios e Procurement

Garantir a otimizagdo das condiges de trabalho, organizagdo e funcionamento
da ERSE, sem prejuizo de uma eficiente alocagdo dos recursos disponiveis;

Gestdo eficiente no que concerne a aquisicdo de bens e servicos a
contratualizar com uma economia prevista de 5,3%, em relagdo a 2017, em
resultado de uma maior eficiéncia ao nivel dos Estudos, pareceres, projetos e
consultadoria, Livros e documentagdo técnica, Comunicacdes fixas e méveis,

Assisténcia técnica e Material de escritorio;

Reforgar a sistematizagdo uniforme dos procedimentos inerentes ao setor da
Logistica e de Procurement, através do referido Sistema Integrado de

Informacgao e de Suporte;

Elaborar um Manual de Aquisi¢ées de Bens e Servigos, por forma a uniformizar
procedimentos e definir circuitos que garantam o eficaz cumprimento do regime
do CCP.

Sistemas de Informagao

Revisédo do simulador de poténcia a contratar;
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= Reestruturagdo do Portal Institucional;

= Fase de conclusdo da Solugéo de Suporte do Modelo de Calculo de Proveitos

Setor Elétrico;

* [mplementagdo da solugdo de seguranca de dados no &mbito do RGPD bem
como adaptagdo das aplicagdes e processos existentes as exigéncias do

mesmo,

* Adaptagdo da infraestrutura técnica da ERSE a politica de seguranca de

informagéo do REMIT;
» Atualizagdo dos equipamentos de networking e comunicagdes;
* Otimizagéo de solugéo corporativa de backups;
= Otimizagdo de solucéo corporativa de armazenamento em massa;

= Uniformizagdo das solu¢des para a gestéo de Sistemas de Informacéo.

4. ORGAMENTO

Principios

A ERSE é uma entidade dotada de autonomia administrativa e financeira e é
independente no desempenho das suas fungbes ndo estando sujeita a
superintendéncia ou tutela governamental. (cf. Art® 2° dos Estatutos). A ERSE dispde
assim de autonomia orgamental, embora o seu Plano de Actividades e Orgcamento
anual seja apresentado aos membros do governo responsdveis pelas areas das
finangas e da energia para aprovacgdo, a qual é tacitamente concedida se ndo houver

aprovacéo no prazo de 60 dias (Art® 58°).

De acordo com a Lei n°67/2013, de 28 de agosto, (Lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fungbes de regulagdo da atividade econémica dos

sectores privado, publico e cooperativo), a ERSE elabora a sua contabilidade nos
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termos do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (Art® 38°), sendo obrigatéria a

elaboragéo de uma contabilidade analitica.

Igualmente, de acordo com o Art® 33° da Lei-quadro, as regras da contabilidade publica
e o regime dos fundos e servigos auténomos, nomeadamente em matéria de
autorizagéo de despesas, de transicdo e utilizagdo dos resultados liquidos e de
cativagéo de verbas na parte que ndo dependa do orgamento de Estado, ndo sdo

aplicaveis & ERSE.

Processo de elaboragao do orgamento

Na elaboragdo do Orgamento de 2018, o Conselho de Administragdo (CA) teve em
conta o Plano de Atividades, cujo desenvolvimento se enquadra no ambito das
“‘Opgbes Estratégicas Plurianuais 2014-2018", além de contemplar as atividades
regulares da ERSE, como sejam a regulagdo, monitorizagdo, acompanhamento e
superviséo de processos, procurando que o Orgamento preveja os recursos financeiros
adequados ao normal funcionamento da ERSE. Saliente-se, no entanto, que, de acordo
com o estabelecido nos Art.° 174° e Art.°175° na Lei n° 42/2016, de 28 de dezembro,
que aprovou o Orgamento de Estado para 2017, em 2018 a ERSE devera incorporar
novas atribuigbes, as quais por ndo estarem ainda estabelecidas, nem definidas as
respetivas fontes de financiamento, ndo estdo refletidas na presente proposta de

Orgamento.

Com a proposta de orgamento foram entregues pelo CA, 4 anexos, a Memobria
Justificativa do OE 2018, elaborada nos termos do Anexo a Circular OE2018, Série A
1387, de 3 de Agosto, da DGO, o mapa OP-01-Orgamentos Privativos para 2018,
Desenvolvimentos das Receitas dos Servigos e Fundos Auténomos (com o mapa das
Receitas e 0 mapa das Despesas da ERSE para 2018) e os Balangos (previsional para
2017 e 2018) e Demonstragdo dos Resultados por Naturezas (previsional para 2017 e

2018), bem como o Parecer do Fiscal Unico.
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De acordo com o Art® 38° dos estatutos da ERSE, o Fiscal Unico da parecer sobre o
Plano de Atividades e Orgamento anual. Compete igualmente ao Fiscal Unico
acompanhar e controlar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matérias
de gestéo financeira e patrimonial, bem como acompanhar a execugéo orgamental da
ERSE, e a respetiva situagdo econdmica, financeira e patrimonial. Igualmente, examina
periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observancia das normas

contabilisticas na sua preparagao.

Assim, o PAO2018 e respetivos anexos foram enviados para apreciagdo e parecer do
Fiscal Unico, entidade que &, desde 2015, a BDO e Associados, SROC.

Relativamente ao PAO2018, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela BDO:

‘A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparagédo do projecto de orgamento (,,,) (ii) verificar se o projeto de
orcamento foi preparado de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a

apresentacgéo do projeto de orgamento é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O trabalho que realizamos teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto
a se a informagé&o financeira prospetiva contida no Orgamento anteriormente referido

esta isenta de distorgdes materialmente relevantes. (...)

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos néo
proporcionem uma base razoavel para as previsdes contidas no projeto de orgamento
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (...). Além disso, as demonstragdes
financeiras previsionais estdo preparadas com base nos pressupostos e apresentadas
numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela
Entidade.”

O Fiscal Unico faz ainda a seguinte énfase:
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“Sem afetar a conclusdo expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a atencgao
para o referido na meméria Descritiva do projeto de Orgamento “Para o ano de 2018, a
proposta de Orgamento da ERSE teria que incorporar as novas atribuigdes relativas a
concretizagdo do estatuido no s artigos 174° e 175° da Lei n° 42/2016, de 28 de
dezembro que aprovou o Orgamento de Estado para 2017. A expetativa, ainda ndo
verificada, quanto a publicagdo da Regulamentagédo- procedimentos e fontes de
financiamento- relativa a concretizagéo das novas atribuigbes, ndo nos permitiu cumprir
com os prazos estabelecidos na Circular Série A n° 1387 para a entrega da proposta de
orgamento. (...) ”. O nosso parecer (do Fiscal Unico) ndo é modificado em relagio a

esta matéria.”

Tendo em conta que foi realizada pela BDO & Associados, SROC, uma analise
detalhada ao PAO2018, ndo tendo sido apontadas quaisquer insuficiéncias, o CC, na
sua apreciagdo ao PAO2018, salienta os seguintes aspetos da proposta de Orgamento
para 2018:

Componentes or¢camentais

O Orcamento da ERSE é elaborado tendo por base receitas préprias as quais tém
origem, maioritariamente, nas contribuicdes das entidades concessionarias de
transporte da energia elétrica e de gas natural (cobradas nas tarifas de acesso aos
consumidores de eletricidade e gas natural), o que significa que sdo os consumidores
que suportam a quase totalidade (cerca de 99,73%, em 2018) do financiamento da
ERSE. Acrescem outras receitas de carater extraordinario, como sejam o produto de
coimas aplicadas, juros do CEDIC - Certificados Especiais de Divida Publica, e

eventuais outras receitas (venda de estudos, alienagdo de bens proprios).
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O orgcamento da ERSE proposto, € nomeadamente a despesa apresentada, visa
assegurar o seu normal funcionamento, tendo em vista o cumprimento das atribuicdes
no ambito da regulacéo dos setores da eletricidade e do gas natural, as transferéncias

para a Autoridade da Concorréncia, bem como a execucgédo do Plano de Atividades.

Despesas

O total da despesa do Orgamento para 2018 ascende a €10.241.290, valor superior
(+4,7%) ao valor aprovado em 2017, verificando-se que globalmente foram mantidos
valores equivalentes aos aprovados em 2017, com excegdo da rubrica “Aquisi¢do de
Bens de Capital®, a qual sofre um aumento marcante (+62.1%, +€333.698), em 2018.

Analisando em detalhe as rubricas com maior peso no orgamento de despesa, verifica-
se que a rubrica — Despesas com Pessoal, com um peso de 67,3% no total, regista um
ligeiro aumento de 2,8% relativamente a 2017, o qual reflete a movimentagédo de
colaboradores ocorrida em 2017, o descongelamento de promogdes, progressbes e
diuturnidades a partir de setembro de 2018, prevendo-se igualmente um acréscimo da

atividade dos Conselhos Consultivo e Tarifario.

A 22 rubrica com maior peso relativo no orgamento é a Rubrica-Aquisi¢gdo de Bens e
Servigos (17,5%), que diminui ligeiramente em relagéo a 2017 (-5,3%), em resultado
segundo a ERSE, de uma maior eficiéncia na redugéo de despesas de funcionamento,
verificando-se decréscimos nas rubricas de aquisi¢do de estudos, pareceres, projetos
de consultadoria e de locagdo de material de transporte (-€90.000 e -€44.000,

respetivamente).

De destacar a Rubrica-Aquisicdo de Bens de Capital, que em 2018 tem uma variagéo
positiva muito significativa (+62,1%, +€333.698), a qual, segundo a ERSE, decorre do

reforgo que se pretende efetuar nas aplicagbes informéticas para a 4rea da regulagéo e
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no redimensionamento da infraestrutura informatica. No total das despesas o peso

desta rubrica, com o valor previsto de €871.000, é de 8,5%.

Receitas

Por forma a cumprir a regra de equilibrio orgamental entre despesas e receitas, foi
apresentado como receita o valor de €10.241.290, proveniente das transferéncias da
REN/setor eléctrico e da REN/setor do gas natural, complementada pela transferéncia
das coimas aplicadas (€20.000) e pelos juros do CEDIC (€2.238), e outras receitas
(€5.000), nos termos previstos no Art® 50° dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei
n°84/2013, de 25 de junho). Nos termos do Art° 50° dos Estatutos da ERSE, a
propor¢cdo das contribuicdes das empresas concessionarias de transporte de
electricidade e do gas natural é aquela que anualmente for estabelecida, atendendo a
relevncia e ao impacto de cada um dos setores regulados no funcionamento da
ERSE. Para 2018, a ERSE, considerou os consumos de energia elétrica e de gas
natural, bem como o n° de clientes associado a estes consumos, determinando a
afetacdo de 63% para a REN eletricidade e de 37% para a REN gas natural, valores
semelhantes aos de 2017. Assim, a receita proveniente dos consumidores, através da
REN/setor elétrico e REN/ setor do gas natural, & ligeiramente superior a de 2017
(+5%), mantendo-se a mesma estrutura de comparticipagdo, respetivamente,
€6.434.796 (63%), e €3.779.166 (37%), num total de € 10.213.962, representando esta
receita 99,8% do orgamento de 2018.

Segundo o mapa com a estimativa de execugdo de 2017 (Memdria Justificativa da
proposta de Orcamento para 2018), o saldo global previsional sera de €91.661, o qual
ird acrescer ao montante dos resultados transitados (€11.639.901), prevendo-se um

aumento no saldo acumulado para €11.731.562.
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Saldo transitado de 2016 € 11.639.901
Saldo de geréncia previsional de 2017 €91.661
Saldo previsional em 31.12.2017 €11.731.562

Se analisarmos a evolugéo do saldo de geréncia previsional nos Ultimos 5 anos (2013,

2014, 2015, 2016 e 2017) verifica-se que este ano, a semelhanga do ocorrido em 2017,

havera novamente uma diminuigdo do valor do saldo a transitar, relativamente ao saldo

de geréncia de 2016, que a manter-se futuramente, podera significar uma execugéo

anual mais adequada as estimativas orgamentais propostas.

Saldo de geréncia previsional de 2013 €12.548 |
Saldo transitado de 2013 €7.139.404
Saldo de geréncia previsional de 2014 € 368.438
Saldo transitado de 2014 €8.572.199
Saldo de geréncia previsional de 2015 € 996.286
Saldo transitado de 2015 €10.233.633
Saldo de geréncia previsional de 2016 €776.350
Saldo transitado de 2016 €11.639.901
Saldo de geréncia previsional de 2017 €91.661

Fonte: PAO de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017
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Ainda assim, o CC considera que na preparagdo dos orgamentos anuais deverao ser
tidos em conta os resultados da execugdo da despesa em anos anteriores, para um
melhor ajustamento a realidade e determinagéo de eventuais padrdes de execucgao (ou
nao execucdo) da despesa. Sabendo-se que o orgamento da ERSE & praticamente
todo suportado pelas tarifas cobradas aos consumidores da eletricidade e do gas
natural, esta preocupag¢do tem em vista prevenir o desnecessario incremento anual
daquelas tarifas (tanto mais que ainda nao foi possivel concretizar o processo de
devolugéo da totalidade dos saldos de geréncia acumulados aos consumidores por via
da tarifa, apesar das diligéncias que o CA da ERSE referiu continuar a fazer).

Igualmente pela razdo exposta, o CC considera que devera ser feito um esforgco de

contengao na orgamentagao proposta, que para 2018 sofreu um incremento.

Mapa do orgamento para 2018

Comparando o orgamento aprovado em 2017 e o proposto para 2018, com base na
descriminagao do financiamento e por classificagdo do tipo de despesa, registam-se as

seguintes variagdes:

No que se refere as rubricas de despesa, comparando os valores de 2017 com o
proposto para 2018, salienta-se:

- um aumento de €188.279 (+2,8%) em Despesas com Pessoal, 0 qual, segundo a
meméria descritiva ERSE, reflete o movimento de colaboradores em 2017, o
descongelamento das carreiras a partir de Setembro de 2018 e 0 aumento da atividade

dos Conselhos Consultivo e Tarifario;

- um aumento €333.698 (+62,1%) na rubrica —Despesa com Aquisi¢des de Bens de
Capital, (rubrica com peso relativo no orgamento de 8,5%), resultado, do reforgo das
aplicagdes informaticas para a area da regulagdo e no redimensionamento da

infraestrutura informatica as exigéncias da ERSE;
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- um aumento de €33.144 (+5,8%) da contribuicdo da ERSE para a Autoridade da
Concorréncia, decorrente da aplicagdo da taxa de 6,5% sobre o valor das receitas
préprias da ERSE, contas encerradas em 2016. A taxa aplicada do previsto no Art® 35°
dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia (Dec-Lei n° 125/2014, de 16 de agosto,

conjugado com a Portaria n°57/2014, de 7 de margo).

No que se refere a receita, e por forma a atingir o equilibrio orgamental, esta previsto a
verba total de €10.241.290, a qual € oriunda das contribuicbes dos consumidores
(99,73%, €10.213.962), das coimas resultantes da aplicagdo do Regime Sancionatério
(0,2%, €20.000), dos juros do CEDIC (0,02%, €2.238) e de receitas decorrentes de
cooperacao internacional (0,05%, €5.000),

Globalmente, o orgamento da ERSE estimado para 2018 regista um acréscimo em
relagdo ao aprovado em 2017 de +€460.312 (+4,7%).

Este acréscimo resulta, segundo a ERSE, da necessidade de acomodar as
contratacdes de recursos humanos que ocorreram em 2017 e o descongelamento de
carreiras a partir de setembro. Também o incremento da rubrica Aquisi¢do de Bens de
Capital contribui para o aumento global do orgamento para 2018, sendo que neste
caso, o CC recomenda a ERSE que diligencie na eficaz utilizagdo das verbas previstas
nesta rubrica (€871.000), a qual habitualmente, por forcas dos processos aquisitivos,

néo é totalmente executada, contribuindo para o acumular de saldos transitados.

Relativamente a questdo dos saldos transitados, e a semelhanga do que tem vindo a
ser referido nos pareceres dos Ultimos anos, chama-se a atengédo para a imposigdo
legal de reversado dos saldos de geréncia que venham a ser apurados em 2017 a favor

dos clientes de eletricidade e de gas natural, através da dedugéo dos saldos a tarifa de
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acesso, na proporgdo das contribuicdes cobradas, conforme previsto no n°6 do Art®
50°, dos Estatutos da ERSE.

O CC nota que, a exemplo das anteriores propostas de Orgamento, a ERSE mantém a
pratica de apresentar as suas estimativas orcamentais por comparagédo com a proposta
de or¢amento do ano anterior. No entanto, observando quer a estrutura de custos da
ERSE, fundamentalmente de custos fixos por estar associada largamente a custos de
pessoal, quer o préprio momento de preparacdo do documento ja préximo do fim do
exercicio, o CC recomenda que a proposta seja também realizada por comparagéo
com a Estimativa de Fecho do ano em curso que, mais corretamente, permitira a

comparagao sobre a evolugao do nivel de custos do regulador.

5. PARECER

Em conclusdo da andlise detalhada do PA, o CC reconhece a manutengdo da
abrangéncia e relevancia das atividades planeadas para 2018 nas diferentes areas de
atuacdo da ERSE, no entanto, faz notar que a presente proposta de Plano de
Atividades e Orgcamento da ERSE para 2018, mantém uma estrutura que se caracteriza
pela apresentacdo demasiado genérica das atividades a realizar no préximo ano.
Considera assim o CC que seria necessario, em exercicios futuros, conforme
recomendado em pareceres anteriores, a descricdo de medidas no Plano de Atividades
tdo importantes, como sdo exemplo as referentes a tematicas da producéao distribuida,

da estrutura tarifaria e dos impactos da mobilidade elétrica.

Por outro lado, o CC reconhece que legislagdo fundamental para a clarificagdo do
ambito de atuacdo da ERSE continua por aprovar, nomeadamente quanto ao Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC), regulagdo dos
combustiveis, ou fiscalizagdo de atividades de inspegdo de instaladores, o que
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dificultou a apresentagdo de um orgamento mais abrangente. Sendo certo que estas
atividades, com a exigéncia de criagdo de novas competéncias no regulador, irdo
necessariamente levar ao refor¢o de meios de pessoal e financeiros, o CC expressa
preocupagao pelo atraso na aprovagéo da revisdo dos Estatutos da ERSE, bem como
na definigdo das fontes de financiamento, instando a ERSE a procurar a clarificagdo da
situagdo e definicdo de um calendario exequivel para o alargamento das suas

atividades.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da
competéncia que Ihe é conferida pela norma contida na alinea a), do n.° 1, do artigo
43.° dos Estatutos da ERSE, delibera, por unanimidade, conforme ficha de votagdo em

anexo, dar parecer favoravel ao documento “Plano de Atividades e Orgamento 2018”

O Presidente do Conselho Consultivo
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