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Nota Introdutoria

E com grande satisfagio que apresentamos o Plano de Atividades e Orcamento para o
ano 2025 da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos. Este documento reflete o
nosso compromisso continuo de promover um setor energético eficiente, sustentavel e

competitivo, que responda de forma eficaz as necessidades de todos os interessados.

Ao longo dos ultimos anos, o setor energético tem passado por transformacées
significativas, impulsionadas pela transicdo para fontes de energia renovavel, pela
digitalizacdo dos servicos e pela crescente necessidade de solugdes mais sustentaveis

e eficientes.

O setor energético é um pilar fundamental para o desenvolvimento econdmico e social
de um pais e, em particular, é crucial para assegurar o bem-estar dos seus cidadaos,
a competitividade das industrias e a sustentabilidade ambiental. Compreendemos
gue o nosso papel enquanto entidade reguladora é vital para equilibrar os interesses
dos diferentes agentes ao longo de toda a cadeia de valor, com especial enfoque nos

consumidores finais.

Assim, o presente Plano de Atividades e Orcamento foi elaborado tendo em consideracao
as quatro Estratégias definidas no Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027
(PEFP 2023-2027), nomeadamente:

1. Participacdo e inclusdo — Empoderamento dos consumidores e envolvimento

dos interessados.
2. Transicdo e transformacdo — As redes do futuro.
3. Mercados energéticos — Regulacdo eficaz e dinamica.

4. Capacitacdo — Independéncia, integridade e confianca.

Para o ano 2025, estabelecemos um conjunto de atividades que visam reforgar o papel
da regulacdo na sociedade de forma alinhada com a nossa missdo, visdo e valores

fundamentais que se tém fortalecido ao longo do tempo.

Este plano reflete o nosso compromisso com a regulacdo eficaz, transparente e inovadora
do setor energético, visando sempre melhorias continuas e uma exceléncia na regulacao

dos servicos energéticos.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Agradecemos profundamente a participacdo ativa de todos os colaboradores na elaboracdo deste
documento. O seu empenho e dedicacdo foram essenciais para delinear as a¢cdes que nos permitirdo

alcancar os objetivos para 2025.

Estamos determinados em enfrentar os desafios e a aproveitar as novas oportunidades, sempre
com o objetivo de promover a exceléncia na regulacdo dos servicos energéticos, beneficiando a

sociedade como um todo.

Lisboa, 13 de agosto de 2024

O Conselho de Administragao

Pedro Verdelho Ricardo Loureiro Isabel Apolinario
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Missao, Visao e Valores

A ERSE é um organismo com a natureza de entidade administrativa independente,

dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimonio préprio. -

C @

Regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros,

promovendo o funcionamento sustentdvel do setor num contexto de transicdo

energética.
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No exercicio das suas funcdes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais:

TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA SUSTENTABILIDADE INOVAGAO COOPERAGAO EXCELENCIA
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

OO  Estratégial
Participacao e inclusao

| Protecao e empoderamento dos

consumidores e envolvimento dos
interessados

Ao longo dos anos, o percurso da ERSE tem sido construido com base no didlogo e na inclusdo das
diferentes partes interessadas do setor energético. As atividades estabelecidas para 2025 procuram
dar continuidade a esta linha orientadora e promover, ainda mais, a consciéncia, a participacdo e o

empoderamento dos consumidores.

A integracdo dos varios interessados no processo de tomada de decisdo é essencial para, de forma
imparcial, delinear as melhores e mais fundamentadas solu¢des ajustadas as diferentes partes.
Assim, a ERSE ird promover iniciativas regulares com diferentes interessados, com o objetivo de
fomentar a troca de informacdo e experiéncias relativas as melhores praticas e promover uma
cultura colaborativa dentro do setor energético. De forma a acompanhar continuamente a evolugdo
e o cumprimento da atividade energética, serdo também organizadas reunides com os diferentes

agentes do setor energético.

O investimento no conhecimento para o consumidor é também essencial para garantir a participacao
e inclusdo do setor energético. Promover a literacia energética, através de informacao, formacao ou
iniciativas transmitidas de forma clara e acessivel, € essencial para mitigar as assimetrias de informacao
entre consumidores e operadores e, desta maneira, atribuir-lhes as ferramentas necessarias para se
protegerem, tomarem decisdes mais conscientes e participarem ativamente na atividade do setor

energético.

A

E igualmente importante que a ERSE disponibilize informacdo em relacdo aos seus objetivos, a
evolucdo da sua atividade e, consequentemente, aos seus resultados. Assim, a ERSE organizard
conferéncias de imprensa, produzird material a publicar em diferentes plataformas e elaborard
estudos com o objetivo de informar os diferentes interessados em relagdo a sua atividade, assim

como da monitorizacdo da mesma.

Resumidamente, a cooperacdo com todos os interessados e a capacitacdo dos consumidores é
essencial para a adocdo de procedimentos e praticas que sejam benéficas para ambas as partes.
Além disso, o aumento da literacia energética é um aliado a protecdo do consumidor e ao aumento

do seu interesse sobre o setor energético.



Neste ambito, a ERSE definiu para o ano 2025 as seguintes atividades:

M 1 Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo
de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos.

e Realizar acGes que fomentem a participacdo ativa dos varios intervenientes nos
setores regulados e da sociedade em geral nos processos regulatorios, através de
consultas publicas e consultas a interessados sobre diversas areas, nomeadamente a

revisdo regulamentar para o setor elétrico considerando o inicio do novo periodo de

regulacdo (2026) e os Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de
Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gdas Natural Liquefeito
(RNTIAT) e da Rede Nacional de Transporte (RNT) de eletricidade, em Portugal
continental, e os Planos de Desenvolvimento e Investimento nas redes de transporte
e distribuicdo das Regies Autonomas (RA) dos Acores e da Madeira.

e Realizar a¢Bes prévias aos procedimentos de consultas publicas com as partes
interessadas, que permitam aperfeicoar as propostas colocadas a consulta,
assegurando que sejam bem fundamentadas e ajustadas as necessidades de todos os
interessados e ao contexto em que serdo aplicadas.

e Promover a realizacdo de reunides regulares com comercializadores, operadores de
rede, promotores e beneficidrios das medidas do Plano de Promocdo da Eficiéncia
no Consumo de Energia (PPEC), operadores de pontos de carregamento, agentes de
mercado e outros interessados para acompanhamento da atividade, do cumprimento
das obrigacGes regulamentares e resposta a solicitacdes, nomeadamente sobre o
reporte e questdes relativas a qualidade de servico comercial, procedimentos no
tratamento de reclamacdes, atividade de monitorizacdo e reporte a ERSE de ofertas e
precos médios.

e Realizar iniciativas de interacdo com os interessados, através da iniciativa “ConvERSE”
ou outras, visando a partilha de conhecimento e a troca de experiéncias. Estas
iniciativas terdo como objetivo garantir a atualizacdo do conhecimento em relagdo
as melhores praticas do setor e a compreensado de forma aprofundada da realidade
pratica dos setores regulados e, assim, contribuir para uma melhor cultura da energia
e da regulacdo em Portugal.

e Apoiar os Conselhos da ERSE — Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para
os Combustiveis — enquanto érgaos sociais da ERSE, promovendo a transparéncia e a
eficiéncia, através da realizacdo de diversas atividades fundamentais:

— Assegurar o Secretariado Técnico dos Conselhos, garantindo o suporte
administrativo e técnico necessdrio para o seu bom funcionamento.

— Realizagdo de apresentacgdes técnicas aos membros dos Conselhos no ambito das
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

M2

- Disponibilizacdo de informacgdo necessdria e adequada para a elaboragdo e
emissdo de pareceres pelos Conselhos.

- Assegurar os procedimentos necessdrios para a nomeagdo e substituicdo dos
respetivos representantes, bem como a realizacdo de diligéncias e a emissdo de
pareceres sobre a sua operacionalizagdo.

Manutencdo das plataformas CEREMP (Centralised European Register of Energy
Market Participants) e CRIA (Cédigo do Registo Individualizado de Agente) e envio
semestral de comunicacBes aos agentes para sensibilizacdo da necessidade de manter
atualizados os dados respetivos.

Desenvolver e implementar a¢Ges e mecanismos que fomentem a protecdo e o

empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e

informacao.

Realizar diversas iniciativas de informacdo, de formacdo e a¢des de proximidade com
os consumidores, com o propdsito de aumentar o conhecimento em temas essenciais
do setor de energia, seja através do programa de formacdo da ERSE — ERSEForma —,
seja por via de outras iniciativas ou de deveres que resultam de protocolos celebrados
entre a ERSE e entidades, nomeadamente com a Guarda Nacional Republicana
(GNR), a Casa Pia, a Entrajuda, a Confedera¢do dos Agricultores de Portugal (CAP) e a
Associacdo Industrial Portuguesa (AIP). A titulo de exemplo, estas iniciativas incluirdo
a promocgao de:

— Workshops e agdes de formagdo abrangendo temas como monopdlios naturais,
metodologias de definicdo de proveitos, mudanca de comercializador, desenho
de mercado e suas implicagdes no funcionamento do setor da energia, tarifas,
precos, ligacGes as redes e eficiéncia energética.

- Acdes de sensibilizagdo nas escolas.
- Acgdes no Dia Mundial do Consumidor.

Desenvolver e disponibilizar ferramentas inovadoras que promovam a disseminag¢do
de informacdo, melhorem o acesso dos consumidores as mesmas e 0s apoiem na
tomada de decisdo. Sdo exemplo de ferramentas inovadoras as seguintes:

- Simulador de precos de mobilidade elétrica.

— Multiplataforma de simulagdo de pregos de energia, que inclua uma apresentagdo
de ofertas a precos dinamicos.

Simulador de rotulagem para o setor do gas.

Aplicacdo que possibilite aos consumidores, de uma forma simples e intuitiva,
comparar custos subjacentes aos varios vetores energéticos disponiveis no
mercado para a mobilidade.



- Aplicagdo que possibilite aos consumidores, de uma forma simples e intuitiva,
perceber quais os Postos de Abastecimento de Combustivel e Pontos de Venda
de Gas de Petréleo Liquefeito (GPL) engarrafado que oferecem os precos mais
competitivos em cada drea geografica.

- Dashboard que disponibilizard informacdo sobre a capacidade de ligacdo
disponivel nas redes elétricas.

- Dashboard sobre os indicadores dos investimentos nas redes de transporte e
distribuicdo.

Inovar a assistente virtual da ERSE (GIA), garantindo uma maior eficiéncia na taxa de
resposta.

Reforcar a producdo de materiais audiovisuais e multimédia, como os videos
pedagdgicos e podcasts, privilegiando conteddos humanizados, os GIF’s, carrosséis,
banners e inquéritos para divulgacdo nas varias plataformas online da ERSE.

Responder as solicitagGes de intervencdo da ERSE dos consumidores de energia no
ambito de relacionamento comercial, monitorizar as reclamacdes efetuadas no Livro
de Reclamag@es, bem como responder aos pedidos de informagles apresentados
pelos consumidores.

Fomentar a cooperagdo com entidades nacionais, designadamente com a Diregao-Geral
do Consumidor, para aplicacdo da legislacdo de protecdo do consumidor, e promover
a informacdo e capacitacdo do consumidor de energia.

Emitir alertas e esclarecimentos para os consumidores de energia, relativos ao
relacionamento comercial entre comercializadores ou operadores de redes e 0s
clientes.

Operacionalizar e acompanhar os protocolos com os Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo, nomeadamente através de acbes de formacdo, de
esclarecimento de temas e do acompanhamento do desempenho dos Centros com

base nos indicadores definidos nos protocolos.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

IVI Promover a literacia energética para a tomada de decisdes conscientes e participacdo

pro-ativa dos consumidores.

Desenvolver e divulgar diversos conteldos informativos em diferentes plataformas
e formatos — papel, digital, dudio e video — abordando temas atuais e relevantes as
necessidades dos consumidores de energia, com vista a aumentar a sua literacia
energética. Para o ano de 2025 destaca-se a informacdo histdrica sobre qualidade
de servico comercial prestada pelos comercializadores e operadores de redes,
comercializadores de mobilidade elétrica e operadores de pontos de carregamento
(atendimentos, servicos prestados nas instalacGes do cliente, pedidos de informacédo
e reclamagOes), andlise de desempenho das empresas reguladas, legislacdo,
jurisprudéncia e doutrina relacionadas com as matérias de regulagdo da ERSE.

Preparar e divulgar diversos boletins informativos periddicos (semestrais, trimestrais,
mensais e semanais) sobre o setor energético, nomeadamente relativos as variaveis
financeiras que impactam na evolucdo tarifaria, a monitorizacdo financeira das
empresas reguladas nos setores elétrico e do gds, as commodities com influéncia no
calculo das tarifas dos setores regulados, a utilizacdo das infraestruturas de gas, ao
apoio ao consumidor de energia (atendimento telefénico, tratamento de reclamacdes
no livro de reclamacdes, pedidos de informacdo e pedidos de intervencdo da ERSE),
ao mercado liberalizado, ao mercado didrio e intradiario, a comparacdo dos precos
dos combustiveis liquidos rodoviarios, de eletricidade e de gas na Unido Europeia, aos
principais acontecimentos que ditam a variacdo dos precos, a nivel internacional, do
petrdleo bruto e dos seus derivados, a supervisdo dos precos de GPL engarrafado, de
combustiveis, de eletricidade e de gas, entre outros.

Elaborar e divulgar artigos e publicacdes no dambito das atividades reguladas pela
ERSE, em obras especializadas que promovam o conhecimento setorial.

Celebrar novos protocolos com entidades externas (centros universitarios, associacdes
empresariais ou de consumidores, ou outras) para potenciar a literacia energética e a
partilha de conhecimento.

Reforcar a participacdo nos media visando o esclarecimento dos consumidores em
matérias do seu interesse, procurando atingir diferentes publicos alvo.

Assegurar a gestdo editorial das redes sociais da ERSE e a producdo de conteldos,
contribuindo para a divulgacdo da atividade regulatéria da ERSE, fomentando a
literacia energética e o conhecimento da missdo e dos mandatos da ERSE.

Atualizar as ferramentas de simulacdo e dashboards existentes que apoiam os
consumidores na tomada de decisdo.

Esclarecer os consumidores quanto as competéncias, atribuicdes e mandatos da ERSE.

Conclusdo do estudo que permite avaliar o grau de literacia dos consumidores

domeésticos relativamente ao mercado de energia.



M4 Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da ERSE.

e Produzir e divulgar conteudos explicativos em linguagem simples e clara, abordando
temas regulatérios mais relevantes e de interesse para 0os consumidores,

nomeadamente através de publicacGes ERSExplica.

e Assegurar a gestdo editorial do site da ERSE, nas versGes PT e EN, promovendo a
atualizacdo constante dos seus conteldos, a publicacdo das decises, pareceres e
orientacdes da ERSE, bem como a respetiva fundamentacdo, por forma a torna-los
mais claros, estruturados, sistematizados e adaptados aos diversos publicos alvo,
utilizando uma linguagem simples e clara.

e Avaliar periodicamente a navegacdo e os conteldos do site da ERSE para reforcar a
acessibilidade e usabilidade.

e Produzir um novo video institucional adaptado ao Plano Estratégico 2023-2027.

e Elaborar o Atlas do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), fornecendo a sociedade um
primeiro panorama regulatorio alargado sobre este setor cuja regulacdo independente
é a mais recente das competéncias adquiridas pela ERSE.

e Comunicar, para efeitos dissuasores e orientador das empresas e percecdo da protecdo
pelos consumidores, os resultados da atividade sancionatdria, incluindo comunicados
e extratos das decisdes tomadas.

e Emitir recomendagdes de boas praticas, as entidades reguladas, relativas ao
relacionamento comercial entre comercializadores ou operadores de redes e os
clientes.

e Reforcar a Identidade Visual da ERSE através da harmonizacdo grafica, fortalecendo a
coesdo daimagem da ERSE em todos os suportes de comunicac¢do internos e externos.

e QOrganizacdo de conferéncias de imprensa e de outras iniciativas, para esclarecimento
a comunicacgdo social sobre a atividade global da ERSE e em temas-chave da regulacéo,

promovendo a transparéncia e o conhecimento.




M5

Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuacdo regulatdria, divulgando-os

junto do publico.

e Definir Metodologias de Avaliacdo de Impacto Regulatério para a ERSE, com o apoio da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que permitam
melhor suportar a decisdo em matéria dos impactos econdmicos, sociais e ambientais
das medidas regulatérias e acompanhar a evolucdo legislativa e regulamentar nesta
matéria.

e Elaborar um paper sobre especificidades dos métodos de avaliacdo de impacto
regulatorio especificos para Entidades Reguladoras Independentes (ERI) a desenvolver
no ambito do grupo do Conselho dos Reguladores Europeus de Energia (CEER), com
0 objetivo de procurar caminhos que possam apoiar as ERIl a encontrar metodologias
qgue respeitem integralmente os pressupostos de independéncia das mesmas. O
paper sucede a um estudo de benchmarking sobre esta matéria elaborado com a
participacdo de Reguladores do CEER.

e Monitorizar os impactos das altera¢des regulamentares nos setores do gas e de

energia elétrica ocorridas em anos anteriores.

e Promover um estudo de auscultacdo dos consumidores sobre diversas matérias dos
setores regulados.

e Estabelecer um focus-group para aferir motivacdes na mudanca de comercializador,

por segmento de cliente.




Estratégia 2
Transicao e transformacao

As redes do futuro

Com os avangos ao longo do tempo, a gestdo do sistema energético estd cada vez mais complexa,
nomeadamente pela énfase na eficiéncia energética e na descarbonizacdo da sociedade, pelo
aumento das energias renovaveis ou menos poluentes e pelo acompanhamento proximo das
atividades reguladas dos monopdlios naturais. Assim sendo, a ERSE delineou diversas atividades para
2025 com o objetivo de regular, fiscalizar e acompanhar a evolucdo das redes atuais e sua transicao

para redes do futuro.

A regulamentacdo por uma entidade independente é fundamental para orientar a transformacdo das
redes e restringir o poder dos monopdlios do setor energético. Desta forma, a ERSE ird redigir pecas
regulamentares, analisar e avaliar projetos-piloto e cooperar com grupos de trabalho internacionais

com o objetivo de contribuir para uma regulamentacdo que responda aos novos desafios das redes.

A supervisdo € igualmente essencial para garantir o funcionamento das redes e a fiscalizacdo das
atividades exercidas por monopdlios naturais. Posto isto, a ERSE ird acompanhar a implementacao
das regras implementadas, criar parametros e metodologias que avaliem as infraestruturas e elaborar

relatérios e estudos que auxiliam a avaliacdo das matérias relacionadas com as redes energéticas.

A prioridade definida, tanto nacional como internacionalmente, é a da eficiéncia energética, definida
como a otimiza¢do do uso da energia, conseguindo o maximo de desempenho energético com o
minimo de recursos possivel, que se relaciona diretamente com a sustentabilidade ambiental e
econdmica. Desta forma, a ERSE procura analisar e avaliar o custo-beneficio entre operadores e

consumidores, assim como avaliar os impactos de medidas relacionadas com a transi¢do energética.

As desigualdades estdo presentes em todos os tipos de mercado e essa realidade é igualmente visivel
no setor energético. De forma a combater as disparidades e garantir o acesso universal as redes
energéticas, a ERSE acompanha e analisa os estudos e temas relativos ao combate a pobreza energética
e garante a disponibilizacdo de uma linha de apoio que presta servico a todos os consumidores,

independentemente da sua situacdo econémica, social e geografica.

Em suma, a definicdo e o acompanhamento do sistema de redes a nivel nacional e internacional é
crucial, uma vez que este tem evoluido ao longo dos anos trazendo desafios importantes a regulacao

setorial.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE |

Neste ambito, a ERSE definiu para o ano 2025 as seguintes atividades:

M1

Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias

do setor.

e Analisar e avaliar o impacto de desenvolvimentos europeus, propostas legislativas
europeias de indole regulatéria e energética, bem como orientacdes para a
implementacdo da nova legislacdo. Participar na definicdo de posicionamento
regulatério europeu.

e Elaborar e rever pecas regulamentares, incluindo subregulamentacdo, no ambito das
redes, atendendo as necessidades e evolucdo setorial, integrando a perspetiva da
privacidade e protecdo de dados.

e Realizar estudos e analises técnicas, tendo em vista o novo periodo de regulacdo do
setor elétrico entre 2026-2029.

e Realizar estudos e andlises técnicas, tendo em vista o novo periodo de regulacdo do
setor da mobilidade elétrica 2026-2029.

e Aprovar o Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das redes de distribuicado,
previsto no Regulamento de Operagdo das Redes (ROR).

e Proceder arevisdo do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD)
do setor elétrico.

e Acompanhar a elaboracdo dos atos delegados no ambito do Regulamento Europeu
para a Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia (REMIT II).

e Acompanhar os projetos-piloto de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono,

|H

nomeadamente o “Green Pipeline Seixal”, por forma a avaliar potenciais ganhos para

o setor e desenhar um quadro regulatério adequado.

e Aprovar metodologias e parametros para implementacao de solucdes de flexibilidade
de acesso e operagdo das redes, nomeadamente aprovacdo da metodologia e
parametros de ligacdo a rede elétrica na modalidade de acesso com restri¢des,
aprovacdo da metodologia sobre Analise Custo-Beneficio de projetos de investimento
face a solugBes alternativas de flexibilidade, aprovacdao de projetos-piloto sobre
servicos de flexibilidade local a rede e aprovacdo de projetos-piloto sobre acesso as
redes com restricao do lado do consumo.

e Analisar as propostas de projetos-piloto de injecdo de hidrogénio nas redes de
transporte e distribuigdo.

e Preparar e divulgar junto das entidades competentes do relatério anual com os
resultados das auditorias a aplicacdo das Taxas de Ocupacdo do Subsolo (TOS), em
2023.



Continuar a elaboragdo de estudo sobre a “Visdo para a energia 2050 - perspetiva
sobre as tendéncias do setor e identificacdo de desafios e oportunidades”.

Participar nos grupos de trabalho do CEER, Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores
de Energia (ACER), Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG),
Associacdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE), Associagdo
de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) e outras
associagdes regionais, no ambito das redes, assegurar a lideranca em diversos grupos
de trabalho e assumir o papel de redator em documentos com particular relevancia
para a atuacdo regulatéria da ERSE.

Cooperar ativamente com a OCDE, no ambito das redes, através da participacdo
na Rede de Reguladores Econémicos promovida por esta organizacdo, tomando
conhecimento e participando na troca critica de experiéncias de regulacdo e partilha

das melhores praticas internacionais.
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M2

Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente

descentralizacdo, inovacdo e integracao de vetores energéticos.

e Definir os proveitos permitidos e as tarifas das atividades reguladas do setor do
gds para o ano gas 2025-2026, do setor elétrico e da entidade gestora da rede de
mobilidade elétrica para 2026.

e Definir incentivos regulatdrios e seus parametros para o novo periodo de regulacdo
do setor elétrico (2026-2029), destinados a otimizar a rede elétrica atual e a acelerar a
utilizacdo de flexibilidade e outras tecnologias inovadoras que aumentem a eficiéncia
econdmica do setor elétrico, incluindo as adaptacdes regulamentares necessarias.

e Analisar a estrutura de financiamento das empresas reguladas e definir as taxas de
remuneracao dos ativos das atividades reguladas para o novo periodo de regulagdo
do setor elétrico.

e Analisar os primeiros resultados da metodologia Totex aplicada, identificar situacdes
criticas a considerar e avaliar a adequacdo dos diferentes parametros que |Ihe estdo
associados (natureza e peso dos indutores, peso dos custos fixos, entre outros).

e Implementar novos periodos horarios nas tarifas do setor elétrico.

e Monitorizar a adequacdo da tarifa de acesso as redes no setor elétrico, em fungao
dos desvios resultantes da volatilidade de precos nos mercados grossistas, e avaliar a
eventual atualizacdo destas tarifas.

e Analisar as relagbes econdmicas entre empresas pertencentes aos mesmos grupos
empresariais, através da anadlise aos dossiers fiscais dos precos de transferéncia de
2024 e a reparticdo dos custos de estrutura; e avaliar a existéncia de subsidia¢des
cruzadas e a racionalidade econdmica dos custos de exploracdo e de investimento
reportados através da realizacdo de ac¢des de fiscalizacdo.

e Concluir o estudo de identificacdo dos fatores que condicionam a procura de energia
elétrica.

e Desenvolver uma nova solugdo informatica para o calculo dos custos e proveitos dos
setores regulados, iniciando a sua aplicagdo pelo setor do gas.

e Validar os processos de titularizacdo da divida tarifaria das empresas reguladas do
setor elétrico, quando solicitado.

e Acompanhar as metodologias de valorizacdo da energia ndo fornecida e analisar a
necessidade de desagregacdes por niveis de tensdo, setores de atividade ou outras
com relevancia para efeitos regulatorios.

e Aprovar parametros anuais do setor do gas previstos no Manual de Procedimentos da
Gestdo Técnica Global (MPGTG) e no Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas
e InterligacBes (RARII), nomeadamente os do mecanismo de flexibilidade do linepack,
de operacdo, do servico de compensacado, do limite maximo das acbes de balanco e a
lista de pontos relevantes da RNTIAT.



Participar nosrelatérios da ACER sobre aimplementacdo dos Cddigos de Rede europeus
para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas (CAM
NC), para a compensacdo das redes de transporte de gas (BAL NC) e para estruturas
tarifarias harmonizadas para o transporte de gas (TAR NC), e das orientacdes sobre a
operacdo de redes de transporte de eletricidade (SO GL) e as relativas ao equilibrio do
sistema elétrico (EB GL). Acompanhar as decisdes da ACER e decisGes regionais sobre
Cdédigos de Rede europeus e implementacdao nacional. Aplicar as regras europeias
sobre capacidade comercial das interligacdes de eletricidade (MACZT) e neste ambito
elaborar um relatério de implementacdo da regra 70% capacidade de interligacdo.

Supervisionar os investimentos nas infraestruturas reguladas, através da realizagdo
de acGes de fiscalizacdo nas redes de gas no ambito do Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Distribuicdo (PDIRD).

Acompanhar o programa de conformidade do operador da rede de distribuicdo elétrica
e o processo de certificacdo do operador da RNT do setor elétrico e do operador da
Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG).

Elaborar relatério sobre a utilizacdo das rendas de congestionamento de 2024
em resultado das restricGes nas interligacdes e aprovar a utilizacdo das rendas de
congestionamento previsionais de 2026.

Acompanhar a implementacdo das redes inteligentes, monitorizar a disponibilizacdo
de dados nesse contexto e elaborar o relatério sobre o desempenho das redes
inteligentes previsto no ROR.

Elaborar, aprovar e publicar a proposta das normas de reporte de informacdo de
investimento nas redes de transporte e distribuicdo de eletricidade ao abrigo do
Regulamento de Acesso as Redes e InterligacGes (RARI), consultando os Operadores
da Rede de Distribuicdo (ORD) e Operador da Rede de Transporte (ORT).

Definir solugdo para ampliacdo da Solucdo de Tratamento e Andlise de Dados de
Informacdo dos Setores Energéticos (SISE) existente, incorporando informacdo de
redes inteligentes, incluindo indicadores das redes inteligentes, autoconsumo e
Investimentos de Gas Natural.

Monitorizar os impactos das alteracbes regulamentares no setor do gds,
designadamente as associadas a introducdo de gases de origem renovavel, através da
anadlise da informacdo reportada pelos ORT e ORD de gas no que diz respeito a injecdo
de biometano e hidrogénio.

Analisar e tratar a informacdo de reporte dos ORT e ORD sobre os eventos excecionais
para cdlculo e aprovacdo dos indicadores da qualidade de servico.

Analisar a informacdo técnica dos operadores das redes e elaboracdo dos relatorios
da qualidade de servico dos setores elétrico e do gas.

Monitorizar o cumprimento da regulamentacdo emitida pela ERSE, através da
realizacdo de ac¢Oes de fiscalizacdo.
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M3

Elaborar e publicar relatério sobre a evolucdo da capacidade ligada (flexivel e firme)
por consumidores e produtores nas redes de transporte e distribuicdo.

Elaborar e publicar o relatério de benchmark relativo a gases renovaveis ou de baixo
teor de carbono nos paises integrantes da ARIAE.

Garantir que a descarbonizagdo do setor ocorre a custos eficientes, com reparticdo de

beneficiosvisiveis para osconsumidores e operadores, através de decisdes deinvestimento

em infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e

na racionalidade econdmica.

Avaliar a sustentabilidade econdmica do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema
Nacional de Gas (SNG), atualizando as projecGes de médio e longo prazo dos custos e
da procura destes setores e a possibilidade de repercussao tarifaria desses custos.

Proceder a avaliacdo integrada dos impactos da descarboniza¢do na sustentabilidade
dos setores elétrico e do gds (com hidrogénio e outros gases renovaveis ou de baixo
teor de carbono), recorrendo aos modelos desenvolvidos para o efeito.

Analisar e avaliar as propostas de planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e do gas, apresentadas pelos ORT, ORD
e empresas concessionarias das Regides Auténomas, e respetivos impactos, e emitir
pareceres finais, designadamente ao Plano de Desenvolvimento e Investimento da
Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas
(PDIRG) 2025 (2026-2035); Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Distribuicdo de Eletricidade (PDIRD-E) 2024 (2026-2030); Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade (PDIRT-E) 2024 (2024-2033);
PDIRTD-RAA 2025 (2026-2029); PDIRTD-RAM 2025 (2026-2029). Analisar os PDIRT e
PDIRD na perspetiva de eficiéncia energética integrando os vetores energéticos de
eletricidade e gds.

Acompanhar e fiscalizar a calendarizacdo, orcamentacdo e execucdo dos projetos de
investimento nas redes de transporte e distribuicdo de eletricidade e gas, que estejam
incluidos em planos de desenvolvimento e investimento nas infraestruturas reguladas
dos setores elétrico e do gas ou em pedidos de aprovacdo auténoma de investimentos
aprovados pelo concedente.

Elaborar um relatdrio sobre a implementacdo das solugdes de flexibilidade no ambito
da metodologia analise custo-beneficio (CBA) aplicada aos investimentos das redes.

Analisar e avaliar os desenvolvimentos e o impacto de propostas legislativas,
designadamente as relacionadas com o Pacto Ecoldgico Europeu, sobre a
comercializacdo de produtos ditos “verdes” e a participacdo dos consumidores e

autoconsumidores na transicdo verde.



M4

Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,

independentemente da sua situacdo econémica, social e geografica.

e Coordenar o grupo de trabalho no ambito da Estratégia Nacional de Longo Prazo para
o Combate a Pobreza Energética 2023/2050.

e Realizar a¢Bes de formacdo e de informagdo no dmbito de protocolos celebrados
entre a ERSE e entidades do setor social, como a Entrajuda.

e Acompanhar o tema relativo a tarifa social em funcdo da legislacdo aplicavel,
nomeadamente no que se refere ao seu financiamento.

e Realizar o levantamento e potenciar a divulgacdo das medidas do PPEC com potencial
relevo para o combate a pobreza energética.

e Assegurar o correto funcionamento da linha de atendimento ao consumidor de

energia da ERSE, para um melhor esclarecimento dos consumidores.
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Estratégia 3
Mercados energéticos

Regulacdo eficaz e dinamica

O mercado energético, durante a sua evolugdo, tem sofrido diversas mutacles e, por isso, é
necessario reconfigurar as regras e manter um acompanhamento constante, para que estas estejam
em sintonia com os desafios atuais. Neste sentido, as atividades propostas para 2025 procuram

garantir o dinamismo e eficiéncia da regulamentacdo.

As alteracGes vividas no setor energético tém requerido uma adaptacdo constante da
regulamentacdo, de forma a responder a nova arquitetura dos mercados. Neste sentido, a ERSE
propbe-se a acompanhar e implementar a regulamentacdo e metodologias que garantam o bom
funcionamento do mercado, assim como a participar em grupos de trabalho que estimulem a
cooperacgdo internacional, europeia e regional e que contribuam para o desenho correto de politicas

regulatdrias internacionais.

Para além da implementacdo de regras, é crucial garantir que os agentes estdo a cumprir com o que
foi previamente regulamentado. Assim sendo, a ERSE supervisiona e monitoriza a aplicacdo destas
alteracBes e o funcionamento de cendrios onde diferentes agentes econémicos se relacionam,

principalmente consumidores e operadores.

A liberalizacdo do mercado, o direito a escolha de comercializador e a diminuicdo das barreiras
a entrada alterou a oferta energética, sendo necessdrio proteger os consumidores perante a
diversidade de produtos e servigos disponiveis. Desta maneira, a ERSE monitoriza a atividade dos
comercializadores, com o intuito de identificar comportamentos desviantes que prejudiquem o

consumidor.

A abertura do mercado energético, aliada a digitalizacdo das redes, também possibilitou a
participacdo ativa dos consumidores, com o papel consumidor-produtor, e a flexibilidade da procura.
Neste ambito, a ERSE procura acompanhar projetos-piloto com foco nesta vertente e criar condi¢cdes
para a suaimplementacdo, por forma a potenciar a concorréncia, a flexibilidade e a sustentabilidade

socio- ambiental do setor energético.

Concluindo, a mudanca vivenciada no mercado energético tem obrigado a constante alteracdo
da regulamentacdo e sua supervisdo, ditando um acompanhamento rigoroso para assegurar um
funcionamento eficiente e concorrencial dos mercados e evitar comportamentos prejudiciais aos

consumidores.



Neste ambito, a ERSE definiu para o ano 2025 as seguintes atividades:

Ml Assegurar instrumentos regulatorios dinamicos, adaptados a reconfiguracdo da

arquitetura dos mercados energéticos.

e Proceder arevisdo regulamentar do setor elétrico considerando o inicio do periodo de
regulacdo em 2026-2029.

e Adaptar a regulacdo para implementacdo do desenho de mercado mais eficaz,
tendo em conta o novo enquadramento dado pela nova Diretiva e Regulamento da
Eletricidade, pelo REMIT Il e pela Renewable Energy Directive (RED) Ill, bem como
tendo em vista a concretizacdo das plataformas europeias para a contratacdo de
servicos de sistema.

e Contribuir ativamente para os desenvolvimentos legislativos da politica energética
nacional e europeia, designadamente na transposicdo para a ordem juridica interna

das Diretivas europeias relativas ao setor energético.

e Elaborar e rever pecgas regulamentares, incluindo subregulamentacdo, no ambito
dos mercados, atendendo as necessidades e evolucGes do mercado e da sociedade,
integrando a perspetiva da privacidade e protecdo de dados.

¢ Implementar uma metodologia de testes de resiliéncia e sua articulagdo com o regime
de riscos e garantias do SEN e do SNG.

e Consolidar os modelos de aprovisionamento dos comercializadores de Ultimo recurso,
integrando mecanismos de contratacdo a prazo e monitorizacdo do processo de
migracao de clientes com tarifa transitdria extinta para o mercado livre.

e Monitorizar a aplicacdo das regras relativas aos operadores dominantes do SNG e
ao servico obrigatodrio de criagdo de mercado e promover a adaptacdo das regras e
condi¢des de mercado ao dispor dos agentes, contribuindo para o aumento da liquidez
das plataformas de negociacdo a prazo do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL) e
do Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS).

e Acompanhar os Comités de Agentes de Mercado do Operador do Mercado Elétrico
(OMIE) e do MIBGAS.

e Participar ativamente nos trabalhos desenvolvidos no ambito da cooperacdo regional
nas iniciativas do MIBEL e do MIBGAS e no ambito do Comité Técnico MIBEL,
influenciando as politicas regulatorias internacionais.

e Assegurar a aplicacdo das regras dos leilGes da Producao de Remuneragdo Garantida
(PRG) e do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), bem como dos novos leil&es
relativos a venda de gases renovaveis ou de baixo teor de carbono, e proceder a sua

revisdo se necessario.
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Realizar leilGes de colocagdo de energia de produgdo renovavel, viabilizando assim a
existéncia de mecanismos de aprovisionamento e/ou gestdo de riscos transversais e
indutores de concorréncia, a concretizar-se através de mecanismos de contratagdo
em mercado que assegurem os citados objetivos.

Analisar e contribuir para os trabalhos no ambito da seguranca de abastecimento e
cumprimento do Regulamento EU n.2 943/2019, e articular com o desenvolvimento
de mecanismos de capacidade no contexto legal e regulamentar europeu.

Participar nos grupos de trabalho do CEER, ACER, MEDREG, ARIAE, RELOP e outras
associagdes regionais, no ambito dos mercados, assegurar a lideranca em diversos
grupos de trabalho, e assumir o papel de redator em documentos com particular
relevancia para a atuacdo regulatéria da ERSE.

Cooperar ativamente com a OCDE, no ambito dos mercados, através da participacdo
na Rede de Reguladores Econdmicos promovida por esta organiza¢do, tomando
conhecimento e participando na troca critica de experiéncias de regulacdo e partilha

das melhores praticas internacionais.




M2

Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizacdo dos

varios vetores energéticos e o correto sinal de preco.

e Monitorizar a aplicacdo do novo quadro regulamentar nacional, que visa assegurar a
integridade e a auséncia de praticas de greenwash das ofertas comerciais em mercado.

e Analisar o equilibrio das tarifas transitorias de venda a clientes finais dos
comercializadores de ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos
comercializadores do mercado liberalizado.

e Monitorizar a adequacdo da tarifa de energia no setor elétrico e no setor do gds, em
funcdo dos desvios resultantes da volatilidade de precos nos mercados grossistas, em
base trimestral, e avaliar a eventual atualizacdo destas tarifas.

e Analisar os processos de concurso de fornecimento de combustiveis para a producao
de eletricidade nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, em funcdo dos
parametros de referéncia definidos para a aquisicdo de combustiveis nessas Regides.

e Acompanhar os processos de atribuicdo de nova capacidade de producdo nas Regides
Autonomas, designadamente os impactos nos custos de produgdo por sistema
electroprodutor com base nas disposi¢cdes regulamentares.

e Supervisionar continuamente os mercados e monitorizar o cumprimento da
regulamentacdo aplicdvel aos setores regulados, através da realizacdo de ac¢des de
fiscalizacdo as entidades com atividades reguladas e aos promotores da 7.2 edi¢do do
PPEC.

e Monitorizar o Regulamento das Condi¢des de Relacionamento Comercial entre os
operadores e os clientes das instalacdes de armazenamento e distribuicdo de GPL
canalizado; Regulamento do Processo de Armazenagem, Recolha e Troca de Garrafas
de GPL; e Regulamento de Supervisdo do SPN e propor alteragcdes sempre que se
justifiqguem novas tendéncias do setor.

¢ Desenvolver mecanismos para a identificacdo imediata de comportamentos
desviantes face ao regulamento europeu sobre a integridade e a transparéncia nos
mercados grossistas da energia (REMIT), tendo em especial consideracdo o novo
enquadramento dado pelo REMIT II.

e Monitorizar e publicar relatérios com periodicidade anual, sobre os principais
desenvolvimentos dos contratos, incluindo as ofertas de mercado e o impacto nas
faturas dos consumidores e, especificamente, no nivel de volatilidade dos precos.

e Monitorizar a adequada aplicacdo das regras de funcionamento do MIBEL e do
MIBGAS, para a zona portuguesa, privilegiando os mecanismos de cooperagdo
regional instituidos.

e Recolher e analisar de forma continua, atenta e robusta os dados, tanto no plano dos
mercados grossistas como no do mercado retalhista, através da utilizacdo crescente
de ferramentas de digitalizacdo e de sistemas de tratamento de informacao,
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sensibilizando os agentes para a necessidade de manter atualizados os dados
respetivos. Adaptar as ferramentas de digitalizacdo e os sistemas de tratamento
de informacdo existentes e desenvolver novos visando dar resposta as alteracdes
regulamentares e de desenho de mercado.

Acompanhar e monitorizar a utilizacdo de garantias de origem no novo contexto de
alargamento das garantias de origem ao setor do gas.

Analisar e decidir os pedidos de dispensa de comercializacdo de GPL engarrafado em
postos de abastecimento de combustiveis.

Analisar os congestionamentos descritos no relatério previsto no Congestion
Management Procedures Guidelines (CMP GL) sobre a aplicagdo dos procedimentos
de Long-Term Use-it-Or-Lose-it (LT UIOLI) nas interligacdes de gas.

Acompanhar a evolugdo dos precos dos mercados grossistas a vista e a futuros.

Acompanhar o efeito da liberalizacdo do mercado na sustentabilidade da atividade
dos CUR.

Acompanhar a implementacdo das regras relativas as garantias de origem de gases
renovaveis ou de baixo teor de carbono inscritas no Manual de Procedimentos da
Entidade Emissora de Garantias de Origem (EEGO).

Acompanhar a implementa¢do dos produtos de balanco previstos regulamentar-
mente, designadamente de Reservas de Restabelecimento (plataforma TERRE),
Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com ativacdo Manual (mFRR)
(plataforma MARI), Banda de mFRR, produto rapido transitério nas interligacdes
e Reservas de Restabelecimento da Frequéncia com ativacdo Automdtica (aFRR)
(plataforma PICASSO) e rever o Manual de Procedimentos da Gestdo Global
do Sistema (MPGGS) para continuar a implementacdo de produtos de balanco
normalizados compativeis com cédigos de rede europeus.

Concluir a implementacio de novas funcionalidades no Balcdo Unico de Energia
para operacionalizar a informacdo a prestar pelos operadores do SPN no ambito do
Regulamento de Supervisdo do SPN.

Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados
de eletricidade e de gas natural, para uma visdo abrangente do funcionamento do
mercado interno de energia europeu.

Elaborar relatérios diversos, nomeadamente o Relatério para a Comissdo Europeia e
os Relatérios dos mercados grossistas e retalhistas de eletricidade e de gdas natural,
incluindo uma componente de anélise no ambito da gestdo prudencial do risco.

Elaborar estudos custo-beneficio dos varios vetores emergentes na mobilidade e
aferir acerca do correto sinal preco.

Elaborar estudos de suporte que permitam avaliar o funcionamento do mercado dos
combustiveis e a adequacao e eficdcia dos instrumentos regulatorios.



Elaborar estudo para a definicdo dos custos de referéncia da atividade de
comercializacdo de eletricidade, no ambito da preparacdo do novo periodo de
regulacdo que se inicia em 2026.

Realizar estudo sobre o impacto na formacdo de precos médios da eletricidade no
mercado grossista em Portugal de medidas e eventos extramercado registados no
ambito da Unido Europeia.

Promover a elaboracdo de um estudo para a definicdo de custos de referéncia para
o Retalho nos combustiveis rodoviarios e no GPL, no ambito do aperfeicoamento da
Metodologia de Supervisdo do SPN.

Promover a realizacdo de um estudo para a definicdo dos custos nivelados de
producdo nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, elemento facilitador
para a implementacdo de processos concorrenciais para a ligacdo a rede de novos
produtores.

Elaborar pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes
instalac®es petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instala¢cdes de
armazenamento de produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalacGes de

armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.
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M 3 Garantir a protecdo dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes

no setor energético e introdugdo de inovagbes nos servicos e produtos oferecidos.

Aprofundar mecanismos que facilitem a detecdo tempestiva de comportamentos
desviantes, em especial, relativamente a novas ofertas, em condi¢des e em preco, por
parte dos comercializadores de energia aos clientes finais, fazendo acionar, sempre
que se justifique, o regime sancionatdrio.

Reforcar a necessidade de revisdo do Regime Sancionatério do Setor Energético (RSSE),
em especial conferindo poderes sancionatdrios no SPN e na Mobilidade Elétrica.

Identificar as principais ameacas externas que podem impactar o funcionamento dos
mercados e criar os respetivos mecanismos de monitorizacdo.

Recolher, analisar e tratar a informacdo prestada pelos comercializadores de energia
aos clientes finais, sobre a construcdo e apresentacdo de ofertas, em condicdes e em
preco, condi¢Bes contratuais gerais e padronizadas, integrando a andlise concorrencial
das dindmicas de mercado. Caracterizar as ofertas comerciais em termos de condicGes
de fidelizagdo, penalidades, meios de pagamento, servicos adicionais e indexacao,
incluindo ofertas dindamicas. Analisar os precos médios faturados nos mercados
retalhistas.

IVI4 Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

Promover a adocdo de mecanismos especificos de participacdo em mercado
de autoconsumidores, agregadores e representantes, por forma a potenciar
a concorréncia, a flexibilidade e a sustentabilidade socio-ambiental do setor
energético.

Acompanhar os projetos-piloto de autoconsumo e Comunidade de Energia
Renovavel (CER) e os projetos-piloto de servicos de flexibilidade local. Para o ano
2025 destaca-se o acompanhamento: dos projetos-piloto das CER nailha da Culatra,
de Caxias, da CleanWatts Living Lab e da Agra Amial, projeto-piloto de algoritmos
de partilha da E-Redes e o projeto-piloto da Flexibilidade Integrada em Regime de
Mercado (FIRMe) da E-Redes.

Acompanhar as iniciativas europeias sobre flexibilidade e resposta da procura,
nomeadamente a evolugdo da redacdo do novo Cédigo de Rede de Resposta da
Procura.



Com uma visdo de futuro clara e um compromisso inabaldvel com a exceléncia, a inovacdo e a
sustentabilidade no setor energético, a ERSE delineou um conjunto de atividades para o ano 2025,
focadas em fortalecer a sua atuacdo, e que garantam a independéncia, a integridade e a eficiéncia
em todas as suas agdes.

Para garantir a integridade e transparéncia, a ERSE reforcara os seus processos de controlo interno
e promovera as melhores praticas de governanca. Uma boa governanca é a base sobre a qual a
confianca da sociedade é construida e mantida, assegurando que a ERSE opera com a maxima
eficiéncia e responsabilidade.

Reconhecendo que o capital humano é um dos seus maiores ativos, a ERSE desenvolverd e
implementarda uma politica de gestdo do talento que abranja a atracdo, desenvolvimento e
retencdo dos seus colaboradores. Através de programas de formacdo continua e oportunidades de
crescimento, a ERSE criara um ambiente de trabalho que fomente a exceléncia e a inovacao.

Além disso, é fundamental que a ERSE esteja dotada de competéncias especializadas para a
regulacdo do setor. Investir em formacdo especializada e valorizar o mérito dos seus colaboradores
sdo estratégias-chave para garantir que a entidade esteja sempre a frente das necessidades
regulatdrias. Este investimento continuo em capacitagdo técnica assegura que a ERSE possa regular
o setor energético de maneira eficaz e adaptdvel, mantendo-se relevante e proativa diante das
constantes mudangas no setor.

A ERSE também se compromete a afirmar o seu papel distintivo na criacdo de valor para a
sociedade, tomando decisdes baseadas em critérios técnicos rigorosos. Este compromisso com a
fundamentacdo técnica garante que as decisdes da ERSE sdo imparciais, objetivas e orientadas para
o interesse publico, contribuindo assim para um setor energético mais sustentdvel e eficiente.

Em suma, a capacitacdo da ERSE é um processo continuo, dindmico e crucial para que a entidade
possa cumprir os seus mandatos de maneira eficaz. Com o foco na independéncia, integridade e
confianga, a ERSE encontra-se melhor posicionada para enfrentar os desafios futuros e manter-se
como uma referéncia, tanto nacional como internacionalmente, na regulacado do setor energético.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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Neste ambito, a ERSE definiu para o ano 2025 as seguintes atividades:

Aferir a notoriedade e imagem da ERSE, permitindo medir o nivel de transparéncia,
independéncia e confianca sentido pelos interessados.

Planear e desenvolver um modelo de accountability de gestdo que permita enfatizar
a transparéncia e rigor das contas publicas, através de informacdo mais completa,
fidvel e de melhor qualidade, nomeadamente sobre a gestdo e monitorizacdo dos
resultados da atividade desenvolvida.

Implementar uma ferramenta de acompanhamento das atividades da unidade
financeira, que permita a monitorizacdo em tempo real, a geracdo de relatérios
detalhados e a identificacdo de oportunidades de melhoria continua.

Aprimorar as ferramentas de planeamento e controlo de gestdo para acompanhar
a execucdo do Plano Estratégico e do Plano de Atividades, por meio da andlise e
monitorizacdo de indicadores-chave de desempenho, bem como acompanhar o
progresso de outras atividades, visando alcancgar os objetivos da entidade, melhorar a
eficiéncia, identificar areas de melhoria, tomar decisdes informadas e promover uma
cultura de melhoria continua.

Desenvolver, atualizar, implementar e divulgar procedimentos internos, manuais de
procedimentos e dashboards internos em diversas areas, tais como, gestdo interna,
recursos humanos, administrativa, financeira e de contratacdo da ERSE, com o
objetivo de padronizar processos, garantir transparéncia, assegurar que todos os
colaboradores estejam informados e alinhados com as normas atualizadas e auxiliar a
tomada de decisdes fundamentadas.

Assegurar o cumprimento dos deveres previstos no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo e dos deveres no ambito do whistleblowing, reforcando os mecanismos
de controle interno, consolidando uma cultura organizacional ética, e assegurando a
seguranca e confidencialidade nos canais de dendncia.

Continuar a acompanhar e assegurar a implementacdo das recomendacdes de boas
praticas organizacionais identificadas no relatério de avaliacdo de desempenho da
ERSE “Impulsionando o Desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
de Portugal” elaborado pela OCDE, promovendo a melhoria continua dos processos, a
eficiéncia operacional e a transparéncia na gestao.

Implementar um sistema de avaliacdo e monitorizacdo para garantir o cumprimento
das métricas de ESG (Environmental, Social and Governance), promovendo a integracao
eficaz de praticas sustentaveis, responsabilidade social e governanca corporativa em
todas as operacdes e decisGes estratégicas da ERSE.



Elaborar o Plano de Sustentabilidade, onde se identificam os objetivos a atingir e a
estratégia para os alcancar, elencando as acGes a desenvolver e as métricas para aferir
a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. As atividades programadas sdo divididas
em trés eixos: Ambiental, Corporativo e Responsabilidade Social.

Realizar a avaliacdo de risco de seguranca a infraestrutura fisica e légica da ERSE,
com vista ao cumprimento de requisitos legais na drea da seguranca da informacdo e
ciberseguranca.

Realizar testes de intrusdo a rede interna da ERSE com o objetivo de detetar
vulnerabilidades de seguranca na rede, sistemas informaticos, aplicacGes e bases de
dados.

Atualizar os equipamentos de firewall de perimetro, que ddo acesso a internet e que
disponibilizam os servicos oferecidos pela ERSE aos consumidores, garantindo assim a
segurancga dos sistemas.

Desenvolver e implementar solu¢des tecnoldgicas para otimizar os processos internos
e otrabalho colaborativo interno, nomeadamente através da evolugdo e modernizagdo
do portal interno, da atualizacdo do Planeamento de Recursos Empresariais (ERP),
GIAF e MyGiaf, implementando novos modulos que permitirdo prosseguir a politica
de desmaterializacdo de processos e a melhoria de acesso e de informacdo prestada.

Otimizar a instalagdo de unidades de produgdo para autoconsumo na ERSE, através do
planeamento e execucdo de acdes para o desenvolvimento do autoconsumo coletivo,
monitorizacdo e adequacdo de solu¢des de armazenamento.

Otimizar a instalacdo de carregadores de veiculo elétricos, no dmbito do programa
de mobilidade elétrica da entidade, tendo em conta o crescimento do nimero de
utilizadores observado em 2024.

Apoiar a atividade regulatéria com a integracdo de inteligéncia artificial na sua
atividade, através de, nomeadamente, automatizacdo da elaboracdo de relatérios e
boletins, desenvolvimento de ferramentas de apoio ao consumidor, entre outros.

Cooperar com a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), prestando todas
as informacdes e esclarecimentos solicitados sobre o tratamento de dados pessoais,
participando em estudos e projetos sobre o exercicio da funcdo de Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD) e assegurando que a regulamentacdo setorial com impacto
na protecdo de dados pessoais seja submetida a consulta prévia da CNPD.

Assegurar o secretariado permanente da RELOP enquanto diretores executivos desta
Associagdo.

Reforcar, no ambito da cooperacdo com entidades congéneres e outras instituicdes
nacionais e internacionais de referéncia, a partilha de informacdo, de experiéncias
e conhecimento, através da participacdao em conferéncias, acGes de formacdo e
semindrios enquanto oradores, da resposta a pedidos de contributos, bem como
através da rececdo de visitas de delegacbes externas, promovendo um maior
conhecimento sobre a ERSE e a regulacdo do setor energético.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento munindo

a ERSE de ferramentas de atracdo, desenvolvimento e retencdo de Talento.

* Implementar um programa de onboarding e um Manual de Acolhimento, para
melhorar o procedimento de acolhimento, integracdo e o conhecimento sobre a ERSE
pelos novos colaboradores.

* Prosseguir com o Programa de Apoio Psicossocial, visando um equilibrio saudavel
entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores.

e Realizar inquéritos internos que permitam aferir a satisfacdo dos colaboradores
em relacdo as diversas atividades desenvolvidas no ambito dos recursos humanos,
incluindo formacéo, integracdo, assiduidade, valorizacdo profissional e condi¢des de
trabalho.

e Criar eimplementar uma base de dados centralizada que integre todas as informacdes
de recursos humanos que se encontram dispersas, facilitando o acesso agil e facil de
dados relevantes, permitindo igualmente a criacdo de dashboards.

e Participar em benchmarkings internacionais, nomeadamente do CEER, MEDREG
e da OCDE, sobre as melhores praticas na governanca institucional, a qualidade do

ambiente de trabalho, a gestdo de recursos humanos e a retencdo de talento.




Promover visitas técnicas para capacitacdo técnica dos colaboradores da ERSE, através
de trocas de experiéncias e conhecimentos técnicos, assim como oportunidade de
teambuilding, que promovem um conhecimento integrado do sector.

Promover a¢des de formacdo a medida que permitam dotar os colaboradores da ERSE
de competéncias especificas.

Adquirir eimplementar uma plataforma de gestdo de formacdo que permita centralizar
um conjunto de materiais formativos, auxiliar a gestdo da formacdo e que permita aos
colaboradores fazerem uma gestdo da sua formacdo. Com esta plataforma devera ser
possivel realizar cursos online e consultar materiais de formacGes anteriores. Além
disso, os colaboradores poderdo inscrever-se em formacgdes disponiveis e solicitar
inscricdes através desta aplicacdo.

Fomentar a realizacdo de a¢Ges internas de formacdo e debate interno, mantendo os
colaboradores atualizados sobre as melhores praticas do setor, tendéncias europeias
e internacionais do setor, promovendo um ambiente de aprendizagem continua,
crescimento profissional e incentivar a colaboracdo e a partilha de informacdes entre
as diversas areas de atuacdo da ERSE.

Promover uma cultura de privacidade e de protecdao de dados pessoais da entidade
e o compliance com as regras e principios de protecdo de dados pessoais, através
de diversas acGes tais como, a disseminacdo de documentacdo, de boas praticas, a
emissdo de pareceres, a elaboracdo de politicas e outros documentos sobre a protecao

de dados nos setores regulados pela ERSE e andlise da legislacdo e jurisprudéncia

nacional e europeia.

Implementacdo de diversos projetos tecnoldgicos relacionados com a seguranga de
dados, seguranca da informacdo, gestdao do site institucional e com as infraestruturas
existentes, dotando a ERSE de recursos tecnolégicos e fisicos que asseguram a
resiliéncia das suas infraestruturas tecnoldgicas permitindo a prossecucdo da sua
atividade.
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Fundamentar juridicamente e tecnicamente as decisdes que integram os documentos
da ERSE, sobretudo quando estejam em causa atos ablativos.

Elaborar pareceres solicitados por entidades externas, nomeadamente a Assembleia
da Republica, o Governo, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia, a Autoridade
da Concorréncia, operadores de rede, produtores e consumidores, entre outras
entidades, nas matérias da atividade regulatoria e de supervisdao da ERSE.

Preparar guides, respostas-padrdo e frequently asked questions (FAQ's) para divulgar
e responder a solicitacGes da comunicacdo social relativamente a temas e decisdes da
ERSE.

Analisar e averiguar para efeitos sancionatérios os resultados das a¢cdes de fiscalizacdo,
as solicitac®es de intervencdo da ERSE, bem como outros reportes.

Analisar dendncias recebidas no &mbito do regime sancionatdrio da competéncia da
ERSE. Realizar diligéncias, nomeadamente notificar os denunciantes e denunciados,
solicitar elementos adicionais as partes envolvidas e ouvir as testemunhas dos
respetivos processos.

Modernizar e otimizar o processo de gestdo de contraordenacdes e denuncias, através
da implementacdo da plataforma de gestdo de contraordenacgdes e denuncias, a
qual facilitarad a digitalizacdo e o processamento dos processos de contraordenacao,
aquando da identificacdo de infracBes.

Uniformizar documentos e otimizar processos por meio da elaboracdo de templates
sobre atos processuais, no ambito da plataforma de gestdo dos processos de
contraordenacdo.

Desenvolver um guia de orientacdo sobre as molduras decisdrias previstas nos regimes
sancionatdérios da competéncia da ERSE.

Identificar praticas suscetiveis de serem contraordenacdes, através da andlise de
reclamacdes feitas por clientes nos livros de reclamag¢des das empresas e dos pedidos
de intervencdo da ERSE.
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Orcamento

A proposta de orcamento que se apresenta estd em conformidade com o PEFP
2023-2027, concretamente em relacdo ao quadro financeiro plurianual, enquanto
instrumento de gestdo na prossecuc¢do da sua missdo e objetivos, visando assegurar o
normal funcionamento da ERSE, no ambito da missdo de regulacdo, de supervisdo e de

protecdo dos consumidores.

Processo de elaboracdo do orcamento da ERSE

A elaboracdo do Orgcamento da ERSE integra um procedimento proprio e especifico,
estabelecido nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de

abril, na sua redacdo atual e é da competéncia do Conselho de Administracdo.

O projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administracdo, é

submetido a apreciacdo dos Orgdos Sociais — Fiscal Unico e Conselho Consultivo para
emissdo de parecer. Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado
aos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, para

aprovagao.

Componentes Orgamentais

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotagdes do
Orcamento do Estado, sendo constituidas, na sua quase totalidade, por receitas
provenientes das contribui¢des cobradas na tarifa de acesso aos clientes de eletricidade
e de gas natural, que sejam necessarias para financiar o seu orgamento, na proporc¢ado
que anualmente vier a ser estabelecida, atendendo a relevancia e ao impacto de cada

um dos setores regulados.

N&o obstante o orcamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento
do Estado, a verdade é que por imperativo legal, as suas receitas ndo podem, nem tém,

qualquer origem de dota¢des do Orcamento do Estado, sendo provenientes:

¢ Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas
natural, através das tarifas de acesso as redes que sdo fixadas anualmente e

suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticdo uma funcao
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e De tarifas, contribuicGes e taxas regulatdrias cobradas aos intervenientes e agentes que

operam no SPN, nos termos da lei.

e De 40% do produto das coimas, cuja aplicacdo seja da sua competéncia, nos termos da lej,
revertendo os restantes 60% a favor do Estado, de importancias cobradas por trabalhos
ou servigos prestados, bem como da venda de estudos ou outras publicacGes, de juros de
aplicacGes em CEDIC — Certificados Especiais de Divida Publica, de oneracdo ou aplicacdo

financeira de bens préprios e de outras receitas que lhe caibam nos termos da lei.

Orcamento para 2025

O total da despesa prevista na proposta de Orcamento ascende a 15 592 100€. Verifica-se um
acréscimo de 4% relativamente ao Orcamento de 2024, apropriado a conjuntura atual, refletindo a
adequacdo da despesa com pessoal as atualizacdes verificadas nas remuneracdes, 0s compromissos

assumidos com terceiros e novos compromissos perspetivados no Plano de Atividades para 2025.

No quadro seguinte apresenta-se o Mapa do Orgcamento para 2025, o qual inclui informacdo
comparativa com os orcamentos relativos aos anos de 2022 a 2024, por classificagdo do tipo de
despesa e por reparticdo do financiamento. Apresenta-se, ainda, a varia¢do face ao Orcamento de
2024 e face ao valor previsto no PEFP 2023-2027.

ORCAMENTO

Variagdo Variagdo face

2022 2023 2024 2025 05%32@/62”;0 S
% %
Despesas com Pessoal 9 089 889 9281 000 10 132 000 10 639 000 5,0% 0,0%
Aquisi¢do de Bens e Servicos 2400 460 2467 300 2561850 2811275 9,7% 7,6%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos' 717 216 744 309 774 189 882 000 13,9% 8,5%
Transferéncias para Instituigdes Sem Fins Lucrativos? 130 000 140 000 181978 171000 -6,0% -8,1%
Transferéncias para instituigdes - EU - Org. Internacionais 3 39433 40 691 39433 48 000 21,7% 21,5%
Impostos e Taxas 95 668 523 000 429 600 430 400 0,2% 0,2%
Encargos Financeiros 1400 3000 2 000 2 000 0,0% 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 828 000 943 100 869 350 608 425 -30,0% -30,1%
TOTAL DA DESPESA 13 302 066 14 142 400 14 990 400 15 592 100 4,0% 0,0%
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 12 387 027 13 000 630 13789 114 14 385 100 4,3% 0,0%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7 308 346 7800 378 8273 469 9308 598
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 5078 681 5200252 5515645 5076 502
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 815039 1041770 1096 000 1096 000 0,0% 0,0%
Recebimentos de Coimas 80 000 80 000 80 000 80 000 0,0% 0,0%
Outras receitas 20000 20000 25286 31000 22,6% 19,2%
TOTAL DA RECEITA 13 302 066 14 142 400 14 990 400 15 592 100 4,0% 0,0%

Unidade: Euros

(1) - Financiamento da Autoridade da Concorréncia
(2) - Apoio aos Centros de Arbitragem
(3) - Cooperagdo com organismos internacionais



Despesas

I Despesas com pessoal

As Despesas com Pessoal ascendem a 10 639 000€, com um peso relativo de 68,23% no total da

despesa do Orgamento para 2025, registando um acréscimo de 5% em relagdao a 2024.
O valor da Despesa com Pessoal e as suas varia¢des tiveram por base os seguintes pressupostos:

e Quadro de pessoal a data de 31.12.2024.
* Encargo com Fiscal Unico.

e Despesas com senhas de presenca do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario

e do Conselho dos Combustiveis da ERSE.
e Valorizagdes remuneratdrias previstas nos Regulamentos da ERSE.
e Encargos com estagios.

e N3do foi prevista atualizacdo salarial, conforme orientacdes da Direcdo-Geral

do Orgcamento (DGO).

I Despesa com aquisicao de bens e servigos

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servigos ascende a 2 811 275€, com um peso relativo de 18,03%

no total da despesa do Orgamento para 2025, registando um aumento de 9,74%, em relagdo a 2024.

No contexto econdmico europeu e internacional, com a pressdo sobre os precos dos servicos,
influenciada pela inflacdo, a previsdo teve em consideracdo a execucao orcamental do 1.2 semestre
de 2024, reduzindo, quando possivel, a despesa mas mantendo o mesmo nivel de qualidade e de

servigo por parte dos fornecedores e acautelando as crescentes necessidades da atividade da ERSE.
O montante or¢amentado nesta rubrica teve por base os seguintes pressupostos:

e Robustecimento da atividade no ambito do apoio ao consumidor de energia, por
forma a garantir respostas eficientes e adequadas as exigéncias do mercado
energético, incrementando, nomeadamente, o atendimento dos consumidores, quer

através do servico de Call Center, quer através de mecanismos de IA.

e Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo,

Fiscalizacdo, Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional.

e Maior envolvimento e representatividade da ERSE em instancias nacionais e

internacionais.

e Reforco no apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizagdo
do tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca
de informacdo da ERSE aos riscos desta natureza e nos licenciamentos relativos a

software aplicacional.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025
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e Uma politica de investimento na formacdo dos colaboradores e desenvolvimento de

competéncias que possibilitem a disseminacdo de conhecimento.

e Acesso a plataformas de bases de dados como ferramentas utilizadas para suprir
as diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE e para todos os setores

regulados.

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de
estudos e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento

do Plano de Atividades para 2025, nomeadamente:

— Campanhas informativas sobre temas de consumidores;

— Estudo sobre atividade de retalho dos combustiveis rodoviarios e do GPL;
— Tratamento de informagdo sobre temas dos consumidores;
9

AcBes de cliente mistério que tém vindo a ser desenvolvidas, tendo com publico

alvo comercializadores e operadores de redes;
- Servicos de edicdo do Atlas;
— Estudo “Visdo para a energia 2050”.

e Disseminacdo de Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental, enquanto

prioridade estratégica.

e Recurso a renting automoével com viaturas elétricas e hibridas para assegurar as

necessidades de deslocacdo dos colaboradores da ERSE.

¢ Reflexo do aumento da despesa com encargos das instalacdes, designadamente a

locacdo das instalagdes e com as despesas comuns do edificio.

I Encargos financeiros

Esta rubrica engloba as despesas bancarias usuais que a ERSE suporta na sua atividade normal, no

montante de 2 000€.

I Transferéncia para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que, no presente

Orgcamento, regista um acréscimo de 13,93% face a 2024.

O apuramento do montante da contribuicdao que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, representando
6,25% das receitas proprias cobradas em 2023, uUltimo ano com contas fechadas, tendo sido apurado

0 montante de 882 000€.



I Transferéncia para Instituigées sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para os Centros de Arbitragem que, no

presente Orcamento, regista um decréscimo de 6,03% face a 2024.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos
assinados com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo, definida nos termos da
Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e sucessivas
alterac®es. E composto (i) por uma parte fixa, determinada por despacho conjunto dos membros do
governo responsaveis pelas areas da justica e da defesa do consumidor (Despacho n.2 6909/2020, de
6 de julho); e (ii) uma parte varidvel, correspondente ao custo dos processos de mediacdo, conciliagdo
e arbitragem, a pagar nos termos previstos nos Protocolos, tendo-se estimado o montante global de

171 000€ para 2025, com base na atividade prevista dos centros.

I Transferéncia para Instituicdes da Unidao Europeia

No orcamento para 2025, considerou-se a contribuicdo anual para o CEER e a contribuicdo para o

MEDREG. -

De acordo com os seus estatutos, os membros do CEER e do MEDREG devem partilhar as despesas da

associacao através de contribuicdes anuais, fixadas em assembleia geral pelos respetivos membros.

No Orcamento para 2025 considerou-se o montante de 48 000€, que consideram as atualiza¢des das

contribui¢des ja aprovadas.

I Impostos e taxas

Estas rubricas englobam despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal,
nomeadamente imposto de selo aplicado sobre as despesas bancarias e com a obrigacdo legal de
constituicdo de provisGes relacionadas com custas judiciais, decorrentes da aplicacdo do Regime
Sancionatdrio ou em que a ERSE é demandada. No orcamento de 2025 destaca-se a manutencgdo da

despesa com custas judiciais para processos em curso, no montante de 427 000€.

I Despesa com aquisicao de bens de capital

A despesa com Aquisicao de Bens de Capital ascende a 608 425€, com um peso relativo de 3,90% do

total da despesa do Orcamento para 2025.

Da proposta de orgamento, 95% destina-se a implementagao de iniciativas no ambito do

desenvolvimento aplicacional, que garantam que os processos regulatorios e das areas de apoio da
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organizacdo sejam assegurados por sistemas de informacdo que permitam alcancar os objetivos a
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gue se propdem no Plano de Atividades, a saber:

Os restantes

projetos:

Ferramenta para testes de intrusdo.

Ferramenta de avaliacdo de risco de seguranca a infraestrutura fisica e logica.
Solucdo informatica de gestdo de identidades e acessos (I1AM).

Solugdo Informatica de Upload e Download de ficheiros a partir do Exterior.
Solugdo SIEM (Security Information and Event Management).

SISE Fase Il.

Adequacdo do Sistema de Informacdo de Mercados (SIMER) ao novo modelo de

reporte de dados.
Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracGes regulatorias.
Mddulo de simulacdo de mercados.

Implementacdo do modelo de monitorizacdo de gestdo de riscos e garantias no SEN e

no Sistema Nacional de Gas (SNG).
Melhorar o desempenho da assistente virtual da ERSE no Portal Institucional.

Desenvolver um novo simulador de precos de energia em formato de aplicacdo

multiplataforma (e.g. para computador pessoal e telemovel).

Desenvolvimento da aplicacdo de célculo dos custos e proveitos dos setores regulados.
Software para a realizacdo de auditorias internas.

Novos desenvolvimentos da plataforma das contraordenacdes.

Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos méveis, com informacdo sobre o

preco dos combustiveis e do GPL Engarrafado.
Aquisicdo de equipamentos para atualizacdo e uniformizacdo dos postos de trabalho.
Renovacdo do Firewall.

5% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos seguintes

Atualizacdo dos equipamentos de comunicacdes.

Reequipamento, renovacdo e adaptacdo das instalagdes.



Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da

ERSE, o total da receita do Orcamento para 2025 ascende a 15 592 100€.

I Contribuicao dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gas
natural, com o valor de 14 385 100€, foi calculada com base nos valores reais de 2023 e com a
seguinte ponderagdo:

e Numero de clientes (50%)

e Consumo de energia (50%).

Foram considerados os seguintes valores:

Reparti¢cdo dos custos da ERSE pelos clientes de energia elétrica e gas natural

N de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2023 8019 332
Clientes de energia elétrica 6 454 619
Clientes de gds natural 1564713

Consumo de energia de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2023 107 874
Consumo de energia de clientes de energia elétrica (GWh) 52 793
Consumo de energia de clientes de gas natural (GWh) 55081

A afetacdo das contribuicBes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas
natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei
n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA 65%

REN Gasodutos, SA 35%

A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 4,3% face a 2024, de modo a dar adequada resposta a novos desafios que se

colocam a esses setores no ambito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizacdo,

)
N
o
~
O
=
=
w
>
<
O
o
@]
L
n
L
o
<
o
=
=
w
(@)
O
=
<
—
a

descarbonizac¢do e descentralizagdo, entre outros.
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I Contribuicdao dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro,
fixou a contribuicdo regulatdria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do SPN e incide sobre as

quantidades de gaséleos, gasolinas, GPL e carborreatores (jet) introduzidas no mercado nacional.

Nos termos do nimero 2 do artigo 5. ° da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovacdo de
regulamento que estabeleca os modos e prazos de liquidacdo e cobranca da contribuicdo em causa,

a mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

A contribuicdo dos operadores do setor dos combustiveis proposta para o financiamento da ERSE da

cumprimento ao estabelecido e aprovado no PEFP 2023-2027, no montante de 1 096 000€.

I Coimas

Poraplicagdo do Regime Sancionatdério estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagao
no valor total de 200 000€, das quais 40% serdo receita da ERSE (80 000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estado (120 000€).

I Juros de CEDIC

Estimam-se receitas provenientes de aplicacdes financeiras do saldo de geréncia previsto para 2024,
a taxa de 2,77%.
I Outras Receitas

Estima-se a arrecadacdo da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperacdo internacional

relativamente a acdes de formacdo a assegurar por parte de trabalhadores da ERSE.



Situacdo dos fundos proprios da ERSE

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado
para 31.12.2024 sera de 10 145 963€ e o saldo de tesouraria estimado para 31.12.2025 serd de

10 145 963€, conforme demonstra¢des previsionais.
Na estimativa de execucdo orcamental de 2024 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuices das
entidades concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no
montante de 13 789 114€.

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuicdes regulatérias cobradas
aos intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-
A/2019, de 16 de maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no
montante de 1 096 000%€.

e Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordenacgdo, no

montante de 80 000€. -

e Previsdo de execucdo de outras receitas, como formacdo prestada entre outras, no
montante de 20 000%€.

e Previsdo de juros a receber de 5 286€.

e Previsdo de execucdo da despesa no montante de 14 202 471€, considerando a

execucdo real a data de junho de 2024.

Orcamento na perspetiva do sistema de normalizacao contabilistica

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lein.284/2013, de 25 de junho, atualizados
pelo Decreto-lei n.2 57/2018, de 13 de julho, conjugados com a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro
que aprovou o Orcamento do Estado para 2019, que veio alterar o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei Quadro
das Entidades Administrativas Independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econdmica dos
setores privado, publico e cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que
decretou que as entidades reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), a ERSE desde 2019, elabora a sua contabilidade de acordo

com este normativo.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025



Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos
e respetivo resultado liquido previsional para 2025, bem como o orcamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP:

Fluxos Financeiros para 2025

Orgamento de Receitas 15 592 100
Comparticipacdo dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 14 385 100
Comparticipacdo do Setor dos Combustiveis 1 096 000
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 31000

Orcamento de Despesas Correntes 14 983 675

Orcamento de Investimentos 608 425

Unidade: Euros

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2025

DESIGNACAO VALOR
RENDIMENTOS
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 14 892 675
Outros rendimentos e ganhos 528 496
Impostos, contribuicdes e taxas 80 000
Juros e rendimentos similares obtidos 11 000
TOTAL DOS RENDIMENTOS 15512 171
GASTOS
Transferéncias e subsidios concedidos 1053 000
Fornecimentos e servigos externos 2991 675
Gastos com o pessoal 10 891 000
Gastos/reversGes de depreciagdo e amortizagdo 528 496
Outros gastos e perdas 48 000
TOTAL DOS GASTOS 15512 171
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 0

Orgamento de Investimentos para 2025

Equipamento Basico 22 300
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 100 000
- Software 466 125
- Outro Equipamento Diverso 20 000
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TOTAL DE INVESTIMENTOS

608 425

Unidade: Euros
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Siglas e Acronimos

ACER Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia

AIP Associacdo Industrial Portuguesa

ARIAE Associa¢do Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia

BAL Balancing

CAM Capacity Allocation Mechanism

CAP Confede

CBA Cost Benefit Analysis

CEDIC Certificados Especiais de Divida Publica

CEER Conselho dos Reguladores Europeus de Energia

CER Comunidade de Energia Renovavel

CEREMP Centralised European Register of Energy Market Participants

CMP GL Congestion Management Procedures Guidelines

CNPD Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

CRIA Cddigo do Registo Individualizado de Agente

CUR Comercializador de Ultimo Recurso

DGO Direcdo-Geral do Orgamento

EB GL Electricity Balancing Guideline

EEGO Entidade Emissora de Garantias de Origem 0
(@]
o

EPD Encarregado de Protecdo de Dados z
s

ERI Entidades Reguladoras Independentes 5

ERP Planeamento de Recursos Empresariais gt
z

ERSE Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos w
2

ESG Environmental, Social and Governance .

Ul
—
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FAQ's

FIRMe

GMLDD

GNR

GPL

IAM

LT ulodl

MACZT

MARI

MEDREG

MIBEL

MIBGAS

MPGGS

MPGTG

OCDE

OMIE

ORD

ORT

PEFP 2023-2027

PDIRD

PDIRD-E

PDIRG

PDIRT-E

PICASSO

Frequently Asked Questions

Flexibilidade Integrada em Regime de Mercado

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Guarda Nacional Republicana

Gases de Petroleo Liquefeito

Identity and Access Management

Long-Term Use-It-Or-Lose-It

Margin Available for Cross-Zonal Trade

Manually Activated Reserves Initiative

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

Operador do Mercado Elétrico

Operadores da Rede de Distribuicdo

Operador da Rede de Transporte

Plano Estratégico Financeiro e Plurianual 2023-2027

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Transporte,
Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade

Platform for the International Coordination of the Automatic frequency restoration
process and Stable System Operation



PPEC

PRG

RA

RARI

RARII

RED

RELOP

REMIT

RNT

RNTG

RNTIAT

ROR

RSSE

SEN

SFA

SIEM

SIMER

SISE

SNC-AP

SNG

SO GL

SPN

TERRE

TOS

Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia

Producdo de Remuneracdo Garantida

RegiGes Auténomas

Regulamento de Acesso as Redes e Interligacdes

Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas e InterligacGes

Renewable Energy Directive

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Regulamento Europeu para a Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
Rede Nacional de Transportes

Rede Nacional de Transportes de Gas

Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais
de Gas Natural Liquefeito

Regulamento de Operacdo das Redes

Regime Sancionatério do Setor Energético

Sistema Elétrico Nacional

Servigos de Fundos Auténomos

Security Information and Event Management

Sistemas de Informacdo de Mercados

Solugdo de Tratamento e Andlise de Dados de Informacdo dos Setores Energéticos
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
Sistema Nacional de Gas

System Operation Guideline

Sistema Petrolifero Nacional

Trans European Replacement Reserve Exchange

Taxa de Ocupacgdo dos Subsolos
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ANEXO | Mapa OP-01 (Projetos OE dos servicos e fundos aut

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E ENERGIA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTES DE FINANCIAMENTO

CLASS. TOTAL
PROG | MED ECONOMICA RECEITA RECEITA RECEITAS
PROPRIA UL (EM EUROS)
rubrica | alinea | subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 JUROS COMPENSATORIOS
04.02.04 99 78 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENAGOES 80000 80000 80000
Total do capitulo 80000 80000 80 000
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
05.03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS
05.03.01 99 78 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO 11 000 11 000 11000
Total do capitulo 11 000 11 000 11 000
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS:
06.01.02 99 78 PRIVADAS 15 481 100 15 481 100 15481 100
Total do capitulo 15 481 100} 15 481 100} 15 481 100}
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS
08.01.99 99 78 OUTRAS 20 000 20000 20000
Total do capitulo 20000 20000 20000
Total da medida 15 592 100 15 592 100} 15 592 100}
Total do programa 15592 100 15592 100 15 592 100|
Total das atividades 15 592 100 15 592 100} 15 592 100}
Total do organismo 15 592 100 15 592 100} 15 592 100}
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTE DE FINANCIAMENTO -

CLASS. ATIVIDADE 158 T,
ECONGMICA FONTE DE DESPESA DESPESAS
FINANCIAMENTO RECETA (EM EUROS)
PROPRIA
rubrica alinea subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNCOES ECONOMICAS - ADMINISTRACAO E REGULAMENTAGAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
0430 |01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 301300 301300 301300
01.01.03 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - PESSOAL EM FUNGOES 388 700 388 700 388700
01.01.03 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - ALTERACOES OBRIGATORIAS 1000 1000 1000
01.01.04 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - PESSOAL EM FUNCOES 5486 700 5486 700 5486 700
01.01.04 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 30 700 30700 30700
01.01.09 A0 00 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 39 000 39 000 39 000
01.01.11 A0 00 513 REPRESENTAGCAO 108 700 108 700 108 700
01.01.12 A0 00 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 277 500 277 500 277 500
01.01.13 A0 00 513 SUBSIDIO DE REFEICAO 332100 332100 332100
01.01.14 SF A0 513 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 488 800 488 800 488 800
01.01.14 SF BO 513 SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 2900 2900 2900
01.01.14 SN A0 513 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 487 800 487 800 487 800
01.01.14 SN BO 513 SUBSIDIO DE NATAL - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 2900 2900 2900
01.02 AABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 A0 00 513 GRATIFICAGOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 72 000 72 000 72 000
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 46 500 46 500 46 500
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 930 930 930
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 930 930 930
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS PARA A SAUDE 12100 12 100 12 100
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 48 400 48 400 48 400
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANCA SOCIAL 1737 000 1737 000 1737000
01.03.05 A0 oo 513 OUTROS 23200 23200 23200
01.03.09 513 SEGUROS 39200 39 200 39 200
Total do agrupamento 9928360, 9928360, 9928360
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 3260 3260 3260
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 1860 1860 1860
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 2790 2790 2790
02.01.08 A0 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 1860 1860 1860
02.01.08 BO 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2790 2790 2790
02.01.08 co 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 12 740 12740 12740
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 930 930 930
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 4650 4650 4650
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 181 400 181 400 181400
02.01.21 513 OUTROS BENS 13950 13950 13950
02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 00 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALAGOES 67 890 67 890 67 890
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 44 640 44 640 44 640
02.02.03 513 CONSERVACAO DE BENS 19530 19530 19530
02.02.04 co 00 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 501550 501550 501550
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 33480 33480 33480
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 4650 4650 4650
02.02.09 A0 00 513 ACESSO A INTERNET 7170 7170 7170
02.02.09 co 00 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 1860 1860 1860
02.02.09 Do 00 513 COMUNICAGOES MOVEIS 10230 10230 10230
02.02.09 FO 00 513 OUTROS SERVICOS DE COMUNICAGOES 7 260 7260 7260
02.02.10 513 TRANSPORTES 2790 2790 2790
02.02.11 513 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 3700 3700 3700
02.02.12 BO 00 513 SEGUROS - OUTROS 90 760 90 760 90 760
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 221630 221630 221630
02.02.14 A0 00 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 55 800 55 800 55 800
02.02.14 Do 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 89 950 89 950 89 950
02.02.15 A0 00 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 14 100 14100 14100
02.02.15 BO 00 513 FORMAGAO - OUTRAS 126 900 126 900 126 900
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 31300 31300 31300
02.02.17 A0 00 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 12 100 12100 12100
02.02.17 co 00 513 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2800 2800 2800
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANCA 25200 25200 25200
02.02.19 A0 A0 513 ASSISTENCIA TECNICA - IMPRESSORAS, FOTOCOPIADORAS 8400 8400 8400
02.02.20 A0 co 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 470 740 470 740 470 740
02.02.20 EO 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 378265 378 265 378 265
02.02.22 HO 00 513 SERVICOS DE SAUDE 9300 9300 9300
02.02.25 BO 00 513 OUTROS SERVICOS 17 300 17 300 17 300
Total do agrupamento 2485 52-5 2485525 2485525
I
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE
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MINISTERIO:

SEC. ESTADO:

CAPITULO:
DIVISAO:

MED

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA
1 - MAE - ATIVIDADES - SFA

04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

rubrica
03
03.06
03.06.01

04
04.03
04.03.05

04.07.01

04.09.01

06
06.02
06.02.01
06.02.03
06.02.03

07

07.01
07.01.07
07.01.08
07.01.09
07.01.10
07.01.10

cLass.
ECONOMICA

alinea

co

00

BO
BO
BO
BO
BO

subalinea

00

00
00

co
BO
BO
A0
BO

FONTE DE
FINANCIAMENTO

513

513

513

513

513
513
513

513
513
513
513
513

DESPESA

JUROS E OUTROS ENCARGOS
OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
Total do agrupamento

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRAGAO CENTRAL

SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
RESTO DO MUNDO
UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
Total do agrupamento
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS
IMPOSTOS E TAXAS
CUSTAS JUDICIAIS
OUTRAS
Total do agrupamento
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES
EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS
Total do agrupamento

Total da medida 063
Total do programa

Total da Atividade 158

MAPA OP-01

FONTE DE FINANCIAMENTO -
ATIVIDADE 158

RECEITA
PROPRIA

1900
1900

882 000

171000

48 000
1101 000

3100
427 000
90

430 190

93 000
416 725
18 600
9300
11 500
549 125

14 496 100

14 496 100

14 496 100

1900
1900

882 000

171000

48 000
1101 000

3100
427 000
90

430 190

93 000
416 725
18 600
9300
11500
549 125

14 496 100

14 496 100

14 496 100

TOTAL
DESPESAS
(EM EUROS)

1900
1900

882 000
171 000
48 000
1101 000
3100
427000
%0
430190
93000
416725
18 600
9300
11500
549125
14496100

14496 100

14496 100




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTE DE FINANCIAMENTO -

CLASS. ONTEIDE ACTIVIDADE 159 TOTAL
PROG | MED | FUNC ECONOMICA FINANCIAMENTO DESPESA DESPESAS
RECEITA PROPRIA TOTAL (EM EUROS)
rubrica alinea | subalinea
015 AMBIENTE E ENERGIA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 {01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 22 700 22700 22700
01.01.03 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RFP - PESSOAL EM FUNCOES 18300 18300 18300
01.01.04 A0 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - PESSOAL EM FUNGOES 356 300 356 300 356 300,
01.01.04 BO 00 513 PESSOAL DOS QUADROS-RCIT - ALTERACOES OBRIGATORIAS 300 300 300
01.01.09 A0 00 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 3000 3000 3000
01.01.11 A0 00 513 REPRESENTACAO 8300 8300 8300
01.01.12 A0 00 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 18 500 18 500 18500
01.01.13 A0 00 513 SUBSIDIO DE REFEICAO 22 900] 22900 22900
01.01.14 SF A0 513 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 56 200 56 200 56 200
01.01.14 SF BO 513 SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS 100 100 100
01.01.14 SN A0 513 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 56 200 56 200 56 200
01.01.14 SN BO 513 SUBSIDIO DE NATAL - ALTERACOES OBRIGATORIAS 100! 100 100
01.02 513 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 A0 00 513 GRATIFICACOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 10 000 10 000 10000
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 3500 3500 3500
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 70 70 70
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 70 70 70
01.03 513 SEGURANGA SOCIAL
01.03.01 513 ENCARGOS PARA A SAUDE 900 900 900
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 3600 3600 3600
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANGA SOCIAL 125 000] 125000 125 000
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 1800 1800 1800
01.03.09 513 SEGUROS 2800 2800 2800
Total do agrupamento 710 640 710 640 710 640
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 240 240 240
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 140! 140 140
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 210 210 210
02.01.08 A0 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 140! 140 140
02.01.08 BO 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 210 210 210
02.01.08 co 00 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 950 950 950
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 70, 70 70,
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 350 350 350
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 68 600 68 600 68 600
02.01.21 513 OUTROS BENS 1050 1050 1050
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.01 BO 00 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALAGOES 5110 5110 5110
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 3360 3360 3360
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 1470 1470 1470
02.02.04 co 00 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 37750 37750 37750
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 2520 2520 2520
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 350 350 350
02.02.09 A0 00 513 ACESSO A INTERNET 530 530 530
02.02.09 co 00 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 140! 140 140
02.02.09 DO 00 513 COMUNICAGCOES MOVEIS 770! 770 770
02.02.09 FO 00 513 OUTROS SERVICOS DE COMUNICAGOES 540 540 540
02.02.10 513 TRANSPORTES 210 210 210
02.02.11 513 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 300 300 300
02.02.12 BO 00 513 SEGUROS - OUTROS 6840 6840 6840
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 20 700] 20700 20 700
02.02.14 A0 00 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 4200 4200 4200
02.02.14 DO 00 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 15 800 15 800 15 800
02.02.15 A0 00 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 1700 1700 1700
02.02.15 BO 00 513 FORMAGAO - OUTRAS 15 300] 15 300 15300
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 2300 2300 2300
02.02.17 A0 00 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 900 900 900
02.02.17 co 00 513 PUBLICIDADE 200 200 200
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 1800 1800 1800
02.02.19 co 00 513 ASSISTENCIA TECNICA - OUTROS 600 600 600
02.02.20 A0 co 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 35400 35400 35400
02.02.20 E0 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 93000 93000 93 000
02.02.22 HO 00 513 SERVICOS DE SAUDE 700 700 700
02.02.25 BO 00 513 OUTROS SERVICOS 1300 1300 1300
Total do agrupamento 325 750 325 750 325 750

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAE - ATIVIDADES - SFA
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
FONTE DE FINANCIAMENTO -
CLASS. P ORTEDE ACTIVIDADE 159 TOTAL
PROG | MED | FUNC ECONOMICA AR DESPESA DESPESAS
RECEITA PROPRIA TOTAL (EM EUROS)
rubrica alinea subalinea
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 513 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 100 100 100
Total do agrupamento 100’ 100 100
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 513 IMPOSTOS E TAXAS 200, 200, 200
06.02.03 00 00 513 OUTRAS 10 10| 10
Total do agrupamento 210 210 210
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 BO co 513 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 7000 7000 7000
07.01.08 BO BO 513 SOFTWARE INFORMATICO 49 400 49 400 49400
07.01.09 BO BO 513 EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO 1400 1400 1400
07.01.10 BO AO 513 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES 700 700 700
07.01.10 BO BO 513 EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS 800 800 800
Total do agrupamento 59300 59 300 59 300
Total da medida 063 1096 000! 1096 000 1096 000
Total da Atividade 159 1096 000! 1096 000 1096 000

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
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ANEXO || Mapas Previsionais para 2024 e 2025 (Balango e Demonstracdo de Resultados)

MAPAS PREVISIONAIS PARA 2024 E 2025

Unidade monetaria: Euro

BALANCO
RUBRICAS DATAS
31 de Dezembro 2024 31 de Dezembro 2025
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 445 372 401 141
Ativos fixos tangiveis brutos 3866 037 4008 337
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio -3420 665 -3607 197
Ativos intangiveis 303 640 427 800
Participagdes financeiras 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 53113 53113
812 126 892 056
Ativo corrente
Outras contas a receber 382514 382514
Diferimentos 542 073 558 335
Caixa e depositos 10 145 963 10 145 963
11 070 549 11086 812
Total do ativo 11 882 675 11978 867
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Resultados Transitados 8291654 9071 660
Out. Var. no Patriménio Liquido 1138944 1235137
Resultado liquido do periodo 780 006 0
Interesses que ndo controlam
Total do patriménio liquido 10210 605 10 306 797
Passivo
Passivo ndo corrente
o . N
Passivo corrente
Outras contas a pagar 1672070 1672070
1672070 1672070
Total do passivo 1672070 1672070
Total do patriménio liquido e passivo 11 882 675 11978 867

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2024 2025
Impostos, contribuigBes e taxas 80 000 80 000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 14722 691 14 892 675
Transferéncias e subsidios concedidos -926 015 -1 053 000
Fornecimentos e servigos externos -2226116 -2991675
Gastos com o pessoal -10 780 743 -10 891 000
Provisdes (aumentos/redugdes) -54 152 0
Outros rendimentos e ganhos 356 489 528 496 Q
Outros gastos e perdas -40 944 -48 000 8
o
Resultado antes de depreciages e gastos de financiamento 1131210 517 496 =
=
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -356 489 -528 496 §)
(@)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 774720 -11 000 ﬁ
wl
Juros e rendimentos similares obtidos 5286 11 000 %
>
Resultado antes de impostos 780 006 0 5
wl
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 8
=
Resultado liquido do periodo 780 006 0 ;




ANEXQO |l] Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2024 e 2

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2024 E 2025

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
2024 2025
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos a fornecedores 2226116 2553275
Pagamentos a pessoal 10780 743 10 891 000
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (13 006 859) (13 444 275)
Outros Recebimentos/ Pagamentos 13933632 14 063 700
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 926 772 619 425
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis 78 874 142 300
Ativos Intangiveis 108 834 466 125
Recebimentos provenientes de:
Juros e Rendimentos Similares (5286) (11 000)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) (192 995) (619 425)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c) - -

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 9412 185 10 145 963
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 10 145963 10 145 963

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo - -

(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo - -

De execugdo orgamental 10 145963 10 145963

De operagdes de tesouraria - -

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo - -
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes - -

(-) Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo - -

(=) Saldo para a geréncia seguinte 10 145 963 10 145 963
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Tel: +351 217 990 420 Av. da Repiblica, 50 - 10°
Fax: +351 217 990 439 1669-211 Lisboa
www.bdo.pt

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducaoc

Nos termos da alinea b} do n° 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
abril, na sua redacao atual (Estatutos ERSE) e Circular Série A n.°1410, de 26 de julhe
de 2024, da Direcdo Geral do Orcamento (DGO}, procedemos & revisdo dos
Instrumentos de Gestio Previsicnal da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
{adiante também designado por ERSE ou Entidade) para o exercicio de 2025, que
compreendem: {i} o Plano de Atividades e Orcamento de 2025; (i) Meméria
Justificativa do Projeto de Orcamento para 2025; (iii) a Declaracéo de Conformidade;
{iv) o Orcamento de Despesa no total de 15 592 100 euros; (v) o Orcamento de Receita
no total de 15 592 100 euros; (vi) Mapa de Pessoal (a Fundamentagéo do Or¢amento de
Despesas Com Pessoal e a Evolugao dos Movimentos de Pessoal); {vii} o Or¢camento
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; e {viil) as Demonstracoes
Financeiras Previsionais (Balanco, Demonstracao de Resultados e Demonstragao de
Fluxos de Caixa), incluindo os pressupostos em que se basearam.

Responsabilidades do orgao de gestio sobre os instrumentos de gestéo previsional

E da responsabilidade do érgao de gestdo a preparacéo e a apresentagac de
Instrumentos de Gestao Previsional e a divulgacao dos pressupostos em que as
previsbes neles incluidas se baseiam. Estes instrumentos de Gestao Previsional sao
preparados nos termos exigidos na alinea b) do n® 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei
n.°97/2002, de 12 de abril, na sua redacao atual, e tendo por base as instrugdes para
prepara¢io do Orcamento de Estado 2025, recebidas através da Circular Serie A
n.°1410, de 26 de julho de 2024, da Dire¢aoc-Geral do Or¢amento (DGO).

Responsabilidades do auditor sobre a reviséo dos instrumentos de gestao
previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i} avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacao dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os
Instrumentos de Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos;
e (iii) concluir sobre se a apresentagao dos Instrumentos de Gestao Previsional é
adequada, e emitir o respetivo retatério.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400} - Exame de Informagao Financeira
Prospetiva, e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, de que se realca o Guia de Aplicagdo Técnica n° 18.

EDO & Asseciados, SROLC, Lda., Saciedade por guotas, Ssede Av, da Repliblica, 50 - 10°, 104%-211 Lisboa, Registeda na Carmervatbris do Repisto Comarcial de Lishoa,
HIFC 561 34D 467, Capital 100 000 euses. Sceiedade de Revisores Qficiais de Contas nscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o rlmern 20161384,

A BUQ & Assoclados, SROC, Ldz., sociedade por guatas registada om Partugal, ¢ membre da BDO Intemational Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, ¢ faz parte da rede intermacional BRO de firmas Independentes.



Analise

Plano de Atividades: O Planc de Atividades e Orgamento para 2025 foi elaborado
tendo por base as quatro Estratégias definidas no Plano Estratégico e Financeiro
Plurianual 2023-2027, designadamente: 1} Participacdo e inclusdo: Empoderamento
dos consumidores e envolvimento dos interessados; 2} Transi¢ao e transformagao: As
redes do futuro; 3} Mercados energéticos: Regulacéo eficaz e dindmica; e 4)
Capacitacao: Independéndia, integridade e confianca.

Or¢amento da Receita: Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre
despesas e receitas, € apresentado como Receita para 2025 o valor de

18 592 100 euros, com um aumento de 601 700 euros face a 2024 (+4%),
maioritariamente proveniente das transferéncias correntes, de 15 481 100 euros
(Comparticipacdes dos setores: i) elétrico, de 9 308 598 euros; ii) gas natural, de

5 076 502 euros; e iii) Combustiveis, de 1 096 000 euros), complementadas pelas
receitas de Coimas e Penatidades por Contracrdenagdes, Outras Receitas (orrentes €
de Rendimentos de Propriedade - Juros de CEDIC, de 80 000 euros, 20 000 euros e

11 000 euros, respetivamente.

Orcamento da Despesa: O Orcamento global da despesa de 2025 de 15 592 100 euros,
apresenta um acréscimo de 601 700 euros (+4%} face ao Orcamento de 2024.

As principais variagdes no orcamento para 2025 relativamente a 2024, assentam
fundamentalmente no acréscimo de: i} 507 000 euros {+5%) de despesa com pessoal,
que apresenta um total de 10 639 000 euros; ii} 249 425 euros (9,7%) das despesas com
aquisi¢do de bens e servicos; e ifi) 105 400 euros (+10,6%) das despesas com
transferéncias correntes concedidas. Adicionalmente, verifica-se uma diminuigac de
260 925 {-30%) na rubrica de despesas com investimento. De referir que, o Mapa de
Pessoal foi aprovado pelo Censelho de Administracao,

Demonstracdes Financeiras Previsionais: As demonstra¢des financeiras previsionais,
Balanco, Demonstracio de Resultados e Demonstracéo de Fluxos de Caixa como
previsto no §17 da NCP 1 do SNC-AP. De acordo com os elementos analisados, as
Demonstragoes Financeiras encontrando-sé coerentes entre si e coerentes com as
projecdes orcamentais para 2024 e 2025 expressas no orcamento anual para 2025. O
saldo de tesouraria previsto para final de 2024, ascende a 10 145 963 euros, nac se
prevendo acréscimo de disponibilidades, na medida do valor do resultado liquido
previsional para 2025 ser nulo. Aumento previsto de 96 192 euros do total do Ative
para um valor global de 11 978 867 euros, explicado fundamentalmente por
investimento {aquisicac de bens de capital), classificados nas rubricas de ativos fixo
tangivel e ativo intangivel.



Plano plurianual de investimentos: O documento previsional previsto na NCP 26 no
ambito do SNC-AP encontra-se alinhado com a previsao orgamental para o ano 2025 do
montante da classificagdo econdmica de investimentos (07#) em fontes de
financiamento de receitas proprias de 608 425 euros, dos 991 800 euros apresentados
no Plano plurianual de investimentos, sende que 382 575 euros sao aquisicoes
previstas para ¢ exercicio de 2026.

Conclus&c e Opinido

Baseado na nossa avaliacdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a cancluir que esses pressupostos Nao proporcionant
uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos Previsionais de Gestao
Previsional da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos acima indicados. Além
disso, em nossa opinide, a projecao esta devidamente preparada com base nos
pressupostos e esta apresentada de acordo com o exigido na alinea b} don® 1 do
artigo 38.° do Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de abrit, na sua redacac atual € na
Circular Série A n.°1410 de 26 de julho de 2024, da Direcdo Geral do Orcamento
{PGO).

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reals serao provavelmente
diferentes dos previstos e as variacdes poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, 13 de agosto de 2024

.

Sandra Maria Simd s Filipe de Avila Valério
{ROC n® 995, inscrita na CMVM sob o n° 20160610}
em representacao de BDO & Associados - SROC
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PLENARIO

Parecer CC-PL ORD n.2 2/2024
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“plang de Atividades e Or¢amento - 2025”

1, ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos {ERSE), republicados pelo
Decreto-Llei n.? 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Crgamento, elaborado anuaimente pelo
Conselho de Administracio, é submetido a apreciagdo dos Grgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultive {CC). Obtido o parecer destes argdos da ERSE, ¢ projeto é apresentado aos membros do

Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da energia, para aprovagdo.

£ assim atribuido ao CC um importante papel enguanto érgdo consuitivo no acompanhamento da
atividade e gestdo da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orcamento 2025”, em 19 de agosto,
acompanhado do Parecer do Fiscal Unico, para nos termos legais e estatutdrios, emitir o competente
parecer, o que se concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez a

apresentac3o dos documentos em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. PLANO DE ATIVIDADES
O Planoc de Atividades e Crgamento (PAQ 2025), onde estdo descritas as principais atividades a
desenvolver pela ERSE, em 2025, foi elaborado tende em consideragdo as quatro Estratégias definidas
no seu Plano Estratégice e Financeiro Plurianual 2023-2027, a saber:
1. Partici a Soeinclusdo—Em oderamento das consumidores e envolvimento dos interessados:
2. Transi 30 e transforma 30— As redes do futuro-
3. Mercados ener éticos—Re uls 3o eficaz e dindmica:

4. Ca acita 3o —Inde endéncia inte ridade e confian a.

Estraté ia l

Partici a 3o e inclusdo: Prote S0 eem oderamento dos consumidores e envolvimento dos

interessados

Ao longo dos anos, 0 percurso da ERSE tem stdo construido com base no didlogo e na inclusdo das
diferentes partes interessadas do setor energético. As atividades estabelecidas para 2025 procuram dar
continuidade 2 esta linha orientadora e promover, ainda mais, a2 consciéncia, a participagdo e o

empoderamento dos consumidores.

Em sintese, a cooperagio com todos os interessados e a capacitagdo dos consumidores e essencial para
a adogdo de procedimentos e praticas que sejam benéficas para ambas as partes. Além disso, 0 aumento
da literacia energética ¢ um aliado & protegfic do consumidor e ao aumento do seu interesse sobre ©

setor energético.

Para 0 ano de 2025, a ERSE ird desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir uma representaco inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo
de tomada de decisdo promovendo uma participagio alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos

228



v Realizar acdes que fomentem a participagéo ativa dos varios intervenientes nos setores
regulados e da sociedade em geral, nos processos regulatdrios, através de consultas
publicas e consultas a interessados sobre diversas areas;

¥ Realizar aches prévias 3o0s procedimentos de consultas publicas com as partes
interessadas, que permitam aperfeigoar as propostas colocadas a consulta;

¥ Promover a realizagdo de reuniBes reguiares com diferentes agentes para
acompanhamento da atividade, ¢ cumprimento das obrigagBes regulamentares e
resposta a solicitagBes;

¥ Realizar iniciativas de interacdo com os interessados, através da iniciativa “ConvERSE”
ou outras, visando a partilha de conhecimento € a troca de experiéncias;

v Apoiar o funcionamento dos conselhos da ERSE.

Neste dmbito, entende o CC ser relevante prever uma representacdo distinta para comercializadores e
para pequenos comercializadores, a semelhanga do que acontece no Conselho Tarifario. Entende o CC
que deverd existir uma congruéncia entre as estruturas dos conselhos existentes na ERSE pelo que
recornenda que no PAQ 2025 seja integrada a revisdo da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis,
devendo a ERSE promover junto das entidades competentes essa andlise.

N3o obstante haver pontos de vista similares e convergentes em alguns assuntos, existem interesses
divergentes cujas perspetivas deverdo ser devidamente expostas e defendidas por cada uma das partes
para assim fomentar uma discussdo mais inclusiva e abrangente de todas as matérias da gcompeténcia
do CC, levando em consideragdo os interesses de todas as partes envolvidas, nomeadamente dos
comercializadores, sem prejuizo do interesse dos consumidores.

M2 - Desenvolver e implementar a¢Bes e mecanismos que fomentem a protegiic e ©

empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e

Informagdo

v Realizar diversas iniciativas de informac3e, de formagdo e agdes de proximidade com

o5 consumidores, com ¢ propdsito de aumentar o conhecimento em ftemas essenciais
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do setor energético, seja através do programa de formag¢do da ERSE — ERSEForma - ou
de deveres que resultem de protocolos celebrados;

Desenvolver e disponibilizar ferramentas inovadoras gue promovam & disseminagdo
de informagdo, melhorem o acesso dos consumidores a5 mesmas e os apoiem na
tomada de decisdo;

Inovar a assistente virtuzal da ERSE (GIA), garantindo uma maior eficiéncia na taxa de
resposta;

Reforcar a produgdo de materiais audiovisuais € multimeédia;

Fomentar a cooperacio com entidades nacionais, designadamente com a Direcdo-
Geral do Consumidor, para aplicagic da legislacdo de prote¢do do consumidor, e

promover a informagdo € capacitagdo do consumidor de energia.

M3- Promover a literacia energética para a tomada de decisdes conscientes e participa¢ao pro-

ativa dos consumidores

v

Desenvolver e divulgar diversos conteddos informativos em diferentes plataformas e
formatos — papel, digital, dudio e video — abordando temas atuals e relevantes as
necessidades dos consumidores de energia;

Preparar e divulgar diversos boletins informativos periodicos {semestrais, trimestrais,
Mensais e semanais} sobre o setor epergético;

Celebrar novos protocolos com entidades externas {centros universitarios, associagbes
empresariais ou de consumidores, ou outras} para incrementar a literacia energeética e
a partilha de conhecimento;

Atualizar as ferramentas de simulacdo e dashboards existentes gue apciam os
consumidores na tomada de decisao;

Conclusio do estudo que permite avaliar o grau de literacia dos consumidores

domésticos relativamente ao mercado de energia.
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M4- Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decistes da ERSE

v

Produzir e divulgar contetidos explicativos em linguagem simples e clara, abordando
temas regulatdrios mais relevantes e de interesse para os consumidores, nomeadamente
através de publicagdes ERSExplica;

Assegurar a gestdo editorial do site da ERSE, nas versbes PT e EN, promovendo a
atualizago constante dos seus conteddos e contributos, de forma a torna-los mais claros,
estruturados, sistematizados e adaptados aos diversos publicos alve;

Avaliar periodicamente a navegacdo e os contedidos do site da ERSE para reforgar a
acessibilidade e usabilidade;

Elaborar o Atlas do SPN, fornecendo um primeiro panorama regulatorio alargado sobre
este setor;

Organizagio de conferéncias de imprensa e de outras iniciativas, para esclarecimento a
comunicacdo social sobre a atividade global da ERSE e em temas-chave da regulagdo,

promovendo a transparéncia e o conhecimento.

M5- Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuagdo regulatéria, divulgando-0s
junto do publico

¢ Definir Metodologias de Avaliagdo de Impacto Regulatdrio para a ERSE, com o apoio da
OCDE, que permitam suportar a decisdo em materia dos impactos econdmicos, sociais
e ambientais das medidas regulatérias e acompanhar a evolugdo legislativa e
regulamentar nesta matéria;

v Realizar um estudo de benchmarking e, posteriormente, um paper sobre
especificidades dos métodos de avaliagdgo de impacto regulatdrio para Entidades

Reguladoras Independentes, no ambito do grupo do CEER;

v Monitorizar osimpactos das alteragBes regulamentares nos setores do gas e de energia

elétrica ocorndas em anos anteriores;

v Promover um estudo de asuscultagio dos consumidores sobre diversas matérias dos

setores regulados;
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¥ Estabelecer um focus-group para aferir motivagBes na mudanga de comercializador,

por segmento de cliente.

O CC regista e valoriza o conjunto de estratégias propostas pela ERSE no dominio da participagdo e
inclusdo, considerando que em todas elas a ERSE deve adotar uma linguagem clara, simples,
diferenciada e inclusiva tendo em consideracdo as diferentes necessidades e tipologias de
consumidores e demais partes interessadas. Neste contexto, o CC entende que a ERSE deve
continuar a aprofundar e diversificar as suas parcerias com entidades que possam contribuir para

atingir este objetivo.

Estraté ia 2

Transi 5o e transforma 8c: As redes do future

O setor da energia estd neste momente a passar por uma transicdo significativa, caracterizado por um

crescente foco em fontes de energia mais limpas e sustentaveis e pela descarbonizagdo do setor.

Qtimizar a gestdo da energia com recurso a redes inteligentes, permitira que haja maior eficiéncia e

flexibilidade na operagdo das redes, racionalizando as decises de investimento em noves ativos de

rede,

A definicdo e o acompanhamento do sistema de redes a nivel nacional e internacional é erucial, uma

vez que este tem evoluido ao longo dos anos trazendo desafios importantes a regulagdo setorial.

Assim sendo, a ERSE delineou diversas atividades para 2025 com o objetivo de regular, fiscalizar e
acompanhar a evolugio das redes atuais e sua transicio para redes do futuro.

Para 0 ano de 2025, a ERSE propde-se desencadear a¢des e iniciativas tendentes a supervisionar a
performance econdmica e financeira dos operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas,

berm como do operador da mobilidade elétrica, por referéncia 36 seguintes metas:
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M1- Assegurar um quadro regulamentar dindmico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias
do setor

v Realizar estudos e andlises técnicas, tendo em vista o novo periodo de regulagdo 2026-
2029 — setor elétrico e mobilidade elétrica;

v Elaborar e rever pecas regulamentares, incluindo subregulamentagdo, no ambito das
redes, atendendo as necessidades e evolugdo setorial, integrando a perspetiva da
privacidade e protegdo de dados;

¥ Aprovar o Manua! de Procedimentos da Gestdo Técnica das redes de distribuicao,
previsto no ROR;

v Proceder 3 revisdo do Guia de Medicado, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor
elétrico;

v Aprovar metodologias e pardmetros para implementac3o de solugdes de flexibilidade
de acesso e operagae das redes;

v analisar as propostas de projetos piloto de injegdo de hidrogénio nas redes de

transporte e distribui¢do.

M2- Garantir a regulagio eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente
descentraliza¢3o, inovagio e integragdo de vetores energéticos
v Definir os proveitos permitidos e as tarifas das atividades reguladas do setor do gas para
¢ ano gas 2025-2026, do setor elétrice e da entidade gestora da rede de mobilidade
elétrica para 2026;
¥ Concluir o estudo de identificac3o dos fatores que condicionam a procura de energia
elétrica;
v Monitorizar a adequaciio das tarifas de acesso as redes no setor elétrico e avaliar a
eventual atualizaggo destas tarifas;
v Aprovar pardmetros anuais do setor do gds previstos no MPGTG e no RARIL - do
mecanismo de flexibilidade do finepack, de aperagao, do servico de compensagdo, do

limite maximo das a¢Bes de balange e a lista de pontos relevantes da RNTIAT,
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v

Acompanhar a implementagio das redes inteligentes e elaborar o relatorio sobre o

desempenho das redes inteligentes previsto no ROR.

M3- Garantir que a descarbonizagiio do setor ocorre a custos eficientes, com reparticéo de
beneficios visfveis para os consumidores e operadores, através de decisbes de investimento
em infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na
racicnalidade econdmica

v

Avaliar a sustentabilidade economica do SEN e do SNG, atualizando as proje¢des de
medio e longo prazo dos custos e da procura destes setores e a possibilidade de
repercuss3o tarifaria desses custos;

Proceder A avaliagdo integrada dos impactos da descarbonizagdo na sustentabilidade
dos setores elétrico e do gés recorrendo aos modelos desenvolvidos para o efeito;
Analisar e avaliar as propostas de planos de desenvolvimento ¢ investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e do gas, apresentadas pelos operadores;
e emitir os pareceres finais;

Acompanhar e fiscalizar 2 calendarizag@o, orgamentaglo e execugao dos projetos de
investimento nas redes de transporte e distribuicdo de eletricidade e gas, que estejam
incluidos em planos de desenvelvimento e investimento nas infraestruturas reguladas
dos setores elétrico e do g&s ou em pedidos de aprova¢do auténoma de investimentos
aprovados pelo concedente;

Elaborar um relatério sobre a implementa¢8o das solugfies de flexibilidade no ambito

da metodologia analise custo-beneficio aplicada aos investimentos das redes.

M4- Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,
independentemente da sua situa¢do econdmica, social e geogréfica

v

Coordenar o grupo de trabalho no dmbito da Estratégia Nacional de Longo Prazo para
o Combate & Pobreza Energeética 2023/2050;
Realizar acBes de formacio e de informagdo no ambito de protocolos celebrados entre

a ERSE e entidades do setor social;
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v Acompanhar ¢ tema relativo & tarifa social em fungdio da legislagiio aplicavel,
nomeadamente no que se refere ao seu financiamento;

¥ Realizar o levantamento e potenciar a divulgacdo das medidas do PPEC com potencial
reievo para o combate a pobreza energética;

v’ Assegurar o correto funcionamento da linha de atendimento ao consumidor de energia

da ERSE para um melhor esclarecimento dos consumidores.

Estraté ia3

Mercados ener &ticos: Re ula do eficaz e dindmica

O mercado energético, durante a sua evoluglo, tem sofrido diversas mutages e, por isso, € necessario
reconfigurar as regras e manter um acompanhamento constante, para que estas estejam em sinionia

com o5 desafios atuais.

As alteracBes vividas no setor energétice tém requerido uma adaptacdo constante da regulamentacdo,

de forma a responder a nova arquitetura dos mercados.

Para além da implementaciic de regras, é crucial garantir que os agentes cumprem a regulamentacso

estabelecida.

A mudanca vivenciada no mercado energético tem obrigado a constante alteracdo da regulamentagdo
e sua supervisgo, ditando um acompanhamentio rigoroso para assegurar um funcionamento eficiente e
concorrencial dos mercados e evitar comportamentos prejudicials aos consumidores.

Para o ano de 2025, a ERSE ira desenvolver atividades tendo por referéncia as seguintes metas:

a

M1- Assegurar instrumentos regulatérios dindmicos, adaptados a reconfiguracio da
arquitetura dos mercados energéticos

v Proceder 3 revisio regulamentar do setor elétrico considerando o novo periodc de

regulacdo 2026-2029;
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Adaptar a regulagfio tendo em conta o novo enguadramento dado pela nova Diretiva e
Regulamento da Eletricidade, pelo REMIT Il e pela RED i, bem como tendo em vista a
concreiizac3o das plataformas europeias para a contratacdo de servigos de sistema;
Contribuir ativamente para os desenvolvimentos legislatives da politica energética
nacional e europeia designadamente na transposigio para a ordem juridica interna das
Diretivas europeias relativas ao setor energético;

Implementar uma metodologia de testes de resiliéncia e sua articulagio com o regime
de riscos e garantias do SEN e do SNG;

Monitorizar a aplicag3o das regras relativas aos operadores dominantes do SNG e a0
servico obrigatdrio de criagio de mercado; promover a adaptagio das regras e
condi¢Bes de mercado ao dispor dos agentes;

Assegurar a aplicacdo das regras dos leildes da PRG e do CUR, bem como dos novos
leildes relativos a venda de gases renovaveis cu de baixo teor de carbone e proceder 3

sua revisio, se necessario.

M2- Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientades para a harmonizagdo dos
varios vetores energéticos e o correto sinal de prego

v Monitorizar a aplicagdo do novo quadro regulamentar nacional, que visa assegurar a

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
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integridade e a auséncia de priticas de greenwashing das ofertas comerciais em
mercado;

Analisar o equilibrio das tarifas transitdrias de venda a clientes finais dos
comercializadores de dftimo recurso retalhista e os pregos praticados pelos
comercializadores do mercado liberalizado;

Desenvolver mecanismos para a identificaciio imediata de comportamentos desviantes
face ao regulamento europeu sobre a integridade e a transparéncia nos mercados
grossistas da energia, tendo em especial consideragdo o novo enguadramento dado

pelo REMIT NI,
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v Concluir a implementaco de novas funcionalidades no Balcio Unico de Energia para
operacionalizar a informagdo a prestar pelos operadores do SPN no ambito do
Regulamento de Supervisdo do SPN;

v Acompanhar e monitorizar a utilizagdo de garantias de origem no novo contexto de

alargamento das garantias de origem a0 setor do gas.

M3- Garantir a protecio dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes
no setor energético e introdug3o de inovagBes nos servigos e produtos oferecidos

v Aprofundar mecanismos que facilitem a dete¢do tempestiva de comportamentos
desviantes, em especial, relativamente a novas ofertas, em condigdes e em prego, por
parte dos comercializadores de energia aos clientes finais, acionando sempre que
necessério, ¢ regime sancionatdrio;

v Recolher, analisar e tratar a informagdo prestada pelos comercializadores de energia
aos clientes finais sobre a construcdo e apresentacdo de ofertas, em condigBes e em
preco, condigBes contratuals gerais e padronizadas, integrando a anélise concorrencial
das dindmicas de mercado. Analisar os pregos médios faturados nos mercados
retaihistas;

v Reforcar a necessidade de revisdo do Regime Sancionatdrio do Setor Energético, em
especial conferindo poderes sancionatdrios no SPN e na Mobilidade Elétrica;

v Identificar as principais ameagas externas gue poderm impactar o funcionamento dos
mercados e criar os respetivos mecanismos de monitorizagdo.

M4- Fomentar a participagdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura

v Promover a adocdo de mecanismos especificos de participagdo em mercado de
autoconsumidores, agregadores e representantes;

v Acompanhar os projetes pilotos de autoconsumo e CER & o3 projetos pilotas de servigos
de flexibilidade local;

v’ Acompanhar as iniciativas europeias sobre flexibilidade e resposta da procura,
nomeadamente a evolugio da redacdo do novo Codigo de Rede de Resposta da
Procura.
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Estraté ia 4
Ca acita 3o: Inde endéncia inte ridade e confian a

A capacitagdo da ERSE € um processo continuo, dindmico e crucial para gue a entidade possa cumprir
os seus mandatos de maneira eficaz. Com o foco na independéncia, integridade e confianca, a ERSE
encontra-se melhor posicionada para enfrentar os desafios futuros e manter-se como uma referéncia,

tanto nacional como intemacionalmente, na regulagdo do setor energetico.

A ERSE delineou um conjunto de atividades para o ano 2025, focadas em fortalecer a sua atuacdo, e
gue garantam a independéncia, a integridade e a eficiéncia em todas as suas acdes.

Para 0 ano de 2025, a ERSE ird desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores priticas de boa

governanca financeira e funcional

¥ Planear e desenvolver um modelo de accountebility de gestdo que permita reforcar a
transparéncia e rigor das contas publicas, através de informagao mais complets, fiavel
e de melhor gqualidade;

v tmplementar uma ferramenta de acompanhamento das atividades da unidade
financeira, que permita a monitorizagdo em tempo real, 3 elaboragdo de relatorios
detalhados e a identificagdo de oportunidades de methoria continua;

v Aprimorar ferramentas de planeamento e controle para acompanhar a execugdo do
Planc Estratégico e do Plano de Atividades, por meio da andlise e monitorizagdo de
indicadores-chave de desempenho;

v Assegurar o cumprimento dos deveres previstos no Regime Gerai de Prevencdo da

Corrup¢ao ¢ dos deveres no dmbito do whistieblowing;

12\28



v

v

Implementar um sistema de avaliagdo e monitorizacdo para garantir o cumprimento
das métricas de ESG {Environmental, Social and Governance);

Eiaborar o Planc de Sustentabilidade.

M2- Implementar, 2o nivel de Recursos Humanos, uma Polftica de Gestédo do Talento munindo
a ERSE de ferramentas de atrag8o, desenvolvimento e retengdo de Talento

v
v

Implementar um programa de onboarding ¢ um Manual de Acolhimento;

Prosseguir com o Programa de Apoio Psicossocial;

Realizar inquéritos internos que permitam aferir  satisfacdo dos colaboradores em
relagSo 3s diversas atividades desenvolvidas no dmbito dos recursos humanas —
formagao, integrag3o, assiduidade, valorizagdo profissional e condigbes de trabalho;
Criar e implementar uma base de dados centralizada que integre todas as informagBes
de recursos humanos gue se encontram dispersas, facilitando o acesso 4gil e facil de
dados relevantes, permitindo igualmente a cria¢do de dashboards;

Participar em benchmorkings internacionais sobre as melhores praticas na governanga

institucional, a qualidade do ambiente de trabalho, a gestdo de recursos humanos e a

retencdo de talento.

M3- Dotar a ERSE de competéncias para a regulagdo do setor, valorizando a formacao
especializada e o mérito dos seus colaboradores

v

Promaover visitas t¢nicas para capacitagio técnica dos colaboradores da ERSE, atraves
de trocas de experidncias e conhecimentos técnicos,

Promover agdes de formagdo 3 medida que permitam dotar os colaboradores da ERSE
de competéncias especificas;

Adquirir e impiementar uma plataforma de gestdo de formagdo que permita centralizar
um conjunto de materiais formativos, auxiliar 3 gestdo da formagao e que permita aos
colaboradoeres fazerem uma gest3o da sua formacao;

Forentar a realizacio de a¢Bes internas de formagdo e debate interno;



v implementacgio de diversos projetos tecnoldgicos relacionados com a seguranca de
dados, seguranca da informac#o, gestdo do site institucional e com as infraestruturas

existentes.

Ma- Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de decisBes
fundamentadas em critérios Técnicos

v Fundamentar juridicamente e tecnicamente as decisdes que integram 0s documentos
da ERSE, sobretudo quando estejam em causa atos ablativos;

v Elaborar pareceres solicitados por entidades nas matérias da atividade regulatéria e de
supervisdo da ERSE;

v Preparar guides, respostas-padrido e FAQ's para divulgar e responder a solicitagBes da

comunicag3o social relativamente a temas € decisdes da ERSE.

M5- Assegurar o bom funcicnamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do poder
sancionatério

v Analisar e averiguar para efeitos sancionatérios os resultados das agdes de fiscalizagdo,
as solicitacBes de intervencao da ERSE, bem come outros repories;

v Analisar denuncias recebidas no ambito do regime sancionatério da competéncia da
ERSE;

v’ Modernizar e otimizar o processo de gestdo de contraordenagdes e denuncias, atraves
da implementacio da plataforma de gestdo de contracrdenacfes e dendncias;

v Desenvolver um guia de orientacdo sobre as molduras decisérias previstas nos regimes
sancionatérios da competéncia da ERSE;

v' Identificar praticas suscetiveis de serem contraordenagBes, através da andlise de
reclamagtes feitas por clientes nos livros de reclamagtes das empresas e dos pedidos

de intervengdo da ERSE.

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE
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3. ORCAMENTO
Enquadramento institucional

A ERSE € uma entidade reguladora dotada de autonomia administrativa e financeira e independente no
desempenho das suas funcdes, ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental {cf.
Arte 22 dos Estatutos). Dispde, assim, de autonomia orgamental, embora o seu Plano de Atividades e
Orcamento anual esteja sujeito & aprovacdo pelos membros do governo responsaveis pelas areas das
financas e da energia, sendo a mesma tacitamente concedida se ndo houver aprovagdo expressa no

prazo de 60 dias {Art? 582 dos Estatutos).

A partir de 2019, 2 ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
AdministragBes Publicas (SNC-AP}, por forca da Lei n. 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou ©
Orcamento do Estado para 2019, e gue alterou o n.2 1 do Artigo 38.¢ da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

lgualmente, de acordo com o Art? 332 da referida Lei-Quadro, as regras da contabilidade publicae o
regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizagdo de despesas, de

transicido e utilizagdo dos resultados liquidos e de cativagdo de verbas, ndo sdo aplicaveis a ERSE,

Elzboracdc do Orgamento
A elaboracio do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus
Estatutos, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho e é da competéncia do

Conselho de Administragdo.

0 projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administragdo, € submetido 2
apreciacdc dos Orgsos Sociais - Fiscal Unico € Conselho Consultivo para emissdo de parecer. Obtido ¢
parecer destes Orgdos da ERSE, 0 projeto é apresentade aos membros do Governo responsaveis pelas

areas das financas e da energia, para aprovagao.

Com a proposta de orgamento 2025 foram entregues pelo CA, 5 anexos, o mapa OP-01 {Projetos OF

dos Servigos e Fundos Autdnomos), os Mapas Previsionais para 2024 e 2025 {Balango e Demonstragdo
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dos Resultados), a Demonstracio dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2024 e 2025, o Planc Plurianual

de Investimentos para 2025 e o Parecer do Fiscal Unico.

De acordo com o Art? 382 dos Estatutos da ERSE, compete ao Fiscal Unico, dar parecer sobre o Plano
de Atividades e Orcamento anual, acompanhar e controlar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis em matérias de gestio financeira e patrimonial, acompanhar a execugio orgamental da ERSE,
hem como a respetiva situagdo econémica, financeira e patrimonial. Adicionalmente, examina
periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observdncia das normas contabilisticas na sua
preparacdo. Assim, o PAO2025 e respetivos anexos foram enviados para apreciagio e parecer do Fiscal

Unico, a sociedade BDO & Associados SROC, Lda.

Relativamente ac PAQ2025S, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela BDO & Associades SROC,

Lda:

“A nossa responsabifidade consiste em (i) avaliar ¢ rozoobilidade dos pressupostos utifizados na
preporacio dos Instrumentos de Gestdo Previsional, (i) verificar se 0s Instrumentos de Gestlo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iif) concluir sobre se g apresentacio

das instrumentos de Gestlio Previsional é adequada, e emitir o respetive relatorio. {..)"

“r..) Conclusdo - Boseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento gue nos leve g concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razodvel para as previsbes contidas nos instrumentos Previsionais de Gesttio Previsional da Entidade
Requladora dos Servigos Fnergéticos acimo indicades. Além disso, em nossa opinido, a projecdo esta
devidamente preparada com base nos pressupostos e de ocordo com o exigido na olineg b} don.? I do
artigo 38.92 do Decreto-Lein.2 97/2002, de 12 de obril, na sua redagfio atual e na Circular Série An2 1410

de 26 de jutho de 2024 da DiregGo Geral do Orcamento (DGO) {...}"

Tendo em conta o parecer favoravel da BDO & Associados SROC, Lda, que realizou uma analise
detalhada ao PAOC2025, concluindo pela adequada projegao do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao

orgamento do PAQ2025, salienta os seguintes aspetos:
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Enquadramento

A elaboragiio do Orcamento da ERSE para 2025 teve por base quatro estratégias, designadamente:

1- Participacdo e inclusSo; protecdo e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos
interessades;

2- Transigdo e transformagdo: as redes do futuro;

3- Mercados energéticos: regulacdo eficaz e dindmica;

4- Capacita¢so: independéncia, integridade e confianga.

Por outro lado, ¢ Orcamento em apreciagiio consigna também os recursos humanos e financeiros
necessarios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2025, assegurando, entre outros, o normal

funcionamento no dmbito da sua missio regulatdria e de protegdo dos consumidores.

Componentes orgamentais

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsao de dotagdes do Orgamento do Estado,
sendo exclusivamente constituidas por contribuictes das entidades concessionarias de transporte de
energia elétrica e de gas, dos setores dos combustiveis derivados do petrélec e dos biocombustiveis e

por outras importancias que assumem um carater extraordinario.
Aprovado o Orcamento da ERSE, o seu financiamento é garantido por receitas provenientes:

s Dasempresas concessiondrias do transporte de energia eléirica e de gas repercutidas nas tarifas
que sjo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticdo
uma fungiio cujas variaveis s§o o numero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das

redes;

e De tarifas, contribuices e taxas regulatorias cobradas aos intervenientes e agentes que operam

na SPN, nos termos da lei;

e De 40% do produto das colmas, cuja aplicagdo seja da sua competéngia, nos termos da lei,
revertendo os restantes 60% a favor do Estado, importancias cobradas por trabalhos ou servigos

prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicagdes; rendimentos da alienagao,
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oneracdo ou aplicagdo financeira de bens préprios e cutras receitas gue lhe caibam nos termaos

da lei.

ORCAMENTO PARA 2025

O total da despesa do Grcamento ascende a 15 592 100€ verificando-se um acréscimo relativamente
a0 Orgamento de 2024 de 4%, refletindo a adequacio da despesa com pessoal as mutaches verificadas
nas remuneractes face a inflagdo, 0s compromisscs assumidos com terceiros e NOVoS COMBromissos

perspetivados neste Plano.

Na figura seguinie, Mapa do Orgamento para 2025, consta informagdo comparativa com os orgamentos
relativos aos anos de 2022 3 2024, por classificagdo do tipo de despesa e receita, reparticio do

financiamento, bem como a variagdo face ao Orgamento de 2024 e face ao valor previsto no PEFP 2023-

3627
oramentos Wariaghe Variagie face an
Creamento PEFF
2025424 0232027
2022 003 2024 2025
% %
[espesas com Pessoal 9085589 9 2R1 00 10132 cO0 10635 000 5, 0% Q0%
Aquiticdo de Bens e Servigos 24C0 460 2457 300 2561850 2811275 9,7% 7.6%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténerres 717216 744303 774 188 882 000 13,9% 2,5%
Transferéncias para Irstituiches Sem Fins Lucratives ' 130000 148000 181578 171000 ~5,0% -8.1%
Transfeiéncias para instituigies - LU - Org. Intemacionais ™ 3043 40891 39433 a8 000 21.7% 21.5%
Impostos e Tasas 45 GEE 523000 429 6040 430 4C0 0,.1% 0,2%
Ercargos Hinanceiros 1400 3440 2000 2400 0,0% 0,0%
Aquisicio de Bens de Capital 828 000 943100 &8G9 350 608 425 -30.0% -38,1%
TOTAL 24 DESPESA 13 302 066 14147 400 14 3905 400 15592 100 4.0% 6,0%
Cempaticipasdo dos Setores de Bleiricidade e do Gés Mawurel 12337027 13000628 13789 114 14 385 1¢0 4,3% 0,0%
Lompertiipacdo e Satar de Oeliodade 720 396 7EP0 378 & 273 des 5 308 555
Camporitipacds do Setor oo Ghos Matune! S07T 68T 5ot 252 5 515 fd5 537G 202
Comparticipatan do Setor dos Combustiveis e Qutios 815439 1041770 1 896 000 1 096 000 0,0% ¢.0%
Recehimantos de Coimas B8O 000 20000 80000 BO000 0,0% 0, 0%
Gutras receilas 20000 20080 25 286 21000 22,6% 19,2%
TOTAEL DARECEITA 13302 066 14142 400 14 90 400 15592 100 4,0% G.0%

Unidade: Eures

U Finandamento da Autoridade da Concorrantis

U _ Apoio acs Gentros de drbitragem

o Cooperagio com ergianistas intoraacionsis
Fonte: PAQ 2025 EHSE
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Pela analise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orgamento para 2025 ascende a

15.592.100¢€, verificando-se 0 acréscimo de 4% {+6(1.700€), relativamente ao Orgamento para 2024.

Contribuirarm glebalmente para esta variagic da despesa, em relacdo ac Crgamento de 2024, as

seguintes rubricas:
* (O acréscimo de 5% {+507.009€)} de Despesas com Pessoal;
+ O acréscimo de 9,7% (+249.425€} das Despesas com AquisicBes de Bens e Servi¢os;
» O acréscimo de 13,9% {+107.811€} da contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia;

s A diminuicdo de 260.925€ (-30%) de Aquisicdo de Bens de Capital.

Destacam-se em seguida as variagBes das des esas com maior eso relativo no orgamento:
Despesas com Pessoal

Com um total de 10.639.000€, (68,23% de pesc relative} regista um acréscimo de 5% [+507 000€) em

relacdo a 2024, assente nos seguintes pressupostos:
s Quadro de pessoal a data de 31.12.2024.
e Encargo com Fiscal Unico.

* Despesas com senhas de presenga do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e do Conselho

dos Combustiveis da ERSE.
s Valorizagles remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE.
s ENcargos com estagios.

e N&o fol prevista atualizacdo salarial, conforme orientagtes da Diregdo-Geral do Orgamento

{DGO}.
Despesa com aguisicio de Bens e Servigos
Regista-se um acréscimo de 9,7% (+249.425€) nesta rubrica que detém um peso relativo de 18,03% na

estrutura do or¢gamento.
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Segundo a ERSE, no contexto econdmico eurcpeu e internacional, com a presséo sobre os pregos dos
servicos, influenciada pela inflacdo, foi necessario fazer a previsdo tendo em consideragdo a execucdo
arcamental do 1.2 trimestre de 2024, reduzindo, guando possivel, a despesa mas mantendo o0 mesmo

nivel de qualidade e de servico por parte dos fornecedores e acautelando as crescentes necessidades

da atividade da ERSE.
Assim, 0 montante orgamentado teve por base 0s seguintes pressupestos:
» Robhustecimento da atividade no dmbito do apaic ao consumidor de energia;

« Responsabilidades decorrentes das competéncias em matgria de Supervisdo, Fiscalizagao,

Regime Sancionatério ¢ Processo Contracrdenacional;

+» Maior envolvimento e representatividade da ERSE em instdncias nacionais e

internacionais,

» Reforco no apoio & rede de sistemas de informacdo permitinde a automatizagdo do
tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adeguar o nivel de seguranca de informagdo

da FRSE aos riscos desta natureza e nos licenciamentos relativos a software aplicacional;

+ A politica de investimento na formac8o dos colaboradores e desenvolvimento de

competéncias que possibilitem a disseminacdce de conhecimento;

s Acesso a plataformas de bases de dados coma ferramentas utilizadas para suprir a

diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE e para todos os setores
regulados;
e Recurso a parcerias com entidades externas para 3 realizagdo de auditorias e de estudos

e pareceres que reguerem especializa¢do, nos termos e para cumprimento do Plano de

Atividades para 2025;

¢ Disseminar Boas Praticas no dmbito da Sustentabilidade Ambiental, considerando a ERSE

como uma das suas prioridades estratégicas;

e Recursoc a renting automovel com viaturas elétricas e hibridas para assegurar as

necessidades de deslocacdo dos colaboradores da ERSE;
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» Reflexo do aumento da despesa com encargos das instalagbes, designadamente a locacdo

das instalagdes e com as despesas comuns do edificio.

Transferéncias para Servigos € Fundos Auténomos {SFA)

Com um pesc relativo de 5,65% na estrutura do or¢amento, nesta rubrica encontia-se prevista a
contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente Orgamento regista um acréscimo de

13,83% {+107.811€} face 3 2024,

O apuramento do montante da contribuigdo que 3 ERSE fransfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Cecreto-Lei n.g 30/2004, de & de fevereiro, conjugado com a
Portaria n.2 57/2014, de 7 de margo, representando 6,25% das receitas proprias cobradas na tarifa de
acesso aos clientes de eletricidade e de gds, tendo sido apurado o montante de 882 .000€ com base nas

contas da ERSE encerradas em 2023.
Aquisigdo de Bens de Capital {3,90% peso relativo)
Regista-um decréscimo de -30% {-260.925€) nesta rubrica, que ascaende a 608.425¢.

Da proposta de orgamento, 95% destina-se a implementagdo de iniciativas no ambito do
desenvolvimento aplicacional, que garantam gue 05 processos reguiaidrios e as dreas de apoio da
organizagio sejam assegurados por sisiemas de informagdo que permitam alcancar os objetivos a que

se prop8em no Plano de Atividades, 2 saber:

¢ Ferramentia para testes de intrusdo.

e [erramenta de avaliagdo de risco de seguranca a infraestrutura fisica e légica.

*  Solucdo informatica de gestdo de identidades e acessos {|1AM].

+ Solucdo Informatica de Upload e Downlogd de ficheiros a partir do Exterior

»  Solugio SIEM {Security Information and Event Management].

+ SISE Fasell.

+  Adeguacdo do Sistema de Informagdo de Mercados {SIMER} ac novo medelo de reporte

de dados.
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Adequacio do SIPRE/SIMM {componente SIMER] &s alteragSes regulatorias.

Madulo de simulagdo de mercados.

Implementagio do modelo de monitorizag3o de gestdo de riscos e garantias o 5EN e no
Sisterna Nacional de Gés {SNG).

Melhorar o desempenho da assistente virtual da ERSE no Pertal Institucional.
Desenvolver um nove simulador de precos de energia em formato de aplicagdo
multiplataforma {e.g. para computador pessoal e telemdvel;.

Desenvolvimento da aplicag3o de calculo dos custos e proveitos dos setores regulados.
Software para a realizagdo de auditorias internas.

Movos desenvolvimentos da plataforma das contraordenagbes.

Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivas méveis, com informagao scbre o
preco dos combustiveis e do GPL Engarrafado.

Agquisico de equipamentos para atualizagdo e uniformizagdo dos postos de trabalho.

Renovagic do Firewall,

Og restantes 5% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos seguintes

- AtualizagBo dos equipamentos de comunicagdes;

- Reequipamento, renovacdo e adaptagdo das instalagdes.

Como contrapartida ao orcamento de despesa, € de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o

total da receita do Orcamento para 2025 ascende a 15 592 100€.

Esta verba é proveniente das contribuigtes dos consumidores dos setores de Eletricidade e do Gas
(14.385.100€), do setor dos Combustiveis {1,096.000€}, complementada pela transferéncia das coimas

aplicadas {€80.000) e outras receitas {31.000€).

2228



RECEITAS

Comparticipacio dos Setores Eletricidade + Gas

2024

2024

13.789.114 14.385.100

Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 8273469 G.308.558
Comparticipacdo do Setor do Gas 5515.645 5076502
Comparticipacio do Setor dos Combustiveis e Qutros 1.096.000 1.096.000
Recebimentos de Coirmas 80000 80000
Cutras receitas 25286 31000

TOTAL DA RECEITA 14.950.400 15.592.100

Unidade: Euros

Contribuigdo dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gés

Propor¢do  Variagdo
92,25% 4,32%

7,02%  0,0%

0,51% 0,0%
0.19% 22,59%
100% 4,00%

A reparticdo das despesas do Qrcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do g3s, com o

valor de 14 385 100€, foi calculada com base nos valores reais de 2023 e com a seguinte ponderagdo:

« Consumo de energia {50%)

+ Numero de clientes {50%)

o1 e i
{lientes de energia elétrica
Clientes de gas natural
ONSUMO € energlz de hent fga
Consumo de energia de clientes de energia elétrica {(GWh)

Consumo de energia de clientes de gds natural {Gwhj

Fonte: FAQ 2025 ERSE

6454619
1564713

52733
55081
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A afetacdo das contribuicbes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas,
obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.?

84/2013, de 25 de junhc, € a seguinte:

R - Rede Eletrica Nacional, SA 65%
REN Gasodutos, SA 35%

Fonte: PAQ 2025 ERSE

A contribuigio dos consumidores de energia elétrica e de gds para o finranciamento da ERSE, regista um
aumento em 4,3% face a 2024, de modo a dar adequada resposta a novos desafios que se colocam a
esses setores no Ambito do processo de transiciio energética pressionada pela digitalizagdo,

descarbonizagio e descentralizagdo, entre Qutros,

Contribuigfo dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.? 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a
contribuicio regulatoria devida & FRSE pela regulag3o e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional
{SPN) e incide sobre as quantidades de gasoleos, gasolinas, GPL e carborreatores {fet) introduzidas no

mercado nacional.

Nos termos do n.2 2 do artigo 5¢ da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovagdo de
regulamento que estabeleca os modos e prazos de liquidagdo e cobranga da contribuigao em causa, 2

mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

A contribuicio dos operadores do setor dos combustiveis proposta para o financiamento da ERSE da

cumprimento ao estabelecido e aprovado no PEFP 2023-2027, no montante de 1 096 O00€.

Coimas

Por aplicacdo do Regime Sancionatorio estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagdo

no valor total de 200 000€, das quais 40% serfio receita da ERSE {80 C00€} e 0% deverdo reverter a
favor do Estado {120 000€}.
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Juros de Cedic

Estimam-se receitas provenientes de aplicagdes financeiras do saldo de geréncia previsto para 2024, 3

taxa de 2,77%.

QOutras receitas

Estima-se a arrecadacio da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperagdio internacional

relativamente a aglies de formagdo por parte de trabalhadores da ERSE.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

SALDOS DE GERENCIA

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para
31.12.2024 serd de 10 145 963€ e o saldo de tesouraria estimado para 31.12.2025 sera de 10 145 963€,

conforme demonstragdes previsionais.

0 CC recomenda, 2 semelhanga de anos anteriores, que a ERSE envide esfor¢os no sentido de garantir
a devolugdo destas verbas as tarifas de gés e eletricidade, bem come, no caso das contribuigdes devidas

pelos agentes do SPN, criar condi¢Bes para que estas possam ser devolvidas.

EXECUCAO ORCAMENTAL

Na estimativa de execucdo orgamental de 2024 foram considerados 03 seguintes pressupostos:

» Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuicbes das entidades
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gds, no montante de 13 789 114<;

s Previsio de execucio de receita proveniente das contribuicBes regulatorias cobradas aos
intervanientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de

maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeirs, no montante de 1 086 O0GE;
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» Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordenagde, no montante
de 80 GOO€E;

¢ Previsio de execucdo de outras receitas, como formac3o prestada entre outras, no montanie
de 20 QOQE;

e Previsdo de juros a receber de 5 286€;

» Previsdo de execucdo da despesa no montante de 14 202 471€, considerando a execugdo real

3 data de junho de 2024,

ORGAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZAGAQ CONTABILISTICA

Como ja referido, a partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de NormalizagSo Contabilistica
para as Administrac@es Publicas {SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou
o Orcamento do Estado para 2018, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos e
respetivo resultado liguido previsional para 2025, bem como o or¢gamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP-
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Comparticipacso dos Setores de Elatricidade e de Gas Natural
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis
Recebimentos de toimas

Outras receitas

Orgamento Des wsas ¢

CAMEnIo W
Unidade: Euros

DESIGNACAD

RENDIMENTOS
Transferdncias comentes e subsidios a exploragdo obticos
Qutras rendimentos e ganhos
Impostos, contribuigdes e takas

Juros e rendimentos similares obtides

TOTAL DOS RENDIMENTOS

GASTOS
Transferéncias e subsidios concedidos
Fornecimentas e sepvigos externos
Gastas com o pessosl
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagda
Gutros gastos e perdas

TOTAL DOS GASTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCIC

Equipamento Bésico
Equipamento Adrministrativo:
Equipamento Informatico

Software
Outro Eguiparnento Diverse

TOTAL DE INVESTIMENTOS

Unidade: Euros

Fonte: PAO 2025 ERSE

14 385 100
1096 000
80 GO0
31000

VALOR

14 822 673
528 496
80 000

1i o0

1053 600
2991675
10891 000
528 496
48 QR0

22 300

100 Goor
AG66 125
20000

608 425
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ERSE

4. PARECER

Em conclus3o da analise realizada ao PAD2025, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das atividades
propostas, em conformidade com as quatro Estratégias definidas no Plano Estratégico e Financeiro

Plurianual 2023-2027 e com as competéncias e atribuigbes da ERSE.
Ainda assim entende o CC recomendar a ERSE:

s Que, em anos futuros, de forma a melhorar a clareza do PAD, as andlises excluamos efeitos das
rubricas que a ERSE ndo controla, como, por exemplo, transferéncias para a Autoridade da

Concorréncia ou receitas resultantes de contraordenacies;

« Que o exercicio de previsdo orgamental atenda aos dados mais recentes, nomeadamente a
execucdo orcamental do ano em curso. Sobre este ponto, o CC volta a notar a necessidade de
se evitarem saidos de geréncia significativos que se tém demonstrado de dificil recuperagao,

prejudicando em ultima andlise os consumidores.

Atentas as consideracbes e recomendagdes que anlecedem, o Conselho Consultivo, no uso da
competéncia gue lhe é conferida pela norma contida na alinea a}, do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos

da ERSE, delibera, por unanimidade, dar parecer favordvel ao documento “Plano de Atividades e

Orcamento 2025”7

\\\ O Presidente do Consetho Consultivo

p——
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