CONSULTA PUBLICA N.2 113

PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Na sequéncia da submissdo a consulta publica da proposta de reformulacdao do Regulamento da
Qualidade de Servico (“RQS”), a REPSOL PORTUGUESA, LDA. vem, pelo presente, apresentar os
seus contributos.

Uma das principais alteragdes propostas no RQS respeita a regulacdo em matéria de qualidade
de servigo relativamente a atividade de agregagao.

Assim, de acordo com a proposta de reformulacdo do RQS, prevé-se a aplicacdo ao agregador
das mesmas obrigacdes em matéria de qualidade de servico que sdo aplicdveis ao
comercializador, nomeadamente no que respeita:

(i) Instalacdo e manutencdo de sistemas de registo (artigo 5.9);

(ii) Dever de informacgdo nas paginas de internet (artigo 45.9);

(iii) Meios de atendimento (artigo 46.2);

(iv) Pedidos de informacdo e reclamacgdes (artigo 56.2 e seguintes)

(v) Avaliacdo do desempenho na resposta a pedidos de informacdo (artigo 58.9).

Dada a paridade de obrigacGes em matéria de qualidade entre a comercializagao e a agregacgao
e tendo presente que varios comercializadores de eletricidade ja se encontram registados como
agregadores, considera-se que seria relevante clarificar, no RQS, que quando a atividade de
agregacao é desenvolvida por um comercializador em regime de mercado, poderdo ser
adotados os mesmos meios de sistemas de registo, a mesma (e Unica) plataforma de internet
para cumprimento do dever de informacdo; os mesmos meios de atendimento e apresentacao
e resposta a reclamagdes, ndo sendo necessario segregar, para estes efeitos, as duas atividades
quando desenvolvidas pela mesma entidade.

Sobre em especifico o dever de informacdo nas pdginas de internet, o artigo 45.2 do RQS prevé
o dever de o agregador publicitar nas suas pdginas de internet a mesma informacdo que é
exigida ao comercializador de eletricidade e/ou gas. Nesta matéria, porque, ao contrario do que
se verifica na atividade de comercializacdo, ndo existe uma obrigacdo de disponibilizacdo de uma
oferta generalizada de servicos de agregacdo, podendo o agregador restringir o seu ambito de
atuacdo a determinados clientes, considera-se que a obriga¢do de informacgdo estabelecida no
artigo 45.2 devera ter aplicacdo exclusiva a atividade de comercializagdo de eletricidade e/ou
gas. Neste sentido, salvo melhor opinido, o regime estabelecido no artigo 45.2 do RQS ndo
devera ser estendido a atividade de agregacao.



CONSULTA PUBLICA N.2 113

PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO

REGULAMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS

Na sequéncia da apresentacdo para consulta publica da proposta de reformulacdo do
Regulamento das Relagdes Comerciais (“RRC”), a REPSOL PORTUGUESA, LDA. vem, pelo
presente, apresentar os seus contributos.

Artigo 21.2 - Legitimidade para a contratagao

Nos termos previstos no n.2 2 do artigo 21.2. o comercializador pode (e deve) celebrar um
contrato de fornecimento de energia, com base em um dos seguintes documentos:

(i) documentos oficiais emitidos pela Republica Portuguesa;

(i) documentos emitidos pela Autoridade Tributdria e Aduaneira e instituicdes de
previdéncia social;

(iii) faturas referentes a outros servicos publicos essenciais com antiguidade nado
superior a trés meses;

(iv) contrato de arrendamento ou outro titulo valido para a ocupacdo do imdvel, ou
equiparados.

Tem-se assistido no mercado, a utilizagdo dos servigos essenciais como meio de pressdo para a
resolucao de diferendos relativos a legitima ocupagdo do local, sendo relativamente comum a
apresentacdo de pedido de interrup¢do de um contrato de fornecimento celebrado com base
num dos documentos acima identificados, com a invocagdo de o cliente em questao ndo ser o
legitimo ocupante do imdvel. Estas situagdes tem sido, alids, fundamento de apresentagao de
diversas reclamacgbes, muitas vezes acompanhadas de documentos comprovativos da
propriedade do imdvel.

Porque, nestas situagdes, o comercializador terd celebrado legitimamente um contrato com o
cliente - ndo lhe cabendo apreciar a legitimidade de ocupacdo do imdvel -, levanta-se a questao
de saber qual o correto modo de atuacdo do comercializador, no relacionamento com o cliente
e com terceiros.

Com vista a auxiliar os comercializadores no relacionamento com clientes e terceiros, sugere-se
a inclusdo no RRC de normas clarificadoras sobre o modo de atuacdo do comercializador, no
sentido de esclarecer a impossibilidade de o comercializador fazer cessar contratos
legitimamente celebrados, a pedido de terceiros, ainda que com base em documentagdo
comprovativa da propriedade do imdvel (salvo em caso de falsificacdo de documentos).



No que respeita ao regime estabelecido no n.2 7 deste artigo, tendo presente o reduzido prazo
de prescricao de dividas por consumos de energia, considera-se que deverd ser conferida ao
comercializador a possibilidade de recusa de celebragdo de contratos com clientes que ndo
tenham regularizado as suas dividas ao abrigo de contrato anteriores, ainda que ja tenham
prescrito.

N3do se desconhece que a prescricdao de divida impede a sua exigibilidade coerciva. Porém, a
prescricdo ndo consubstancia um modo de extingdo da divida, determinando antes a
transformacao da divida num numa obrigacdo natural sujeita ao regime das obrigacdes civis em
tudo o que ndo se relacione com a realizacdo coativa da prestacdo (artigo 404.2 do Cédigo Civil).
Neste sentido a obrigacdo de pagamento mantém-se.

Nessa medida, sem prejuizo de o comercializador ndo poder exigir o respetivo cumprimento
coercivo, o regime deverd, pelo menos, permitir a possibilidade de o comercializador recusar a
celebracdo de um novo contrato de fornecimento com quem ja tenha faltado ao cumprimento
das obrigacOes de pagamento em contratos anteriores.

Esta opgcdo assume ainda maior relevancia porquanto a partir da entrada em vigor dos novos
regulamentos, caberd ao comercializador cessiondrio suportar os custos com a mudanca de
comercializador, em particular o preco que for fixado pela ERSE devido ao operador logistico de
mudanca de comercializador, nos termos previstos no artigo 330.2. Deste modo, o
comercializador podera ndo sé ter que suportar os consumos que o cliente ndo pague como
também o custo pela mudanca de comercializador.

Sugere-se deste modo, a eliminacdo no n.2 7 do artigo 21.2 da expressdo “se encontrarem
prescritas e for invocada a respetiva prescri¢cdo ou se”.

Artigo 23.2 - Prestacao de caugao

Tendo consciéncia do reduzido prazo de prescricdo das dividas por consumos de energia, tem-
se intensificado no mercado a pratica de mudangas sucessivas de comercializadores em regime
de mercado por consumidores que vado deixando um “lastro” de dividas pelos varios
comercializadores que contratam.

Inexistindo em Portugal uma base de dados de consumidores reiteradamente faltosos, torna-se
muito oneroso para o comercializador assegurar o cumprimento da obriga¢do de apresentagao
de propostas de fornecimento a estes clientes, ndo Ihe sendo licito, no quadro atual, recusar a
contratacdo a consumidores que ja tenham faltado ao pagamento de consumos em anteriores
contratos.

Assim, e como forma de assegurar por um lado, o direito dos consumidores mudarem
livremente de comercializador, e por outro, o regular e pontual cumprimento das obrigacdes de
pagamento dos consumos, propde-se que o RRC preveja a possibilidade de o comercializador
poder exigir a presta¢do de caugdo a consumidores que, em contatos anteriores com o mesmo
comercializador, tenham dividas ndo regularizadas (ainda que ja prescritas), salvo se estas
tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades de resolucdo alternativa de litigios.



Artigo 81.2 - Cessagao do contrato

A redacdo proposta para o n.2 2 deste artigo vem permitir a possibilidade de o comercializador
opor-se a renovacdo de contratos de fornecimento caso pretenda cessar a atividade de
comercializagdo de energia ou nao celebrar, de forma generalizada, novos contratos.

Tendo presente que a carteira de clientes é composta por diversos contratos celebrados em
momentos distintos, a intencdo de um comercializador cessar ou suspender a sua atividade
como admitido pelo artigo 137.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, ficara limitada a
possibilidade de o comercializador poder opor-se a renovacdo de cada contrato de forma
isolada, o que, em termos praticos, inviabiliza a possibilidade de suspensdo ou cessacdo da
atividade pelo comercializador num determinado momento.

Coloca-se assim a consideracdo da ERSE a possibilidade nestas situacdes poder ter aplicacdo o
regime do fornecimento supletivo por parte de comercializadores de Ultimo recurso previsto no
artigo 247.2, ndo se limitando o mesmo as situacdes em que o comercializador tenha ficado
impedido de exercer a atividade, mas também, mas situacdes em que este tenha suspendido
(temporariamente) a sua atividade.

Artigos 358.2 e 359.2 - Agregador em regime de mercado

Sem prejuizo de o Decreto-Lei n.2 15/2022 ter autonomizado a atividade de agregacdo, exigindo
um registo especifico e independente do registo de comercializador, regista-se que grande parte
das entidades agregadoras atualmente registadas junto da DGEG sdo comercializadores de
eletricidade em regime de mercado.

Neste contexto, considera-se que seria benéfico que o RRC clarificasse o regime aplicavel em
matéria de relacionamento comercial com produtores que sejam igualmente consumidores ou
clientes de eletricidade do comercializador / agregador.

Com efeito, sem prejuizo de nos termos do disposto no artigo 359.2, o relacionamento comercial
se processar de acordo com as regras contratuais acordadas entre as partes, é nosso
entendimento que seria vantajoso para o regular exercicio da atividade e relacionamento
comercial, que o RRC clarificasse a possibilidade de as partes efetuarem pagamentos reciprocos
por compensacao de créditos sempre que o comercializador de eletricidade e o agregador sejam
a mesma entidade juridica.

Essa possibilidade de compensagdo de créditos ndo afasta a necessidade de faturagao
independente das duas atividades (de fornecimento de eletricidade e de prestacdo de servicos
de agregacdo), apenas permitindo a agilidade entre os pagamentos devidos em cada uma das
atividades.

A REPSOL considera, pois, que esta seria uma clarificagao relevante para o exercicio da atividade
de agregacao.



