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DESCRITORES:

CONTRA-ORDENAGOES ECONOMICAS;
DETERMINAGAO DA MEDIDA DA COIMA,;
ATENUAGCAO ESPECIAL DA COIMA,;

LIVRO DE RECLAMAGOES;
CONTRA-ORDENAGAO DE MERA ATIVIDADE;
CONTRA-ORDENAGAO DE PERIGO ABSTRACTO;
REPARACAOQ DE DANOS;

CESSAGAO DA CONDUTA ILICITA;
NEGLIGENCIA INCONSCIENTE.

Sumario:

I. O artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de Janeiro, que aprovou 0 Regime
Juridico das ContraordenagGes Econémicas (RJCE), regula o instituto da atenuagdo especial da
coima em sede de determinac&o da media concreta da sang&o contra-ordenacional através de duas
vias alternativas: a. a via casuistica (enunciada no n.° 1) funciona como uma clausula geral que exige
a verificac&o, em concreto, de circunstancias que diminuam de forma acentuada a ilicitude do facto,
a culpa do agente ou a necessidade da coima: b. a via automatizada/Premiante (n.°s 2 e 3) impde a
reducdo automatica especial da sangdo se verificados, cumulativamente, a reparagéo dos danos e
a cessacfo da conduta ilicita, sob dnus de prova documental activa por parte do arguido, a satisfazer
até a prolagéo da decis&o final.

. Ambas as vias reduzem os limites da coima para metade, mas o beneficio é
estritamente nao acumulavel com a redugdo decorrente do pagamento voluntario.

IIl. A contraordenac3o de falta de envio tempestivo da folha do livro de reclamagdes
é um ilicito de mera atividade e perigo abstrato que visa proteger o interesse juridico colectivo da
eficacia da regulacdo do mercado.

V. O dano sistémico consuma-se integralmente com o decurso do prazo (no 16.° dia
util). Por conseguinte, a mera "auséncia de prejuizos tangiveis” a um consumidor individual néo
equivale ao preenchimento do requisito de "reparagao efetiva” [art. 23.°, n.° 2, al. a))].

V. O envio espontaneo da folha de reclamagéo apés o esgotamento do prazo legal
nao consubstancia a "cessagéo da conduta ilicita" prevista na alinea b) do n.® 2.

VI. Sendo a infragdo de consumacdo instantanea, a conduta iticita ja se encontra
plenamente cristalizada nesse momento; o gesto posterior & apenas um acto tardio eventualmente
redutor da culpa mas incapaz de interromper retroactivamente um estado de ilicitude esgotado, sob
pena de destruicio da eficacia dos prazos peremptérios do regime do Livro de Reclamagdes.

VIi. O envio tardio ndo comprime o desvalor da acgdo; nesse momento, verificou-se ja
o preenchimento linear e integral do tipo de ilicito contra-ordenacional.

VI A falha de coordenagao de pessoal e o atraso refletem um contexto de
incuria, desinteresse e desorganizacdo associados a negligéncia inconsciente grosseira
incompativel com o padrao de diligéncia exigivel a um operador econémico em mercado regulado.
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IX. Neste quadro, as prementes exigéncias de prevengdo geral e de prevencao
especial negativa reclamam a subsisténcia da coima no seu limite minimo original.

*

Acordam na Secc¢ado de Propriedade Intelectual, Concorréncia, Regulacéo e

Supervisdo do Tribunal da Relac¢&o de Lisboa:

I. RELATORIO

., com os sinais identificativos constantes dos autos,
impugnou judicialmente a decisdo da ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS

ENERGETICOS (ERSE) que Ihe imp&s sangdo pela pratica da infracgdo ai descrita.

O Tribunal «a quo» descreveu os contornos da acgéo e as suas principais

ocorréncias processuais até a sentenga nos seguintes termos:

Contra-ordenagdo imputada e sangdo aplicada: contraordenagédo, a
titulo negligente, por violagdo ao artigo 5.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de setembro, na redagdo em vigor, por ndo ter enviado & entidade competente
tempestivamente o original da folha da reclamagdo apresentada pelo consumidor
Francisco José Lobo Ribeiro correspondente & folha de reclamagdo n.® 27192274,
datada de 17 de agosto de 2024, punivel nos termos do artigo 9.° n.° 1 do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redagdo em vigor; coima de € 4.000,00.

Indicagéo sumdria das conclusdes da impugnagéo:

A Recorrente defende que foi violado o seu direito de defesa, porquanto
arrolou testemunhas, na fase administrativa dos autos, as quais ndo foram inquiridas
pela ERSE, com o fundamento de ndo serem relevantes.

N&o compreende o facto de ter sido notificada para pagar um valor de
€ 2.400,00 e apenas porque apresentou defesa passou a ser-lhe cominada uma coima
de € 4.000,00.

A contra-ordenagdo ndo lhe pode ser imputada, ja que a conduta foi
praticada por uma funciondria sua, contra ordens expressas por si emanadas.

Defende, subsidiariamente, que apenas deve ser condenada com uma
admoestagdo ou, quanto muito, com dispensa de coima.

Foi proferida sentenga que decretou:
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Face ao exposto e pelos fundamentos expendidos, decido julgar
parcialmente procedente a impugnagdo judicial deduzida pela Recorrente
, contra a decisdo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) e, em consequéncia, decido:

i) Julgar ftotalmente  improcedentes as nulidades e
inconstitucionalidades suscitadas pela Recorrente;

ii) Condenar a Recorrente pela prética da contraordenagéo, a titulo
negligente, por violagdo ao artigo 5.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, na redagdo em vigor & data dos factos, por ndo ter enviado & entidade
competente tempestivamente o original da folha da reclamagédo n.° - ©  datada
de 17 de agosto de 2024, apresentada pelo consumidor
prevista e punivel nos termos do artigo 9.° n.° 1 do Decreto-Lei 1..- 156/2005, de 15
de setembro, na redagdo em vigor & data dos factos, na coima que altero e fixo no
valor de € 2.000,00 (dois mil euros).

E dessa sentenga que vem o presente recurso interposto pela ERSE, que

alegou e apresentou as seguintes conclusdes:

1. A sentenga do TCRS recorrida julgou totalmente improcedentes
as nulidades arguidas pela visada contra a decisdo impugnada e manteve a
condenagdo pela pratica negligente de uma contraordenagdo pelo ndo envio
tempestivo & entidade competente de folha de reclamagéo.

Il. No entanto, a sentenga fez operar, em violagdo de lei, o
mecanismo da atenuagio especial da coima, previsto no artigo 23.° do RJCE,
que determina a redugdo para metade dos respetivos limites minimo e maximo
da coima. Em consequéncia, reduziu a coima de 4.000,00 aplicada pela ERSE
- correspondente ao minimo legal, jé atendendo & imputagéo negligente — para
2.000,00€.

Da legitimidade da ERSE para recorrer autonomamente e dos
fundamentos do recurso:

Hl.  Atendendo a previsdo expressa do RSSE da legitimidade
auténoma da ERSE para recorrer de decisGes (cfr. artigo 51.° n.° 2, al. a) do
RSSE), em consonancia com os artigos 3.° n.° 3, al. d), 40.° n° 3 e 43.° da
LQER e o artigo 78.°, n.° 1 do RJCE, a ERSE é parte legitima para recorrer da
sentenga do TCRS que reduziu para metade a coima concreta por si decidida.

IV. O recurso é admissivel, nos termos do n.° 1 do artigo 75.° do
RJCE, uma vez que foi aplicada ao arguido uma coima de 4.000€, pela ERSE,
na sua decisdo administrativa, e que, além disso, esta também foi reclamada
pelo Ministério Pablico.

V. Entende-se, em acréscimo, ac abrigo do n.° 2 do artigo 75.° do
RJCE, que o recurso sempre seria admissivel tendo em conta a melhoria da
aplicagdo do direito, j& que cumpre requerer que o Tribunal da Relagdo se
pronuncie sobre a aplicagdo do mecanismo da atenuagéo especial da coima e
da sua compatibilizagdo com o pagamento voluntario também previsto pelo
RJCE - ndo s6 ao caso dos autos, mas sistemicamente (note-se que j& ha outro
recurso no Tribunal da Relagdo com o mesmo objeto).
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Do erro na aplicagdo do mecanismo da atenuagéo especial da
coima:

VI. A ERSE entende firmemente que a sentenca ngo pode
subsistir quanto & aplicagdo do mecanismo de atenuagéo especial da coima,
por manifestamente ndo se encontrarem preenchidos os seus pressupostos e
— ndo menos importante — dadas as consequéncias desvirtuadoras do desenho
legal consagrado que tal precedente acarreta na aplicagdo do RJCE.

VIl. Da parca fundamentagéo constante da sentenga decorre que
o juizo (positive) quanto & aplicagdo dos requisitos cumulativos do n.° 2 do artigo
23.° do RJCE se bastou com o seguinte pretenso silogismo: (i) se ndo consta
dos autos a existéncia de danos causados aos particulares, tal pressupora que
0S mesmos néo ocorreram e, portanto, ndo puderam ser reparados; (if) 0 envio
espontineo, mesmo que extempordneo, das folhas do livro de reclamacéo &
entidade competente é apto a cessar a conduta ilicita.

Vill. A infragdo em causa — ndo cumprimento do prazo de envio
a entidade competente de folhas do livro de reclamagdo — constituiu uma
contraordenagdo de mera atividade e de perigo, que se consumou
automaticamente com o incumprimento do prazo legal previsto e, como ftal, o
caso nos autos ndo é suscetivel de cumprir nem com a ratio geral nem com 0s
requisitos especificos do instituto de atenuacdo especial da pena, porquanto:

a. A atenuagdo especial da coima deve reservar-se para
casos extraordindrios ou excecionais, in casu em que a coima ndo possa de
todo determinar-se dentro da moldura do tipo de ilicito contraordenacional
cometido pelo agente (n.° 1 do artigo 23.° do RJCE);

b. O n.° 2 do artigo 23.° do RJCE, ainda num quadro de
vocagdo excecional ou extraordindria, consagrou requisitos especificos
cumulativos que visam a protegdo dos interesses dos consumidores,
introduzindo uma légica de reparacdo que ndo foi preenchida.

IX. A substituigdo de uma moldura contraordenacional
legalmente definida por uma moldura especialmente atenuada tem de consistir
numa cldusula excecional de salvaguarda, estando a sua aplicagéo reservada
para responder a situagbes concrefas especiais que diminuam de forma
acentuada as exigéncias de punigdo (cfr. Acérddos de 2022 e 2025 do Tribunal
da Relagdo do Porto).

X. A ponderagdo quanto as especiais circunstdncias que
diminuam de forma acentuada a ilicitude do facto, a culpa do agente ou a
necessidade de aplicagdo de coima ndo se encontra circunscrita ao n.° 1 do
artigo 23.° do RJCE.

Xl. Ao invés, e como é salientado em anotagdo ao artigo 23.° do
RJCE, o n.° 2 deste artigo tem de ser entendido enquanto um todo complexo
que concretiza os pressupostos da cldusula geral, acentuando os interesses de
protegdo dos consumidores, numa I6gica de reparacdo de danos aos lesados
pela infragéo.

Xll. Ora, é manifesto que as condenagbes em causa nos autos
ndo configuram minimamente um caso extraordindrio ou excecional que
Justifique a ativagdo de uma cldusula de salvaguarda, por n§o estarem reunidas
quaisquer circunstancias que diminuam de forma acentuada as exigéncias de
punigdo da visada.

Xill. Com efeito, estamos perante um tipico caso cujo
sancionamento cabe perfeitamente dentro da moldura legal determinada pelo
legislador: a visada é uma empresa de média, detentora de postos da marca
Galp, com um lucro anual acima de meio milhdo de euros, que incumpriu um
dever basico de envio tempestivo da folha de reclamacdo & entidade de
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controlo, impedindo a intervengdo desenhada pela lei, sem que fenha tido
qualquer atuagdo proativa de reparagdo de danos. Nada de extraordinério ou
excecional justifica a atenuagdo a luz da ratio legis.

XIV. Analisando em concreto os requisitos cumulativos exigidos
pelo n.° 2 do artigo 23.° do RICE:

XV. a) Reparagéo, até onde for possivel, dos danos causados
aos particulares, caso existam. Quanto a este primeiro critério, poderiamos
equacionar duas hip6teses, sendo que ambas nos afastariam da aplicagéo da
norma:

XVIL (i) A infragdo em causa nos autos constituiu uma
contraordenagéo de mera atividade, ou de perigo, que se consuma quando o
prazo legal é ultrapassado sem que o agente tenha cumprido o dever a que
estava adstnito, independentemente da existéncia de dano. A conduta do ndo
envio atempado, por si s6, é punivel por criar uma situagdo de perigo para o
bem juridico protegido.

XVIl. Se ndo estamos perante uma confraordenagdo cuja punigdo
exige uma leséo efetiva, entdo afigura-se-nos insuscetivel o preenchimento do
primeiro requisito cumulativo exigido pelo artigo 23.° n.° 2 do RJCE.

XVl Com efeito, se ndo se cumpre a ratio da norma,
que assenta numa légica de efetiva reparagdo dos interesses dos particulares
lesados pela infragdo, ndo se pode mobilizar o insfituto, uma vez que este
pressupbe uma acdo reparadora por parte do visado relativamente aos
particulares lesados pela sua conduta, que manifestamente néo ocorreu.

XIX. Tanto assim que o n.° 3 determina que para a mobilizagdo
do n.° 2 “o arguido, até a deciséo final, tem de juntar aos autos prova suficiente
do ressarcimento aos particulares, de preferéncia através de documento
assinado por estes, dos prejuizos causados e da regularizagdo da situagédo de
incumprimento que lhe foi imputada” (...), o que notoriamente ndo foi feito, nem
sequer é alegado, no caso dos autos.

XX. Tal configuragdo legal ndo se afigura excessiva nem
desproporcional, porquanto, para situagdes de manifesta necessidade de
recurso ao mecanismo da atenuagdo especial da coima, sempre se poderé
recorrer & cladusula geral do n.° 1 do artigo 23.° do RJCE.

XXI. (i) Nesta sequéncia, restringindo a aplicacdo desta primeira
condigdo aos casos em que foi, por agdo do infrator, alcangada a reparagdo dos
lesados, sempre seremos levados a concluir, igualmente, pela impossibilidade
de aplicagéo deste primeiro requisito cumulativo ao caso dos autos, porquanio
do quadro factico apurado na sentenga, quer quanto aos Factos Provados, quer
quanto aos Factos Ndo Provados, ndo resulta qualquer referéncia nem quanto
& (pretensa) auséncia de danos, nem quanto a (exigivel) repara¢do dos danos
por parte da visada.

XXIl. Para a apreciagdo da aplicacdo do requisito da norma do n.°
2 do artigo 23.° do RJCE, evidentemente, sé pode relevar a factualidade
assente na estrutura obrigatéria da sentenga. Pelo que a matéria de facto
provada na sentenga é manifestamente insuficiente para a decisdo quanto ao
preenchimento deste requisito especifico de aplicagdo do mecanismo.

XX, Da factualidade vertida na sentenca conclui-se
necessariamente pela falta de elementos que, podendo e devendo ser
indagados ou descritos, impossibilitem, por sua auséncia, um juizo quanto ao
preenchimento efetivo das condigbes do artigo 23.°, n.° 2 do RJCE (cfr. artigo
410.° n.° 2, al. a) do Cédigo Penal).

Al - - Li
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XXIV. Para mais quando constava dos factos provados da
Decisdo da ERSE, e foi atendido enguanto circunstancia relevante para a
medida da coima, a indicagdo de prejuizos para o mercado, para o exercicio de
fungbes pela ERSE, para o interesse dos consumidores e, obviamente, para 0s
particulares que apresentaram tais reclamagdes (que tém todo o interesse em
que a enlidade competente possa conhecer e apreciar alempadamente das
reclamagbes que exararam).

XXV.b) Os termos em que a sentenga recorrida dg por
preenchido o segundo requisito da norma - Cessagdo da conduta ilicita objeto
da contraordenagéo ou contraordenagdes cuja préatica lhe foi imputada, se a
mesma ainda subsistir — acarreta sérios efeitos ao nivel da prevengéo geral e
especial, violando os principios da proporcionalidade, adequagdo e
necessidade constitucionalmente previstos.

XXVI. A seguir-se a logica simplista apontada pela sentenca,
entdo sempre que a empresa viesse a remeter as folhas de reclamagéo a
entidade competente, independentemente dos termos e do prazo de tal envio,
deveria considerar-se automaticamente preenchido o requisito da cessagdo da
conduta ilicita. O que, chamando & colagdo a excecionalidade inerente ao
mecanismo de atenuagéo especial da coima, ndo pode aceitar-se sem mais.

XXVII. Atente-se que a circunsténcia de a visada ter enviado
espontaneamente a folha de reclamagéo, ainda que extemporaneamente, foi
atendida pela ERSE para efeitos de atenuagdo da medida da coima - conforme
determinado pelo n.° 2 do artigo 21.° do RJCE - justificando a aplicacdo de uma
coima pelo valor minimo legalmente previsto.

XXVIll. A sentenga impugnada veio a determinar uma dupla
valoragdo a favor da visada: (i) considerou (indevidamente) preenchidos os
requisitos cumulativos exigidos pelo n.° 2 do artigo 23.° do RJCE para a
aplicagdo da atenuagdo especial da coima; e (ii) atendeu-os, também, para
atenuar a coima concreta aplicada, que se manteve no minimo legal, mas agora
atenuada para metade.

Do efeito dissuasor do recurso ao pagamento voluntario:

XXIX. O resultado pratico a que a sentenga chegou, ao fazer um
uso indevido, ndo sustentado e fora da excecionalidade inerente do mecanismo
da atenuagdo especial da coima acarreta, ainda, um risco relevante para os
efeifos de prevengdo geral e especial das sangbes, porquanto podera ter um
efeito dissuasor do recurso ao pagamento voluntério previsto no artigo 47.° do
RJCE (com uma redugdo de 20% sobre o montante minimo previsto para a
infragdo praticada, na forma dolosa).

XOX(X. Ao prever uma redugdo da coima associada ao pagamento
voluntario, o legislador visou precisamente incentivar a eficiéncia dos processos
sancionatérios econémicos, procurando evitar o dispéndio de recursos e de
tempo em decisbes finais unilaterais e a sua posterior impugnagégo judicial.

XXXI. De acordo com a experiéncia que esta Entidade
Reguladora retine no &ambito do sancionamento ao abrigo do RJCE,
designadamente quando estdo em causa infragbes ao abrigo do Decrefo-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro (regime do Livro de Reclamagbes) ha um
abundante recurso ao pagamento voluntario, para o qual contribui obviamente
a redugdo da coima associada. Com a conclusdo do processo através de
pagamento voluntario, conseguem cumprir-se as finalidades de prevengdo
geral e especial, pugnando por uma justica mais célere e eficiente e mantendo
o processo exclusivamente no 4mbito administrativo (sem impugnag&o judicial
e os respetivos custos associados).
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XXXII. Nos presentes autos, contudo, e ainda que por mais do
que uma vez instada a fazé-lo, a visada nunca optou pelo recurso ao pagamento
voluntario. Recorde-se que, caso o tivesse feito, pagaria uma coima unica de
2.400,00€, com a redugdo de 20% sobre o montante minimo previsto para a
infragdo praticada, na forma dolosa. Ao fixar na sua deciséo final a coima em
4.000,00€, a ERSE, nos termos legais, visou precisamente fixar uma puniggo
pelo minimo legal aplicdvel, mas que se revelasse proporcional, adequada e
dissuasora face ao montante de pagamento voluntério legalmente previsto e de
que a visada ndo quis usufruir.

XXXIll. Ao reduzir a coima para 2.000,00€ - valor abaixo do
montante minimo da moldura aplicdvel, j& considerando a negligéncia — o
Tribunal ad quem criou uma distorgdo do quadro punitivo aplicédvel, atuando fora
da sua liberdade de decisdo. A mobilizagdo em sede judicial do mecanisme da
atenuagdo especial da coima n&o pode servir para distorcer a ratio legislativa,
decidindo para além dos limites da conformacédo do legislador.

XXXIV. Assim, a sentenga impugnada decidiu contra legem,
porque fora da conformagéo legal do RJCE e em violag&o da discricionariedade
deciséria: o julgador s6 tem margem para decidir por uma coima que, dentro da
nova moldura especialmente atenuada, fique acima do montante legalmente
previsto para o pagamento voluntério.

XXXV. A coima concreta a aplicar — mesmo recorrendo ao
mecanismo da atenuagdo especial da coima, o que ndo concedemos, mas
abstratamente consideramos — deve ser fixada dentro da moldura legal
especialmente atenuada, mas nunca em valor abaixo do legalmente previsto
para o pagamento voluntario.

XXXVI. Termos em que a sentenga impugnada violou o artigo
23.° n.° 2 do RJCE, ao fazer uso da atenuagdo especial da coima sem que se
encontrem devidamente preenchidos os requisitos cumulativos, gerais e
especificos, de que este instituto depende. N&o poderia, nos termos expostos,
ter aplicado este instituto, cabendo-lhe determinar a coima concreta dentro da
moldura legal genericamente prevista. A aplicacéo subversiva deste instituto
criou, adicionalmente, uma distorgdo do quadro punitivo previsto no RJCE,
desequilibrando os mecanismos premiantes previstos neste regime.

Termos em que deve ser concedido provimento ao presente
recurso, ndo podendo a decisdo recorrida subsistir quanto & aplicagdo do
mecanismo de atenuagdo especial da coima, nem podendo a coima concreta
aplicada ficar abaixo do montante legalmente previsto para o pagamento
voluntario.

O Ministério Publico respondeu ao recurso apresentando as seguintes

conclusdes.

12 O art. 23° do RJCE prevé dois mecanismos de atenuagéo
especial da coima, distintos entre si. Um previsto no n° 1 e outro no inovador n°
2.

27 Este Ultimo é aplicavel aos casos em que independentemente
da diminuigdo acentuada da ilicitude do facto, da culpa do agente ou da
necessidade de aplicagdo da coima, o aplicador constata que houve reparagéo
dos danos causados aos particulares, caso existam, e que houve cessagdo da
conduta.
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32 O caso concreto traduz uma ofensividade quase insignificante,
razdo pela qual a arguida péde beneficiar da aplicagdo de uma coima
especialmente atenuada nos termos do art. 23° n° 1, do RJCE.

48 A arguida pbde ainda beneficiar da aplicagdo da coima
especialmente atenuada nos termos do art. 23° n° 2, do RJCE, uma vez que
estdo preenchidas de forma cumulativa as condigdes de que depende a sua
aplicagdo: a reparagdo dos danos causados aos particulares, caso existam, e a
cessagdo da conduta ilicita.

5% Os factos dados como provados, assim como a motivagdo,
suportam a aplicag&o & arguida de uma coima especialmente atenuada.

62 A sentenga recorrida foi coerente com os factos provados e
aplicou o instituto da atenuagdo especial com respeito pelo direito.

Face ao exposto o recurso devera improceder

Foi cothido o visto do Ministério Publico junto deste Tribunal.
Lancados os vistos legais pelo Colectivo, cumpre apreciar e decidir.

Dado que o objecto do recurso € delimitado pelas conclusées dos recorrentes
(cf. on.° 1 do art.® 412.° do Cédigo de Processo Penal aplicavel ex vi do disposto no n.° 1
do art. 41.° do RGCO) — sem prejuizo das questées de conhecimento oficioso — séo as

seguintes as questdes a avaliar:
1. Face as razbes invocadas no recurso, ndo pode a decisdo recorrida

subsistir quanto a aplicagdo do mecanismo de atenuagdo especial da coima?

2. A coima concreta aplicada ndo pode ficar abaixo do montante legalmente
previsto para o pagamento voluntario?

Il. FUNDAMENTACAO
Fundamentagéo de facto
Vem provado que:

1. No posto de abastecimento de combustivel .~. 'sifona ~. i aw

explorado pela Arguida . ( foi apresentada pelo cliente

o reclamacgéo no livro de reclamagdes, exarada na folha de reclamagéo
n.° datada de 17 de agosto de 2024,
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2. A Arguida ndo remeteu a ERSE o original da folha do livro de
reclamacdes apresentada pelo consumidor, no prazo de 15 dias ateis;

3. S6 enviou esse original no dia 18 de setembro de 2024, remetendo-o
para a ENSE;

4. A ERSE s6 rececionou o original da folha de reclamagdo aquando do
envio do oficio da ENSE, datado de 02 de outubro de 2024;

5. Em 31 de dezembro de 2023, a Visada tinha ao servigo 60 frabalhadores

6. De entre esses, destacam-se os funcionarios com intervencdo nos
factos, os quais estavam ao servigo da Visada, praticando alos em seu nome e por sua
conta;

7. A Arguida n&o atuou com o cuidado a que, segundo as circunsténcias
concretas, estava obrigada e de que era efetivamente capaz, ao atuar na qualidade de
comercializador de combustiveis, ao néo ter enviado & entidade competente no prazo
legalmente estipulado para o efeito, o original da folha do livro de reclamacgbes indicada
em 1), quando bem conhecia essa obrigagdo que sobre si recaia, bem sabia que atuava
como prestador de servigos com, designadamente, um estabelecimento comercial de
venda ao plblico de combustiveis, instalado com carédcter fixo e permanente, que estava
abrangido pelas obrigagGes decorrentes de disponibilizagéo do livro de reclamagées, nédo
tomando as providéncias adequadas no sentido de garantir que o original da folha do flivro
de reclamagdes apresentada pelo consumidor seria enviado atempadamente a entidade
competente, ndo cuidando para que os seus funcionarios estivessem consciencializados
e instruidos que o deveriam fazer no prazo de 15 dias uteis, ndo chegando sequer a
colocar a possibilidade de poder violar as normas que determinam aquela exigéncia {...);

8. Ndo sédo conhecidos antecedentes contraordenacionais em que seja
entidade competente a ERSE, designadamente relativos ao livro de reclamagées;

9. Ndo sdo conhecidos quaisquer beneficios quer para a Recorrente quer
para terceiros da prética dos factos anteriores;

10. A Recorrente colaborou com a ERSE na fase administrativa do processo;

11. Por respeito ao ano de 2024, a Arguida apresentou vendas e prestagéo
de servigos no valor de € 44.391.362,43, um resultado liquido do periodo de € 511.774,44,
empregando, em média, 62 pessoas;

- Da impugnagéo:

12. A Recorrrente destinou a fungdo de enviar 0s originais das reclamacées
dos clientes apresentadas no respetivo fivro de reclamacbes a sua funcionaria
idministrativa, que estava de férias quando ocorreu o fim do
prazo dos 15 dias dteis para envio da folha de reclamagéo;

13. Anles de ir de fénias, alertou a funcionéaria da Arguide.
. ‘ambém ela administrativa, para que aguardasse pela resposta a
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reclamacdo, até ao final da semana que corria (antes de 06 de sefembro de 2024) e depois
a enviasse nesse momento com o original da folha de reclamagéo;

14. Esse alerta ndo foi compreendido pela funcionaria ‘
ue ficou a aguardar que a colega . 5 regressasse
de férias, 0 que apenas ocorreu depois do dia 06 de setembro de 2024;

15. Logo no dia subsequente ao que chegou de férias, <...... —_... y)
a original da folha do livro de reclamagbes, como provado em 3);

16. Depois da instauragdo do presente processo de contraordenagdo, os

administrativos da Recorrente, incluindo  __ . . ficaram consciencializados
de que tém de enviar o original das folhas de reclamagdo no prazo méximo de 15 dias
uteis.

b) FACTOS NAO PROVADOS:

1. A Recorrente, mediante alguém dentro da sua estrutura intema com
competéncia para o efeito, deu a sua funcionaria Ima ordem
expressa e direta, preocupando-se que fosse por ela percebida, para que enviasse a folha
de reclamacéo dentro do prazo legal, que esta rejeitou cumprir.

Fundamentagéo de Direito

1. Face as razdes invocadas no recurso, ndo pode a decisdo recorrida
subsistir quanto a aplicagdo do mecanismo de atenuagéo especial da coima?

O artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de Janeiro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagdes Econémicas (RJCE), regula o instituto da
atenuagéo especial da coima em sede de determinagdo da media concreta da sangéo de
contra-ordenacional através de duas vias alternativas. A primeira, de caracter casuistico
(consagrada no n.° 1), constitui uma clausula geral que confere & autoridade administrativa
a faculdade de, perante um concreto quadro circunstancial, reduzir a san¢éo quando se
verifiqguem circunstéancias — anteriores, contemporaneas ou posteriores & infragdo — que
diminuam de forma acentuada a ilicitude do facto, a culpa do agente ou a necessidade de
aplicacéo da coima. A segunda, de caracter cumulativo e motivacional — porque assistida
pela vera concess&o de um «prémio» (n.° 2) — impde a atenuagio da coima sempre que

se verifiquem, em simultaneo, a reparagéo de todos os danos causados aos particulares
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(caso existam) e a efetiva cessagdo da conduta ilicita, se esta ainda estiver a subsistir no

momento da atuagéo do contraventor.

Para operacionalizar esta segunda via, o apontado preceito fixa regras de
instrucdo estritas (n.° 3): estabelece o énus de o arguido juntar aos autos, até a deciséo
final, prova documental e suficiente do ressarcimento dos lesados e da regularizagio da
infragdo, prevendo ainda a possibilidade de a autoridade administrativa convidar
associagbes de consumidores a emitir parecer técnico sempre que estejam em causa

interesses difusos ou coletivos.

Como efeito juridico directo de qualquer um destes caminhos (n.° 4), os limites
minimo e maximo da moldura abstrata da coima sdo obrigatoriamente reduzidos para
metade. Contudo, como salvaguarda da coeréncia do sistema sancionatdrio — leia-se,
como mecanismo de interdicéo da introdugéo de contextos desviantes em que se consiga,
em sede litigiosa, maiores beneficios do que os suceptiveis de ser obtidos num quadro
gracioso e voluntario (n.° 5) —, impede-se expressamente a acumulagdo deste beneficio
com a reducéo de valor ja prevista para os casos de adeséo ao regime de pagamento

voluntario.

A sentenca criticada sustentou-se na inexisténcia de prova de que o
consumidor especifico tenha sofrido prejuizos tangiveis com o atraso de 12 dias no
cumprimento da obrigac&o legal cujo desrespeito gerou o processo, facto do qual extraiu
que o requisito da "reparacio dos danocs" (artigo 23.°, n.° 2, al. a) do RJCE) estaria
preenchido por ndo haver nada a reparar. Porém, esta abordagem néo parece sufragavel
ja que a obrigacao de enviar a folha do livro de reclamagdes visa proteger um interesse
juridico coletivo (a eficacia da regulagéo e do controlo de mercado). Trata-se de uma
contraordenagdo de mera atividade e de perigo abstrato. O "dano" sistémico ao mercado
e 4 atividade de supervisdo consuma-se com o atraso. Fazer equivaler a "auséncia de

dano provado" a uma "reparagdo efetiva” constitui (sempre salvaguardado o muito respeito
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devido) um contra-senso conceitual que anula a exigéncia do n.° 3 do artigo 23.° (exigéncia

de prova documental de ressarcimento/regularizacéo ativa).

Por outro lado, estamos perante subversdo do conceito de "cessacdo da
conduta ilicita" lancado na al. b) do n.° 3 do art. 23.° sob referéncia. Para o Tribunal «a
quo», o envio espontéaneo da folha do livro de reclamagdes sob mencgéo nos autos, 12 dias
apds o prazo, constitui a "cessagdo da conduta ilicita” (artigo 23.°, n.° 2, al. b) do RJCE),
porque o estado de ilicitude parou de ocorrer no mundo real quande o documento foi
entregue. Parece, porém, que nao sera assim. A infracgdo consumou-se
instantaneamente no 16.° dia util. O envio posterior ndo é uma "cessag¢éo da conduta” no
sentido pretendido pelo modelo erigido de justica «premiante» (que pressupde uma
actuacdo continuada ou duradoura passivel de interrupgéo voluntaria). Antes constitui o
mero arremedo de cumprimento tardio de um dever cuja violagdo ja se cristalizou. Aceitar
a tese da sentenca retiraria qualquer eficacia aos prazos peremptérios do relativos ao

regime do «Livro de Reclamagbes».

A outro nivel, verifica-se que a sentenca criticada introduz uma incongruéncia
sistémica face ao mecanismo do pagamento voluntario definido no diploma sempre sob
referéncia. Com efeito, o legislador do RJCE criou uma arquitectura de incentivos e uma
Justica «premiante» (na feliz mengao do Tribunal) de natureza bem definida. No artigo
47.°, prevé-se que o infrator que opte pelo pagamento voluntario na fase administrativa

beneficie de um desconto (alegadamente, neste caso, tudo reduzindo a 2.400,00€).

Os factos provados ndo apontam para uma ilicitude especialmente
acentuada, para os efeitos do estabelecido no n.° 1 do art. 23.° acima referenciado. O que
ocorreu foi um preenchimento linear do tipo de ilicito. Foi plenamente violado o comando
legal e consumada a contra-ordenagéo, ndo tendo o envio fora do prazo legal, efeitos ao
nivel da ilicitude evitando-a ou comprimindo-a. O potencial relevo desse facto sempre

estaria, essencialmente, situado ao nivel da culpa, deixando intangivel a ilicitude e ndo
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obstando a materializagdo do resultado que o legislador quis afastar de forma cogente

com recurso a norma de censura de mera ordenagéo social.

Quanto & culpa, os mesmos factos ndo assumem particular relevéncia
compressora para os particulares efeitos visados na norma (premiar condutas meritérias
apesar da pratica ilicita). O n.° 7 da factualidade demonstrada é muito claro a caracterizar
um contexto volitivo que nada tem de meritorio, antes revela deriva na formagdo dos
funcionarios da Visada, desinteresse pelo cumprimento do regime cogente que lhe era
imposto e incuria muito relevante n&o sé no especifico &mbito regulatério e de superviséo,
mas também na area da protecgdo do consumidor. A este nivel, o unico facto que
aparentaria ter alguma relevancia seria o envio posterior da folha de reclamagdes. Trata-
se, porém, de mera aparéncia ja que, no momento da pratica do acto serbdio e initil para
a materializagdo do cumprimento do comando definitivamente violado, consumada a
ilicitude, tornada impossivel a sanagéo face a essa consumacéo e construido um cenério
de cumprimento meramente de desculpabilizante e cosmético (como se o tempo néo fosse
aqui decisivo), realizou-se gesto irrelevante para alterar os contornos e relevo da
negligéncia marcada por inconsciéncia grosseira € muito negativamente marcada num
sector especializado, regulado, de contacto com o consumidor em que nao pode haver
operadores econdémicos distraidos nem funcionarios que por eles actuem mal formados e

também eles assinalados por falta de cuidado intelectual e volitivo.

Nada comprime a necessidade de aplicagéo da coima e sua dimensé&o devida.
Antes reclamam a punigio nos termos linearmente definidos nas normas de previséo e
sancionamento as finalidades de prevengio geral e, muito fortemente, também as de
prevengdo especial negativa sendo que, a este nivel, a sangéo marcante e efectiva é a
que tem algumas condigGes para pdr termo, na raiz, a distracgéo e falta de cuidado ao
lidar com interesses de terceiros e com finalidades decisivas do mercado de actuacéo

especifico.
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Se tudo é assim t&o claro no que tange ac nimero 1 do art. 23.°, nédo falta
também nitidez no que se reporta a previsdo do n.° 2; ndo ha cessagio da conduta e o
ilicito ndo tem o que quer que seja a ver com qualquer materializagdo de prejuizos. O que
se busca evitar pela norma proibitiva e penalizadora é a produgéo de um perigo abstracto
(colectivo, de fundo econémico, referenciado aos interesses macro-econémicos do Pais
mas também apontado ao bom funcionamento ao nivel micro-econémico, nas relagbes de
mercado entre as empresas). Quem viola as regras e logo esconde as denuncias e sinais
de alarme dados pelos préoprios consumidores esta, efectivamente, a atingir todos esses
interesses e a desarmar mecanismo decisivo de protec¢éo do conjunto da sociedade, haja

Ou n&o prejuizos.

N&o se materializa, também, um contexto de cessa¢ao da conduta quando ja
ndo ha conduta relevante, ou seja, quando o ilicito se consumou plenamente. Isto avulta,
de forma central, no &mbito do funcionamento do disposto na al. b) do n.° 2 do mencionado

art. 23.°.

Tudo isto, conjugado, torna mandatéria conclusdo no sentido de que era

interdito, no quadro apreciado, atenuar especialmente a coima.

Impbe-se, pois, responder negativamente a questio sob avaliagéo, o que ora

se concretiza.

Se a decisao judicial ndo merece confirmacéo, pelas razdes enunciadas, ja a
a decisdo administrativa, ao fixar a sangéo devida pelo seu valor minimo, ndo merece
critica & luz dos elementos objectivos e subjectivos apurados que confirmam a pratica

ilicita e a actuacéo negligente e nunca sustentariam absolvigao.

2. A coima concreta aplicada ndo pode ficar abaixo do montante legalmente
previsto para o pagamento voluntario?
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A resposta dada a questdo anterior, ao repor o quadro sancionatério regular
torna ociosa, logo inutil, logo proscrita pelo Direito adjectivo constituido, a resposta a

presente questdo pelo que a mesma ndo se respondera.

lll. DECISAO

Pelo exposto, julgamos procedente o recurso e, em consequéncia,
concedendo-the provimento, revogamos a sentenga impugnada decretando a manutengéo

da decisdo administrativa criticada no recurso judicial apreciado.

Custas pela Recorrida, fixando-se a taxa de justica em 3,1 UCS.

Lisboa, 17.06.2026

Carlos M. G. de Melo Marinho (Relator)
Rui. A. Rocha (1.° Adjunto)

Paula Cristina P. C. Melo (2.2 Adjunta)
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