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Corte do fornecimento de energia a consumidores
exige pré-aviso minimo de 20 dias

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos relembra os consumidores que a proibicao
de corte de fornecimento, medida excecional no ambito da pandemia de COVID19, termina no
préximo dia 30 de junho. Mantém-se a obrigacdo das empresas enviarem um pré-aviso de corte

com, pelo menos 20 dias, de antecedéncia.

A proibicao de corte de fornecimento de eletricidade e de gds no 1.2 semestre de 2021 foi prevista
na Lei do Orcamento de Estado para 2021. Os planos de pagamento acordados, entre

comercializadores e consumidores, durante o Estado de Emergéncia e ao abrigo das regras que

a ERSE criou (Regulamento n.2 180/2021), se ainda estiverem em execugdo, mantém-se validos.

Como o corte e o restabelecimento da ligacdo tém custos e a energia é um bem essencial, a ERSE
aconselha os consumidores com pagamentos em atraso, a contactar o fornecedor, solicitar um

plano de pagamento em prestacdes e evitar o corte de fornecimento.

Em caso de conflito, os consumidores podem recorrer ao centro de arbitragem de conflitos de
consumo mais préximo e, em situacdo de sobre-endividamento global, devem procurar
aconselhamento junto daqueles centros de arbitragem, de associacGes de consumidores ou dos

organismos que integrem a rede de apoio ao consumidor endividado.

A ERSE salienta que, em qualquer circunstancia, o corte do fornecimento de eletricidade e de gds
natural s podera ocorrer apds o envio de um pré-aviso, por escrito, com pelo menos 20 dias de

antecedéncia em relagdo a data prevista do corte.
Para mais informacdo consulte a pagina da ERSE.

Lisboa, 28 de junho de 2021
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