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PARECER CC-EL EXT. N® 4/2014

Proposta de Revis3o do Regulamento das RelagGes Comerciais

ENQUADRAMENTO

O Conselho de Administracdo da ERSE solicitou Parecer do Conselho Consultivo sobre uma Proposta de
Revisiec do Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor Elétrico.

Esta revisdo é suscitada pelas alteragBes do regime legal aplicavel a Tarifa Social no sector eléctrico e
do regime legal relativo ao Apoio Social Extraordindrio ao Consumidor de Energia Elétrica decorrentes
da publicacio do DL n? 172/2014 de 14 de novembra e pela necessidade de, consequentemente, s
produzirem adaptagdes regulamentares que permitam a plena concretizacdo daquelas alteragdes.

O presente parecer é emitido ao abrigo da alinea d) do n.1 do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE,
aprovados em anexo ao Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de abril, com a reda¢do dada pelos decretos-lei
n.2s 200/2002, 212/2012, de 25 de setembro, e 84/2013, de 25 junho.

INTRODUCAO

O D.L n® 172/2014 visa introduzir alteragBes ao regime constante do D.L. 138-A/2010 de 28 de
Dezembro tendo como objetivo o alargamento do nimero de agregados familiares beneficiarios deste
regime especial.

Neste sentido:

1. S3o abrangidos os beneficidrios do complemento soliddrio para idosos, do rendimento social de
inser¢do, do subsidio social de desemprego, de abono de familia (todos os escaldes), da pensdo
social de invalidez, bem como os beneficiarios da pensdo social de vethice;

2. S3o também considerados clientes economicamente wulnerdveis agqueles que tenham um
Rendimenta Anual Maximo inferior ao definido no DL 172/2014;

3. Transitoriamente, o Rendimento Anual Méximo corresponde a 4800 €, com um acréscimo de 50%
por cada membro do domicilio fiscal, com um limite de 10 membros;

4. O Rendimento Anual Méximo é atualizado semestralmente, com uma variagdo de +/-10%,
consoante o numero de beneficidrios verificado se situe mais préximo ou afastado do numero
definido de beneficidrios cessando a actualizagio quando se encontre dentro de um intervalo
préximo desse niimero, cabendo a0 Governo determinar esse intervalo;

5. £ alargado o limite de poténcia contratada de 4,9 kVA para 6,9 kVA;

6. Operacionalizam-se os fluxos de faturagdo entre os diferentes sujeitos do relaclonamento
comercial, de modo a concretizar o modelo de financiamento da tarifa social que estd legalmente
estabelecido;

7. Também se operacionalizam os fluxos de informagdo e consequentes obrigagbes de reporie, que
garantam que a ERSE cumpre, por sua vez, os seus deveres de informagao 3s autoridades
competentes e ao mercado como um todo.
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A - Comentarios na Generalidade

Em geral, e em termos substantivos, o CC congratula-se com o alargamento do conceito de “ clientes
economicamente vulneraveis”, por forma a garantir o acesso efetivo de outros clientes que também se
encontrem numa situagdo de caréncia econdmica, aproximando o conceito legal a esta realidade,
aferida até a data apenas pela titularidade de beneficios sociais.

Com efeito, a grande maioria das criticas ao regime anterior prendiam-se, com o nimero insuficlente
de consumidores que beneficiavam desta tarifa, bem como a sua limitagdo a poténcias contratadas
multo baixas e insuficiente informacio e divulgacio da sua existéncia perante os clientes finais
elegiveis,

Por outro lado, € entendimento do CC que a proteciio dos consumidores economicamente vulnerdveis
ndo se cinja somente 3 tarifa social e possa ter na sua base uma verdadeira politica de protegdc com
reforgo da responsabilidade social das empresas de energia, favorecendo a sustentabilidade energética
e, simultaneamente, a diminuicio do peso das faturas de eletricidade no esfor¢o financeiro das
familias.

Contudo, o CC ndo pode deixar de relevar o esfor¢o financeiro e operacional que desta forma recal
sobre as empresas do sectar eléctrico, particularmente produtoras e comercializadoras, numa fungio
eminentemente social que noutros pafses vem assumindo solu¢bes diversas.

B — Comentdrios na aspecialidade

1 - Nos art®s 3¢9, 412 e 1182 do RRC refere-se “nos termos da legislacio aplicivel”. No entanto, face 3
publicacio da legislagio aplicivel, deverd esta ser identificada, no caso o Decreto-Lei n§ 172/2014 de
14 de Novembro.

2 - No art.¢ 118, ponto 4, refere-se que “ Os Comercializadores e Comercializador de Ultimo Recurso
devem remeter & ERSE, até ao Gltimo dia do més seguinte ao fecho de cada semestre, a informagio
semestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de fornecimento, siio beneficisrios de tarifa sacial”.
Considera o CC que deve ser clarificado o texto no sentido de evitar confundir o fecho do semestre
com o fecha de contas das empresas, pelo que propde o CC a altera¢do da norma para “ fim do
semestre”,

Também para evitar que um mesmo beneficidrio possa fazer parte da carteira de mais do que um
comercializador por ter mudado durante o semestre e, assim evitar sobreposicdes, sé devem ser
indicados os beneficidrios clientes de cada empresa no final do semestre.

No n¢® 2 do art.2 118 do Regulamento das Relagdes Comerciais, imputa-se aos comercializadores a
responsabilidade no que concerne & divulgagho, junto dos seus clientes, da existéncia de condicGes de
acesso a tarifa social. Contudo, entende o CC que a proposta deveria especificar a forma como deve ser
prestada tal informacio aos consumidores, bem como a adequada fiscalizagio da ERSE do
cumprimento desta obrigagdo por parte dos comercializadores. Salienta-se, inclusive, que a informagao
constitui um elemento essencial nas relagdes contratuais, motivo pelo qual é fundamental que os
consumidores sejam devidamente Informados sobre a possibilidade de acesso 3 tarifa social.

Nesta conformidade, considera-se que seria necessric complementar a redacio do n.2 2 do Artigo
118.2 do RRC, com o definido no Artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 102/2011, de 30 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro. Assim, a proposta de redagdo deste ponto seria a
seguinte: "2 - Cabe aos comercializadores e comercializadores de Gltimo recurso divuigar junto dos
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seus clientes a informagdo disponivel sobre a existéncia e as condigBes de acesso & tarifa social,
nomeadamente através de documentagio que acompanhe as faturas enviadas aos clientes de energia
elétrica fornecidos em baixa tens3o normal com poténcia de consumo igual ou inferior a 6,9 kVA."

3 - O DL 172/2014 estabelece na seu art? 92 que o ASECE se aplica aos clientes finais de energia
eléctrica, economicamente vulnerdveis, fornecidos em baixa tensdo normal, com poténcia de consumo
igual ou inferior a 6,9 KVA. O mesmo diploma estabelece no seu art.2 142 que a sua entrada em vigor
ocorre no dia seguinte ao da sua publicacdo, ou seja no dia 15 de Nov. de 2014.

Nao havendo nesta data tarifa social aplicavel a esta poténcia, considera o CC que é necessario adotar
as medidas que permitam cumprir esta obrigacdo legal.

No artigo 6.2 e seguintes do Decreto-lei n.? 138-A/2010, de 28 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n? 172/2014 de 14 de Novembro & estabelecido que “ a manuten¢do da tarifa social depende da
confirmagdo, em setembro de cada ano, da condi¢iio de cliente final econemicamente vulneravel”, a
qual sera feita, nos termos do artigo 22, por parte do comercializador de energia elétrica junto das
instituigbes de seguranca social competentes e da Autoridade Tributdria e Aduaneira.

Neste sentido, e sem prejulzo da legislagdo, e atento o atual intercambio e interconectividade de dados
existente entre as instituigdes pablicas, torna-se necessdric, ndo 56 que o RRC encontre formas que
garantam que esta veriflcagdo seja efetuada de forma automdtica - ou, pelo menos, simplificada — mas
também que o mesmo fomente o estabelecimento de um interface com a Autoridade Tributéria e
Aduaneira - e consequente revisio do existente com a Seguranga Social - pois tal auséncia poderd
dificultar a aplicagdo imediata deste regime e, inclusive, de potenciar a inclusfio de novos beneficidrics.

Conclusdes e recomendagbes

O CC reconhece a pertinéncia e atualidade da proposta de alteragdo do RRC em face da aprovagdo do
recente Decreto-Lei n? 172/2014 de 14 de novembro, tendo em vista garantir que os consumidores
economicamente vulneraveis possam ter mais e melhores condigBes no que diz respeito ao acesso a
tarifa social, evitando gue a mesma se torne redundante.

O CC concorda, genericamente, com a proposta apresentada, pois considera que a mesma reforca o
alargamento do atual conceito de “clientes economicamente vulnerdveis”, garantindo, assim, um
acesso efetivo de outros clientes que também se encontrem numa situagdo de caréncia econdmica,
aproximando o conceito legal desta realidade pritica e n3o apenas da titularidade de beneficios
saciais.

O CC salienta, no entanto que, sem prejuizo da bondade da alteragio legislativa, a mesma podera ndo
se revelar suficiente para garantir a acessibilidade econdmica dos consumidores ao servigo piblico de
energia elétrica de forma equitativa, j4 que no mercado fivre 3 parte varidvel do prego da energia
eléctrica ndo é regulada.

O CC considera que incumbe a ERSE, nomeadamente, através dos respetivos Regulamentos, reforgar
essa acessibilidade, desmaterializando procedimentos que se revelem desnecessarios, ineficazes ou
excessivamente onerosos para os$ consumidores economicamente vulneraveis.

No sentido de garantir a verificaggo das condigbes de elegibilidade, junto da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, o CC recomenda gue sejam efectuadas diligéncias para a efectivagio das necessdrias
adaptacfes 3 legislagdo em vigor.
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No que respeita 3 aplicagdo da tarifa social, importa reter a especial importancia dos mecanismos de
informac3o ac consumidor, em particular no que se refere 3 forma de aceder a este apoio. O novo
regime legal da tarifa social da electricidade devers ser uma oportunidade para reforgar a comunicagio
neste dominio, com informagio da aplicacio da tarifa social Gue seja publicamente divulgada.

O CC recomenda, também, que seja definida e discutida uma estratégia de maior apoio aos
consumidores economicamente vulneriveis, promovendo a dinamizagdo de melhores préticas por
parte das empresas, atenta a complexidade deste setor e a crescente dificuldade dos consumidores em
encontrar as solugbes mais adequadas ao seu perfil energético.

Este papel poderi passar, n3o s6 pelo reforgo de ferramentas comparativas de produtos e servigos
independentes, mas também pela dinamizagdo de mecanismos de apolo direto aos consumidores que
se encontrem numa situagiio de vuinerabilidade, no que concerne 2 informacdo, aconselhamento ¢
representacao, garantindo-se que, para cada situagio concreta, seja encontrada a melhor solugdo.

O CC considera que pode haver outros efeitos associados ao alargamento a todos os comercializadores
da obriga¢do do fornecimento aos cansumidores economicamente vulnerdveis, como por exemplo, a
introducdo de barreiras 3 entrada devide aos custos operacionais acrescidos. Neste contexto, o CC
recomenda & ERSE que avalie e monitorize estes efgitos e, em fungdo dos resultados dessa diligéncia,
equacione solugdes que permitam evita-los, designadamente avaliando a atribuigdo ao CUR da referida
obriga¢io.

PARECER

O presente parecer foi aprovado por unanimidade nos termos da lista de votagdo em anexo que do
mesmo faz parte integrante.

O presente Parecer vai ser remetido ao Conselho de Administragdo da ERSE, depois de assinado pelo
Presidente do Conselho Consultivo.

(O

{Eng.¢ Mdrio Ribeiro Paulo)
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Eletricidade
Reunido CC SE EXT/ n2 15/2014
Data: 24/11/2014
Manhé& Tarde Reunifio presidida por:
- I
Hora de inicio dos trabathos: 10h00Om 00hOOm Eng? Mgrio Ribeiro Paulo
Hora de fim dos trabalhos: 13h00m 00h0OOm
Nowe' ENTIDADE REPRESENTADA [/ 1 'NOTAS
Personalidade de reconhecido mérito e t’i ']
Eng®, Mirio Ribeiro Paulo independéncia a designar pelo membro do W { L
Governo responsivel pela drea da energia, A
que preside. Py
Representante do membre do Governo u ol el SN
Dre. Maria Paula Mota responsivel pela drea das finangas
B Representante do membro do Governo =N -
Dr. Dr. Nuno Lacasta responsivel pela drea do ambiente \/b h W"“l o & W
&H A\u 120404 Ralidods L~ .
& epresentante do membra do Governo \)Obo I’UQ_UM & e dind: ),\
Engt Pedra Cabral responsavel pela drea da energia ? ; i l’ ( ]
Associagio Nacional dos Municlptos vOTO PaioRAVE LoBal
Prof.Boutor | _BdusrdoVitorRodrigues Portugueses L5
Enge AUREN Rocu A : l‘ﬁ___
Representante da Autoridade da Concorréncia \m_ r
Dr. Jodo Lopes [',r,-,
Representante da Direcdo-Geral do VOT0 tAvOizencl. OO R
Dr.8 : Consumidor
KTl eh Coay (o) Q‘fz—l_ Cawm  po (=
Representante da Agéncia Portuguesa do "
Dr. Eduardo Santos Ambignte, |.P,
Representante do Governo Regional dos
Dr. José Manuel Rosa Nunes | Acores
Representante do Governo Regional da
Dr.A isabel Catarina Jesus Madeira
~
Representantes de assoclacdes de defesa do
Enge Demétrio Alves consumidor de caricter genérico - FENACOOP

1 Em caso de substiluigdo de algum membro efetivo, deverd identificar os seus dados no campo comespendente a0 membvo que substitui.
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Representantes de associacdes de defesa do

5e. Femando Parreira Rosa consumidor de caricter genérico - FENACOOP
b Jorge Morgado Representantes de assaciagdes de defesa do
r. N . .
consumidor de caricter genérico - DECO
Dr Filipe Fontoura Representantes de associagBes de defesa do
! consumidor de carécter genérico - F DECO
b Ana Tapadinhas Representantes de assoclacdes de defesa do
Fonsumidor de cardcter genérica - F DECO
Representante de associagSes que tenham
como 3ssoclados consumidores de
Eng.2 Jofio Peres Guimarlies eletricidade em média tens3o (MT), alta
tensdo (AT} e muito alta tensSo {MAT) - ATP
Representante de assaciagbes que tenham
Drl Ana Isabel Trigo de como assoclados consumidores de
Morais eletricidade em média tens3o (MT), alta
tensdo {AT) e muito alta tens3o (MAT) -APED
Representantes dos Consumidores - UGC
Drs. Eduardo Quinta Nova
Representantes dos Consumidores - UGC
Sr. Virlato Augusto Batista
Representante dos consumidores da Regifdio
Sr. Mirio Agostinho Reis Autbnoma dos Agores - ACRA
,E“_ M Representante dos consumidores da Regido
Sr. Jaime Lima%ratdjo Auténoma dos Agores - ACRA
pacheca 19041 Ktk
= V ¥
Representante dos consumidores da Regldo m UU\Q,"lE/Q
Dr2 Ana Tapadinhas Auténama da Madeilra - DECO
Representante da entidade concessiandria da —_— 1
Eng? Isabel Fernandes Rede Nacional de Transporte de Eletricidade -
REN
Representante da entidade concessiondria da & N y ‘L'
Dr. Carlos Alves Pereirs Rede Nacional de Distribuicio de eletricidade ’/’h ”MK 4 ok GZ L‘L
Fos€ AFONSLVY | (RND)- EDP.Distribuigtio . e /{" L,
Representante do comercializador de dltimo s
Enge Jodo losé Gomes de | recurso de eletricidade que, nestas fungdes, V‘ "° ﬁm%
Aguiar atue em todo o territério do Continente - EDP o
Servigo Universal ] e —
Representante de entidades titulares de
Eng? Paulo Almirante licenca de produgio em regime ordindrio -
TURBOGAS
.
Representante de assatiagdes portuguesas de Mgk
Prof, Anténio Augusto 54 da | produtores de energia elétrica a partir de
Costa fontes de energla renovdvels - APREN
Representante de entidades concessiondrias
ngt Luis Manuel Macado de distribuicio de eletricidade em baixa
tensdo (BT} - Caoperativa Vale D'Esta
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Representante de comercializadores de

pr. Luis Alexandre ira eletricidade em regime livre - GALPENERGHY. h@ .
Silva QUOIER,
Representante das empresas do sistema |\l Avan - e’
Drs Maria do Carmo Marques | elétrico da Regido dos Aores - EDA ,U € -
Martins Y74 /2
Representante das empresas do sistema | J/P/@ <
Enge Mirio Eugénio Jardim | elétrico da Regiio da Madeira - EEM

Fernandes
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De: isabel Fernandes - N oo

Enviado; quarta-feira, 26 de Novembro de 2014 20:22

Para: 4 ) h

Assunto: FW: Parecer sobre a alteracio do regime legal da Tarifa Social de eletricidade
Anexos: Proposta Revisao RRC_JA_VFinal.docx

Exmgo Sr. Presidente,

Exmo Sr. Secretdrio,

electricidade.
Cumprimentos,
Isabel Fernandes

Representante da REN- Rede Elétrica Nacional, S.A.



