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1. INTRODUGAO

O regime juridico do autoconsumo de energia elétrica determina que a utilizacdo da Rede Elétrica
de Servico Publico (RESP) para partilha de energia esta sujeita ao pagamento de tarifas de Acesso
as Redes [Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro]. Determina ainda que, no caso do
autoconsumo coletivo, a Entidade Gestora do Autoconsumo Coletivo (EGAC) é responsavel pela
articulacdo com o operador de rede, incluindo o relacionamento comercial [art.2 6.2 do DL
162/2019].

O Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica (RAC) prevé a figura do contrato de uso das
redes para autoconsumo através da RESP (art.2 15.2), o qual formaliza os direitos e obrigacGes do
autoconsumidor perante o operador de rede, no ambito do autoconsumo que utiliza a RESP
[Regulamento n.2 373/2021, de 5 de maio]. O titular do contrato de uso das redes deve ser o
autoconsumidor diretamente (no caso do autoconsumo individual), ou a EGAC (em
representacdo dos participantes num autoconsumo coletivo). As Comunidades de Energia
Renovavel (CER) sdo equiparadas a EGAC para este efeito.

O contrato de uso das redes para autoconsumo através da RESP segue a disciplina dos contratos
de uso das redes estabelecida no Regulamento de Acesso as Redes e as InterligacGes (RARI).

Conforme estabelecido no RAC [art.2 50.9], a E-Redes apresentou a ERSE uma proposta de
condicdes gerais do contrato de uso das redes para autoconsumo através da RESP. Com base no
trabalho prévio do operador, a ERSE concluiu a sua proposta para as condicGes gerais do contrato
que vem submeter a consulta publica nos termos do artigo 11.2 do Regulamento de Acesso as
Redes e as InterligacGes.

MODELO PROPOSTO PARA AS CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO

A proposta de condi¢Ges gerais do contrato de uso das redes para autoconsumo através da RESP
segue de perto o modelo aprovado para o contrato de uso das redes aplicavel a comercializadores
[Anexo | do Despacho n.2 18 899/2010, de 21 de dezembro].

As adaptacBes promovidas sdo as necessarias para conformar o contrato ao regime do
autoconsumo, seja o respetivo diploma legal seja o enquadramento regulamentar. Neste sentido,
estd implicita a opcdo de equiparar a EGAC a um comercializador, no que respeita o seu
relacionamento comercial com o operador de rede e para efeitos dos meios e prazos de
pagamento, dos prazos de cessacdo do contrato ou dos mecanismos de notificacdo. Note-se que
esta opcdo — centralizagdo das obrigacGes do autoconsumo coletivo e da complexidade intrinseca
na figura da EGAC — foi assumida pela ERSE desde a primeira consulta publica sobre a matéria
(Consulta Publica n.2 82) e validada dessa forma. A centralizacdo de obrigacées numa entidade

como a EGAC implica uma exigéncia de procedimentos mais comparavel com a aplicavel aos
comercializadores do que aos consumidores finais.

A particularidade mais relevante do contrato aplicavel ao autoconsumo através da RESP decorre
da previsdo, no RAC, da suspensdo da partilha de energia em autoconsumo quando exista
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incumprimento no pagamento das respetivas tarifas de uso das redes. Esse mecanismo ndo tem
paralelo na comercializacdo. Os prazos de pagamento dos encargos de acesso a RESP e de
cessacdo do contrato no caso de incumprimento mantém-se iguais ao modelo de contrato
aplicavel aos comercializadores.

A proposta de condi¢des gerais do contrato de uso das redes caracteriza-se ainda por uma
clarificacdo e densificacdo das responsabilidades estritas do titular do contrato de uso das redes
no dominio da protec¢do dos dados pessoais.

Foi ainda introduzida uma condicdo prévia que impede a producgdo de efeitos do contrato, i.e. a
partilha de energia pelos participantes, no caso de persisténcia de dividas e outras
responsabilidades vencidas perante o operador de rede, geradas em contratos anteriores para
0s mesmos autoconsumidores. Esta cldusula baseia-se no principio da responsabilidade coletiva
dos participantes num autoconsumo coletivo [art.2 6.2 do DL 162/2019] e tem presente o regime
de riscos e garantias do SEN que isenta estes utilizadores das redes da prestacdo de garantia
perante o operador de rede.

PROCEDIMENTO DE CONSULTA

Assim, tendo em conta o artigo 15.2 do Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica e o
artigo 11.2 do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes, a ERSE submete a consulta
publica a sua proposta de CondigGes gerais do contrato de uso das redes para autoconsumo
através da RESP.

Os contributos, comentarios ou sugestdes podem ser enviados a ERSE até 13 de dezembro de
2021, para o endereco de correio eletrénico consultapublica@erse.pt. Solicita-se que, na

mensagem de correio eletrénico seja mencionada, no campo de Assunto, a expressao “Consulta
Publica 104”.

A ERSE tera em consideracgdo os comentarios recebidos no &mbito da consulta publica, na decisdo
de aprovacdo das condi¢Bes gerais. Juntamente com a publicacdo da decisdo, a ERSE
disponibilizara igualmente na sua pdagina de internet cada um dos comentarios recebidos.

No caso de pretender que o seu comentdrio ndo seja publicado deverd indicd-lo de forma
expressa. Acresce que no caso de a informagdo conter elementos sensiveis, que legalmente
impecam a divulgacdo dos comentarios recebidos, deverd ser disponibilizada a ERSE uma versao
publica expurgada dessa informacado considerada sensivel.

Solicita-se ainda que, para protecdo dos dados pessoais dos remetentes, os comentarios a enviar
integrem um documento auténomo do corpo da comunicacao.


mailto:consultapublica@erse.pt

Proposta de condicGes gerais dos contratos de uso das redes para autoconsumo através da RESP

2. PROPOSTA DE CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DAS REDES PARA AUTOCONSUMO
ATRAVES DA RESP

Cldusula 1.2

Objeto

1- O presente Contrato tem por objeto o estabelecimento das condicdes de acesso as redes
operadas pelo Operador da Rede de Distribuicdo (ORD), no ambito do autoconsumo através da

Rede Elétrica de Servico Publico (RESP).

2 - Este Contrato reveste a natureza de um contrato de adesdo, cumprindo o disposto na
legislacdo especial, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 466/85, de 25 de outubro, na sua redagdo

em vigor.

3 - O contrato aplica-se nas situa¢Bes de autoconsumo ao abrigo do Decreto-Lei n.2 162/2019,
de 25 de outubro, quando ha lugar a utilizacdo da RESP na partilha de energia, sendo o Utilizador
das Redes (UR) a contraparte do ORD e podendo o primeiro assumir a natureza de Entidade
Gestora do Autoconsumo Coletivo (EGAC), de Comunidade de Energia Renovavel (CER) ou de

autoconsumidor individual.

Cldusula 2.2

Condigdo prévia

No caso de existirem &nus, encargos, dividas ou responsabilidades vencidas perante o ORD, no
ambito do uso das redes pela energia partilhada em autoconsumo, relativamente as instalacdes
participantes no autoconsumo representado pelo UR, a producdo de efeitos do presente contrato

fica condicionada a regularizacdo prévia das mencionadas responsabilidades.

Cldusula 3.2

Duracédo e vigéncia do Contrato

1- QOinicio e otermo do prazo contratual coincidem com o inicio e o termo do ano civil, a excecdo
do primeiro periodo de vigéncia do Contrato cuja duracdo sera até ao final do ano, se tiver inicio
entre 1 de janeiro e 30 de junho, ou até ao final do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de julho

e 31 de dezembro.
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2- Sem prejuizo do definido no nimero anterior, o contrato tem a duracdo de um ano,
considerando-se automadtica e sucessivamente renovado por periodos de um ano, salvo
dendncia, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo

ao termo do Contrato ou da sua renovagao.

3 - O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

Cladusula 4.2

Regras aplicdveis
A este Contrato aplicam-se as regras constantes da legislacdo, dos regulamentos e em outros
documentos em vigor, nomeadamente os seguintes:

a) Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro, que aprova o regime juridico aplicavel ao

autoconsumo de energia renovavel,
b) Regulamento do Autoconsumo de Energia Elétrica;
c) Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacses;
d) Regulamento de Rela¢des Comerciais;
e) Regulamento Tarifario;
f)  Regulamento da Qualidade de Servigo;
g) Regulamento da Rede de Transporte;
h) Regulamento da Rede de Distribuicdo;
i)  Regulamento de Operacgdo das Redes;
i) Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica;
k) Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema;
[)  Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados;

m) Protocolo de Exploragdo (quando exista), nos termos previstos no Regulamento da Rede de

Distribuicdo e no Regulamento da Rede de Transporte.
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Clausula 5.2

Responsabilidade do UR

Nos termos do presente Contrato, o UR é responsavel pelo cumprimento das obrigaces
decorrentes do acesso as redes do autoconsumo através da RESP por parte dos respetivos
autoconsumidores, nos termos previstos no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacses,
no Regulamento de RelagBes Comerciais, no Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro, e no

Regulamento do Autoconsumo da Energia Elétrica.

Cladusula 6.2

Qualidade de servico

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica prestada aos
autoconsumidores, na sua qualidade de clientes de energia elétrica, que estdo sob a gestdo do
UR, até ao ponto de fronteira entre a RESP e as instalacdes de servico particular, bem como pela
qualidade de servico de natureza comercial que lhes é imputdvel nos termos previstos no

Regulamento da Qualidade de Servico.

Clausula 7.2

Suspensdo da partilha da energia injetada de instalagdes que injetam energia na RESP

1- No caso de o UR ndo proceder ao pagamento das tarifas de acesso as redes a aplicar ao
autoconsumo através da RESP, o ORD suspende a partilha de energia injetada na rede por
instalacBes de producdo de eletricidade para autoconsumo (IPr), instalacGes de armazenamento
participantes em autoconsumo (IA) ou instalagcdes de consumo participantes em autoconsumo
(IC) com armazenamento ou Unidade de Producdo para Autoconsumo (UPAC) integrados pelas

IC e A associadas.

2 - Efetuada a suspensdo referida no niumero anterior, o ORD notifica o UR.

3 - A suspensdo da partilha de energia prevista no n.2 1 - vigora desde a data em que se tenha
verificado o incumprimento até a data em que seja comprovadamente regularizada a situacdo de

incumprimento que deu origem a suspensao.
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Clausula 8.2

Troca de informacdes

1- O Portal do Autoconsumo e das CER, previsto no Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro,

é o canal preferencial de troca de informacdes entre o ORD e o UR, nas matérias previstas na lei.

2 - Nas restantes matérias, sdo estabelecidos canais de comunicagdo eletrénicos entre o UR e 0
ORD, com o fim de assegurar a eficiéncia das trocas de informacdo necessadrias a satisfacdo das
solicitacdes do UR, bem como a prestacdo ao UR das informacdes e notificagdes previstas neste

Contrato e nos regulamentos e leis em vigor.

Cldusula 9.2

Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

1- O ORD obriga-se a disponibilizar ao UR os dados de energia relativos as instalagdes respetivas.

2 - A disponibilizacdo dos dados prevista no nimero anterior deve observar o disposto no
Regulamento do Autoconsumo da Energia Elétrica e no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdao de Dados, ambos aprovados pela ERSE, bem como o disposto no Regulamento

Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

3- O UR deve observar a legislacdo relativa a protecdo dos dados pessoais quanto aos

autoconsumidores por si representados.

Cldusula 10.2

Tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao autoconsumo através da RESP

Ao autoconsumo através da RESP aplicam-se as tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao
autoconsumo através da RESP, nos termos do disposto no Regulamento Tarifario e no

Regulamento do Autoconsumo de Energia Elétrica.

Cldusula 11.2

Faturacgdo e pagamento

1- O ORD tem o direito de receber uma retribuicdo do UR, pelo uso das redes, proporcionada
pela aplicacdo das tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao autoconsumo através da RESP, nos

termos aprovados e publicados pela ERSE.
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2 - Asfaturas apresentam o formato estabelecido nas condic¢des particulares.

3 - Os acertos de faturacdo que resultem de uma analise individual por instalacao sdao efetuados

por emissdo da respetiva nota de débito ou crédito.

4 - O modo de pagamento das faturas emitidas pelo o ORD é o estabelecido nas condi¢Ges

particulares.

5- O prazo limite de pagamento é de 17 (dezassete) dias contados a partir da data da

apresentacdo da fatura.

6 - O ndo pagamento das faturas no prazo estipulado para o efeito constitui a EGAC em mora.

7 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em

vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da fatura.

8 - O atraso no pagamento das faturas, bem como dos respetivos juros de mora, pode constituir
fundamento para a suspensdo da partilha da energia injetada pelas IPr, IC e IA, assim como do

presente Contrato, nos termos da Clausula 7.2.

Cladusula 12.2

Suspensdo do Contrato

1- Este Contrato pode ser suspenso por incumprimento das regras previstas na legislacdo,

regulamentacdo e no presente contrato.

2 - A suspensdo deste Contrato determina a cessacdo temporaria dos seus efeitos até a

regularizacdo das situagc®es que conduziram a suspensao.

3 - Suspenso o presente Contrato, o ORD notifica o UR, no prazo de 24 horas, para, no prazo
maximo de 18 (dezoito) dias Uteis, proceder a regularizacdo comprovada das situagBes que

motivaram a sua suspensao, sob pena de o mesmo cessar, nos termos da Clausula seguinte.

Cldusula 13.2

Cessacdo do Contrato

A cessacdo deste Contrato pode verificar-se por:

a) Acordo entre o ORD e o UR;
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b) Rescisdo com fundamento nas seguintes situacdes:

i) Suspensdo do Contrato por facto imputavel ao UR que se prolongue por um periodo

superior ao previsto no n.2 3 da cldusula anterior;

ii)  Incumprimento, por qualquer das partes, do disposto neste Contrato e no Regulamento

de Acesso as Redes e as Interligaces.
c¢) Caducidade quando ocorram os seguintes factos:
i) O UR deixa de exercer a funcdo de gestdo do autoconsumo;

ii)  Uma reconfiguracdo das instalacGes participantes no autoconsumo gerido pelo UR que

impossibilite a ocorréncia de autoconsumo através da RESP.

Clausula 14.2

Protecdo de dados pessoais

1- As partes, no ambito do presente Contrato e do Regulamento do Autoconsumo de Energia
Elétrica, acedem e tratam os dados pessoais dos respetivos titulares na qualidade de responsaveis
pelo tratamento, para cada uma das respetivas atividades de tratamento previstas na lei, na
acecdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, doravante RGPD ndo se tratando, contudo, de responsaveis conjuntos.

2 - As partes obrigam-se a respeitar e cumprir o disposto na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
bem como o disposto no RGPD, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, ou qualquer legislacdo conexa,
nomeadamente as regras relativas a protecdo dos dados pessoais previstas no Regulamento do

Autoconsumo de Energia Elétrica.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as partes obrigam-se a informar os titulares dos
dados quanto a cada um dos tratamentos de dados que vierem a executar, bem como a
implementar e manter as medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo dos dados
pessoais que venham a ser tratados no ambito do presente Contrato, nomeadamente no que se
refere a limitacdo do acesso a esses dados, a manutencdo de registo do tratamento desses dados

e das medidas de seguranca necessarias.

4 - As partes acedem a informacdo e procedem ao tratamento dos dados pessoais necessarios a

prestacdo de servicos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, nos termos da
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legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigacdes previstas no

RGPD.

5 - As partes que disponham de Encarregado de Protecao de Dados devem, no prazo de 48 horas
a contar da outorga do contrato, comunicar aos demais o respetivo contacto telefénico e o

endereco de correio eletrdnico.

6 - As partes obrigam-se a manter os dados pessoais a que tenham acesso estritamente
confidenciais, sendo responsaveis pela utilizacdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do
dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou

privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

7 - As partes obrigam-se a tomar em consideracdo os principios da protecdo de dados desde a
concecdo (Privacy by design) e da protecdo de dados por defeito (Privacy by default), no que diz
respeito as ferramentas que adquirem e utilizam, produtos, aplicacdes ou servicos prestados por

subcontratados.

8 - As partes, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacdes necessarias a
realizar, que possam envolver dados pessoais devem informar os titulares dos dados ou os seus

representantes legais.

9 - As partes comprometem-se a implementar as medidas de seguranca, de acordo com o nivel
minimo previsto nas orienta¢des técnicas para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura
de seguranca das redes e sistemas de informacdo relativos a dados pessoais definidas pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas

que sejam necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.2 do RGPD.

10 - As partes devem notificar qualquer violacdo de dados pessoais, que cause impacto nos
direitos do titular dos dados e decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2 ou 34.¢

do RGPD.

11 - No caso de elaboracdo de relatérios que contenham dados de natureza pessoal ou altamente
pessoal, para disponibilizacdo ou para a integracdo com sistemas externos e descarregamento
em ficheiro compativel com folha de célculo, devem os ficheiros a transferir em qualquer
formato, ser disponibilizados de forma encriptada e protegida por palavra passe, com o nivel
minimo de seguranca exigida pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de

margo.
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Clausula 15.2

Reclamacdes e resolucdo de conflitos

1- Asreclamacgdes do UR, decorrentes da aplicacdo deste Contrato, devem ser apresentadas ao

ORD, nos termos da Clausula 8.2 deste Contrato.

2 - O ORD deve responder as reclamacdes que lhe sdo apresentadas pelo UR no prazo maximo

de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da sua rececéo.

3 - No caso de ndo ser possivel ao ORD responder ao UR no prazo indicado no niUmero anterior,
deve esta ser informada dos factos que motivam o atraso da resposta, das diligéncias em curso

para atender a reclamacdo e do prazo expectdvel de resposta.

4 - As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntdria, sempre que este procedimento
seja proposto por qualquer uma das partes para a resolucdo de conflitos emergentes do presente

Contrato.

Cladusula 16.2

CondicGes técnicas

As condigOes técnicas aplicaveis no ambito deste Contrato sdo as constantes da legislacdo e
regulamentacdo vigentes, designadamente do Regulamento da Rede de Distribuicdo e do
Regulamento da Rede de Transporte, que respeitam, nomeadamente, a necessidade de
acessibilidade as instalacdes de utilizacdo dos autoconsumidores, para inspecdo e outros

procedimentos de natureza técnica.

Cladusula 17.2

Disposicdes finais

Salvo disposicdo legal em contrdrio, considera-se que este Contrato passa a integrar
automaticamente as condicGes, direitos e obrigacSes, bem como todas as modificacdes

decorrentes das normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.
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