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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA DO SETOR DO GAS - 2025

REDE NACIONAL . REDE NACIONAL .
DE TRANSPORTE DE GAS DE DISTRIBUICAO DE GAS

» Numero de pontos de saida » NUmero médio anual de interrupcdes
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interrupgdes por 1 000 clientes

» Duracdo média anual de interrupgdes
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- 50,9 % face a 2024
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QUALIDADE DE SERVIGCO TECNICA

A , enquanto responsavel pela regulagdo do setor do gés, criou um

e avalia os niveis de desempenho dos operadores das
infraestruturas de rede de gds. Anualmente publica um
que incluiinformagdo sobre o Terminal de Gas Natural Liquefeito (GNL)
e os Operadores das Redes de Transporte e de Distribui¢do. Este incide
apenas sobre a atividade de distribuicdo.

E um conjunto de indicadores que reflete a qualidade do servigo de fornecimento
de gas que é prestado aos clientes pelo operador da infraestrutura de rede de gés.

Através dos indicadores nimero e duragdo das interrupcdes de fornecimento de gés
sentidas nas suas instalagGes e da pressdo e das caracteristicas do fornecimento de
gés. Estes indicadores tém padrdes* a cumprir em fungdo das classes de interrupgdo
ocorridas na infraestrutura de rede.

Em 2025, verificou-se uma melhoria da continuidade de servico face a 2024, devido
a redugdo do numero e da duragdo das interrupcbes. Todos os operadores de redes
de distribuicdo (ORD) cumpriram o padrdo relativo a duragdo média das interrupcdes.
Registou-se apenas um incumprimento na Lisboagds, relativo ao padrdo do numero
médio de interrupgdes, devido a intervengdes programadas de requalificagdo de edificios,
a campanhas periddicas de pesquisa de fugas na rede de baixa pressdo e a conversdo da
rede de pressdes de 22 mbar para até 4 bar. Os requisitos de pressdo e de qualidade do
gds foram cumpridos por todos os ORD.

*Apenas se aplica a ORD com mais de 100 000 clientes,
como é o caso da Lisboagds, Lusitaniagas, REN Portgds e Setgas.
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OPERADORES DE INFRAESTRUTURAS DE GAS

Portugal ndo produz g@s, importando 100% do gas que consome. O gds chega ao

pais por gasodutos (Campo Maior ou Valenga do Minho) ou por via maritima (Sines)

e é armazenado em instalagdes proprias (Carrico e Sines) que abastecem a rede de

transporte. A partir desta rede chega a casa dos consumidores através de redes de

distribuicdo.
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https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/gas-natural-como-funciona/
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REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE GAS

Numero total de clientes vs. Nimero de clientes interrompidos
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Em 2025, foram interrompidas 0,7% das instalagdes do total de clientes existentes
em Portugal continental. Em comparagdo com 2024, registou-se uma reducdo
em cerca de 35% do numero de clientes interrompidos.
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Numero médio de interrupgdes por 1 000 clientes

6,93
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Em 2025, o operador de rede de distribuicdo (ORD) com o maior nimero médio de
interrupcbes foi a Medigds, devido ao aumento de interrupgdes ndo controlaveis
acidentais. Estas situagBes decorreram de trabalhos de terceiros na proximidade
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Duragdo média das interrupgdes por cliente (minutos/cliente)

MINUTOS/CLIENTE VARIAGAO FACE A 2024
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Este indicador totaliza a duragdao das interrup¢des pelo numero total de clientes
dos Operadores de Rede de Distribuicdo. A duracdo média das interrupgdes por cliente,
a nivel nacional foi de 1,35 minutos/cliente, registando-se uma diminui¢do de cerca 51%

deste indicador face ao ultimo ano.
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Tipos de Interrupgdes nas instalagdes de clientes

Controlavel Prevista
Renovacgdo da Rede

Controlavel Prevista
Outros

N&o Controlavel Acidental
Intervencdo de Terceiros

Os tipos de interrupgdes nas redes de distribuicdo podem ser os seguintes:

® interrupgdo prevista ou interrupgdo acidental — em fungdo da possibilidade
de avisar previamente os clientes da ocorréncia da interrupgao;

® interrupgdo controldvel ou interrupcio ndo controldvel — em fungdo
da capacidade de intervencdo do operador da rede para evitar a ocorréncia.

Para mais informacgdes consulte aqui os indicadores de continuidade de servico

por operador de rede de distribuicdo.



https://www.erse.pt/gas/qualidade-de-servico/#tecnica
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