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Capitulo |

Disposicdes e principios gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento, editado ao abrigo do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de
Abril, estabelece disposi¢cfes aplicaveis ao exercicio das actividades de mobilidade eléctrica
abrangidas pela regulacdo da ERSE, designadamente os métodos para a formulacao e calculo
de tarifas a aplicar pelo Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica aos
Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica, bem como as obrigagfes do
Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica, nomeadamente, em matéria de

prestacao de informacao.

Artigo 2.°
Ambito
1- O presente regulamento abrange as seguintes matérias:
a) Identificacdo dos sujeitos intervenientes na Rede de Mobilidade Eléctrica.

b) Identificacdo da actividade regulada do Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade

Eléctrica.

c) Processo de determinacdo dos proveitos da actividade regulada do Gestor de Operacg8es
da Rede de Mobilidade Eléctrica.

d) Definicdo da estrutura tarifaria.

e) Definicdo da metodologia de célculo da tarifa regulada.

f)  Principios de gestédo da informacao da Rede de Mobilidade Eléctrica.

g) Tratamento das perdas e consumos préprios dos pontos de carregamento.

h) Principios da qualidade de servigo no relacionamento comercial da Rede de Mobilidade
Eléctrica.

2 - Estéo abrangidos pelo ambito de aplicacéo do presente Regulamento:

a) O Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.

b) Os Comercializadores de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica.

c) Os Operadores de Pontos de Carregamento.
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d)

Os Utilizadores de Veiculos Eléctricos.

Artigo 3.°

Principios gerais

O presente regulamento fundamenta-se no respeito pelos seguintes principios:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Igualdade de tratamento e de oportunidades.

Harmonizacgédo dos principios tarifarios, de modo que o mesmo sistema tarifario se aplique

igualmente a todos os utilizadores de veiculos eléctricos.
Transparéncia e simplicidade na formulacédo e fixacao das tarifas.

Proteccao dos utilizadores de veiculos eléctricos face a evolucdo das tarifas, assegurando
simultaneamente o equilibrio econdémico e financeiro as actividades reguladas em

condicdes de gestdo eficiente.

Liberdade de escolha e contratacdo de um ou mais comercializadores de electricidade

para a mobilidade eléctrica.

Liberdade de acesso, exclusivamente para o efeito de carregamento de baterias de
veiculos eléctricos, a qualquer ponto de carregamento de acesso publico integrado na
Rede de Mobilidade Eléctrica, independentemente do comercializador de electricidade
para a mobilidade eléctrica com que tenha contratado o fornecimento de energia eléctrica
e sem obrigagdo de celebragdo para o efeito de qualquer negécio juridico com o titular ou

operador do ponto de carregamento.

Existéncia de condi¢des de interoperabilidade entre a Rede de Mobilidade Eléctrica e as

diversas marcas e sistemas de carregamento de baterias de veiculos eléctricos.

Artigo 4.°

Siglas e defini¢cdes

1 - No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Ano t — ano a que se refere o calculo de proveitos permitidos e tarifa do GOME.
CEME - Comercializador de Electricidade para a Mobilidade.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos.

GOME - Gestor de Operacgdes da Rede de Mobilidade Eléctrica.

OPC — Operador de Pontos de Carregamento.

ORD — Operador da Rede de Distribuicao.
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g)

UVE - Utilizador de Veiculo Eléctrico.

2 - Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

f)

Carregamento normal — carregamento de baterias de veiculos eléctricos em ponto de
carregamento que possua uma poténcia inferior a 40 kVA, em caso de fornecimento em

corrente alternada, ou inferior a 40 kW, em caso de fornecimento em corrente continua.

Carregamento rapido — carregamento de baterias de veiculos eléctricos em ponto de
carregamento que possua uma poténcia igual ou superior a 40 kVA, em caso de
fornecimento em corrente alternada, ou igual ou superior a 40 kW, em caso de

fornecimento em corrente continua.

Perdas e consumos proéprios — diferenca entre a energia eléctrica colocada a montante de
um ponto de carregamento e a energia eléctrica entregue fisicamente ao veiculo eléctrico
e medida pelo equipamento de medi¢do do ponto de carregamento, no mesmo intervalo

de tempo.

Periodo horéario — intervalo de tempo no qual a energia eléctrica é facturada ao mesmo

preco.

Ponto de carregamento — terminal da Rede de Mobilidade Eléctrica para ligagdo de um
UVE a infra-estrutura dedicada exclusivamente ao carregamento de baterias de veiculos
eléctricos, o qual é explorado por uma entidade detentora de licenca de operagéo de

pontos de carregamento, excluindo as tomadas eléctricas convencionais.

Rede de Mobilidade Eléctrica — conjunto integrado de pontos de carregamento e demais
infra-estruturas, de acesso publico e privado, relacionadas com o carregamento de
baterias de veiculos eléctricos, incluindo os sistemas de monitorizagdo e gestéo dos fluxos

fisicos e financeiros entre os agentes mencionados no n.° 2 do Artigo 2.°.
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Capitulo I

Sujeitos intervenientes e relacionamento comercial

Seccéo |

Sujeitos intervenientes

Artigo 5.°

Utilizador de veiculo eléctrico

O UVE é um cliente da Rede de Mobilidade Eléctrica que, para o carregamento das baterias do
seu veiculo, utiliza os pontos de carregamento integrados na Rede de Mobilidade Eléctrica,

tendo para o efeito estabelecido vinculo contratual com um ou mais CEME.

Artigo 6.°

Comercializador de Electricidade para a Mobilidade Eléctrica

O CEME é uma entidade titular de licenga, nos termos dos artigos 7.° e 8.° do
Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril, cuja actividade consiste na compra a grosso e venda a

retalho de energia eléctrica, para fornecimento aos UVE.

Artigo 7.°

Operador de Pontos de Carregamento

O OPC é uma entidade titular de licenca, nos termos dos artigos 14.° e 15.° do
Decreto-Lei n.° 39/2010, cuja actividade consiste na instalacdo, disponibilizacdo, exploracéo e
manutencdo de infra-estruturas de acesso publico ou privativo, integradas na Rede de

Mobilidade Eléctrica e que permitam o carregamento de baterias de veiculos eléctricos.

Artigo 8.°

Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

O GOME ¢é uma sociedade, constituida nos termos do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 39/2010,
cuja actividade consiste na gestdo e monitorizagcdo da Rede de Mobilidade Eléctrica,
nomeadamente em termos dos fluxos energéticos, fluxos de informacgédo e fluxos financeiros,
necessarios ao seu funcionamento.
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Seccao |l

Relacionamento comercial

Artigo 9.°

Relacionamento entre o UVE e o CEME
1- O UVE utiliza os pontos de carregamento para carregar as baterias do seu veiculo.

2 - O UVE, para os efeitos referidos no nimero anterior, deve estabelecer um contrato com um
ou mais CEME.

3 - No ambito do contrato referido no ndmero anterior, 0 UVE paga ao CEME a contrapartida

devida pelo carregamento.

4 - A contrapartida referida no niimero anterior é livremente negociada entre as partes.

Artigo 10.°

Relacionamento entre o CEME e o OPC
1- O CEME contrata com os OPC os servigos prestados aos UVE da sua carteira.

2 - Pelos servigos prestados no ndmero anterior, o0 CEME paga aos OPC a contrapartida

estabelecida nos termos do artigo 18.° do Decreto-lei n.° 39/2010.

Artigo 11.°

Relacionamento entre o CEME e o GOME

1- O CEME estabelece as relacdes necessarias com o GOME para que este possa gerir e

monitorizar as transaccgdes dos seus clientes na Rede de Mobilidade Eléctrica.

2 - Pelos servicos prestados no niumero anterior, o CEME paga ao GOME a tarifa definida no

ndmero 2 - do Artigo 18.°.

Artigo 12.°

Relacionamento entre o OPC e o GOME

1 - O OPC estabelece as relagfes necessarias com o GOME para que este possa monitorizar
os pontos de carregamento por si operados, nomeadamente através da integracdo dos
mesmos na Rede de Mobilidade Eléctrica.
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2 - Pelos servigos prestados no numero anterior, 0 OPC paga ao GOME uma contrapartida

pela integracédo de cada ponto de carregamento na Rede de Mobilidade Eléctrica.

3 - A contrapartida referida no namero anterior € devida no momento da integracdo do ponto

de carregamento na Rede de Mobilidade Eléctrica e constitui um pagamento Unico.

4 - O valor da contrapartida referida no nidmero 2 - é publicado anualmente pela ERSE,

mediante proposta do GOME.






Regulamento da Mobilidade Eléctrica

Capitulo Il

Proveitos, tarifas reguladas e precos

Seccéo |

Disposi¢cdes Gerais

Artigo 13.°

Periodo de regulacao

1- Sem prejuizo do previsto no 2 - do Artigo 45.°, o periodo de regulagdo tem a duragéo de

trés anos e devera preferencialmente coincidir com o periodo de regulagao do sector eléctrico..

2 - Para cada periodo de regulacdo séo fixados os valores dos parédmetros incluidos nas

expressdes que estabelecem os montantes de proveitos permitidos da actividade do GOME.

3 - A titulo excepcional, por decisdo da ERSE, podem ser revistos os pardmetros de um dado

periodo de regulacédo no decorrer do referido periodo.

Artigo 14.°

Frequéncia de fixacao das tarifas

1- Sem prejuizo do previsto no 1 - do Artigo 45.° as tarifas estabelecidas nos termos do
presente regulamento sdo fixadas uma vez por ano para o periodo compreendido entre 1

Janeiro e 31 de Dezembro.

2 - Os procedimentos associados a fixacdo e actualizacdo das tarifas s@o definidos no

presente regulamento.
3 - Atitulo excepcional, por decisdo da ERSE, pode ocorrer uma revisdo antecipada.

Seccao |l

Proveitos do Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

Artigo 15.°

Actividade regulada

1- O presente regulamento abrange a actividade regulada do GOME designada por actividade

de Integragdo de Agentes e Gestao de Operacgdes da Mobilidade Eléctrica.

9
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Artigo 16.°

Contas reguladas
1- O GOME deve possuir e manter actualizada a contabilidade para efeitos de regulacéo.

2- As contas reguladas devem obedecer as regras estabelecidas pelas normas e

metodologias estabelecidas pela ERSE.

3 - As contas reguladas sao enviadas a ERSE anualmente de acordo com o estabelecido no

presente regulamento.

Artigo 17.°
Proveitos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestado de Operacdes da

Mobilidade Eléctrica

1 - Os proveitos permitidos da actividade de Integracédo de Agentes e Gestdo de Operagdes da

Mobilidade Eléctrica, no ano t, sdo dados pela seguinte expressao:

RYOME=CC +CE,-S, -AR$OME (1)
em que:
REOME Proveitos permitidos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de

Operagdes da Mobilidade Eléctrica, previstos para o ano t.

CC; Custos com capital afectos a actividade de Integracdo de Agentes e Gestao

de Operacdes da Mobilidade Eléctrica, previstos para o ano t.

CE; Custos de exploracdo afectos a actividade de Integracdo de Agentes e
Gestao de Operacdes da Mobilidade Eléctrica, aceites pela ERSE, previstos

para o ano t.

S, Proveitos da actividade de Integracédo de Agentes e Gestdo de Operacdes da
Mobilidade Eléctrica que nado resultam da aplicacdo da tarifa do GOME,

previstos para o ano t.

ARSOME Ajustamento no ano t, dos proveitos da actividade de Integragcdo de Agentes e
Gestdo de Operacbes da Mobilidade Eléctrica, tendo em conta os valores

ocorridos no ano t-2.

Salvo indicagdo em contrario, os valores sao expressos em Euros.

10
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2 - Os custos com capital ((~3C l) séo calculados de acordo com a seguinte expressao:

CC.=

] ra. ~ . ra fj
0 ((Amn+ACtnx ﬁ‘ccn) X2 (1"‘ 100 X (1_#())))

N Kmn +1~§ct,1 X

n=t

. )(n-t+1)

N
n=t

em que:

Am,

Act,

ra,

— +
N o NG
n=s rnc.\ @-t+1)
(1+108)
2
. (2)
100]
xNC,
J'

Numero de anos desde o primeiro ano de regulacdo até final do periodo de
alisamento.

Amortizacao dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, afectos
a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade

Eléctrica, deduzida da amortizagdo do activo comparticipado, no ano n.

Valor médio dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, afectos
a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade
Eléctrica, liquido de amortizacBes e comparticipacdes, no ano n, dado pela

média aritmética simples dos valores no inicio e no fim do ano.

Taxa de remuneragdo dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos
intangiveis afectos a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de
Operagdes da Mobilidade Eléctrica, fixada para o periodo de regulagéo r, em

percentagem.

Custo com capital afecto a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de
Operacgbes da Mobilidade Eléctrica, considerado para céalculo dos proveitos

permitidos do ano n.

Taxa de imposto sobre o rendimento, em vigor no ano j, em percentagem.

11
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Am, Amortizacéo dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis afectos
a actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade
Eléctrica, deduzida da amortiza¢do do activo comparticipado, previsto para o

ano n do periodo de previsao N.

Act, Valor médio dos activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis afectos
a actividade de Integracdo de Agentes e Gestao de Operacdes da Mobilidade
Eléctrica, liquido de amortizacBes e comparticipacdes, previsto para o ano n
do periodo de previsdo N, dado pela média aritmética simples dos valores no
inicio e no fim do ano.

NC, Nimero de carregamentos que os CEME prevéem efectuar no ano n do

periodo de previsdo N.

rnc, Taxa de actualizagdo do numero de carregamentos prevista até final do
periodo de previsdo N, associadas a actividade, fixada para o periodo de

regulacdo r, em percentagem.

NC, NUmero de carregamentos que os CEME prevéem efectuar no ano t.

3- Os activos fixos tangiveis, goodwill e activos intangiveis, liquidos de amortizacbes e
comparticipacdes (Z\ctt), referidos no nimero anterior, correspondem aos valores aceites para

efeitos de regulagéo.

4 - Os custos de exploracdo s@o aceites numa base anual e incluem nomeadamente as
matérias consumidas, fornecimentos e servicos externos, gastos com o pessoal, provisdes,

imparidades, aumentos/deduc¢fes de justo valor e outros gastos e ganhos.

5- O ajustamento (ARSOME) é determinado pela seguinte expresso:

:E :E
1_2+8 -2 1_1+8 1 (3)
AR§OME= | (RESIME-REOME ) x (1+ “Too ) x <1+—t To0
em que:
RfSOME Proveitos facturados pelo GOME por aplicagdo da tarifa do GOME, no ano t-2.

12
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GOME
Ri=2

Proveitos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da
Mobilidade Eléctrica, calculados de acordo com a expressdo constante em 1),
com base nos valores verificados no ano t-2, excepto na componente de custo

com capital a qual se mantém constante.

Taxa de juro EURIBOR a trés meses, média, determinada com base nos

valores diarios do ano t-2.
Spread no ano t-2, em pontos percentuais.

Taxa de juro EURIBOR a trés meses, média, determinada com base nos

valores diarios do ano t-1.

Spread no ano t-1, em pontos percentuais.

Seccéo Il

Tarifas reguladas

Artigo 18.°

Definicdo de tarifas

1 - O presente regulamento define as seguintes tarifas:

a) Tarifa do GOME.

b) Tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade.

2 - A tarifa do GOME, a aplicar pelo GOME aos CEME, deve proporcionar os proveitos

permitidos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacdes da Mobilidade
Eléctrica do GOME, definidos no Artigo 17.°.

3- A tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade aplica-se as

entregas dos CEME e resultam da conversédo dos precos das tarifas de Acesso as Redes

aplicaveis as entregas em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do sector

eléctrico, para precos de energia por periodo tarifario em Euros por kWh.
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Artigo 19.°
Fixacdo da tarifa do GOME

1- A tarifa do GOME referida no artigo anterior é estabelecida de acordo com a metodologia
definida no Artigo 21.°

2- O GOME pode propor a ERSE uma tarifa e respectivas regras de aplicacdo que

proporcionem niveis de proveitos inferiores aos estabelecidos pela ERSE.
3 - Atarifa referida no nimero anterior deve ser oferecida de forma nao discriminatoéria.

4 - No caso da tarifa estabelecida ao abrigo do n.°2 -, a correspondente reducdo nos proveitos
nao é considerada para efeitos de determinacdo dos ajustamentos anuais previstos no Artigo
17.°.

Artigo 20.°
Estrutura geral da tarifa do GOME

1 - A tarifa do GOME é composta pelos seguintes precos:

a) Termo tarifario dependente do numero de carregamentos, definido em Euros por

carregamento, por tipo de carregamento.

b) Termo tarifario dependente do tempo de carregamento, definido em Euros por h, por tipo

de carregamento e por periodo tarifario.

Artigo 21.°
Metodologia de calculo da tarifa do GOME

1- Os precos da tarifa do GOME s&o calculados por forma a que o seu produto pela
quantidade fisica definida no n.° 2 - proporcione o montante de proveitos permitidos ao GOME
na actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de Operacbes da Mobilidade Eléctrica,

definidos no Artigo 17.°, de acordo com a seguinte expressao:

REOME=NC, xTNCEOME 4 TC, xTTCEOME (4)
em que:
RYOME Proveitos permitidos da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de

OperagOes da Mobilidade Eléctrica, previstos para o ano t.
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TNCEOME Precgo do termo tarifario dependente do nimero de carregamentos da tarifa do

GOME no ano t, por tipo de carregamento C.

TTCEOME Preco do termo tarifario dependente do tempo de carregamento da tarifa do

GOME no ano t, por tipo de carregamento C.

NC;, Somatdrio do nimero de carregamentos efectuados pelos UVE, previsto para o

ano t, por tipo de carregamento C.

TC,, Somatorio dos tempos de carregamento efectuados pelos UVE, previstos para
0 ano t, por tipo de carregamento C.

2 - As quantidades a considerar no calculo da tarifa do GOME correspondem ao ndmero de
carregamentos efectuados pelos UVE, por tipo de carregamento, e ao tempo de carregamento
correspondente a estes fornecimentos.

3 - A estrutura dos precos definidos no n.° 1 deve ser orientada pela estrutura dos custos

incrementais por nimero de carregamentos e por tempo de carregamento.

Artigo 22.°

Tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicavel a Mobilidade

1- A tarifa de Acesso as Redes de Energia Eléctrica aplicaAvel a Mobilidade é composta por

precos da energia activa discriminados por periodo tarifario, definidos em Euros por kWh.

2 - Os precos definidos no nimero anterior podem ser diferenciados segundo os seguintes
critérios:

a) Nivel de tenséo.

b) Periodo tarifario.

3 - Nas entregas a Rede de Mobilidade Eléctrica, os pre¢os da tarifa de Acesso aplicaveis as
entregas em MT, BTE e BTN, definidos no Regulamento Tarifario do sector eléctrico, séo

convertidos para precos de energia por periodo tarifario, em Euros por kWh, com base numa

regra de facturagéo, a aprovar no despacho de aprovacgao das tarifas e precos.

4 - As quantidades associadas a energia entregue a Rede de Mobilidade Eléctrica devem ser

determinadas a saida dos pontos de carregamento.
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Artigo 23.°

Periodos tarifarios

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se os periodos tarifarios a definir

anualmente por despacho da ERSE.

Seccéo IV
Informacgéo periddica para efeitos tarifarios a fornecer & ERSE pelo

Gestor de Operacdes da Rede de Mobilidade Eléctrica

Artigo 24.°
Informacgéo a fornecer a ERSE pelo Gestor de Operagfes da Rede de Mobilidade

Eléctrica

1- O GOME deve apresentar a ERSE as contas reguladas, elaboradas de acordo com as
normas complementares emitidas pela ERSE identificando de forma clara os gastos,
rendimentos, activos, passivos e capitais proprios associados as actividades do GOME, bem

como os restantes elementos necessarios a aplicacdo do Regulamento.

2 - O GOME devera fornecer a ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas estatutarias,

aprovadas em Assembleia Geral, bem como a certificacdo legal de contas.

3 - O GOME deve fornecer a ERSE, até 30 de Abril de cada ano, as contas reguladas reais do
ano t-2, incluindo balanco, demonstracdo dos resultados, respectivos anexos e 0s
investimentos, acompanhados por um relatério elaborado por uma empresa de auditoria,
comprovando que as contas e as regras contabilisticas para efeitos de regulac@o respeitam o

estabelecido legalmente e outras normas complementares definidas pela ERSE.

4 - O relatério de auditoria referido no nimero anterior deve ser efectuado por uma entidade
independente de reconhecida competéncia e incluir um anexo quantificando e justificando as
diferencas entre as contas reguladas e as contas estatutarias, bem como a homologacéo do
namero de carregamentos e das quantidades de energia activa.

5 - O GOME deve fornecer a ERSE até 15 de Junho de cada ano, a seguinte informacao:

a) Valores estimados do balanco e da demonstragéo de resultados, para o ano (t-1).

b) Valores estimados dos investimentos, transferéncias para exploracdo, comparticipacdes e

amortizac8es do exercicio, por actividade, para o ano (t-1).
c) Valores previsionais do balan¢o e da demonstracdo de resultados, para o ano t.
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d) Valores previsionais dos investimentos, transferéncias para exploracdo, comparticipagfes
e amortizagfes do exercicio, para todos 0s anos seguintes até final do periodo de

alisamento do custo com capital.

e) Relatério com a justificacdo dos pressupostos subjacentes a elaboragdo das estimativas e

das previsdes das demonstrac@es financeiras e dos investimentos dos anos (t-1) e (t).

6 - A informacdo financeira solicitada nos pontos anteriores deve respeitar a discriminagéo

estabelecida nas normas e metodologias complementares emitidas pela ERSE.

7 - A informacdo mencionada nos pontos anteriores deve englobar todos os activos tangiveis,
activos intangiveis, investimentos, transferéncias para exploragdo, comparticipagfes ao
investimento e amortizacbes do exercicio afectos a actividade de Integracdo de Agentes e
Gestdo de Operagbes da Mobilidade Eléctrica independentemente dos mesmos estarem

contabilizados nas contas estatutarias do GOME ou de outra qualquer entidade.

8 - O GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, o nUmero de carregamentos
efectuados no ano anterior (t-2), estimados para o ano em curso (t-1) e as previsdes para 0s

anos seguintes até ao final do periodo de alisamento do custo com capital.

9- O GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, a seguinte informacéo
relativa ao ano anterior (t-2), estimativa para o ano em curso (t-1) e previsdo para 0 ano

seguinte (t):

a) Quantidades de energia adquirida pelos CEME.

b) Quantidades de energia entregue pelos OPC aos UVE.

¢) Tempos de carregamento.

d) Nuumero de pontos de carregamento normal integrados na rede.

e) Numero de pontos de carregamento rapido integrados na rede.

10 - O GOME deve enviar a ERSE, até 15 de Junho de cada ano, uma proposta, devidamente
fundamentada, da previsao para o ano t dos valores unitarios das contrapartidas de integracéo

de pontos de carregamento normal e rapido, de acordo com o estipulado no ndmero 4 - do
Artigo 12.°,

11 - A desagregacdo da informacao referida neste artigo e no Artigo 25.° deve permitir a
aplicacdo do presente regulamento, sem prejuizo do cumprimento das normas e metodologias
complementares emitidas pela ERSE.
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Artigo 25.°
Desagregacao da informacédo contabilistica da actividade de Integracao de Agentes e

Gestao de Operacdes da Mobilidade Eléctrica

1- O GOME, relativamente a actividade de Integracdo de Agentes e Gestao de Operagles da
Mobilidade Eléctrica, deve apresentar, para cada ano civil desde (t-2) a (t), a informacao

discriminada por forma a evidenciar as seguintes rubricas:

a) Valores brutos e amortizagdes acumuladas dos activos tangiveis, desagregado por rubrica

de imobilizado.
b) Imobilizado tangivel e intangivel, em curso, desagregado por rubrica de imobilizado.

c¢) Valores brutos e amortizacbes acumuladas das comparticipacdes desagregados por

rubrica de imobilizado.

d) Transferéncias para exploracdo, regularizagcfes, alienacbes e abates desagregados por

rubrica de imobilizado.

e) Amortizacbes do exercicio relativas ao imobilizado aceite para regulagdo, desagregadas

por rubrica de imobilizado.
f)  Amortizacdo do exercicio das comparticipacdes desagregadas por rubrica de imobilizado.
g) Custos de exploracdo desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.
h) Proveitos relacionados com a actividade regulada.

i) Trabalhos para a propria empresa desagregados de forma a permitir identificar a sua

natureza.

j)  Outros proveitos decorrentes da actividade de Integracdo de Agentes e Gestdo de
OperagOes da Mobilidade Eléctrica e que ndo resultam da aplicacéo da tarifa do GOME,

desagregados de forma a permitir identificar a sua natureza.

2 - A informacdo referida no niumero anterior devera ser desagregada até ao 4° nivel de

acordo com o sistema contabilistico vigente, adoptado pelo GOME.

A informacdo mencionada nos pontos anterior nomeadamente nas alineas a) a f) devera
englobar todos os activos tangiveis, activos intangiveis, investimentos, transferéncias para
exploracé@o, comparticipacdes ao investimento e amortizagdes do exercicio afectos a actividade
de Integracédo de Agentes e Gestdo de Operacgdes da Mobilidade Eléctrica independentemente
dos mesmos estarem contabilizados nas contas estatutarias do GOME ou de outra qualquer

entidade.
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Seccéo Vv
Supervisao de precos

Artigo 26.°
Informacéo a fornecer a ERSE pelos Comercializadores de Electricidade para a

Mobilidade Eléctrica

1- Os CEME devem publicitar os pre¢cos que praticam, utilizando para o efeito,

designadamente a sua pagina na internet.

2- Os CEME devem enviar a ERSE, informacdo sobre os volumes e precos de energia
eléctrica praticados, em cada momento, aos seus clientes, discriminando os valores relativos a

cada um dos servicos por si prestados.

3 - O conteudo e desagregacgédo da informacéo a enviar pelos CEME é aprovada por despacho
da ERSE.
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Capitulo IV

Gestao de informacéao da Rede de Mobilidade Eléctrica

Seccéo |

Medicdo de energia eléctrica para a mobilidade

Artigo 27.°

Individualizacdo de consumos

1 - Devem ser instalados os equipamentos de medicdo necessarios para que 0S CONSUMOS
destinados a mobilidade eléctrica, através de carregamentos feitos em pontos de carregamento
incluidos na Rede de Mobilidade Eléctrica, sejam individualizados dos restantes consumos que

possam existir na mesma instalacéo de utilizacéo.

2 - Os equipamentos de medicao referidos no nimero anterior séo instalados e mantidos pelo

operador de rede de distribuicdo respectivo.

3 - A ERSE publica, até 90 dias ap6s a entrada em vigor do presente regulamento, alteracGes
ao Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Consumo de modo a garantir o

principio previsto no n.° 1.

4 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, 0os operadores de rede de distribuicdo devem
apresentar uma proposta conjunta a ERSE até 45 dias apds a entrada em vigor do presente

regulamento.

Seccao |l

Ajustamento para perdas e consumos proprios

Artigo 28.°

Ajustamento para perdas e consumos proprios

1 - Constitui objectivo do ajustamento para perdas e consumos proprios na Rede de
Mobilidade Eléctrica relacionar a energia eléctrica entregue fisicamente aos UVE, e medida
pelo equipamento de medi¢do de saida do ponto de carregamento, com a diferenca entre a

energia colocada a montante e jusante do respectivo ponto de carregamento.

2 - Para efeitos de determinacdo da quantidade de energia eléctrica que o CEME deve

colocar, em cada hora, a montante do ponto de carregamento, sdo aplicados perfis horarios de

21



Regulamento da Mobilidade Eléctrica

perdas e consumos proprios aos valores de energia eléctrica dos consumos previstos, nos

termos do disposto no artigo seguinte.

3 - Os perfis horarios de perdas e consumos préprios referidos no n.° 2 sdo aprovados por
despacho da ERSE.

4 - Os perfis horarios de perdas e consumos préprios sdo diferenciados por ponto de

carregamento, normal ou rapido.

5- Os OPC, os operadores de rede de distribuicdo e 0 GOME devem enviar a ERSE uma
proposta conjunta de perfis horarios de perdas e consumos proprios, relativos a Rede de
Mobilidade Eléctrica, até ao dia 15 de Junho de cada ano.

Artigo 29.°

Perfil horario de perdas e consumos proprios

1 - A energia eléctrica a colocar, em cada hora, a montante de cada ponto de carregamento da
Rede de Mobilidade Eléctrica para abastecer o consumo dos veiculos eléctricos é calculada por
aplicac@o de perfis horarios de perdas e consumos proprios aos valores de energia eléctrica
medida em cada ponto de carregamento, que converte estes valores para o referencial de
entrega de energia eléctrica pela rede de distribuicdo a Rede de Mobilidade Eléctrica, de

acordo com as expressdes dos nlimeros seguintes.

2 - Para pontos de carregamento rapido:

ERMERzEFX(l + pRMER) (5)
em que:
Ermeg Energia eléctrica a colocar a montante do ponto de carregamento rapido, por

periodo horéario.
Ep Energia eléctrica medida no ponto de carregamento, por periodo horario.

PRMER Perfis horarios de perdas e consumos préoprios na Rede de Mobilidade

Eléctrica, relativos a pontos de carregamento rapido.

3 - Para pontos de carregamento normal:

ERMENzEFX(l + pRMEN) (6)
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em que:
ErmEy Energia eléctrica a colocar a montante do ponto de carregamento normal, por
periodo horario.
Ep Energia eléctrica medida no ponto de carregamento, por periodo horario.
PRME Perfis horarios de perdas e consumos préprios na Rede de Mobilidade
N

Eléctrica, relativos a pontos de carregamento normal.

Artigo 30.°
Metodologia dos estudos para determinacao dos perfis horarios de perdas e consumos

préprios

1- O GOME deve enviar a ERSE uma proposta dos estudos necessarios a determinacéo dos
perfis horarios de perdas e consumos proprios, incluindo os calculos associados a
determinacéo dos perfis e sua desagregacao por periodo horario.

2 - A metodologia utilizada nos estudos previstos no numero anterior deve, sempre que

possivel, ser acordada entre 0 GOME, os OPC e os operadores de rede de distribuicao.

3 - A ERSE, por sua iniciativa ou mediante proposta dos operador da rede de distribuigdo ou
dos OPC, pode determinar altera¢cbes a metodologia prevista no n.° 2, sempre que considere

necessario.

Artigo 31.°

Divulgacao da informacéo sobre a Rede de Mobilidade Eléctrica

1- O GOME deve publicar e manter disponivel para os interessados, designadamente na sua
pagina na Internet:

a) A metodologia de determinacdo dos perfis horarios de perdas e consumos proprios,
prevista no Artigo 30.°.

b) Informacéo sobre os perfis horarios de perdas e consumos préprios por periodo horario.
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Capitulo V

Qualidade de servico
Artigo 32.°
Principio geral

Os CEME, os OPC e o0 GOME devem adoptar praticas que garantam um adequado nivel de

qualidade de servi¢o nos servi¢cos prestados, bem como a sua monitorizacao.

Artigo 33.°

Prestacdo de informacéo a ERSE

Os CEME, os OPC e o0 GOME devem prestar as informa¢8es sobre qualidade de servico que

sejam solicitadas pela ERSE.

Artigo 34.°

Resposta a reclamacgdes

1- Os CEME, os OPC e o GOME devem manter um registo auditavel das reclamacdes

recebidas e respectivas respostas, que permita identificar o prazo da resposta.

2- Os CEME, os OPC e o GOME sé&o obrigados a responder as reclamacdes recebidas,

independentemente do meio utilizado para a sua apresentacao.
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Capitulo VI

Garantias administrativas e resolucéo de conflitos

Seccéo |

Garantias administrativas

Artigo 35.°

Admissibilidade de peti¢cdes, queixas e dendncias

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas podem apresentar junto da
ERSE quaisquer peticdes, queixas ou denuncias contra acgdes ou omissfes das entidades
intervenientes na mobilidade eléctrica, que possam constituir inobservancia das regras

previstas no presente regulamento e nao revistam natureza contratual.

Artigo 36.°

Forma e formalidades

As peticdes, queixas ou denuncias previstas no artigo anterior, sdo dirigidas por escrito a
ERSE, devendo as mesmas conter obrigatoriamente os fundamentos de facto que as justificam

e, sempre que possivel, os meios de prova necessarios a sua instrugao.

Artigo 37.°

Instrucdo e decisdo

A instrucdo e decisdo sobre as peticbes, queixas ou denincias apresentadas aplicam-se as

disposicdes constantes do Codigo do Procedimento Administrativo.

Seccao |l
Resolucao de conflitos

Artigo 38.°

Disposicdes gerais

1- Os interessados podem apresentar reclamacfes junto da entidade com quem se
relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem que os seus direitos ndo
foram devidamente acautelados, em violacdo do disposto no presente regulamento e na

demais legislagdo aplicavel.
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2 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida por parte da entidade reclamada com a qual se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamacgdo apresentada, 0s
interessados podem solicitar a sua apreciacéo pela ERSE, individualmente ou através de uma

entidade representativa dos seus interesses.

3 - Aintervencao da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram

a reclamacéo e apresentando todos os elementos de prova de que disponha.

4 - A ERSE promove a resolucao de conflitos através da mediacdo, conciliagédo e arbitragem

voluntaria.

Artigo 39.°

Arbitragem voluntaria

1- Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente

regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de arbitragem voluntéria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento
comercial no ambito da Rede da Mobilidade Eléctrica podem propor aos UVEs a inclusdo no
respectivo contrato de uma clausula compromisséria para a resolucdo dos conflitos que

resultem do cumprimento de tais contratos.

3 - Para efeitos do disposto no n°® 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas

competéncias especificas, a criacdo de centros de arbitragem.

Artigo 40.°

Mediagéo e conciliagdo de conflitos

1- A mediacéo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolucéo extrajudicial de conflitos, com
caracter voluntario, cujas decisGes sao da responsabilidade das partes em conflito, na medida

em que a solucéo para o conflito concreto ndo é imposta pela ERSE.

2 - Através da mediacdo e da conciliacdo, a ERSE pode, respectivamente, recomendar a
resolucdo do conflito e sugerir as partes que encontrem de comum acordo uma solugéo para o

conflito.

3- A intervencdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo nao

suspende os prazos de recurso as instancias judiciais e outras que se mostrem competentes.
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Capitulo Vi

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 41.°

Sancdes Administrativas

1 - Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infraccéo
ao disposto no presente regulamento € cominada nos termos do regime sancionatorio

aplicavel.

Artigo 42.°

Pareceres interpretativos

1- As entidades que integram a Rede de Mobilidade Eléctrica podem solicitar a ERSE

pareceres interpretativos sobre a aplicagédo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do numero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres nao estdo obrigadas a acatar as directrizes
previstas nos mesmos, todavia tal circunstancia sera tida em conta no julgamento de peti¢des,

queixas ou denuncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informacdes referentes a
aplicacdo do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos

consumidores.

Artigo 43.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento que n&do sejam por este
regulamente especificamente regulados aplicam-se as disposi¢des do CAdigo do Procedimento
Administrativo.

Artigo 44.°

Fiscalizacdo e aplicagdo do regulamento

1- A fiscalizagdo e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente regulamento é da

competéncia da ERSE.
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2 - No ambito da fiscaliza¢édo deste Regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que Ihe séo
conferidas pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, e estatutos anexos a este diploma,
bem como pelo Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de Abril.

Artigo 45.°

Disposic¢des transitorias
1 - As tarifas previstas no presente regulamento aplicam-se a partir de 1 de Janeiro de 2012.

2 - O primeiro periodo de regulacao tem a dura¢do de um ano.

Artigo 46.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicacao.
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