LIBERALIZACAO DO MERCADO
DE GAS NATURAL - Mudanca de
comercializador

Todos os consumidores de gas natural em Portugal
continental podem livremente escolher o seu
fornecedor desde janeiro de 2010, vindo a extingéo de
tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais em
janeiro de 2013 concluir o processo de liberalizagao
do mercado retalhista de gas natural.

Para os consumidores com consumo anual até
500 m3, existe um periodo transitorio que podera
vigorar até 31 de dezembro de 2015.

A gestao do processo de mudanca de comercializador
é centralizada e regulada, sendo os procedimentos e
0os prazos de mudanga de comercializador
padronizados e aprovados pela ERSE. Nestes
procedimentos s&o definidos todas as agdes e prazos
que envolvem a mudanga de comercializador, tendo
em consideracdo os principios de igualdade de
tratamento e sistematizago de processos. A Diretiva
2009/73/CE estabelece um prazo maximo de 3
semanas para 0 processo de mudanga de
comercializador.

Para mudar de comercializador os consumidores
devem apenas centrar-se na concretizagdo de trés
passos fundamentais, adiante descritos de forma

resumida.

Consulte a lista de comercializadores ativos no
mercado.

AERSE (www.erse.pt) divulga uma lista dos
comercializadores ativos no mercado do gas
natural.

1. Consultar os comercializadores

2. Comparar e escolher

Compare as propostas obtidas. Verifique
precos, condi¢oes de pagamento, prazos,
promocdes da oferta e outras.

Escolha o comercializador que apresentara
oferta que mais lhe convém.
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3. Contratar o fornecimento

Celebre o novo contrato de fornecimento de
gas natural.

0 comercializador com quem celebrar o novo
contrato efetuaratudo o que é necessario na
mudanga de comercializador.

Importa relembrar, a todos os agentes no mercado, as
principais  caracteristicas da  mudanga de
comercializador, nomeadamente:

e A mudanga de comercializador ¢ gratuita para
0 consumidor;

e O ponto de contacto preferencial para cada
consumidor €& o seu respetivo
comercializador e, na mudanga, devera ser o
novo comercializador a assumir esse papel;

¢ A mudanga de comercializador ndo implica
qualquer  alteragdo  da instalacao
consumidora (por exemplo, o contador), a
menos que o cliente a solicite em simultaneo
com o processo de mudanga;

e A ERSE disponibiliza na sua pagina da internet

(www.erse.pt) uma lista dos
comercializadores  que  voluntariamente

pretenderam ai divulgar os seus contactos
comerciais.

Os consumidores que estdo ainda a ser abastecidos
por um comercializador de Ultimo recurso deverdo ter
presente o calendario de extingdo referido e tdo
atempadamente quanto possivel assegurar 0
fornecimento de gas natural por um comercializador
em regime de mercado, de modo a evitar situagdes
de maior afluxo de pedidos de mudanca.
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Numero de clientes
502.240 Clientes

Consumo
3.530 GWh

Peso relativo do ML
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SINTESE MENSAL

Nesta analise ao mercado convencional' de gas natural salienta-se o
facto de, no final de novembro de 2013 e em termos absolutos, 0
nimero acumulado de clientes em atividade no mercado liberalizado
ascender a 502 240.

O numero de clientes no mercado liberalizado em novembro de 2013
mais que quadruplicou face a novembro do ano anterior, sendo cerca
de 2,6 vezes superior ao registado em janeiro, tendo-se observado
uma aceleracéo das migragdes para o regime de mercado em especial
em dezembro de 2012 e durante o primeiro trimestre de 2013.
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O consumo no més de novembro registou um acréscimo de cerca de
2,7% face a outubro (9,2% em outubro face ao més anterior) € um
aumento de 19% quando comparado com o més homoélogo.

O consumo atribuido a clientes no ML no ultimo dia de novembro

ascendeu a 3 530 GWh.
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O consumo no final do més de novembro de 2013 dos clientes no
mercado liberalizado representou cerca de 94% do consumo global
(mercado regulado e mercado liberalizado

conjuntamente) face a cerca de 90% do més homoélogo.

considerados

" Ver definicdo na secgao final do documento.
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Ainda durante novembro, os indicadores de mercado demonstram uma
tendéncia decrescente na concentragdo da estrutura do mercado
liberalizado em termos de numero de clientes, que vem diminuindo ao
longo do periodo em andlise, e uma menor concentragédo em termos
de consumo relativamente ao Ultimos trés meses.

Um dado evolutivo de grande significancia para o mercado liberalizado
tem sido a evolugdo da penetragdo do ML nos diferentes segmentos
de clientes. Com efeito, se, em termos globais, o ML representa ja 94%
do consumo total, & significativo notar que no caso dos grandes
clientes os fornecimentos efetuados por comercializadores em regime
livre ja representam 100% dos consumos do segmento, enquanto no
caso dos consumidores industriais esse valor é de aproximadamente
90%.

Neste cenario, a margem de crescimento do ML (em consumos
abastecidos) encontra-se resumida ao conjunto de clientes de menores
consumos individuais no segmento industrial e aos consumos do
segmento de clientes domésticos que ainda se encontram, na sua
maioria, nos CURr.

Com efeito, no final de novembro, cerca de 1 337 clientes do segmento
nao-doméstico (correspondentes a todos os clientes com consumo
anual superior a 10 000 m?3 de gas natural) ainda ndo haviam escolhido
um comercializador em regime de mercado (cerca de 30% do numero
total de clientes no segmento industrial). Em termos de consumo, estes
clientes representaram em novembro aproximadamente 10% do
consumo desse segmento.

De notar que os Ultimos grandes clientes que se encontravam no
mercado regulado passaram para o mercado livre durante o primeiro
trimestre de 2013.

Em termos de relagdo entre a quota de mercado e o0 consumo médio
dos clientes em carteira, para o mercado livre, pode verificar-se que a
GALP e a EDP apresentam carteiras de clientes com consumos
médios por cliente mais préximos da média de todo o mercado. Os
restantes comercializadores apresentam uma situagdo mais dispersa,
com a Gas Natural Fenosa e a Endesa com carteiras de clientes
industriais e residenciais que consomem em média muito acima da
média do mercado.



) ERSE

ENTITADE REGULADOSA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Consumos mensais e mudanca de
comercializador

Consumo global no mercado

O consumo mensal global do més de novembro foi de cerca de
3761 GWh, o que significa um aumento do consumo superior a 14%
face ao més homologo. Este acréscimo deveu-se ao aumento dos
consumos nos segmentos industrial e de grandes clientes, de 33% e
13%, respetivamente, j& que no segmento residencial se registou uma
ligeira quebra, de cerca de 1%.

Relativamente a outubro, houve um aumento dos consumos em cerca
de 3,7%, resultado de um aumento em todos os segmentos,
nomeadamente de 19% do consumo no segmento residencial, de 5,4%
no segmento industrial e de 2,2% no segmento de grandes clientes.
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Grandes clientes ®Industriais B Residenciais

Em termos de consumos por distribuidoras, a Lusitaniagas seguida da
Portgas sdo as empresas responséaveis pela distribuicdo do maior
volume de gas natural, representando cerca de 31% e 28%,
respetivamente, do consumo global do mercado (excluindo a rede
operada pela REN). A Lisboagas surge em terceiro lugar, com cerca
de 21% da distribuigdo do consumo global de mercado.
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Grandes clientes ®Industriais ® Residenciais

Caracterizagdo do ML

A reparticdo do numero de clientes demonstra que a grande maioria do
mercado liberalizado do gas natural se concentra atualmente nos
clientes residenciais, representando mais de 99% do total de clientes
no mercado liberalizado, seguido pelo segmento de clientes industriais
que representam 0,6% do numero global de clientes do mercado
liberalizado.

Reparti¢ao por tipo de clientes

No que respeita ao nimero de clientes, 0 més de novembro continua a
confirmar a tendéncia de crescimento continuo do nimero de clientes
que optaram por ser fornecidos no ambito do mercado liberalizado. A
evolugéo desde novembro de 2012 demonstra um crescimento médio
mensal do nimero total de clientes em mercado livre de mais de 13%.
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Durante o periodo analisado, é possivel observar um crescimento
bastante expressivo do nimero de clientes residenciais (mais do que
quadruplicou entre novembro de 2012 e novembro de 2013) e de
clientes industriais (com um crescimento de 16% no mesmo periodo).
Relativamente ao segmento de grandes clientes, registou-se uma
quebra de 4% face ao periodo homologo.

Em termos de numero de clientes por empresa distribuidora, pode
observar-se que a Lisboagas &€ a empresa com maior nimero de
clientes no mercado liberalizado, sendo que cerca de 99% dos seus
clientes sdo do segmento residencial, seguida pela Portgas, também
com uma percentagem do segmento residencial em mercado
liberalizado semelhante.



180.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

[}

m

-1

Grandes clientes

Numero de clientes

o
-
o

Industriais m Residenciais

rc I
|

L[] ¢]

sTc I

BRG IH
166

DNG |
DRG H
PXG |

sNG I

=z
L
o

Tendo em conta os valores de variagdo relativa em novembro de 2013
face ao periodo homologo, € possivel observar um crescimento do ML
em consumo em todos os segmentos de clientes, existindo um
crescimento bastante expressivo do consumo do segmento residencial,
embora a sua representatividade no consumo global seja quase
residual. Observa-se ainda um crescimento anual do consumo no
segmento de grandes clientes de 13% e no segmento de industriais de
49%. Face ao més de outubro, assistiu-se também a um aumento do
consumo em todos 0s segmentos.
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Relativamente a consumos por empresa distribuidora, pode concluir-se
que é a Lusitaniagas a empresa que apresenta maiores valores de
consumo reportado ao mercado liberalizado, sendo que cerca de 70%
correspondem a consumos do segmento dos grandes clientes e 28% a
consumos do segmento de clientes industriais. Atras da Lusitaniagas,
a Portgés, tem uma estrutura de consumos em que mais de 80%
correspondem a consumos do segmento dos grandes clientes e 15% a
consumos do segmento de clientes industriais. J& a Lisboagas
apresenta uma estrutura de consumos proxima a da primeira, se bem
que com um maior peso dos consumos residenciais.
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Grandes clientes ®Industriais ® Residenciais

Peso do mercado liberalizado

Tomando em consideragdo os valores de variagdo relativa em
novembro de 2013 face ao mesmo més de 2012, é possivel observar
um crescimento do mercado liberalizado em niimero de clientes em
todos os segmentos. Apesar da penetragdo do mercado liberalizado no
segmento de clientes residenciais esteja ainda pouco acima dos 37%,
assistiu-se a um incremento de 28,2 p.p. entre novembro de 2012 e
novembro de 2013, que representou um crescimento de 1,8 p.p. face a
outubro. E visivel também um crescimento expressivo do nimero de
clientes industriais (6,3 p.p. do numero de clientes de novembro de
2012 para novembro de 2013) e, em menor express&o, do nimero de
grandes clientes (3,8 p.p.), sendo que neste segmento ja todos os
clientes se encontram no mercado liberalizado desde margo de 2013.

Peso do ML por segmento (N.° de clientes)
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Em termos do peso relativo do nimero de clientes no mercado
liberalizado por empresa distribuidora, € possivel verificar uma vez
mais esta situacdo de que todos os grandes clientes se encontram ja
no mercado liberalizado.

0 peso do mercado liberalizado no segmento dos clientes industriais &
mais variavel por distribuidora, sendo que, & exce¢éo da Tagusgas, na
maioria das distribuidoras j& pelo menos 65% dos clientes se
encontram no mercado liberalizado.
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No periodo em anélise, observa-se um crescimento do ML em
consumo em todos os segmentos de clientes. Verifica-se um
crescimento mais acentuado do consumo nos segmentos dos
residenciais (25,2 p.p. em novembro de 2013 quando comparado com
novembro do ano anterior) e industrial (9,6 p.p.), €, com menor
expressao, no segmento de grandes clientes industriais (0,1 p.p.).

Atuaimente a totalidade dos consumos do segmento de grandes
clientes é ja abastecida em mercado liberalizado, enquanto no caso de
clientes industriais o peso relativo do ML é cerca de 90% no final de
novembro de 2013. E ainda de salientar que o peso do mercado livre
no segmento dos clientes residenciais tem vindo a aumentar de forma
sustentada desde novembro de 2012, atingido em novembro de 2013
quase 32% do consumo global deste segmento.

Peso do ML por segmento (Consumo)
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Quanto ao peso do consumo no mercado liberalizado por empresa
distribuidora, é possivel observar que, tal como anteriormente referido,
todos os consumos de grandes clientes se encontram no mercado
liberalizado.
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O peso do consumo no mercado liberalizado no segmento dos clientes
industriais também é mais variavel por distribuidora, sendo que é mais
expressivo na Lusitaniagéds e na Setgas (em que 95% e 94% do
consumo, respetivamente, se encontra no mercado liberalizado),
estando as restantes empresas, com pelo menos 75% dos consumos
industriais no mercado liberalizado.

Relativamente a variagdo do mercado liberalizado observa-se, em
termos de nimero de clientes, um aumento consolidado ao longo do
periodo em analise, com uma variagdo que corresponde a um
crescimento médio mensal de cerca de 13%, enquanto em termos de
consumo existem variagdes, com situagdes de aumento e de redugdo
do consumo, sendo que, em média, o consumo cresceu cerca de 1,5%
por més.

Quanto a variagdo do mercado regulado, houve um decréscimo médio
mensal quer do numero de clientes quer do consumo em cerca de
2,8%.

Variagdo ML face a més Variagdo MR face a més

Periodo anterior (%) Periodo anterior (%)
N.° clientes ~ Consumo N.° clientes Caveis

(%)

Dez-12 24,1% -0,3% Dez-12 2,1% 29,8%
Jan-13 32,8% 8,0% Jan-13 -4,1% 24.3%
Fev-13 23,6% -1,3% Fev-13 -3,9% -4,8%
Mar-13 17,6% 10,1% Mar-13 6,2% 5,2%
Abr-13 11,5% 0,7% Abr-13 -2,6% 0,3%
Mai-13 12,6% -4,4% Mai-13 0,7% -25,9%
Jun-13 8,7% -0,2% Jun-13 2,6% -20,4%
Ju-13 7,2% -2,5% Jul-13 2,4% -31,0%
Ago-13 4,6% 0,8% Ago-13 1,7% -4,9%
Set-13 4,5% 2,6% Set-13 -1,7% -7,8%
Out-13 5,7% 9,2% Out-13 2,2% 11,9%
Nov-13 5,0% 2,7% Nov-13 2,7% 21,8%
Homoéloga 324,9% 18,9% Homéloga -28,6% -29,3%




Quotas de mercado
Quotas de mercado globais

A reparticdo do numero de clientes e do respetivo consumo no
mercado liberalizado pelas carteiras dos comercializadores demonstra
que a GALP, por um lado, viu reduzida a sua quota em termos de
numero de clientes durante o periodo em andlise, deixando de ser o
principal operador no mercado liberalizado (passou de 52% do total de
clientes em novembro de 2012 para cerca de 29% em novembro de
2013), e, por outro, reforgou essa posicdo em termos de consumos (de
67% para 70% dos fornecimentos no mercado liberalizado, no mesmo
periodo).
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Durante o periodo em analise, a EDP passou a ser o principal
operador do mercado em nimero de clientes em (44%), passando
para a terceira posicdo em termos de consumo abastecido (cerca de
12%), com uma quebra face a novembro de 2012 (em 6,1 p.p.).

A Goldenergy foi a empresa que apresentou uma evolugdo mais
significativa em termos de nimero de clientes, passando de 6,3% em
novembro de 2012 para 27% em novembro de 2013, aparecendo em
terceiro lugar.

Em termos de consumo, e na segunda posicdo, esta a Gas Natural
Fenosa, com 14% do consumo, tendo registado um aumento de
3,6 p.p. entre novembro de 2013 e novembro do ano anterior.
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As restantes empresas representam, em termos de numero de
clientes, um valor residual do mercado global de gés natural, enquanto
em consumo representam cerca de 4,6% do mercado global de gas
natural.

Ainda no que se refere a consumos, e face a novembro de 2012, hé a
registar a quebra de carteira, da Endesa, em 1,5 p.p., € um aumento
de carteira da Goldenergy, em 1,1 p.p.

A situagéo por operador de rede de distribuicdo explicita que é a GALP
que detém grande parte da quota de consumo na maioria das
distribuidoras, sendo a EDP o segundo comercializador responsavel
pelo gas natural distribuido pelos ORD. Nas redes de distribuicdo da
Sonorgas e da Duriensegas, a Goldenergy é o comercializador de gas
natural com maior representatividade.

100%
90% I I I i
80% = I
70% -
60%
50%
40% m
30%
20%
10%
0%

Quota por consumo - média de 12 meses

BRG
DNG
DRG
LBG

LTG
MDG
PTG
PXG
SNG
STG
TGG
REN

GALP WEDP mEND " IBD " GNF ®INCR " GOLDEN = OUTROS

Quotas de mercado por segmento

A evolugdo das quotas de mercado por segmento explicita a aposta
efetuada por cada comercializador em termos do seu foco comercial.

No segmento de grandes clientes, a GALP (71%) lidera da mesma
forma que no ML como um todo. Neste segmento, praticamente todos
os comercializadores efetuam fornecimentos de energia, sendo a Gas
Natural Fenosa (16%) o segundo operador de mercado neste
segmento, a EDP (9,6%) o terceiro e a Endesa (2,9%) o quarto.
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No caso do segmento de clientes industriais, o principal
comercializador é também a GALP (68%), sendo o segundo
comercializador a EDP (18%) e o terceiro a Gas Natural Fenosa
(6,3%). Além destes comercializadores, também a Goldenergy (5,1%),
a Endesa (2,1%) e a Incrygas efetuam fornecimentos.
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Relativamente ao segmento residencial, ¢ de salientar a evolugdo da
quota da Goldenergy (29%) neste segmento de clientes, tendo
aumentado cerca de 25 p.p. face a novembro de 2012, por
contraposigao com a evolugdo da quota do grupo GALP (30%), que vé
reduzida a sua quota de mercado em cerca de 23 p.p. A EDP (41%)
aparece como principal operador neste segmento, apesar da redugéo
de aproximadamente 2 p.p. no periodo em analise.
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A maior variabilidade das quotas de mercado neste segmento é
explicavel pela menor expressdo do mercado liberalizado neste
segmento, facto que acarreta que captagdes de clientes para o
mercado livre tenham reflexo significativo ao nivel das respetivas
quotas.
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Abordagem de mercado

A relac&o entre a quota de mercado obtida por cada comercializador e
o respetivo consumo médio por cliente da carteira, quando comparado
com o consumo médio de todos os clientes do mercado ou de um
segmento, pode ser encarado com uma forma de caracterizar a
abordagem que é efetuada ao mercado. Assim, comercializadores com
uma elevada quota de mercado assente em clientes com consumo
médio abaixo da média apostam claramente numa estratégia de
dispers&o da sua carteira, sucedendo o inverso com comercializadores
com baixa quota e uma carteira de clientes com consumo médio acima
da média do mercado ou segmento. As figuras seguintes procuram
explicitar essa relagdo para os diferentes comercializadores a atuar no
mercado portugués de gas natural.
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Numa oética global do mercado livre de gas natural, pode verificar-se
que a lideranca da GALP se faz com uma carteira de clientes com
consumos médios por cliente préximos (e acima) da média de todo o
mercado, 0 que coloca este comercializador na transi¢do entre uma
abordagem de dispersdo da carteira de clientes e o dominio do
mercado. A EDP, segundo operador do mercado, est4 abaixo de uma
situacdo de carteira média em consumo (consumos dos seus clientes
inferiores aos da média global).

De realcar ainda a situagdo da Gas Natural Fenosa e da Endesa, que
apresentam uma quota de mercado baixa, mas com clientes que s&o,
em média, muito superiores em dimensdo de consumo ao consumidor
médio do mercado, 0 que traduz uma carteira de clientes muito
concentrada em numero.

No caso do segmento de grandes clientes, os valores apurados
sugerem uma relagdo exponencial entre consumo médio e a quota de
mercado, o0 que pode traduzir a ideia de que, num segmento pequeno
em numero de clientes, a capacidade de captar os de maior consumo
médio é determinante para a expressdo do comercializador no
segmento.
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Neste segmento, a GALP é claramente dominante, detendo a maior
quota de mercado e a carteira de clientes com maior consumo médio
individual. Segue-se a Gas Natural Fenosa, acompanhada de perto
pela EDP, com uma quota distante da lider do segmento e um
consumo médio da carteira abaixo da média do segmento.

Ja no caso dos clientes industriais, atendendo a que este segmento é
mais alargado em ndmero de consumidores que o segmento de
grandes clientes (mais de 11 vezes), as relagdes entre a quota de
mercado e consumo médio de carteira sdo menos diretas, sendo lider
do segmento a GALP com um consumo médio individual da carteira
perto da média do segmento, sendo que se observa outros dois
agentes com quotas de mercado inferiores mas que ostentam
consumos médios das carteiras cerca de trés vezes o consumo médio
do segmento. Tal circunstancia parece fazer inferir que a lideranga do
segmento é sustentada numa estratégia de dispersdo da carteira de
clientes quanto a nimero.
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Por fim, no caso de clientes residenciais, segmento que inclui
pequenos negocios, é observavel que a maior dimens&do em numero
determina que as carteiras mais expressivas apresentem consumos
médios em torno da média de consumo do segmento, facto que é
explicado pelo efeito estatistico de agregagdo de um nimero elevado
de clientes. Neste segmento, a lideranca do segmento em termos de
consumo abastecido pertence a EDP, seguida de perto pela GALP.
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De realgar ainda a existéncia neste segmento de carteiras de
comercializadores com consumos médios mais de 20 vezes superiores
a média do segmento (GN Fenosa e Incrygas), facto que indicia a
abordagem preferencial a clientes do subsegmento de pequenos
negacios.
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Concentragdo de mercado

A concentragdo de mercado no ML é aqui aferida pela utilizagéo de
trés indicadores: o indice HHI2 e o valor da quota do principal operador
de mercado, avaliados quer pelo nimero de clientes, quer pelo
coNnsumo.
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O valor dos indicadores de mercado demonstra uma menor

concentragdo da estrutura do mercado liberalizado em carteira de
clientes em novembro de 2013, quando comparada com novembro de
2012.

Em termos de consumo, observa-se uma maior concentragdo face ao
periodo homoélogo, mas uma redugao quando comparado com julho de
2013. Esta variagdo da concentragdo fica a dever-se
fundamentalmente & evolugéo da quota da empresa lider.

2 Ver definigao e forma de calculo na secgéo final do documento.
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For Quotas de em
Resumo estatistico Més GALP EDP END IBD GNF INC(R  GOLDEN OUTROS
o . Nov-12 66,7% 17,7% 41% 0,0% 10,6% 0,0% 0,8% 0,0%
O Anexo estatistico apresentado cobre a generalidade dos dados =z BT o T 100% w B o
utilizados na elaboragdo do resumo informativo mensal nas suas Jn13  685% | 16%% 42% 0.0% 93% 00% 1.0% 00%
. - Fev-13 68,9% 16,0% 4.4% 0,0% 95% 0,0% 1,2% 0,0%
diferentes seccdes. Mar-13 69.9% 16,0% 3.8% 0,0% 9,9% 0,0% 1,3% 0,0%
. : x . e . Abr-13 70,1% 14,6% 3,6% 0,0% 10,0% 0,0% 1,7% 0,0%
A totalidade da informagdo disponibilizada tem a sua origem na 2 2 - . - 2 > 2
) - . Mai-13 67,9% 13,5% 3,9% 0,0% 13,1% 0,0% 16% 0,0%
informagdo remetida & ERSE pelo operador da rede de transporte de e wen | 2% % B 0% % o
gas natural (REN Gasodutos), enquanto entidade que operacionaliza a 3 TA2% 9% 27% 0% 120% 00% 5% 0%
. Ago-13 73.2% 9.4% 27% 0,0% 134% 0,0% 13% 0,0%
mudanga de comercializador.
¢ Set13 722% 1,0% 27% 0,0% 12,6% 0,0% 1,5% 0,0%
Dados de caracterizacio qeral Out13 70,7% 1,7% 27% 0,0% 13,1% 0,0% 1,7% 0,0%
Gaog Nov-13 69,7% 11,6% 27% 0,0% 14,1% 0,0% 19% 0,0%
Principais valores de caracterizagdo do ML e do MR Quotas de 10 em k ido, por ORD - média de 12 meses
. N°de  ConsumoML Peso relativo . N°de | Consumo ORD GALP EDP END 1BD GNF INC(R  GOLDEN OUTROS
clientes ML~ [GWh] ML clientes MR MR [GWh] BRG 84,1% 5,0% 5,5% 0,0% 2,9% 0,0% 2,6% 0,0%
” o o o ”
Nov-12 18197 | 29680  901% Nov-2 1186671 268 DG 754% 450 0.0% OOell  197% 00 1% 0Ok
Dez-12 60 | 29893  &15% Dezf2 1161673 4213 CECHN 7% BCCiN 0% BEOUoN 00 BEONON 574 EEI0H
Jan-13 194.750 31%5,0 85,8% Jan-13 1114173 5215 L 474% S50 7.8% 0.0% 8% 0% 2% 00
Fev-13 240.761 31525 86,3% Fev-13 1.070.507 502,1 e T0T% ook 21% 0.0 16.6% 0% 0T 0k
Mar-13 283188 34707 87,9% Mar-13 1.003.670 4761 MBS 8% Sl 0.0% 0.0 0% 0.0 Z8% 6%
Abr-13 315.662 3.446,3 87,9% Abr-13 977.346 4748 Al ada iS5 8.2% 00 1a7% 00% 0% o
Mai-13 355.279 32054 90,3% Mai-13 970.264 352,1 RXC 87.2% 128% 0.0% 0.0 0% 0% 0% 0%
T P T oy T Py o SNG 399% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,1% 0,0%
1 290, 1% 1 !
Ju13 414,061 32068 94,3% Ju13 922703 1935 =16 742% 55 21 0.3 0.%% 00% 1% 0.0
T3 oy 2312 Py T3 prym o0 66 51,2% 233% 0.8% 0,0% 18,6% 0,0% 6,2% 0,0%
Set13 452750 31464 94,9% Set13 891.562 169,6 REN B4 o 00% 0% 10.7% O 0% 004
Out13 478542 3436,7 9,8% Out13 871,699 189,8 Quotas de em b - grandes clientes
Nov-13 502.240 35299 B Nov-13 7,759 210 Més GALP EDP END IBD GNF INC(R  GOLDEN OUTROS
Nov-12 66,5% 17,2% 4.5% 0,0% 11,5% 0,0% 0,3% 0,0%
Principais valores de caracterizagdo do ML e do MR, por ORD
Dez-12 68,0% 16,4% 48% 0,0% 104% 0,0% 04% 0,0%
ORDIORT N°de  Consumo ML Peso relativo ORDIORT N.° de Consumo Jan-13 68,0% 16,4% 4,8% 0,0% 10,4% 0,0% 0,4% 0,0%
clientes ML [GWh] m clientes MR MR [GWh] Ferdd  693% | 1526 48%  O00%  103%  00% 0% | 00%
BRG 15.236 69,0 87,5% BRG 34412 938 Mar-13 707% 13,8% 41% 0,0% 11,0% 0,0% 0,3% 0,0%
DNG 3.097 28 61.4% DNG 5.648 18 Abr-13 70,7% 13,8% 41% 0,0% 1,1% 0,0% 04% 0,0%
DRG 10443 89 60,9% DRG 18.236 57 Mai-13 68,4% 123% 43% 0,0% 14,6% 0,0% 04% 0,0%
LBG 166.722 3580 80,0% LBG 356.830 896 Jun13 69,4% 13,3% 27% 0,0% 14,3% 0,0% 04% 0,0%
LG 74.949 639,9 94,6% L6 135,165 364 Juk13 76,1% 8.2% 27% 0,0% 12,6% 0,0% 04% 0,0%
MDG 6.09%6 42 55,3% MDG 13.119 34 Ago-13 74,6% 7.8% 2,7% 0,0% 14,6% 0,0% 0,3% 0,0%
PTG 147.080 5693 91,2% PTG 162.367 53,9 Set-13 729% 10,0% 28% 0,0% 13,9% 0,0% 04% 0,0%
PXG 1508 04 35,3% PXG 429 08 Out13 1% 96% 29% 0,0% 15,8% 0,0% 0,6% 0,0%
SNG 5.960 33 51,0% SNG 7.569 32 Nov-13 71,1% 9,6% 2,9% 0,0% 15,8% 0,0% 0,6% 0,0%
o
SIS so121 159 8B8% SIS 10005 198 Quotas de jo em k o - clientes industriais
66 12010 1346 3% 66 2064 67 Mes GALP EDP END IBD GNF INCR  GOLDEN ~OUTROS
REN LJ [SO208  100.0% REN 0 00 Nov-12  689%  206% 1.6% 04% 3%% 02% 44% 0.0%
Dados d tas de mercad Dez-12 71,8% 17,7% 18% 04% 37% 0,2% 44% 0,0%
ados de quotas de mercado Jan-13 738% 17,1% 1,0% 0.3% 3.2% 0.2% 44% 0,0%
Quotas de mercado em niimero de clientes Fev-13 696% 18,0% 1.8% 0.2% 4.5% 0.1% 5.7% 0.0%
Més GALP EDP END 1BD GNF INCR GOLDEN OUTROS Mar-13 69,8% 18,5% 1,9% 0,0% 39% 0,1% 5%% 0,0%
Nov-12 51,8% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% Abr-13 734% 14,0% 13% 0,0% 4,9% 0,1% 6,2% 0,0%
Dez-12 50,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71% 0,0% Mai-13 7% 16,2% 16% 0,0% 48% 0,0% 5,6% 0,0%
Jan-13 453% 438% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,8% 0,0% Jun-13 700% 17,0% 2,0% 0,0% 57% 0,0% 5% 0,0%
Fev-13 40,1% 22% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% 0,0% Juk13 69,3% 17,2% 3.2% 0,0% 55% 0,0% 47% 0,0%
Mar-13 36,7% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,5% 0,0% Ago-13 69.3% 17,2% 32% 0,0% 5,5% 0,0% 47% 0,0%
Abr-13 34,6% 42,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,4% 0,0% Set-13 73,2% 14,7% 2,2% 0,0% 4,8% 0,0% 5,0% 0,0%
Mai-13 32,0% 431% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2.9% 0,0% Out13 74,1% 13,8% 19% 0,0% 59% 0,0% 43% 0,0%
Jun13 30,6% 433% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,1% 0,0% Nov-13 682% 18,3% 21% 0,0% 6,3% 0,0% 5,1% 0,0%
Juk13 297% 43.3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,0% 0,0%
Ago-13 295% 433% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,1% 0,0%
Set13 29.2% 434% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0%
Out13 29,2% 43,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,2% 0,0%
Nov-13 28,8% 43.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0%
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Quotas de do em ido - clientes resid
Més GALP EDP END IBD GNF INCR GOLDEN  OUTROS
Nov-12 53,1% 43,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 3,6% 0,0%
Dez-12 47,8% 46,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
Jan-13 42,8% 48 9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Fev-13 43,5% 46,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,1% 0,0%
Mar-13 42,5% 42,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 0,0%
Abr-13 31,8% 46,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,9% 0,0%
Mai-13 33,9% 43,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,0% 0,0%
Jun-13 30,0% 43,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,8% 0,0%
Jul-13 40,5% 29,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,2% 0,0%
Ago-13 21,2% 44,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%
Set13 31,0% 38,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,2% 0,0%
Out13 30,1% 41,9% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 21,%% 0,0%
Nov-13 30,3% 41,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 28,5% 0,0%

Variagdes no numero de clientes e consumo
Variagdo ML Variagdo MR
Periodo Periodo
N.° clientes o= N.° clientes (o
(GWh) | (GWh) |

Dez-12 28.463 87 Dez-12 -24.998 974
Jan-13 48,090 2358 Jan-13 47.500 103.2
2 Fen3 46.011 425 2 Fevi3 43.666 253
§ Mar-13 4242 318,2 § Mar-13 66,837 26,1
g Abr-13 32474 24,4 g Abr-13 -26.324 1,2
; Mai-13 39617 -150,9 g Mai-13 7.082 1228
8 Jn3 30.804 52 8 Jns 25,193 7
g 3 27,978 83 g 3 22368 869
E Ago-13 19.187 244 g Ago-13 15,903 95
Set13 19.502 848 Set13 15218 144
out13 25,792 2003 out13 -19.883 20,2
Nov-13 23,698 %3 Nov-13 -23.940 4“3
Homdloga 384.043 562,0 Homéloga -338.912 95,8
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Siglas, referéncias e definicdes

Siglas utilizadas

ORD - operador da rede de distribuicdo; corresponde a entidade
detentora de concesséo ou licenga de distribuicdo de gés natural, de
ambito regional ou local.

HHI — corresponde a sigla da expressdo anglo-saxénica Herfindhal
Hirschman Index - indice de concentragdo de mercado com 0 mesmo
nome.

ML — mercado liberalizado; corresponde a parcela do mercado de
contratagdo de gas natural em que a parcela de energia ¢ livremente
negociada entre as partes.

MR - mercado regulado; corresponde & parcela do mercado de
contratagdo de gas natural em que se aplicam tarifas publicadas pela
ERSE.

Identificagéo das siglas dos ORD
TGG - Tagusgas
STG - Setgas
SNG - Sonorgas
PXG - Paxgas
PTG - Portgas
MDG - Medgas
LTG - Lusitaniagas
LBG - Lishoagas
DRG - Duriensegas
DNG - Dianagas
BRG - Beiragas

Identificagédo das siglas dos comercializadores em mercado
GALP - grupo GALP
EDP - grupo EDP
END - Endesa Gas
IBD — Iberdrola Gas
GNF - grupo Gas Natural Fenosa
INCR - Incrygas
GOLDEN - Goldenergy

Referéncias

Para mais informagdes sobre o funcionamento do mercado liberalizado
podem ser consultadas as seguintes referéncias:

Escolha de comercializador
http://lwww.erse.pt/pt/gasnatural/liberalizacaodosector/escolhadeco
mercializador/Paginas/default.aspx
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Gestor da mudanca de comercializador
http:/fwww.ren.pt/vPT/Gas/GestorMudancaComercializ/Paginas/Ge
storMudancaComercializ.aspx

Lista de comercializadores na pagina Web da ERSE:
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/agentesdosector/comercializadores

[Paginas/default.aspx

Definigoes

Mercado convencional
O mercado convencional corresponde a parcela do sector do gas
natural que ndo se destina a fornecimentos aos grandes centros
electroprodutores.

Grandes clientes

Os grandes clientes correspondem ao conjunto de clientes com
consumo anual superior a 1 milhdo de m3 (n) de gas natural.
Tipicamente, podem ser clientes com instalagdes consumidoras
ligadas a redes de transporte ou distribuigdo, em alta ou média
pressdo de fornecimento. Em média cada grande cliente representa
cerca de 5.800 MWh de consumo anual, o equivalente ao consumo
de aproximadamente 18.000 clientes residenciais.

Industriais
Os consumidores industriais correspondem ao conjunto de clientes
cujas com consumo anual superior 10.000 m3(n) e inferior a 1
milhdo de m3(n) de gas natural. Em média cada consumidor
industrial representa cerca de 140 MWh de consumo anual, o
equivalente ao consumo de aproximadamente 440 clientes
residenciais.

Residenciais

Os consumidores no segmento residencial correspondem ao
conjunto de clientes com consumo anual de gas natural inferior ou
igual a 10.000 m3(n). S&o clientes com as respectivas instalagdes
consumidoras tipicamente ligadas as redes de distribuicdo em
baixa pressédo. Incluem clientes residenciais e pequenos negécios.
Em média cada consumidor residencial representa cerca de
0,3 MWh de consumo anual.

indice de concentragéo HHI
O indice de concentragdo de mercado HHI é calculado pela soma

do quadrado das quotas de mercado de todos os agentes. Neste
documento sdo utilizadas as quotas de mercado considerando o
volume de energia fornecido por cada comercializador no ML.
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