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1 INTRODUCAO

Em Maio de 2011, a ERSE submeteu a discuss&o publica uma proposta de revisdo do Regulamento de
Relagbes Comerciais (RRC), do Regulamento Tarifario (RT) e do Regulamento de Acesso as Redes e as

Interligagdes (RARI) do sector eléctrico.

Esta revisdo regulamentar é justificada pelo inicio de um novo periodo de regulagdo em 2012 e a
necessidade de incorporar alteragdes resultantes da experiéncia de aplicagdo dos actuais regulamentos
com o objectivo de melhorar a sua clareza e eficacia. A revisao regulamentar reflecte igualmente as
alteracOes legislativas entretanto verificadas, incluindo a legislagdo que procedeu a transposi¢do da
Directiva 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao mercado de electricidade
(Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de Junho).

A revisdo regulamentar integra também disposi¢cdes que resultam da aprovagdo do Regulamento (CE)
714/2009, sobre as condi¢cdes de acesso a rede para o comércio transfronteirico de electricidade, e do
Regulamento (CE) 713/2009, que instituiu a Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia
(ACER).

A revisdo regulamentar que agora se concretiza atende igualmente a necessidade de aprofundar a
liberalizagdo do mercado eléctrico nos termos estabelecidos no Memorando de Entendimento sobre os
Condicionalismos de Politica Econémica, celebrado entre o Governo de Portugal, a Comissao Europeia,
o Banco Central Europeu e o Fundo Monetario Internacional. Nesse sentido, sdo aprovadas medidas que

visam a transparéncia e a promogao da concorréncia no mercado eléctrico.

No ambito do processo de consulta que culminou com a realizagdo de uma Audigédo Publica no passado
dia 21 de Junho, para além do parecer do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu comentarios e
sugestdbes de diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do sector e

associagdes de consumidores. Estas entidades sdo as seguintes:

e A CELER - Cooperativa de Electrificagcdo de Rebordosa, Cooperativa Eléctrica de S. Simao de
Novais e Cooperativa de Electrificagcdo A Lord

e ACOP — Associagao de Consumidores de Portugal

e APIGCEE - Associagao Portuguesa dos Industriais Grandes Consumidores de Energia Eléctrica
e CERTIEL

e CIP - Confederacédo Empresarial de Portugal

e Cogen Portugal

e DECO - Associagéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

e EDA - Electricidade dos Agores



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

EDP Comercial — Comercializagao de Energia, S.A.
e EDP Distribuigdo Energia

e EDP Produgdo — Gestdo da Producao de Energia, S.A.
e EDP Servigco Universal

e Endesa

e Eng.° Eduardo Lopes

e Enondas — Energia das Ondas, S.A.

e Fortia

e Galp Energia

e Gas Natural Fenosa

e |berdrola

¢ REN - Rede Eléctrica Nacional

e REN Trading

e UGC - Uniao Geral de Consumidores

Neste documento sdo apresentadas as respostas da ERSE aos comentarios, justificando as razbes de
aceitagdo ou rejeicdo das propostas recebidas. Os comentarios recebidos estédo reproduzidos na integra

na pagina da ERSE na internet.
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Obrigagao de apresentagao

de proposta de fornecimento

“Considerando a extingao das tarifas ja ocorrida e a anunciada, o CC

acolhe com agrado a proposta efectuada pela ERSE.

No entanto, importaria porventura clarificar os seguintes aspectos no
articulado do Regulamento em analise:

¢ Que a obrigagéo de apresentagéo de proposta de fornecimento
esteja condicionada pelo acesso do comercializador a
informacado que Ihe permita avaliar e apresentar uma proposta
ao cliente, quer esta informagcado seja facultada pelo proprio

cliente ou através de outro sistema ou procedimento;

e Caso a solicitagdo de fornecimento ocorra no ambito de
concurso publico o comercializador', devera ter acesso gratuito
a informagao em causa.

' As pecas procedimentais de alguns concursos publicos implicam o pagamento de

caugao ou de caderno de encargos.”

O objectivo desta obrigagdo €& assegurar a
existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que
recentemente procedeu a transposicdo da
Directiva 2009/72/CE. A regulamentagéo
estabelece um conjunto de regras que se
pretendem adequadas as necessidades do

mercado, designadamente:

e Os comercializadores devem
disponibilizar informagéo publica sobre
os tipos de fornecimento abrangidos
pela sua actividade de comercializagao.

e Os comercializadores que disponham
de um numero minimo de clientes (5
mil) ficam obrigados a apresentarem
propostas de fornecimento em todos os
segmentos de mercado.

e A necessidade de divulgacdo de
propostas, sob a forma de oferta
publica, quando os comercializadores
abastecam clientes em BTN.

¢ A possibilidade de isengédo da obrigacao
de apresentagdo de propostas de
fornecimento perante a exigéncia de
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custos adicionais ao comercializador.

E estabelecido igualmente um contetdo
minimo de informagbdes, acompanhado das
condi¢des contratuais gerais a aplicar. Outras
informagdes podem ser dadas e recolhidas,
pressupondo-se que o cliente faculte os
elementos necessarios a uma adequada
andlise da sua situagdo concreta enquanto
consumidor de electricidade, sem os quais ndo
sera possivel, pelo menos em alguns casos,

construir uma proposta contratual.

Certificagdo do operador da

rede de transporte

“A certificacdo do ORT quer no sector eléctrico quer no sector do gas
natural é uma novidade introduzida no 3.° pacote legislativo. Antes de
uma empresa ser aprovada e designada como operador da rede de

transporte (ORT), deve ser certificada.

Para o cumprimento desta nova competéncia, atribuida as entidades
a ERSE definiu 1% de

participagdo accionista como valor minimo para envio obrigatério de

reguladoras de cada estado-membro,

informacdo completa e detalhada as entidades que, directa ou
indirectamente, tenham direito de voto. Considera-se que este valor

deveria ser de 2% de forma a estar em consonancia com a obrigagao

A ERSE considera validos os argumentos
apresentados, tendo alterado a redacgao do

RRC em conformidade.
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de informacdo a prestar a CMVM. O limite de 2% permite a ERSE
cumprir os requisitos previstos na legislagao relativo as entidades que
operam no sector eléctrico e do gas natural cuja participagdo accionista

nao pode exceder os 5%.”

Actuacao do comercializador
de ultimo recurso na compra

e venda de energia

“O CC considera que a separacao de fungdes do comercializador de
ultimo recurso (CUR); proposta pela ERSE vira promover uma maior
transparéncia e compreensao acrescida da actividade daquele agente
regulado. Adicionalmente, permite a imputacdo mais justa dos custos
de de

comercializadores e a aplicacdo de sistemas de incentivos, sem

servigos sistema a repartir pelos consumos dos
prejuizo de se considerar que no futuro se possam adoptar outras
solugdes, porventura mais adequadas e equilibradas, como seja exigir
que sejam os produtores em regime especial que passem a assumir a
responsabilidade da previsdo e colocagao da produgdo em mercado
didrio e intra-diario e os custos com desvios de programacéo da

producédo.”

A ERSE considera que a separagdo de
fungcbes do CUR corresponde a um primeiro
passo de reforco da transparéncia e da
coeréncia de funcionamento do sistema

eléctrico nacional.

Por essa razdo, a ERSE, em linha com a
opinido expressa pelo Conselho Consultivo,
considera que desenvolvimentos futuros como
0s propostos ndo sé ndo sdo prejudicados
pela actual revisdo regulamentar, como podem
beneficiar deste

inclusivamente primeiro

passo.

Relacionamento comercial
do ORT

“No Capitulo Ill do RRC, relativo ao Operador da Rede de Transporte,
foram acrescentadas duas novas Secg¢des onde se identificam os
relacionamentos comerciais do ORT, com os produtores em regime
ordinario (PRO) e com o CUR.

A ERSE nao considera necessario introduzir
no RRC as novas Secgbes propostas pelas
seguintes razdes:

e Os relacionamentos associados a
actividade de Gestao Global do Sistema
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No entanto, parece ser necessario completar estas secgdes, e criar
novas, com os restantes relacionamentos comerciais que o ORT

actualmente mantém, nomeadamente:

* Produtores em Regime Ordinario: custos ou proveitos associados
a actividade de Gestdo Global do Sistema, incluindo desvios e

servicos de sistema;

* Produtores em Regime Especial: desvios de energia reactiva
previstos no Regulamento da Rede de Transporte, facturados pelo
ORT;

» Comercializadores: custos ou proveitos associados a actividade de

Gestao Global do Sistema, incluindo desvios;

+ Clientes prestadores do servico de Interruptibilidade:

remuneragao do servico de definido nas

Portarias n.° 592/2010 e 1309/2010.

interruptibilidade

Adicionalmente, verifica-se que nas Secg¢des indicadas sao
enumeradas algumas das condigbes comerciais referentes a
facturacdo da tarifa de Uso da Rede de Transporte a aplicar aos
produtores em regime ordinario e em regime especial. No entanto,
também se encontram algumas condi¢gdes comerciais estabelecidas no

RARI. Parece mais adequado concentrar numa mesma peca

(produtores e comercializadores) sao
estabelecidos no Contrato de Adesé&o ao
Mercado de Servigos de Sistema.

e As regras de facturacdo de energia
reactiva aplicaveis aos produtores em
regime especial ndo integram as
competéncias da ERSE.

e As regras aplicaveis a prestacdo do
servico de interruptibilidade estdo
definidas nas Portarias n.° 592/2010 e
1309/2010, ndo se considerando
adequado proceder a sua repeticao no
RRC.

Importa ainda ter presente que a
regulamentacdo da ERSE estabelece que o
relacionamento comercial entre os operadores
das redes e os agentes de mercado, incluindo
os produtores mencionados no comentario,
assenta na celebracdo de contratos de uso
das redes previstos no RARI e cujas

condi¢des gerais sao aprovadas pela ERSE.
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regulamentar, o RRC, todas as condicdes comerciais, evitando a
dispersao destas normas por duas pegas regulamentares distintas.”

5. |Instalagdo de equipamento |[“No Artigo 138.° estda agora prevista a possibilidade dos|A proposta da ERSE visava unicamente
de contagem por parte dos comercializadores instalarem equipamentos de contagem nos pontos | clarificar o texto regulamentar. Nao se
comercializadores de medicdo dos seus clientes, para além dos equipamentos de |pretendia inovar em termos de

contagem obrigatérios que o operador da rede ja instalou. Até ao |responsabilidade pela instalacao e
momento, apenas os clientes podiam instalar dupla contagem. manutencgéo dos equipamentos de medi¢do. O
Reconhece-se o potencial desta medida nas vertentes da inovagéao equipamento de medigéo ou esta na esfera de
s - . . responsabilidade do operador de rede ou do
tecnoldgica e o eventual beneficio para os consumidores de mais este
. L cliente, ainda que neste Ultimo caso este
mecanismo promotor de concorréncia.
possa ser fornecido ao cliente pelo seu
Contudo, sugere-se que em sede de sub-regulamentagdo se criem comercializador.
condi¢gdes que evitem: que o processo de instalagdo e remogédo de
contadores produza barreiras a mudanga de comercializador devido a Atendendo as interpretagdes que a redacgao
o L . . proposta motivou, a ERSE decidiu manter a
realizacdo de trabalhos que implicam a realizagdo de auditorias de
certificagdo das ligagdes executados por Laboratérios acreditados, redacggo anterior.
conforme estabelecido no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao
de Dados.”
6. |Acesso ao regime de “O Artigo 224.°, relativo ao acesso ao regime de mercado, passou a|Uma parte substancial das alteragdes ao nivel

mercado

identificar Agentes de Mercado que n&o transaccionam fisicamente

energia eléctrica, ao contrario do que era definido até ao momento.

do acesso ao regime de mercado destinam-se

a compatibilizar o} enquadramento
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Por outro lado, com a presente redacgdo abre-se a possibilidade de
outros tipos de entidades se constituirem Agentes de Mercado
podendo transaccionar fisicamente energia eléctrica "outras pessoas
singulares ou colectivas que exercam actividades relacionadas com
producdo, comercializagcdo ou compra e venda de energia eléctrica,

ainda que através de meios e plataformas n&o regulamentadas".

Esta disposicdo necessita melhor clarificacdo, sendo esta clarificacédo
necessaria para o desenvolvimento do Manual de Procedimentos da
Gestdo Global de Sistema em consonancia com o pretendido pela
ERSE.”

regulamentar com os desenvolvimentos do
normativo europeu sobre o funcionamento do
mercado de energia eléctrica, designadamente

quanto a obrigagdes de superviséo.

No caso especifico, a proposta de redacgao do
RRC visa permitir que seja possivel no &mbito
da supervisdo de mercado identificar a
negociacao que se efectua em regime de OTC

(over the counter).

A este propodsito, recordamos que o referido
Manual de Procedimentos & aprovado pela
ERSE, pelo que ndo se deixara de enquadrar
mais especificamente a questdo aquando da

sua preparagao, discussao e aprovagao.

Registo do ponto de entrega

“O CC esta consciente da sensibilidade deste assunto e da dificuldade
de o ultrapassar a luz da actual legislacdo. No entanto, considera-se
ser possivel encontrar um ponto de equilibrio, quigca até definir o ponto
de partida para propor a alteracao da legislagao para o caso especifico
do sector energético. Entretanto, e para efeitos da presente revisao
regulamentar, importaria obter parecer da Comissdo Nacional de

Proteccdo de Dados; as devidas autorizagdes e garantias da

Conforme proposto pelo Conselho Consultivo,
a ERSE solicitara um parecer junto da CNPD
sobre a possibilidade de disponibilizacdo das
informagdes que compdem o Registo do Ponto
de Entrega (RPE) relativamente as pessoas
de contrato de

singulares  titulares

fornecimento.
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conformidade com a actual legislagdo de protec¢do de dados pessoais

do que é proposto pela ERSE.”

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE
detalhara as condi¢des de acesso ao RPE em
subregulamentagdo e tendo em conta o
conteudo do mesmo, pelo que a proposta da

ERSE sera alterada em conformidade.

No que respeita aos elementos de informacéao
que compdem os RPE relativos a pessoas
colectivas, a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que ndo ha reservas a
do RPE a

comercializadores.

informagéao aceder pelos

Informacgao sobre os custos

de interesse econémico geral

“O CC considera equilibrada a proposta de desdobrar a informagao que
actualmente consta das facturas de electricidade relativa ao valor do
acesso as redes em duas parcelas auténomas, identificando-se

claramente o valor das Redes e os valores dos CIEG.

E extremamente importante garantir que a informagdo é transmitida
aos consumidores de forma simples, clara e é util, ndo induzindo
custos excessivos no seu fornecimento. A informagdo em excesso
pode ser mais prejudicial do que benéfica, quando dificulta a leitura da

factura de energia eléctrica e o custo pode suplantar qualquer

De forma a assegurar a comparabilidade dos
de

electricidade de todos os comercializadores, a

valores apresentados nas facturas
ERSE publicara anualmente os parametros a
considerar no calculo dos custos de interesse
econdémico geral (CIEG). Os parametros serao
publicados conjuntamente com as tarifas e

pregos a vigorar em cada ano.

Os parametros a publicar pela ERSE terdo em

11
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beneficio. Acresce que a proposta regulamentar, ao prever a obrigagao
de informagédo anual e também em formato electrénico, permitira o
acesso a informagcédo mais detalhada aos consumidores que assim o

desejem.

Importa, no entanto, esclarecer um pouco mais esta nova obrigacgéo,
nomeadamente se a informacgado que consta de cada factura se devera
reportar aos valores do consumo especifico dessa factura, ou se

devera ser um valor médio.

No caso de se desejar que seja um valor especifico, com
correspondéncia ao consumo facturado, considera-se fundamental o
estabelecimento de regras pela ERSE no sentido de harmonizar a
informagdo prestada por todos os comercializadores, suportando-a
numa base coerente e homogénea (a semelhanga do que ja é feito
nomeadamente com a rotulagem). Caso contrario, corre-se o risco de
cada comercializador ter uma interpretacdo prépria, distinta dos
restantes, podendo induzir em erro os consumidores. Importara
também considerar um periodo de transicdo para a adaptacdo dos

sistemas informaticos.”

conta o peso relativo dos CIEG nos encargos

de acesso as redes de cada tipo de

fornecimento.

Siglas e definigbes no RRC

“No artigo 3.° é definido fornecimento em BTE como fornecimentos ou
entregas em Baixa Tensao com poténcia contratada superior a 41,4 kW

e BTN como fornecimentos ou entregas em Baixa Tensdo com

Sera prevista uma norma transitéria para

contemplar a situagdo descrita,

sugerido.

conforme

12
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poténcia contratada inferior ou igual a 41,4 kVA.
Nos Acores o limite era de 20,7 kVA, pelo que considera-se necessaria
a definigho de regras transitérias até & adequacgao
(programacgao/substituicdo) dos equipamentos de medig¢do.”
10. | Informagédo sobre a compra e | “O artigo 76.° passou a incluir a obrigagdo de fornecer a ERSE a|A ERSE considera que a informagao tipificada

venda de energia eléctrica

informagao necessaria a avaliagdo das condicbes de compra e venda
de energia eléctrica relativa a producdo em regime especial. Esta nova
obrigacdo podera requerer desenvolvimentos aplicacionais no sistema
de gestao comercial para disponibilizagdo automatica da informagéo,
que poderdo acarretar custos e requerer um periodo de transigéo,

solicitando-se a atencao da ERSE para este aspecto.”

ndo constitui encargo substancial para o
sistema eléctrico nacional, correspondendo tao
somente a uma diferente sistematizagcao de
recolha de informagcdo que ja é efectuada.
Convira recordar que actualmente uma parte
muito substancial dessa informacado é ja
de

determinagdo da remuneragdao dos PRE e

apurada, desde logo para efeitos

para calculo do respectivo sobrecusto a

repercutir na fixagdo das tarifas.

Em todo o caso, a ERSE nao deixara de
acompanhar o processo de sistematizagédo da
informagéao, designadamente no que respeita a
vertente de venda da PRE nos diferentes
mercados organizados, procurando que a

mesma decorra sem disrupgdes ou custos

13
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excessivos.

11. | Regime aplicavel aos CUR “As alteracbes de enquadramento legal, designadamente a|O RRC prevé que os CUR exclusivamente em
nomeadamente em BT liberalizacdo do sector e o fim anunciado das tarifas de venda a|BT adquiram em regime de mercado (bilateral,
clientes finais, poderao exigir uma revisao do regime aplicavel aos CUR | mercado ou a um comercializador), mantendo
exclusivamente em BT. O CC sugere que a ERSE, no ambito das suas | ainda a possibilidade de aquisi¢cdo através da

competéncias, proceda a uma analise aprofundada desta questao.” tarifa transitéria em MT.
12. | Regulamentacgéo da “Tarifa | “No &mbito da proposta efectuada pela ERSE relativa a introdugédo de | A celebracdo de contratos de uso das redes

Gu

uma nova tarifa de acesso a ser paga por todos os produtores, importa
garantir que todos os procedimentos administrativos e processuais,
bem como a definigdo de fluxos de informagao e financeiros, estao
adequada e totalmente contemplados na regulamentagdo, em
particular no RRC e no RARI.

A titulo de exemplo, importaria prever que os "produtores em regime
ordinario" e o comercializador de ultimo recurso" (que representa os
produtores em regime especial ao abrigo de tarifas garantidas)
celebrem Contratos de Uso da Rede com o operador da rede de

transporte.”

por parte dos produtores estad prevista no
RARI.

14
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13.

Custos de aquisi¢ao de

energia eléctrica

“Face ao exposto propomos:

Que o RRC determine que os CUR exclusivamente em BT (a quem é
imposta a obrigagdo do cumprimento do servigo universal a clientes
BTN na sua zona de concesséo) sejam ressarcidos do diferencial entre
0 preco de aquisicdo da energia no mercado livre e o preco que

resultaria da aplicagdo da regra da aditividade tarifaria.

Que o tarifario fixe anualmente os precos de referéncia que permitiriam

o calculo previsto no paragrafo anterior.

A solugao preconizada &, em tudo, semelhante a que ja existe para a
aquisicdo, por parte dos CUR BT, da energia de microprodugao e,
futuramente, da miniproducdo e ainda da tarifa social. Na verdade, ja
agora sao ressarcidos do desajuste entre o preco praticado e o

regulado.”

A semelhanca do que j& aconteceu com as
tarifas de venda a clientes finais em BTE, as
tarifas de venda a clientes finais em BTN
serdo extintas até 1 de Janeiro de 2013, de
acordo com um calendario a aprovar pelo

Governo.

Tendo em conta o anteriormente exposto, a
ERSE nado considera oportuno alterar o

modelo de regulacao existente nesta fase.

As tarifas de venda a clientes finais em BTN
para 2012 serao fixadas com a melhor
informacao disponivel de modo a reflectirem
adequadamente os custos de aquisicdo de

energia eléctrica no mercado.

14.

Relacionamento comercial
entre a EDP SU e os CUR
BT

“Devera ser introduzida a correcgéo a alinea b) do n.° 3 do artigo 79.°

da proposta de revisdo do RRC que se indica:

b) A tarifa de energia em BT no caso do comercializador de ultimo
recurso exclusivamente em NT adquirir energia eléctrica nos termos
previstos no n.° 5 do artigo 78.°, a qual se devera aplicar as

quantidades referidas no numero anterior.

A ERSE opta por manter a proposta sujeita a
consulta publica, uma vez que a alteragao
referida no comentario teria impactes noutros
agentes que teriam de se pronunciar sobre a

matéria.

Este assunto serd reanalisado em préximas
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Esta disposigcao regulamentar merece-nos os seguintes comentarios:

Mais uma vez esta a ERSE a prejudicar os CUR BT ao impor-lhes a
aquisicdo de uma energia (cujos volumes tém tendéncia a aumentar
nao s6 pelo crescimento da microprodugdo com a apreciavel redugao
dos custos dos equipamentos como da implementacdo da
miniprodu¢do com poténcias de producdo que podem atingir os
250kW) obrigando-os a adquirir a energia a um precgo, eventualmente

superior, ao que negociaram com o seu comercializador.
Assim propde-se:

Que os precos da tarifa de energia a praticar pela EDP SU na
facturagado da energia da micro e da miniprodugéo injectada ao nivel da
BT (na rede ou no posto de transformagao) ndo possa ser superior ao
preco da tarifa de energia negociado pelo CUR BT com o

comercializador de mercado para o PdE em causa.

Para o efeito o CUR BT informaria, para o conjunto dos seus PdE
(postos de transformagdo), os pregos negociados com o
comercializador de mercado. Na falta desta informacdo a EDP SU

aplicaria os pregos da tarifa de energia fixados no tarifario.

Gostariamos ainda de salientar que a energia da microprodugéo

bonificada (Unica que tem sido implementada pelo seu interesse

revisbes regulamentares que venham

a

ocorrer no ambito do processo de extingdo de

tarifas anunciado pelo Governo.
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econdémico) é produzida a 230V e, como sabemos, para transportar a
mesma poténcia num circuito monofasico as perdas, por efeito de
Joule, sdo 6 (seis) vezes superiores as verificadas num circuito

trifasico.

Recomendamos a ERSE alguma atenc&o a aspectos técnicos desta
importancia, com efeitos comerciais muito nefastos, sobretudo para os
CUR BT que, infelizmente, se tém de preocupar com pormenores que,

para o grande comercializador, séo irrelevantes.

Sao aspectos desta natureza, desprezados por quem tem o dever de
os considerar, que contribuem para que as perdas nas redes
portuguesas tenham um valor duplo das perdas nas redes da vizinha

Espanha.”

15.

Défice tarifario dos anos de
2006 e 2007

“Perguntamos em que legislagdo/regulamentacdo se suporta a ERSE
para, sistematicamente, negar a recuperacdo do défice tarifario
2006/2007 aos trés Comercializadores de Ultimo Recurso subscritores

destes comentarios.

Julgamos que apenas o faz com a obstinada vontade de asfixiar estes
CUR BT no sentido de monopolizar a operacado de rede em Portugal
Continental. Posigdo lamentavel, contraria aos interesses nacionais e

as directivas comunitarias.

Os défices de 2006 e 2007 sdo nominativos e
foram apurados tendo em conta a diferenca
entre os proveitos permitidos por actividade
para os anos de 2006 e 2007 e o montante
que estas entidades iriam

recuperar por

aplicagéo das tarifas de venda a cientes finais.

Caso nao houvesse limitagao a variagao das

tarifas de venda a clientes finais em BT,
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Na verdade, sabendo a ERSE que se aproxima a renegociagao das
concessbes das redes de BT e que existem Camaras que tém
manifestado a sua intencdo da nao renovacao dos seus contratos de
concessdo parece ser do interesse da ERSE eliminar,
antecipadamente, outros modelos de distribuicdo de energia eléctrica

existentes no Pais.

Conhecendo a ERSE o elevado grau de qualidade destes ORD/CUR
BT depressa se apercebeu de que apenas a asfixia financeira pode

conduzir a sua extingao.

A negagido da recuperagdo do défice tarifario 2006/2007 cumpre,

escrupulosamente, esta estratégia.”

quando a ERSE fixou as tarifas para 2006 e
2007 o montante previsto de proveitos
permitidos teria sido igual ao montante
previsto recuperar com a aplicagao das tarifas
a previsdo de consumos e numero de clientes
para esses anos e eventuais desvios que
ocorressem seriam recuperados ou devolvidos
na integra 2 anos depois, conforme estipulado

no Regulamento Tarifario.

Tendo em conta a metodologia utilizada para
calculo do défice tarifario referente aos anos
de 2006 e 2007 e como no processo de
calculo dos proveitos permitidos os custos e
proveitos dos pequenos distribuidores néo
foram analisados e considerados para calculo
das Tarifas de 2006 e 2007, ndo ha lugar a
qualquer transferéncia do operador da rede de

distribuicdo de MT para essas entidades.

Importa ainda referir dois aspectos que

consideramos relevantes para a analise das
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receitas recuperadas pelos operadores das
redes de distribuicdo em BT:

o As tarifas de Venda a Clientes Finais
em BT desde 2008 e por um periodo de
10 anos englobam a renda referente aos
défices tarifarios de 2006 e 2007, valor
este que é cobrado aos consumidores
em BT e n&o esta incorporado nas
tarifas de MT.

e Desde 2006 a alteragdo na forma de
recuperacgao do diferencial do custo com
aquisicdo de energia aos produtores em
regime especial através de fontes de
energia renovaveis, teve como
consequéncia o aumento dos custos a
imputar aos consumidores em BT com
contrapartida de uma diminuigcdo nos
custos a imputar aos clientes de MAT,
AT e MT.

16. | Encargos relativos ao reforgo | “Na recente consulta sobre a sub-regulamentacao relativa a|A sub-regulamentacéo relativa as condicdes
das redes metodologia de calculo comercial das ligacdes a rede estes 3 ORD BT | comerciais de ligagdo as redes eléctrica foi
demonstraram que a proposta de sub-regulamentagdo tinha erros |recentemente objecto de aperfeicoamentos
gravissimos dando lugar a um oportunismo que uma boa|que contaram com a colaboragdo dos

regulamentacéo tem a obrigagéo de evitar. operadores das redes de distribuigéo.
Os argumentos entdo apresentados, suportados em expressdes|A data, a ERSE informou os operadores de
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matematicas irrefutaveis e consolidados com exemplos concretos
obrigavam a uma reflexdo séria da ERSE e a alteracdo da proposta

desenhada.

Em resposta aos nossos comentarios recebemos do Sr. Eng.° José
Afonso um e-mail informando que o assunto seria contemplado nesta
revisdo do RRC. Desde logo estranhamos tal informagéo dado que se
tratava de determinar a metodologia de calculo, a fixar por sub-
regulamentacdo e ndo do principio, esse sim, objecto de disposi¢céo no
RRC.

As nossas suspeitas de que apenas pretendia fugir ao assunto vieram
agora a confirmar-se. Na verdade, apenas o nimero do artigo € agora
alterado (de 96 para 112) nesta proposta de revisdo do RRC (...)"

redes de distribuicdo nos seguintes termos:

“Alteracbes mais profundas nas condicdes
comerciais de ligacao as redes eléctricas terdo

gue comecar por ser inseridas no RRC.

A revisdo mais completa desta matéria esta
prevista para o inicio do proximo ano, apos a
conclusdo de estudos que estdo em curso e
cuja conclusdo esta prevista para o final deste
ano. Oportunamente daremos conta do
desenvolvimento deste processo, no qual esta
prevista a participacdo dos operadores de

redes de distribui¢&o.”

Em conclusdo, nunca esteve previsto que a
presente revisdo do RRC considerasse as
propostas de alteragéo as regras aplicaveis as
ligagcdes as redes. Os estudos referidos no
email enviado aos operadores de redes estao
a decorrer, prevendo-se que as conclusdes

sejam consideradas no proximo processo de

20




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

A CELER - COOPERATIVA DE ELECTRIFICACAO DE REBORDOSA, COOPERATIVA ELECTRICA DE S. SIMAO DE NOVAIS E COOPERATIVA DE ELECTRIFICACAO A LORD

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

revisdo do RRC.

17.

Acesso aos dados de

consumo

“Considerando o disposto nesta directiva comunitaria propéem estes 3
CUR BT:

Que, nas situagdes de postos de transformagdo em que a energia é
medida no lado da baixa tensao (cerca de 98% dos casos), dado que,
como a ERSE tem a obrigagcdo de saber, a ORD MT recusa-se a
fornecer os transformadores de medida para serem instalados no lado
da média tensdo, sejam devidamente separadas as quantidades de
energia e de poténcia resultantes das medicdes e as que sao
acrescentadas para contemplar as perdas de transformagao (no cobre
e no ferro). Essa descriminagdo deverd ser feita na factura ou em

documento anexo.

Na verdade, se considera a ERSE ser importante informar na factura o
mix energético, as emissdes de gases de estufa e agora os CIEG’s nds
consideramos bem mais importante descriminar, com toda a exaustao
os parametros que foram utilizados no calculo do valor facturado. Se
esta imposicdo sempre foi valida no periodo de crise em que vivemos

tem um valor acrescido.”

As perdas de transformagdo sdo calculadas
pelo operador da rede em MT e AT, nos
termos estabelecidos no Guia de Medicao,

Leitura e Disponibilizacao de Dados.

Os fornecedores de energia eléctrica em MT
poderdao disponibilizar a informagéo referida
nas facturas ou em documento anexo, com
base na informacdo disponibilizada pelo

operador da rede em MT e AT.

18.

Prazos de pagamento (art.°
219.9)

“Na sequéncia de varias reclamagdes apresentadas nestes CUR BT

resultantes da impossibilidade de certificagdo da data de apresentagéo

A redaccdo do actual RRC acolhe o disposto

na lei dos servicos publicos essenciais (na
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da factura propomos:

Que se proceda a substituicdo de “data de apresentacao” por “data de
emissao” nem que, para o efeito, os 10 dias propostos passem para 12

dias para contemplar o diferimento daquelas datas.”

alteracao dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro), que impde o prazo minimo de 10
dias uteis para pagamento das facturas.
Acresce que sO com a apresentagcdo da
factura o respectivo valor se torna exigivel.
Refira-se, no entanto que, tratando-se de um
prazo minimo, nada impede que o0s
comercializadores  pratiquem um  prazo
superior, desde que garantam o intervalo

estabelecido na lei.
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19.

Arbitragem necessaria

“No que concerne ao Regulamento das Relagbes Comerciais e tendo-
se em consideragdo que estamos perante a prestacdo de um servigo
publico essencial, parece-nos importante a existéncia de um artigo
referente a arbitragem necessaria para resolugdo dos litigios de
consumo, contribuindo-se para um maior reforco dos direitos dos

consumidores.”

Com a alteragdo em aprego, a ERSE veio
reiterar o estabelecido na Lei n.° 6/2011, de 10
de Margo, que introduziu a arbitragem
necessaria na lei dos servigos publicos

essenciais.
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20.

Obrigacgao de apresentagao
de propostas de

fornecimento

“Estamos de acordo com a exigéncia do Comercializador fazer
acompanhar a sua proposta de fornecimento das condigdes gerais, as
quais, no nosso entender, devem mesmo ser sujeitas a escrutinio do
Regulador, para evitar a inclusdo de clausulas que se possam
considerar abusivas por parte do Comercializador.”

A tarefa da ERSE relativamente as condicdes
contratuais de fornecimento, sobretudo as de
indole geral, cabera cada vez mais no dmbito
das suas competéncias de supervisdao do
mercado. A regulamentagcdo estabelece um
conjunto de regras que se pretendem
adequadas as necessidades do mercado,
onde se insere a obrigagdo de facultar aos
potenciais clientes as condigbes gerais do

correspondente contrato de fornecimento.

21.

Mudanga de comercializador

“O prazo de 3 semanas para a mudanga de Comercializador parece-
nos excessivo a partir do momento em que as ferramentas informaticas
estejam totalmente operacionais, pelo que julgamos que se devia
apontar no futuro para 2 semanas.

Mais importante é, no entanto, poder activar essa mudanga em data
pré-definida, ja que associar a data de mudanga de Comercializador ao
primeiro dia do més apresenta varias vantagens operacionais as

empresas industriais.”

A este respeito, a ERSE esclarece que o prazo
referido de 3 semanas corresponde a um
prazo maximo aplicavel a todas as situagdes
de mudanca de comercializador e corresponde
a consagrar na regulamentagédo o que decorre
da Directiva 2009/72/CE, ja transposta para o
ordenamento juridico nacional através do

Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de Junho.

Em

processo de mudanga de comercializador que

acréscimo, o acompanhamento do

a ERSE efectua tem demonstrado que a
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mudanga ocorre em média em periodo inferior
a 5 dias uteis, i.e., cerca de 1 semana ou

menos.

Por fim, acolhemos com satisfacdo o
comentario efectuado pela APIGCEE quanto a
introdugdo da possibilidade de data objectivo
da de

comercializador proposta pela ERSE.

para a activagao mudancga

22.

Medicao de energia eléctrica

“Devem ser definidos os arredondamentos das leituras dos contadores
a respeitar igualmente por todos os comercializadores para efeitos de
facturacao.”

O numero de casas decimais a considerar e a
metodologia de arredondamento dos dados de
consumo recolhidos pelos operadores de
redes serdo definidos no Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados que sera
submetido a Consulta Publica nos préximos

meses.

23.

Grandezas a fazer constar

na facturacao

“A adesdao ao mecanismo de interruptibilidade por parte dum
consumidor obriga a apresentagdo ao ORT dum comprovativo da

poténcia tomada.

Julgamos por isso que seria vantajoso que as facturas mensais do

comercializador em regime livre passassem a indicar as poténcias

O conteddo minimo da factura deve incluir os
dados necessarios a facturagdo. Na relacao
bilateral entre um cliente e um comercializador
ha sempre lugar para a definicdo de requisitos

de informacéao adicionais.
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tomadas em cada més, quer nas 24 h, quer nas horas fora de vazio No caso dos clientes em MAT, AT ou MT os

horas cheias e horas de ponta), a exemplo alids do que acontece com . -
( P ) P q dados de consumo disponibilizados a cada

as facturas do CUR.” . . a
comercializador permitem apurar a poténcia
tomada nas condigdes referidas no

comentario.
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24. | Definigao de Produtor em “(...) primeiro comentario refere-se a defini¢ao, constante do artigo 3.°,| A ERSE concorda com o comentario, tendo

Regime Especial

de “Produtor em regime especial - entidade titular de licenga de
produgédo de energia eléctrica a partir de fontes de energia renovavel,
residuos, cogeragcdo, microproducdo ou outra produgdo em BT,
atribuida nos termos de legislagédo especifica.”, entendendo-se que se
devera explicitar a miniproducédo, j& que a mesma ndo pode ser
incluida na “outra producéo em BT”, na medida em que pode ser ligada
aMT ou a AT

alterado o articulado em conformidade.

25.

Pagamento do acesso a rede

de produtores

“No documento justificativo, a ERSE propbe, a semelhanga do que
acontece em Espanha desde Janeiro de 2011, cobrar o acesso a rede
a toda a produgédo, ou seja, aos produtores em regime ordinario e aos
produtores em regime especial (PRE), ligados quer a rede nacional de
transporte (RNT), de distribuicdo (RND),

excepcionando-se a produ¢ao que se encontra ligada a rede de BT.

quer a rede nacional

No entanto, no n.° 2 do Artigo 46° determina-se que “A facturagdo da
entrada na RNT e na RND da producdo em regime especial é obtida
por aplicagdo dos precos de energia as quantidades medidas nos
pontos de medigédo definidos nas alineas a), b) e ¢) do Artigo 140.°.%,
sendo que esta alinea c) se refere as ligagdes das instalagdes de
produtores a rede de distribuicdo em BT, o que parece contrariar

aquela excepcao.

A ERSE concorda com o comentario da
CERTIEL,
conformidade.

tendo alterado o articulado em

No que respeita ao pagamento da tarifa de

transporte pelo miniprodutores, embora
compreendendo o argumento apresentado,
foram levantadas diversas duvidas sobre a
isencdo de pagamento na BT. Assim, ndo
tendo esta opgdo sido sujeita a consulta
publica, a ERSE considera preferivel manter a
proposta apresentada, sem prejuizo de uma

futura analise desta matéria.
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A produgdo de energia eléctrica por intermédio de instalagbes de
pequena poténcia, designada por microproducdo (regulada pelo DL
363/2007, republicado pelo DL 118 A/2010, de 25 de Outubro) ou
miniprodugao (regulada pelo DL 34/2011, de 18 de Marg¢o), em fungéo
da poténcia de ligacdo a rede, esta indissociavelmente ligada a uma
instalacdo consumidora, sendo essa poténcia condicionada pela
poténcia contratada e, no caso da miniproducdo, também a energia

produzida se relaciona com a energia consumida.

Nestes termos, julgamos que a excepg¢ao acima referida poderia ser
extensiva a toda a miniproducdo, mesmo a ligada em AT ou MT, que

nao pode ultrapassar os 250 kW.”

CERTIEL

N.c | ASSUNTO

26. | Informacao de
caracterizagao da instalagao

“(...) sendo o contrato relativo a venda da energia produzida celebrado
com o mesmo comercializador que vende a energia consumida, parece
poder ser do interesse de um comercializador que pretenda celebrar
um contrato de venda de energia eléctrica, saber da eventual
existéncia de uma instalagdo de micro ou miniprodugdo associada a
instalacdo consumidora, bem como conhecer as caracteristicas dessa

unidade.

Assim, sugere-se que no Artigo 181° - Informacao de caracterizagéo da

instalagao consumidora, se inclua, no conteudo do RPE, a existéncia,

A ERSE agradece o comentério suscitado
sobre a informacao relativa a existéncia de
micro ou miniprodugdo na instalagcao
consumidora e no proprio regime de registo do

ponto de entrega (RPE).

Em concreto, esta questdo foi ja trabalhada
com o operador de rede em MT e AT, no
sentido de garantir a existéncia daquela

informagéo associada ao RPE, considerando a

30




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

CERTIEL

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
quando for caso disso, de micro ou miniproducdo, suas caracteristicas | ERSE a possibilidade de incluir
(tipo; poténcia de ligagéo) e a produgao de um periodo de 12 meses. expressamente a mesma no regime de acesso
Dever-se-ia igualmente estudar a viabilidade de esta informagéo estar previsto no artigo 181.°.
incluida no procedimento previsto no n.° 3 do mesmo Artigo 181°. Por fim a ERSE, nesta fase, ndo considera util
Refira-se, a este propésito, que o SRM (para a microprodugéo) e o SR que o sistema eléctrico nacional se afaste de
Mini (para a miniproduc¢ao) apenas contém dados referentes a fase de um referencial de existéncia de base de dados
registo, até a ligagdo a rede (tipo; poténcia de ligagéo; tarifa), nédo Unica, tanto por questdes de eficacia, como
dispondo de elementos referentes a producdo que, no entanto, é por questoes de gestao dos custos
informagao muito procurada quer pelas entidades publicas quer mesmo respectivos.
pela comunicagao social, com necessidade de grande discriminagao.
A criagéo, pelos ORD, de uma base de dados auténoma da micro e da
miniprodugdo que cubra aquelas necessidades afigura-se uma
alternativa possivel mas que nao cobrird as eventuais necessidades
dos comercializadores, acima referidas.”

27. | Obrigagéo de apresentagao |“No Artigo 190° - Obrigacdo de apresentacdo de propostas de|Tal como é referido, uma vez que a cada
de propostas de fornecimento, estabelece-se que os comercializadores em regime de |unidade de microprodugdo esta associada
fornecimento mercado devem apresentar uma proposta de fornecimento de|uma instalacdo de consumo, ndo se verifica

electricidade a todos os clientes que o solicitem. No entanto, se|qualquer razdo para a nao aplicagdo da
associada a instalagdo consumidora existir uma unidade de |obrigacdo prevista aos respectivos
microproducdo cuja produgdo o comercializador em regime de |comercializadores, desde que reunidos os
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mercado, se celebrar contrato com o consumidor, tera igualmente de
comprar, mas a que nao é obrigado, nos termos do referido DL
363/2007, devera o comercializador ser isentado da obrigagdo de

apresentacao de proposta de fornecimento, com esse fundamento.”

demais requisitos estabelecidos no RRC.
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28.

Obrigacgao de apresentagao
de propostas de
fornecimento pelos
comercializadores em regime

de mercado

“Quanto ao RCC, registamos com agrado a medida que visa a
obrigacao da apresentacao de propostas de fornecimento com inclusdo
das condi¢des gerais, bem como a revisdo das normas relativas a

mudancga de comercializador, onde se apela a redugéo dos respectivos

prazos.”

O objectivo desta obrigagdo €& assegurar a
existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que
recentemente procedeu a transposicdo da
Directiva 2009/72/CE. A regulamentagao prevé
como requisitos para o cumprimento da
obrigacdo em apreco um conjunto de
informacgdes como conteudo minimo,
acompanhado das condi¢des contratuais

gerais a aplicar.
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29. | Definigao de cogerador “A definicdo de cogerador (...) que reporta ao Decreto-Lei 538/99 | A redaccdo da alinea c) do n.° 2 do artigo 3.°
(entretanto revogado) deve ser corrigida referindo o actual D.L. 23/2010 | do RRC sera corrigida em conformidade com o
(em particular o n® 3 do art.° 1°).” disposto no Decreto-Lei n.° 23/2010.

30. | Correcgao das perdas de “‘Os principios acima enunciados sdo também aplicaveis no que toca a | Por principio, uma instalagdo consumidora-

transformacao

aplicagao de factores de correcgéo de perdas por transformacao.

Actualmente, a correccdo de perdas € aplicavel, no consumo ou
producéo de electricidade, sempre que a medida é efectuada em nivel
de tenséo diferente da do ponto de interligacdo a rede de distribuicéo, e

incide sobre a totalidade da energia produzida ou consumida.

No entanto, deveria incidir apenas sobre a energia que de facto
atravessa o transformador, havendo para tal que considerar, quando a
configuragéo fisica da instalagédo a isso corresponda, a soma algébrica
entre producdo e consumo. De resto, é desejavel, de um ponto de vista
de eficiéncia energética, que producdo e consumo estejam
directamente ligados no mesmo nivel de tensado (ainda que distinto do

da rede), pois sao evitadas perdas de transformagéao.”

produtora ligada a rede publica deveria ser
facturada ou remunerada pelo saldo entre
produgcdo e consumo em cada instante,
traduzindo assim o uso efectivo das redes e a
produgdo/consumo injectada/extraido na rede

publica.

A legislacdo especifica de incentivo a
cogeragao determinou que o cliente-produtor
pudesse alterar a sua instalacido de forma a
separar a produgdo do consumo e, assim,
separar  virtualmente o  produtor do
consumidor. A aplicagcédo actual das perdas de
transformacgéo traduz directamente essa opc¢éao
pelo que se decide manter a regulamentagéo

actual.
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31.

Artigo 7.° - Servigos

opcionais

“Uma vez que, aparentemente, se suscitavam duvidas relativamente a
que servigos opcionais podem efectivamente os operadores da rede de
distribuicdo e comercializadores de ultimo recurso disponibilizar aos
seus clientes, consideramos positivo o esclarecimento de que apenas
poderao ser prestados servigos relacionados com as actividades

desenvolvidas.”

As questdes que tém vindo a ser colocadas a
ERSE sobre eventuais servicos opcionais
aconselharam a que se proceda as alteragdes
de redacgao propostas de modo a tornar claro
que o0s servicos opcionais devem estar
directamente relacionados com as actividades
legalmente atribuidas aos comercializadores
de ultimo recurso ou aos operadores das

redes de distribui¢ao.

A nova redacgdo do artigo 7.° do RRC
pretende afastar a possibilidade dos
comercializadores de ultimo recurso e dos
operadores da rede de distribuicdo intervirem
em mercados que funcionam em regime de
livre concorréncia, distorcendo o0 seu
funcionamento (ex.: venda de equipamentos

ou prestagao de servigos de manutencao).

32.

Artigo 27.° - Certificagédo do
operador da rede de

transporte

“Trata-se de uma novidade decorrente da prépria transposicdo da

Directiva 2009/72/CE com a qual concordamos absolutamente.

Entendemos ser fundamental para o mercado a transparéncia das

A certificacdo do operador da rede de
transporte visa assegurar a separagao efectiva
entre as actividades de redes e as actividades

exercidas em regime de concorréncia
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relagdes entre o operador da rede de transporte e quaisquer outras
entidades que possam também ser intervenientes neste sector, pelo
que apoiamos a adopgdo de medidas que visem salvaguardar a
independéncia do operador da rede de transporte perante as

actividades de produgado, distribuicio ou comercializacdo de

electricidade.”

(producéo e comercializagao).

33.

Artigo 65.° - Interrupgbes por

facto imputavel ao cliente

“Na nossa opinido, a alinea c) deste artigo devera ser forcosamente
alterada, de modo a salvaguardar os legitimos interesses dos
consumidores. Assim, apenas devera ser permitida a interrup¢do do
fornecimento de energia eléctrica pelo comercializador, enquanto facto
imputavel ao cliente, quando ocorrer um impedimento, doloso e
injustificado, de acesso ao equipamento de medi¢do, devendo o
comercializador comprovar que contactou o cliente e tentou, por mais

de uma vez, proceder a leitura.

O consumidor s6 deve ser penalizado com uma interrupgao
de servico se, devidamente advertido em momento prévio, se opuser
injustificadamente a realizagdo da leitura do seu equipamento de
medicdo. Sugere-se, assim, a seguinte redaccdo: "c) Impedimento

injustificado de acesso ao equipamento de medigao.

da ERSE

anteriores consultas publicas ao mesmo

Reiterando observagoes em

comentario, salientamos o seguinte:

- A possibilidade do exercicio do direito a
interrupcédo do fornecimento é limitada e s6
devera ser utilizada em situagdes devidamente
tipificadas na legislacdo, importando sempre

uma actuacgao intencional imputavel ao cliente;

- Para se chegar a uma situagdo de
impedimento tera que se passar por varias
de

devidamente demonstradas, conforme resulta

tentativas acesso ao contador,

de outros preceitos do RRC.

- Considera-se ainda que a redacgao sugerida
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surge apoiada em conceitos indeterminados
como ‘“‘repetido” e “injustificado”, que
inviabilizariam sempre uma eventual
interrupcdo com fundamento no impedimento
de acesso ao contador, o qual é da
propriedade do operador da rede de
distribuicao.

34. | Artigo 180.° - Mudanga de “No que respeita a mudanga de comercializador, parece-nos razoavel | A ERSE acolhe o comentdrio da DECO a

comercializador

acabar com a limitagdo do numero de vezes por cada 12 meses em

que podia o cliente mudar de comercializador de energia eléctrica.

No entanto, chamamos a atengéo para o facto de que a revogagéo da
totalidade do corpo original do n.° 1 deste artigo implica também a
revogacao da sua parte final, designadamente a parte em que se

proibia a cobranga de qualquer encargo pela mudanca.

Assim, consideramos que devera ser reposta na redaccao deste artigo
a expressa proibicdo de cobrangca que qualquer montante a titulo de
encargo directamente relacionado com a mudanga de comercializador

de energia eléctrica.

Relativamente ao prazo de 3 semanas para o procedimento de

mudancga de comercializador, para além de ser excessivamente longo,

respeito da salvaguarda da inexisténcia de
custos associados a mudanga, pelo que a
RRC sera

redac¢cdo do ajustada em

conformidade.

No que respeita ao prazo de mudanca de
comercializador, a ERSE esclarece que este
prazo de 3 semanas, de decorre da Directiva
2009/72/CE,

maximo e que a pratica até a data tem

corresponde a uma prazo
demonstrado que é possivel efectuar a mesma
em prazos que nao sao superiores a 5 dias
uteis. Por outro lado, ndo é exacta a referéncia

de que a ERSE tenha fixado genericamente o
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a ERSE ja antes o tinha fixado em 10 dias, pelo que entendemos que | prazo maximo de mudanga em 10 dias,
devera ser este 0 prazo maximo para o procedimento de mudanga de | permitindo-nos considerar que tal referéncia
operador.” decorra de um processo especifico coberto
pelos procedimentos de mudanga de
comercializador em vigor.
35. |Artigo 181.° - Informagdo de | “Prevé este artigo que a informacédo de caracterizacdo das instalagdes | Conforme o proposto, a ERSE solicitara um

caracterizagao da instalagao

consumidora

consumidoras de energia eléctrica conste de um registo mantido e
actualizado pelos operadores de rede - designado de registo do ponto
de entrega - do qual constam dados pessoais dos consumidores

titulares dos contratos de fornecimento.

Encontra-se ainda ali previsto que, em consequéncia da operagao de
mudanga de comercializador, possa tal informagéo {incluindo dados
pessoais dos consumidores) ser acedida por outros comercializadores,
ainda que com a ressalva de que o acesso ao registo do ponto de
entrega na sua forma completa esteja dependente de autorizagdo

expressa para o efeito do cliente titular da instalagéo.

Ora, por se tratar de dados pessoais dos consumidores, concernentes
ao seu completo perfil de consumo, consideramos que, para tal efeito,
deve apenas ser entendida como "autorizagdo expressa" a autorizagao
subscrita pelo consumidor e ndo o simples preenchimento de uma

quadricula a frente de uma alinea de um qualquer formulario-tipo

parecer junto da CNPD sobre a possibilidade
de disponibilizacdo das informagcbes que
compdem o RPE relativamente as pessoas
de contrato de

singulares titulares

fornecimento.

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE
detalhara as condi¢des de acesso ao RPE em
subregulamentacdo e tendo em conta o
conteudo do mesmo, pelo que a proposta da

ERSE sera alterada em conformidade.

No que respeita aos elementos de informagao
que compdem o RPE relativos a pessoas
colectivas a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que ndo ha reservas a
do RPE a aceder

informagéao pelos
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utilizado pelo comercializador.” comercializadores.
36. |Artigo 190.° - Obrigagdo de | “Muito embora se trate de uma medida de que irdo maioritariamente | O objectivo desta obrigagdo & assegurar a

apresentacao de propostas

de fornecimento

beneficiar os clientes em BTE, MT, AT e MAT, dado o decurso do
prazo tendente a extingdo das tarifas reguladas de venda de energia
eléctrica a estes clientes, a verdade é que nada impede os
consumidores domésticos (BTN) de solicitarem uma proposta de
fornecimento de electricidade aos comercializadores em regime de

mercado.

Para estes, esta medida pode constituir uma eficaz ferramenta de
comparagao de ofertas de fornecimento quanto a pregos praticados e

condigdes de fornecimento.”

existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que
recentemente procedeu a transposicdo da
Directiva 2009/72/CE.

A regulamentacdo estabelece um conjunto de
regras que se pretendem adequadas as

necessidades do mercado, designadamente:

e Os comercializadores devem
disponibilizar informagédo publica sobre
os tipos de fornecimento abrangidos
pela sua actividade de comercializagao.

e Os comercializadores que disponham
de um numero minimo de clientes (5
mil) ficam obrigados a apresentarem
propostas de fornecimento em todos os
segmentos de mercado.

e A necessidade de divulgacédo de
propostas, sob a forma de oferta
publica, quando os comercializadores
abastecam clientes em BTN.

E estabelecido igualmente um contetdo
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minimo de informagdes que devem ser
disponibilizadas aos consumidores com as
condic¢des contratuais gerais de contrato.

37. | Artigo 215.° - Acertos de “Muito embora este artigo (anterior art.5 196.9) ndo seja alvo de|Mais uma vez alerta-se para o facto de a

facturacao

qualquer proposta de alteragao, insistimos, uma vez mais, numa critica
antiga: uma vez que o seu n.° 4 tem permitido diferentes interpretagées
em prejuizo dos consumidores, entendemos dever ser aproveitada esta
oportunidade para clarificar o sentido do legislador, designadamente
que nos acertos de facturagdo subsequentes a facturacdo que tenha
tido por base a estimativa dos consumos, devem os comercializadores

ter automaticamente em conta os prazos de prescrigdo e caducidade.

Continuam a existir reclamagdes relativas a acertos de facturagao que
incluem periodos temporais (e valores) ja prescritos e legalmente nao
exigiveis, sendo tais facturas de acerto apenas corrigidas no caso de

os consumidores reclamarem.

Assim, sugere-se a seguinte redaccdo para este dispositivo

regulamentar:

"Os acertos de facturacdo a efectuar pelos comercializadores de ultimo
recurso subsequentes a facturagdo que tenha tido por base a

estimativa dos consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo

prescricao e a caducidade serem duas figuras
juridicas que devem obedecer ao estabelecido
na lei, seja geral ou especifica, a qual requer a
sua invocagdo para que possam produzir
efeitos, pois estes ndo sdo automaticos. Deste
modo, ndo sendo invocada a prescricao ou a
caducidade, o prestador do servigo enquanto
credor pode exigir do consumidor devedor o
pagamento do valor em divida, ainda que ja

tenha sido ultrapassado o prazo de 6 meses.
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operador da rede de distribuigdo, ou comunicados pelo cliente,
recolhidos a partir da leitura directa do equipamento de medigao tendo
sempre em conta os respectivos prazos de prescricdo e caducidade."
38. |Artigo 216.° - Factura de “Muito embora nos congratulemos com a introdugdo da obrigagdo do | A ERSE partilha a preocupagdo da DECO de

energia eléctrica

comercializador informar o consumidor, na factura, sobre valores
referentes a utilizagdo das redes e o valor correspondente aos custos
de interesse econdmico geral, consideramos que tal ndo retira a
ilegitimidade com que os ultimos custos s&o politicamente imputados
aos consumidores de energia eléctrica, sendo que o caminho futuro
devera ser o de expurgar tais custos dos valores facturados ao

consumidor.

Concretamente, quanto a discriminagdo do valor da factura
exclusivamente referente aos CIEG, entendemos que nao faria sentido
a discriminagao individual e completa do valor correspondente a cada
um dos CIEG pela Unica razéo de tal implicar o aumento do nimero de
paginas do documento da factura e, em ultima analise, um aumento de
custos que certamente acabaria por se repercutir em mais um custo

para os consumidores.

Assim, consideramos que deve ser incluido na factura, de forma
individualizada, o valor da sua parcela globalmente referente aos CIEG,

devendo, a anualmente, ser enviado a cada cliente, um documento que

equilibrar dois valores fundamentais: a
informagdo aos consumidores e a clareza das

facturas de energia eléctrica.

A indicagdo do valor global dos CIEG em
todas as facturas acompanhada de informacao
mais desagregada a disponibilizar na internet
e a enviar aos consumidores através de um
folheto anual parecem assegurar de forma

equilibrada os direitos dos consumidores.
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discrimine individualmente e de forma desagregada, todos os valores
por si suportados a titulo de cada um dos CIEG, nos ultimos doze
meses, permitindo ao consumidor aquilatar da verdadeira dimensé&o
dos valores pagos.”

39. |Artigo 218.° - Pagamento “‘Congratulamo-nos com a imposicdo da obrigacdo dos | A existéncia de diversos meios de pagamento
comercializadores de ultimo recurso disponibilizarem aos seus clientes | € uma pratica corrente dos comercializadores
diversos meios de pagamento a escolha destes, mesmo no caso de |de ultimo recurso. A alteracdo que se aprova
mora do cliente.” tem por objectivo clarificar que essa obrigagdo

se mantém em situagdo de pagamento fora do
prazo. Recorde-se que a regulamentacao ja
contempla diversos mecanismos de sanc¢éo
para o pagamento fora de prazo, tais como o
pagamento da quantia minima e a
possibilidade de interrupcao de fornecimento

40. | Artigo 221.° - Interrupgédo do | “Uma vez mais, consideramos que ainda que nao proposta, deveria o | A ERSE considera que a redacgdo actual, que

fornecimento de energia
eléctrica por facto imputavel

ao cliente

n.° 6 deste artigo ser alterado, uma vez ainda subsistirem duvidas
quanto a sua interpretacdo, designadamente por ainda haver quem
considere que este dispositivo ndo encerra uma obrigagdo mas, antes

sim, um poder discricionario.

Assim, em nome da clareza e do superior interesse dos consumidores,

sugerimos a seguinte redacgéo:

ndo foi objecto de alteragdo, contempla a

interpretacao sugerida.
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"A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto
de facturacao, previsto no n.° 5 do Artigo 196.°, impede a interrupgao
do fornecimento de energia eléctrica quando seja invocada a
prescricao ou caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei."”
41. | Artigo 296.° - Arbitragem “Perante a recente alteragao a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos|Com a alteragdo em aprego, a ERSE veio
necessaria servigos publicos essenciais), através da lei n.° 6/2011, de 10 de Margo | reiterar o estabelecido na Lei n.° 6/2011, de 10
- a qual veio submeter a arbitragem necessaria os conflitos resultantes |de Margo, que introduziu a arbitragem
do fornecimento de um desses servigos cuja apreciagéo o utente tenha | necessaria na lei dos servigos publicos
expressamente submetido a um tribunal arbitrai de um centro de | essenciais.
arbitragem de conflitos de consumo - justificava-se plenamente a
adopcdo desta medida de protecgdo dos consumidores nos
regulamentos da ERSE.”
42. | Artigo 30.° - Regime “Uma vez mais reclamamos a criagdo de um regime sancionatério que | No seu legitimo interesse, a ERSE aguarda

sancionatorio da ERSE

puna efectivamente o incumprimento de determinados actos de
regulacdo, como as recomendagdes, que nao possuem qualquer

caracter ou efeito pratico vinculativo.

Alias, e mais uma vez, o diploma hoje publicado (Decreto-Lei n.°
78/2011, de 20 de Junho, que procede a transposi¢cdo da Directiva
2009/72/CE, procedendo a segunda alteracdo do DL 29/2006, de
15/02, remete, no seu arts 76.°, para novo e ulterior decreto-lei, o

também a criagdo do seu préprio regime

sancionatorio.
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estabelecimento desse regime sancionatorio.”
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43. | Harmonizagéao do limite de “Conforme ja referido anteriormente, consideramos que se devera|A regulamentagdo aprovada estabelece regras
poténcia entre BTN > e prever que, durante o periodo de adequagado dos equipamentos, se |transitérias que permitirdo a adequagdo de
BTN< em Portugal mantenham as regras de facturacdo actuais.” equipamentos e das regras de facturagao.
Continental e nas Regides
Auténomas

44. | Auditorias de verificagdo do | “Necessario esclarecer a aplicabilidade a RAA, do Guia de Medicao, | Esta prevista a aprovacao pela ERSE do Guia
cumprimento das Leitura e Disponibilizagdo de Dados, considerando que este documento |de Medigao, Leitura e Disponibilizacédo de
disposi¢des regulamentares | ndo se encontra, ainda, aprovado para a RAA.” Dados aplicavel na Regido Autonoma dos

Acores. Espera-se que esta aprovagado possa
ocorrer durante o ano de 2012.

O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao
de Dados aprovado pela ERSE em 2007
aplica-se  exclusivamente em  Portugal
continental.

45, | Actividades dos “Importa clarificar e compartimentar o regime a considerar pela ERSE | Os precos de compra da produgao em regime
comercializadores de ultimo |na pratica dos pregcos de compra (microprodugdo, miniproducdo e |especial sdo da competéncia do Governo.
recurso producdo independente — DL/189/88 revisto pelo DL/225/2007).”

46. | Informagao sobre a compra e | “Requer desenvolvimento aplicacional no sistema de gestdao comercial | As novas obrigagbes de informagao sobre a

venda de energia eléctrica

para disponibilizagdo automatica da informagéo.”

compra e venda de energia eléctrica aplicam-

se exclusivamente a EDP Servigo Universal.
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47.

Ligacbes as Redes —

Orgamento

“A ERSE esta sensibilizada para rever o artigo, em ordem a poder
integrar, em certos casos (ramais aéreos de MT), os custos com os

trabalhos conducentes a execucdo do projecto (exemplo:

levantamentos topograficos), (Art.° 114)

A ERSE esta a proceder a estudos destinados
a aperfeigcoar as regras aplicaveis as ligagdes

de instalacbes as redes eléctricas.

Eventuais alteragdes ao texto regulamentar
sobre a matéria referida pela EDA serao
ponderadas apds a realizacdo dos estudos
que estdo em curso e cuja conclusdo esta

prevista para o final deste ano.

A matéria referida no comentario da EDA foi ja
objecto de clarificagdo junto dos operadores
das redes de distribuigdo. Assim, os custos de
elaboragcdo dos orgcamentos nao incluem os
custos com a elaboragcdo de projectos de
execucgao de linhas aéreas, devendo os custos
destes projectos, quando elaborados pelo
operador da rede de distribuicdo, ser cobrados

aos requisitantes da ligagcao separadamente.

48.

Guia de Medigéao, Leitura e

Disponibilizagdo de Dados

“Necessario esclarecer a aplicabilidade a RAA, do Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizagéo de dados, considerando que este documento

nao se encontra aprovado para a RAA.”

Esta prevista a aprovacao pela ERSE do Guia
de Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados aplicavel na Regido Auténoma dos
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Acores. Espera-se que esta aprovagao ocorra
durante o ano de 2012.
O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagao
de Dados aprovado pela ERSE em 2007
aplica-se  exclusivamente em  Portugal
continental.

49. | Servigo universal — Exigéncia | “Sera de manter o principio consagrado no Artigo 261.°, segundo o | A alteragédo sugerida obrigaria a alterar o RRC
de espaco para instalagdo de | qual, para ligagdes em BT no sistema eléctrico publico da RAA e no|e a subregulamentacdo recentemente
Posto de Transformacgéao sistema eléctrico publico da RAM, se a poténcia requisitada for igual ou | aprovada sobre ligagbes as redes (Despacho

superior respectivamente a 20,7 kVA ou a 50 kVA, a concessionaria do | n.° 6402/2011, de 14 de Abril).
transporte e distribuicdo na RAA ou a concessionaria do transporte e Conforme anteriormente referido, a ERSE esta
distribuidor vinculado na RAM podem exigir que o requisitante coloque a proceder a estudos destinados a aperfeicoar
a sua disposi¢cao um local apropriado ao estabelecimento e exploragao o . ~
as regras aplicaveis as ligagbes de instalagdes
de um posto de transformacdo, com as dimensdes minimas por ele | , e
as redes eléctricas.
indicadas para cada categoria de rede. Releva-se aqui uma pequena
mas justificavel alteracio de 20 kVA para 20,7 kVA do limite de |Eventuais alteragdes ao texto regulamentar
poténcia aparente a considerar para a RAA.” sobre a matéria referida pela EDA serdo
ponderadas apds a realizagdo dos estudos
que estdo em curso e cuja conclusdo esta
prevista para o final deste ano.
50. |Discriminar nas facturas o “Obriga a desenvolvimento aplicacional, com custos certamente|A obrigagdo de discriminagdo dos custos de
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valor referente a utilizagao consideraveis. interesse econdmico geral nas facturas de
das redes e o valor ~ C . electricidade resulta da Lei n.° 44/2011, de 22

Caso a pretensao da ERSE seja discriminar os referidos custos tendo
correspondente aos custos . . de Junho.
P em conta os consumos efectivamente facturados, a EDA tera de
de interesse econdmico . e . . . .
proceder a desenvolvimento muito significativos, designadamente: A proposta da ERSE visa equilibrar dois
geral, (Art.° 216). . . ~
~ , . valores fundamentais: a informacdo aos
- Reformulacdo de todo o processo de calculo e respectiva
R . . consumidores e a clareza das facturas de
contabilizagdo para BTN. O calculo teria de ser efectuado com base na
. . energia eléctrica.
estrutura geral das tarifas por actividade. 9
~ . L . A indicagdo do valor global dos CIEG em
- Esta reestruturagao do calculo implicaria um aumento exponencial do
. - todas as facturas acompanhada de informacao
volume de dados gerados, pelo que seria necessario o reforco das
. . . ~ mais desagregada a disponibilizar na internet
infra-estruturas de Tl e a necessidade de implementagdo de novas greg P
o . » e a enviar aos consumidores através de um
politicas de arquivo de dados.
folheto anual parecem assegurar de forma
equilibrada os direitos dos consumidores, de
forma eficiente.

51. | Pagamento em caso de mora | “Poderd obrigar a desenvolvimento aplicacional, com custos | A existéncia de diversos meios de pagamento
do cliente (possibilidade de certamente consideraveis.” € uma pratica corrente dos comercializadores
escolha entre dois ou mais de ultimo recurso. A alteragdo que se aprova
meios de pagamento) tem por objectivo clarificar que essa obrigacdo

se mantém em situagdo de pagamento fora do
prazo. Recorde-se que a regulamentagéo ja
contempla diversos mecanismos de san¢ao
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para o pagamento fora de prazo, tais como o
pagamento da quantia minima e a

possibilidade de interrupgéo de fornecimento.
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52.

Obrigacgao de apresentagao
de proposta de fornecimento

pelos comercializadores

“A Directiva 2009/72/CE, de 13 de Julho prevé, no seu artigo 3.°, n° 4,
que os Estados-Membros devem garantir que todos os consumidores
tenham direito ao fornecimento de electricidade

por um

comercializador.

Dando cumprimento a essa obrigacdo, e para que possa haver uma
efectiva escolha de um comercializador pelos consumidores, a ERSE
propde, no artigo 190.° da revisdo proposta do RRC, que, sempre que
sejam solicitadas, os comercializadores deverdo apresentar propostas

de fornecimento aos requisitantes.

Esta proposta de alteracdo regulamentar levanta algumas questdes
que se considera deverem ser tidas em conta na redacg¢ado final do

RRC. Em particular salienta-se:

i. Considera-se que deveriam ser contempladas situagdes de excepcao
a esta obrigacdo, nomeadamente nos casos em que a apresentacao de
uma oferta comercial conduza a custos associados a sua prépria
apresentagao, como por exemplo sucede nas situagdes de contratacao

publica no que respeita a custos e caugdes.

E bastante comum que, para aceder as pegas procedimentais de um
concurso publico o comercializador tenha de efectuar pagamentos.

Esta condicdo poderd fazer sentido, caso seja da iniciativa do

A regulamentacdo estabelece um conjunto de
regras que se pretendem adequadas as
necessidades do mercado, onde se inserem a
obrigagédo de facultar as condigbes gerais do
correspondente contrato de fornecimento.
Outras informagdes podem ser dadas e
recolhidas, pressupondo-se que o cliente
faculte os elementos necessarios a uma
adequada analise da sua situagdo concreta
enquanto consumidor de electricidade, sem os
quais nao sera possivel, pelo menos em
alguns casos, construir

uma proposta

contratual.

A apresentacdo de propostas de fornecimento
pelos comercializadores obedecera as regras
previstas no RRC, que considera, entre outros
de

disponibilizadas sob a forma de oferta publica

pardmetros, a necessidade serem
propostas de fornecimento aos clientes em
BTN, a de

comercializadores um determinado

presungao que  0s

com

53




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

EDP CoMERCIAL — COMERCIALIZACAO DE ENERGIA, S.A.

N.c | ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

comercializador participar no concurso, mas ja ndo sera razoavel se
este for obrigado a incorrer nesse mesmo custo apenas por via da
obrigacao universal de apresentagdo de proposta que decorre desta

proposta regulamentar.

Adicionalmente, existem situacbes em que o proprio procedimento
concursal exige o pagamento por parte do comercializador ao cliente
de uma caugdo que pode rondar os 5% do total do valor a facturar. Por
maioria de raz&o, a obrigacéo de participar neste tipo de procedimento

se requerido pelo consumidor afigura-se ainda menos razoavel.

Desta forma, solicita-se a clarificagdo relativamente a obrigacdo de
apresentacao de propostas por parte dos comercializadores em regime

de mercado, no sentido de:

(1) esta obrigagéo se aplicar apenas a Clientes sem alternativa na tarifa

de ultimo recurso;

(2) prever excepgdes a esta obrigagdo, nomeadamente, em
circunstancias que imponham ao comercializador custos adicionais,
como sucede no acesso as pecgas procedimentais de alguns concursos
publicos ou mesmo na imposi¢do de pagamento de caugéo ao Cliente.
Nestes casos, em alternativa a proposta, sugere-se que o

comercializador apenas comunique ao consumidor em causa as

namero minimo de clientes (5 mil) devem
abranger na sua actividade todos os
segmentos de mercado, bem como a isengao
da obrigacdo de apresentacdo de propostas
de fornecimento em caso de existéncia de

custos adicionais para o comercializador.
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motivagdes da ndo apresentacao de proposta.

Adicionalmente, a obrigacdo de apresentacdo de proposta de
fornecimento  devera estar condicionada pelo acesso do
comercializador a informagao que lhe permita avaliar e apresentar uma
proposta ao cliente, quer esta informagédo seja facultada pelo préprio

cliente ou através de outro sistema ou procedimento.

ii. Os prazos concedidos regulamentarmente aos comercializadores
para a apresentacdo de propostas de fornecimento, previstos nos
numeros 3 e 4 do artigo 190.°, sdo demasiadamente curtos, em
particular em situag¢des de solicitagdes massivas ou de alguns clientes
do segmento empresarial. Com efeito, muito frequentemente as
propostas comerciais apresentadas a este segmento de clientes
consideram a totalidade do portfolio de instalagdes (multi-ponto), e ndo
uma ou outra sua instalagéo individualmente. Este facto agrega uma
complexidade adicional na apresentagdo de propostas comerciais, na
medida em que ha clientes com um grande numero de instalagoes,
ligadas em diversos niveis de tensdo e com elevada diversificagdo de
caracteristicas de consumo, para 0s quais se exige mais tempo na

avaliagado da proposta a apresentar.

Seria assim de ponderar um ligeiro alargamento dos prazos

regulamentares, conforme redac¢éo abaixo sugerida.
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iii. Ainda relativamente aos prazos para a apresentacao de propostas, é
de referir que estes podem gerar incerteza na medida em que nao esta
explicito regulamentarmente quando se deve iniciar a contagem do
tempo. De facto, em inumeras situagdes a solicitagdo de proposta por
parte do consumidor ndao €& acompanhada dos elementos
(documentagcédo ou informacgédo) necessarios a formulagdo de oferta
comercial, pelo que o inicio da contagem do tempo deveria apenas ter
lugar aquando da apresentacao por parte dos consumidores de todos

os elementos requeridos pelo comercializador para a apresentagéo de
proposta.

Atento o acima exposto, sugere-se a seguinte redacgao para o artigo
190.° do RRC:

“Artigo 190.°

Obrigagéo de apresentagéo de propostas de fornecimento

1 - Os comercializadores em regime de mercado devem apresentar
uma proposta de fornecimento de electricidade a todos os clientes que
o solicitem, desde que estes nao tenham alternativa na TVCF e seja
concedido ao comercializador o acesso a informagao relevante para a

apresentagao da proposta de fornecimento.

1A — Sempre que a apresentacdo de propostas obrigar o
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comercializador a incorrer em custos adicionais, designadamente nos
casos de solicitacdo do cliente para participagdo em procedimento
concursal com custos associados ao levantamento de caderno de
encargos ou solicitagdo de apresentagédo de proposta de fornecimento
com pré-estabelecimento de condi¢gdes comerciais ndo aceitaveis, a
obrigacdo de proposta de fornecimento podera ser substituida por

comunicacao ao cliente das razées de nao apresentagao de proposta.
2-[..1]

3 - O comercializador deve apresentar uma proposta de fornecimento
no prazo de 10 dias uteis, a contar da data em que a formulagédo do
pedido pelo cliente seja considerada completa, em particular a nivel da
informacgao requerida para apresentagdo da proposta, sem prejuizo de

outro prazo que venha a ser acordado entre as partes.
4 — [Eliminado]
5-1[...]

6—1[..J"

53.

Transparéncia e supervisao
na contratacao de energia

eléctrica

“A Directiva comunitaria 2009/92/CE, veio consagrar a necessidade de

se aprofundar a transparéncia e a supervisdo dos mercados.

Neste ambito, a proposta de revisdo do RRC vem proceder a varias

A ERSE considera que as questdes
associadas ao reporte e registo de informacao
ndo podem deixar de se colocar também em

perspectiva com a criagdo e entrada em
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alteracdes relativas ao registo de transacg¢des de energia e ao envio
periddico e disponibilizagdo de informagao a entidade reguladora e a

outras entidades administrativas.

A EDP considera que o tratamento deste tema devera enformar
extrema cautela e prudéncia, na medida em que a informagao
envolvida pode na generalidade dos casos ser considerada
comercialmente sensivel ou segredo de negdcio. Assim, devera ser
encontrado um equilibrio adequado entre a transparéncia e as
obrigacdes de reporte e o direito das empresas ao tratamento
confidencial de informagdo comercialmente sensivel ou segredos de

negocio.

Recorde-se também que a transparéncia levada ao limite podera
promover disfun¢gées no funcionamento do mercado, designadamente
através da eliminagdo de incentivos e criagdo de espagos de

oportunismo indesejavel capazes de destruir os mercados.

Nao é certamente alheio a procura do equilibrio adequado acima
referido, as discussbes que ainda estdo em curso nas instancias
comunitarias relativas a “Markets in Financial Instruments
Directive’(MiFID), “ Regulation on energy market integrity and
transparency” (REMIT) ou a “European Market Infrastructure
Regulation” (EMIR).

funcionamento do ACER e das
correspondentes obrigagdes que impendem
sobre o0s reguladores sectoriais nacionais
como provedores de informagdo, agentes
activos na supervisao dos mercados nacionais
e contribuintes para uma supervisao integrada

a nivel europeu.

E entendimento da ERSE que as questdes de
informagdo comercialmente sensivel se
colocam apenas na informagéo a ser tornada
publica pelos agentes de mercado, ja que os
deveres de sigilo e de reserva a que se
encontram vinculadas as autoridades de
supervisao sdo uma condigdo prévia ao
exercicio da prépria supervisdo. Acresce que,
o0 conjunto de sistematizagdes introduzidas
pela redaccdo proposta para o RRC
corresponde a um limiar minimo de aplicagao
do quadro emergente tanto do REMIT, como
da MiFID ou do EMIR.

Em acréscimo, convira reter que o quadro de
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Assim, considera-se ser prematuro introduzir desde ja um conjunto de
disposigdes relativas a transparéncia de mercados, interpretando-as de
forma demasiado abrangente e sem garantir a respectiva
harmonizagcdo com o restante mercado ibérico e europeu. De facto,
importaria aguardar pela aprovacdo da Comissdo Europeia de
orientagdes sobre esta matéria que, como decorre da Directiva
2009/72/CE, terdo que ser adoptadas.

Desta forma, e sem prejuizo das competéncias da ERSE para a
definicdo dos métodos e disposi¢cdes para a manutengéo dos registos,
assim como do formato e teor dos dados a manter, conviria aguardar

pelo enquadramento supra nacional deste tema.

Com efeito, uma eventual urgéncia (que néo se justifica) na imposigao
unilateral de obrigagdes de transparéncia demasiado exigentes aos
agentes em territério nacional sem o correspondente espelho no
restante MIBEL ou espago europeu, tornar-se-ia certamente numa
assimetria concorrencial nefasta aos agentes nacionais e propiciadora

de comportamentos oportunistas por parte de outros agentes.

Assim, sugere-se a adopg¢do de uma postura prudente que, em
particular exclua o reporte de negdcios intra-grupo (alias considerada

desnecessaria em todo o caso até pela liquidez que os mercados de

obrigacbes de reporte de informagéo, sendo
certo que deva beneficiar de harmonizagao
que permita a sua sistematizagdo, devera
também atender a condi¢cdes especificas de
cada mercado nacional, designadamente
aquelas que, sendo de caracter estrutural,
podem contribuir para dificultar o]
aprofundamento do Mercado Interno da
Energia (MIE). No caso especifico da
informagéo sobre o mercado eléctrico, a ERSE
tem procurado assegurar a articulagdo com o
desenvolvimento do MIBEL e com o prdprio
desenvolvimento do MIE, ndo descurando um
nivel de aplicagcdo uniforme no que ao sistema
eléctrico nacional diz respeito. Ou seja, além
das relevantes questbes de harmonizagao
transnacional, importa que o conjunto de
obrigagbes seja equitativo no plano nacional
como condicdo prévia ao cumprimento da
referida harmonizagédo. Tal preocupacdo tem
sido seguida e é continuada com a proposta

de redacdo do RRC colcocada a Consulta
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electricidade apresentam) e que exclua também os negdécios de
cobertura financeira. A respeito deste ultimo aspecto importara referir
que o grupo EDP nado teria como reportar isoladamente essa
informacgao relativamente a cada comercializador em regime livre. Com
efeito, as coberturas financeiras sdo realizadas numa légica agregada
de portfolio ibérico, configurando realidades extremamente dindmicas
ao nivel da comercializagéo livre, a qual ndo se coaduna com uma
diferenciacao clara de todas as transacgdes efectuadas, discriminadas

por agente de mercado.

Importara ainda garantir a observagdo dos seguintes principios,
aplicaveis em particular aos artigos 72.°, 76.°, 243.°, 246.°, 247.° e
248.°:

1) a informagéo solicitada € a estritamente necessaria ao desempenho

das actividades de supervisao;

2) os custos de recolha e manutengdo de registos das informagdes
previstas ndo excede os beneficios que eventualmente se pode retirar

dessa manutencéao de informagao;

3) ndo existe duplicagdo das obrigagdes de reporte de informagéo as
entidades supervisoras. Se a informacao residir em plataformas de

mercado, entdo deverdo ser essas entidades a reportar prioritariamente

Publica.

A ERSE néo deixara de atender a critérios de
prudéncia na divulgagao de informagéao, desde
logo aqueles que evitem que seja divulgada
informagdo que confltue com o segredo
comercial ou a reserva de informacgao

comercialmente sensivel.
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a informagao relevante, evitando que esse Onus recaia sobre os

restantes agentes;

de

comercialmente sensivel ou segredos de negdcio. A este respeito, a

4) existe efectivo tratamento confidencial informacgao
possibilidade da ERSE tornar publica a informagdo reportada pelos
agentes torna fundamental realizar previamente um trabalho de
enquadramento do que é considerado “informagao comercialmente
sensivel”, clarificando o que podera ser tornado publico e o que devera

necessariamente ser mantido confidencial;”

54.

Mudanga de comercializador

“No ambito da mudanga de comercializador, a proposta de revisao do

RRC elimina o nUmero maximo de mudancas de comercializador/ano.

Considera-se que a eliminagdo do numero limite de vezes que o cliente
pode mudar de comercializador por ano podera ter efeitos nao

desejaveis no sistema eléctrico.

Sendo removido este limite, tal pode levar ao aumento de situacdes de
divida, na medida em que sera permitido aos clientes transitar de
comercializador para comercializador, sem que tenham que proceder
ao pagamento das dividas que forem deixando naquelas entidades.
Este tipo de comportamentos é nocivo para todo o sistema na medida

em que todos os comercializadores passardo a integrar nos seus

de

comercializador nunca foi

de

instrumento

O numero maximo mudangas
um
limitador da existéncia ou do valor da divida
acumulada dos clientes. Esta limitagcdo ao
nimero de mudancas estava directamente
relacionada com os custos operacionais da
plataforma de mudanca de comercializador, o
que, face a evolugao e estado de maturidade
dos processos, se veio a concluir que carece

de efeito pratico.

No que respeita a existéncia de uma lista de

devedores recorde-se que a ERSE em 2005,
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pregos um prémio de risco superior.

Assim, como proposta preferencial sugere-se a manutengédo da actual

redacc¢ao do n.° 1 do artigo 180.° (anterior artigo n.° 163.°).

Paralelamente considera-se que poderia ser Util considerar a adopgao
de novos meios que permitam um combate a divida mais efectivo, sob
pena de a mesma aumentar consideravelmente, fazendo todo o

sistema incorrer nos custos acima mencionados.

Um desses meios podera passar pela criacdo de uma listagem de
clientes devedores, que estara disponivel a todos os
comercializadores, a semelhanga do que sucede em Espanha e

noutros sectores em Portugal (telecomunicagées e financeiro).

Nesse sentido, propde-se que se adite um novo artigo ao RRC, com a

seguinte redacgéo:

“Artigo [....]

Mecanismos de prevengao de contratagao

1 — Os comercializadores de ultimo recurso e os comercializadores em
regime de mercado ficam habilitados, directamente ou por intermédio
das suas associagbes representativas, a criar e a gerir mecanismos
que permitam identificar os clientes que ndo tenham satisfeito as suas

obrigacbes de pagamento relativamente aos contratos celebrados,

solicitou parecer a CNPD sobre a possibilidade
da sua criagdo, tendo obtido parecer
desfavoravel por auséncia de legislagcao
hierarquicamente superior a regulamentagéo

da ERSE que expressamente a contemple.

Neste sentido, a existéncia de um regime de
tratamento da divida como preconizado,
carece de habilitacdo legal para que a mesma

tenha acolhimento regulamentar.
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nomeadamente através da criagdo de uma base de dados partilhada.

2 — A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respectivas
condi¢bes de funcionamento, solicitando o parecer prévio da ERSE, e
submeté-las a aprovagdo da Comissao Nacional de Protecgédo de
Dados (CNPD) no que respeita ao universo dos clientes em nome

pessoal.

3 — Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes
condi¢cdes, sem prejuizo do regime aplicavel a proteccdo de dados

pessoais e da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos essenciais

a identificagédo dos clientes incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, rectificagdo e actualizagdo dos dados

pelo respectivo titular;

c) Obrigagdo de inclusdo nos contratos ou adverténcia expressa aos
clientes que ja tenham contrato celebrado da possibilidade da inscri¢cao
dos seus dados na base de dados em caso de incumprimento das
obrigacdes contratuais, bem como obrigagdo de informar os clientes,
no prazo de cinco dias, de que os seus dados foram incluidos na base

de dados;

d) As empresas comercializadoras que pretendam aceder aos
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elementos disponibilizados devem igualmente fornecer os elementos
necessarios relativos aos contratos por si celebrados em que existam

quantias em divida;

e) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados
pelas empresas participantes nos mecanismos instituidos, sendo
vedada a sua transmissao, total ou parcial, a terceiros, bem como a

sua utilizagao para fins diversos dos previstos no nimero anterior;

f) Eliminagdo imediata de todos os elementos relativos ao cliente apds

0 pagamento das dividas em causa;

g) Garantia do direito a indemnizagdo do cliente, nos termos da lei
geral, em caso de inclusdo indevida dos seus elementos nos

mecanismos instituidos.

4 — As condigbes de funcionamento da base de dados devem garantir o
disposto no numero anterior e delas deve constar nomeadamente o

seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que o cliente seja
incluido na base de dados, o qual ndo pode ser inferior ao salario

minimo nacional;

b) Identificagdo das situagbes de incumprimento susceptiveis de registo

na base de dados, com eventual distingdo de categorias de clientes
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atento o montante em divida;

c) Fixagdo de um periodo de mora a partir do qual se permite a

integracdo na base de dados;
d) ldentificacdo dos dados susceptiveis de inclusao;
e) Periodo de permanéncia maximo de dados na base.

5 — Os comercializadores em regime de mercado podem recusar a
celebracdo de um contrato relativamente a um cliente que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados com
a mesma ou outra empresa, salvo se o cliente tiver invocado excepg¢ao
de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a

facturagao apresentada.

6 — O regime previsto no numero anterior ndo € aplicavel aos
prestadores de servigo universal, os quais ndo podem recusar-se a

contratar, sem prejuizo do direito de exigir a prestagdo de garantias.”

Para permitir a construcdo de um enquadramento sélido, o
funcionamento deste mecanismo pode ser primeiramente testado no
ambito dos clientes ndo domésticos, alargando-se aos restantes
clientes apos a concretizagdo de todos os procedimentos necessarios,

nomeadamente no que respeita a questdes de privacidade pessoal.”

65




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

EDP CoMERCIAL — COMERCIALIZACAO DE ENERGIA, S.A.

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

55.

Informacgao a consumidores
sobre custos de interesse

econdémico geral (CIEG)

“Considera-se util e pratica a decisdo de desdobrar a actual informacgao
que consta das facturas de electricidade relativa ao valor do acesso as
redes em duas parcelas auténomas, uma para indicar o valor das
Redes e outra para indicar os valores dos CIEG. Com efeito, é critico
salvaguardar que esta informagdo seja transmitida de uma forma
simples, clara e util, na perspectiva do equilibrio custo-beneficio em
fornecé-la. Informagdo em excesso pode ser mais prejudicial do que
benéfica, quando dificulta a leitura da factura de energia eléctrica, e o
custo pode suplantar qualquer beneficio obtido com mais uma linha de

informacgao a incluir na factura e mesmo no folheto a enviar ao Cliente.

Podera ser conveniente, no entanto, esclarecer um pouco mais esta
nova obrigagdo, nomeadamente se a informagéo que consta de cada
factura se devera reportar aos valores do consumo especifico dessa

factura, ou se devera ser um valor médio.

No caso de se desejar que seja um valor especifico, com
correspondéncia ao consumo facturado, considera-se que seria
fundamental o estabelecimento de regras pela ERSE no sentido de
harmonizar a informagédo prestada por todos os comercializadores,
suportando-a numa base coerente e homogénea (a semelhanga do que
ja é feito nomeadamente com a rotulagem). Caso contrario corre-se o

risco de cada comercializador ter uma interpretacdo prépria, distinta

De forma a assegurar a comparabilidade dos

valores apresentados nas facturas de
electricidade de todos os comercializadores, a
ERSE publicara anualmente os pardmetros a
considerar no calculo dos custos de interesse
econdémico geral (CIEG). Os pardmetros serao
publicados conjuntamente com as tarifas e

precos a vigorar em cada ano.

Os parametros a publicar pela ERSE terdo em
conta o peso relativo dos CIEG nos encargos
de acesso as redes de cada tipo de

fornecimento.
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dos restantes, podendo induzir em erro os consumidores.

Assim, sugere-se a publicagdo por parte da ERSE de informagéo de
base, sob o formato de uma “nova sub-tarifa”, de forma a permitir que
0s comercializadores possam efectuar os necessarios calculos com
base em informagdo homogénea e apresenta-la aos consumidores de

forma comparavel.”

56.

Comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em
BT

“Constata-se que ao longo da proposta regulamentar foram efectuadas
diversas alteragdes no sentido de clarificar o enquadramento aplicavel
aos CUR exclusivamente em BT que, a titulo de exemplo, de acordo
com o actual RRC apenas poderiam contratar através modalidades
reservadas a agentes de mercado (contratacdo bilateral ou acesso a
plataformas organizadas). Entende-se porém que alguns temas

carecem ainda de esclarecimentos adicionais.

Da leitura da proposta de revisdo regulamentar extrai-se que os CUR
exclusivamente em BT podem, através de contratos de fornecimento
em MT com comercializadores em regime de mercado, adquirir a
totalidade da energia eléctrica necessaria a satisfagdo dos consumos
dos seus clientes, ou seja, liquida do consumo de clientes ligados a
sua rede de distribuigdo mas com contratos de fornecimento de energia

eléctrica celebrados com comercializadores em regime de mercado.

A facturagéo referida no comentario obriga a
ter em consideragédo valores fornecidos pelo
operador de rede exclusivamente em BT
(clientes da sua rede que sdo abastecidos no
mercado) e informagdo da EDP Distribuigao
(medida no posto de transformagéo). O RRC
prevé que os operadores de rede acordem
entre si as necessarias trocas de informagao
de modo a assegurar que o comercializador
que abastece o CUR exclusivamente em BT
da

proceder a facturagdo dos seus fornecimentos

dispde informagdo necessaria para

em data oportuna.
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Considera-se carecer de clarificagdo a forma como sao apurados os
consumos enviados ao comercializador que fornece as instalagdes em
MT destes CUR exclusivamente em BT, de forma a reflectirem apenas
0 consumo dos clientes por estes fornecidos (ao invés da totalidade

dos Clientes ligados aquela rede de distribuicéo).”

57.

Mobilidade eléctrica

“Um tema que se esperava ver reflectido nesta proposta de revisao
regulamentar, mas ao qual apenas se observa uma breve referéncia
(artigo 174.°), no &mbito do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo
de Dados de Consumo, é o da mobilidade eléctrica uma vez que ser
este 0 momento e a sede prépria da definicdo de algumas regras de
relacionamento comercial entre os agentes de mercado para a
mobilidade eléctrica (como os comercializadores, operadores de pontos
de carregamento e gestor de operacgdes) e os agentes de mercado de
energia eléctrica (como os comercializadores, operadores de rede e o

gestor global de sistema).

Sugere-se assim que a articulagdo entre os actuais agentes do
mercado eléctrico e os agentes para a mobilidade eléctrica tenha lugar

(também) neste regulamento.”

A ERSE considera que, na actual fase de
desenvolvimento da mobilidade eléctrica, as
relagbes comerciais entre os intervenientes
nesta actividade se encontram suficientemente
regulamentadas no Regulamento de
Mobilidade Eléctrica e na legislagao entretanto

aprovada.
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58. |Diferenciagdo de imagem do |“O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal a|A revisdao regulamentar realizada veio
ORD diferenciagdo da imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do | consolidar o regime ja vigente sobre
Comercializador de Ultimo Recurso tem excedido largamente o que é | diferenciagdo de  imagem, procurando

determinado pela legislagdo comunitaria. Com efeito, a Directiva
2009/72/CE, no artigo 26.°, numero 3 (parte final) apenas refere que
nao devera ser criada «confusdo no que respeita a identidade distinta

do ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integrada».

Desta forma, observa-se que esta Directiva ndo acrescenta obrigacdes
de diferenciagcao de imagem mais profundas do que as que ja constam
no RRC em vigor, e que foram adoptadas pelo operador da rede de
distribuicdo e pelo comercializador de ultimo recurso. De referir que,
aquando da apresentagdo das alteragdbes a imagem da EDP
Distribuicdo e da EDP Servigo Universal, o grupo EDP ja estava a ir
bastante para l&a do que é efectivamente exigido na legislagdo

comunitaria.

Assim, ndo se compreende a proposta de diferenciar ainda mais as
imagens destes operadores, que efectivamente fazem parte de um
mesmo grupo, solicitando-se a ERSE a consideracdo de toda a
exposigdo de motivos apresentada em 2009 quando foi efectuada a

proposta da actual diferenciacdo de imagem das empresas reguladas.

sublinhar a separagéo dos papéis do operador
da rede de distribuicdo e do comercializador
de ultimo recurso no mercado de electricidade.
ERSE das

destinadas a assegurar a distingdo de imagens

A aprovagao pela medidas
€ a unica novidade efectiva a registar, a qual
decorre da Directiva 2009/72/CE e do Decreto-
Lei n.° 78/2011 que procedeu a transposig¢éao
daquela. A ERSE considera que as acgdes
EDP

Distribuicdo em 2009 e 2010, acrescidas das

propostas e implementadas pela

alteragdes introduzidas recentemente na
marca edp (imagem diferenciada para as duas
empresas reguladas), parecem satisfazer os
objectivos tragados nos artigos (50.° e 70.°) do

RRC.
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Certamente a exigéncia de novas obriga¢des de diferenciagao ira criar
custos adicionais que poderdo nao se verificar equilibrados, numa
analise de custo/beneficio, para além de até poder ser indutor de
confusdo nos consumidores, na medida em que estes poderdo
interpretar a alteracdo de imagem das empresas em causa como uma

medida de menor transparéncia.

Nao se pode deixar ainda de referir a convicgdo que a eventual e
alegada confusdo dos consumidores relativamente a identidade do
CUR ou mesmo com o operador de rede de distribui¢cao, relativamente
a do comercializador em regime de mercado do mesmo grupo
empresarial, a que a ERSE alude no “documento justificativo”, ndo se

resolvera com obrigagdes acrescidas de diferenciagdo de imagem.

A suportar esta convicgdo esta o facto da diferenciacdo de imagem ir
ao ponto de claramente identificar e destacar as empresas

nominalmente, o que é a base 6bvia e directa de toda a diferenciagao.

Existindo ainda alguma “confusdo” por parte de alguns consumidores,
ela ndo podera ser imputada a imagem das empresas. Muito
provavelmente essa confusdo encontra as suas raizes no
desconhecimento do quadro organizativo do sistema eléctrico nacional

por parte de franjas de consumidores.
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Sugere-se assim que a mitigagdo deste problema passe
fundamentalmente por campanhas de formacéo e informacgao levadas
a cabo pelas autoridades administrativas e associagdes de

consumidores.

Face ao exposto, sugere-se que sejam eliminados os numeros 4 e 5 do
artigo 50.° (passando o n.° 6 para n.°4) e que sejam eliminados os
numeros 9 e 10 do artigo 70.° (passando o numero 11 a ser o numero
10).”

59.

Programa de Conformidade

A matéria do programa de conformidade encontra-se regulada no artigo
26.°, n.° 2, alinea d) da Directiva 2009/72/CE, a qual corresponde, no
essencial, a alinea d) do artigo 15.° da Directiva 2003/54/CE, agora
revogada.

No direito em vigor, o programa de conformidade foi denominado como
“codigo ético de conduta”, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo
36.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro.

Uma vez que o fundamento material da Directiva é equivalente ao
actual, admitiriamos que a solugdo por manter o “cédigo ético de
conduta”, como forma de cumprimento dos requisitos da Directiva,
fosse suficiente, acrescentando-se apenas disposi¢coes relativas a

elaboragao e publicagéo de relatérios por entidade independente.

As

fundamentalmente de

RRC

formal,

alteragbes previstas no sao
ordem
colocando sob a égide de um programa de
conformidade o ja existente Coddigo de
Conduta, o qual integra como anexo o0s
procedimentos comerciais utilizados no servigo
de atendimento aos utilizadores da rede de
distribuicdo. No ambito da transposi¢ao da
Directiva 2009/72/CE,
78/2011, no seu artigo 36.° A, estabelece,
““...) 4 - O

programa de conformidade é previamente

o Decreto-Lei n.°

nomeadamente o seguinte:

submetido a aprovagao da ERSE. (...) 6 — Os
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Seria, por isso, dispensavel o aditamento de disposi¢cbes
regulamentares que vao muito para além do que determina o direito

comunitario e a legislagdo nacional em vigor sobre este tema.

Em todo o caso, se tal ndo for a opgao regulamentar, sugere-se que a
norma legal a introduzir seja revista para adequagdo aos requisitos

efectivamente previstos na Directiva.

Com efeito, de acordo com a Directiva o programa de conformidade
nao carece de aprovagao de entidades administrativas. O modelo da
Directiva consiste em atribuir a uma entidade independente do
operador da rede de distribuicdo a responsabilidade pela sua
monitorizagao, cabendo-lhe ainda apresentar a entidade reguladora um

relatério com as medidas aprovadas para efeitos de divulgagao.

Nesta medida, afigura-se prudente que a responsabilidade pela
monitorizagdo recaia sobre uma entidade independente a contratar
pelo operador da rede de distribuicdo, cabendo a ERSE fazer o

acompanhamento anual do cumprimento das regras.

Ainda relativamente a esta matéria, e dada a complexidade que a
elaboragao de um programa de conformidade pode envolver, solicita-se
a alteragdo do prazo proposto para a elaboragdo do programa de 90

dias para, pelo menos, 120 dias.

termos e a forma a que devem obedecer o
programa de conformidade e os relatérios de
acompanhamento da sua execugdo, bem

como a sua publicitagdo, constam do RRC.
(...).

O prazo para a elaboragdo do programa de

conformidade foi alterado, conforme sugerido.
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Assim, considera-se que se devera equacionar a harmonizagdo deste
preceito com a previsdo constante da directiva 2009/72/CE, sugerindo-

se a seguinte redacgéo para o artigo n.° 51:

“Artigo 51.°

Programa de Conformidade dos operadores das redes de distribuicao
1-1[...]

2-[..]

3-[..]

4-1.1]

5-1[..]

6 — O programa de conformidade devera ser apresentado a ERSE
pelos operadores das redes de distribuicdo, no prazo de 120 dias a

contar da data de entrada em vigor deste regulamento.”

60.

Novo regime da tarifa social

“A proposta de revisdo do RRC vem estabelecer os fluxos financeiros

necessarios a operacionalizagdo do novo regime da Tarifa Social.

Paralelamente a definicao dos fluxos financeiros, podera ser oportuno e
conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de

informacgao e os meios e formas de comunicagao subjacentes, quer no

Os fluxos de informagao

estabelecidos nos diplomas

referidos sao

legais que

aprovaram o novo regime da tarifa social € no

Protocolo referido que foi entretanto celebrado.
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ambito do Protocolo a estabelecer entre a Direcgao Geral de Energia e
Geologia e o Instituto de Seguranga Social e o Instituto de Informatica,
I. P., do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, quer no ambito
do relacionamento entre os comercializadores € o0 ORD de forma a que
este possa criar e manter os registos auditaveis, com informacao por
cliente, previstos no novo artigo 56.°, ja que a recolha e verificagcao
dessa informagao para aplicagao da tarifa social é, por imposic¢ao legal,

atribuicdo exclusiva dos comercializadores.”

61.

Mudanga de comercializador

“No ambito da mudanga de comercializador, a proposta de revisao do

RRC introduz varias alteragdes que importa analisar de forma isolada:

i. Fixagdo do prazo maximo de 3 semanas para se efectivar a

mudanga de comercializador.

Considera-se adequada a proposta introduzida pela ERSE, na
tendo a EDP

Distribuicdo garantido historicamente que essa transigao se efectua em

sequéncia do disposto na Directiva 2009/72/CE,

tempo mais reduzido.

ii. Adopgado do principio da data preferencial para transferéncia da

responsabilidade do fornecimento

Apesar de se entender a motivagao que tera induzido a contemplagao

por parte da ERSE da possibilidade de pré-estabelecer uma data para

A ERSE acolhe com satisfagdo o comentario
relativo a consagragdo do prazo maximo de
de

genericamente,

mudanga comercializador que,

tem sido amplamente

cumprido desde Setembro de 2006.

Por outro lado, a ERSE considera que a
adopcdo de uma data objectivo para a
activacdo da mudanca de comercializador
corresponde a um anseio da generalidade dos
interessados na mudanga de comercializador
e que nao devem ser barreiras de ordem
procedimental a impedir tal concretizagao.

Acresce que a ERSE estd consciente que
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a transferéncia da responsabilidade pelo fornecimento, ndo pode
contudo deixar se salientar que essa opgao podera acarretar custos de
alteracado de sistemas informaticos que deveréo ter reconhecimento

regulatério e reflexo tarifario.

Se a ERSE considerar que os beneficios de tal medida compensam os
custos em que o sistema eléctrico tera que incorrer, entdo sera
necessario salvaguardar um periodo para implementacdo das
alteracbes aos sistemas informaticos que se revelarem necessarias,
prazo este que estima ndo poder ser inferior a 210 (duzentos e dez)

dias.

iii. Eliminagcdo  do numero maximo  de mudangas  de

comercializador/ano

Considera-se que a eliminagdo do numero limite de vezes que o cliente
pode mudar de comercializador por ano podera ter efeitos indesejaveis

no sistema eléctrico.

As mudangas em numero excessivo podem aumentar o risco de
periodos sem contrato, situagdo em que o operador da rede de
distribuicdo se vé obrigado a interromper o fornecimento, ou a tenta-lo.
Caso tal ndo seja possivel executar por qualquer razido técnica,

poderdo ser geradas perdas comerciais acrescidas.

algumas alteragdes aos procedimentos de

mudanga de comercializador envolvem

alteragcdes de sistemas informaticos, mas
importa assegurar que essas alteragdes sejam
perspectivadas no sentido de cumprir o
essencial que se lhes exige e com economia
de recursos e de tempo, para que estas nao
barreira ao

se constituam como uma

desenvolvimento do mercado retalhista

portugués.

Por fim, a respeito do nimero maximo de
a ERSE

fundamentou a cessagao deste limite de 4

mudancas de comercializador,
mudangas em cada 12 meses na informacgéo
histérica existente sobre a aplicagdo dos
procedimentos de mudanga de
comercializador. Neste sentido, ndo parece
haver evidéncia que o fim do limite de 4
mudangas possa corresponder a disrupgdes
significativas nos processos, tanto mais que a

pratica seguida em termos de contratagdo até
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Assim, como proposta preferencial sugere-se a manutengédo da actual tem demonstrado que o limite nao constitui
redacgao do n.° 1 do artigo 180.° (anterior artigo n.° 163.°). uma restrigao efectiva e, por conseguinte, ndo
€ necessario para prevenir casos de abuso
Na eventualidade da ERSE decidir manter a proposta de eliminagao do que possam esporadicamente acontecer. A
numero maximo de mudangas por ano, sugere-se entdo que a ERSE entende ainda que a existéncia de
limitagao continue a ser aplicavel apenas aos consumidores BTE e NT, dividas ou de interrupcdes que ndo sdo
por serem estes que poderado gerar volumes de divida mais avultados.” efectivadas devem ser tratadas com
procedimentos especificos e ndo através de
uma limitagdo que historicamente foi
introduzida para garantir que os custos do
sistema com a mudanca de comercializador
ndo seriam excessivos.
62. | Registo de ponto de entrega | “O “documento justificativo” apresentado pela ERSE relativamente a | Conforme o proposto a ERSE solicitara um

proposta de revisdo do RRC afirma que, do ponto de vista dos
comercializadores, pode haver interesse em que se consagre um
regime de acesso a informagéo das instalagdes de consumo préximo
do que vigora em Espanha, em que o registo de informacédo da
instalagdao esta universalmente acessivel. Pretende-se com esta

medida estimular a concorréncia e a liberalizacdo no sector.

No entanto, esse mesmo documento alerta para o facto da legislagcéo

de proteccdo de dados pessoais em vigor em Portugal ndo permitir que

parecer junto da CNPD sobre a possibilidade
de disponibilizacdo das informagbes que
compdem o RPE relativamente as pessoas
contrato  de

singulares  titulares  de

fornecimento.

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE
detalhara as condi¢cdes de acesso ao RPE em

subregulamentacdo e tendo em conta o
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haja esta divulgagao universal dos dados da instalagdo, pelo que se
devera procurar um equilibrio entre os argumentos de desenvolvimento

do mercado e de salvaguarda da reserva de confidencialidade.

Deste modo, o acesso a informagdo que contenha dados que se
podem considerar de natureza estritamente pessoal devera estar

sujeito a autorizagao expressa do cliente.

A redaccgao proposta pela ERSE para o artigo 181.° do RRC, diferencia
a informagdo em dois conjuntos de elementos, sendo que para um
deles ndo sera necessaria a autorizacdo expressa do cliente por se
considerar que essa informagédo nao enformara uma violagéo a lei de

proteccao de dados pessoais.

No espirito de prudéncia que é sempre aconselhavel em matérias de
dados de terceiros, considera-se importante que este entendimento da
ERSE seja suportado em parecer ou autorizagdo da Comisséo
Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD).

Recorde-se que em Espanha houve dlvidas relativamente a
interpretacdo da legislagdo e regulamentacdo em vigor sobre estas

matérias.

Sem prejuizo da necessaria consulta a CNPD, sera ainda conveniente

clarificar o que ¢é entendido por ‘“referenciagdo geografica da

conteldo do mesmo, pelo que a proposta da

ERSE sera alterada em conformidade.

No que respeita aos elementos de informagéo
que compdéem o RPE relativos a pessoas
colectivas, a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que nao ha reservas a
aceder

informagdo do RPE a pelos

comercializadores.
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instalacao”? Em determinados casos, como por exemplo de instalagdes
isoladas, essa informagao podera ser tdo ou mais reveladora do que a
disponibilizagdo da morada, o que coloca com maior énfase o direito
que o consumidor tem de manter a confidencialidade dos seus dados

de consumo.

Adicionalmente, se o conceito de “referenciacdo geografica da
instalagdo” for o da georeferenciagédo (latitude/longitude), cumpre
alertar para o facto da EDP Distribuicdo ndo dispor dessa informagéo e
que podera acarretar custos e sera moroso obté-la para todas as

instalacdes.

Importara ainda assegurar que as actuais condi¢gdes contratuais que
ligam os clientes aos seus comercializadores e, indirectamente, ao
operador da rede de distribuicdo permitem a divulgacéo da informacgao

em causa sem autorizagao expressa e prévia dos clientes.

De salientar finalmente que o artigo 136.° n.°3 continua a gerar
algumas indefinigbes pelo facto de o CPE ser atribuido pelo operador
da rede a que a instalacdo se liga e ndo pelo operador da rede

responsavel pela medida e prestagao de dados ao mercado.

Assim, nas instalagdes dos clientes ligados a rede de MAT, subsistem

hoje dois CPE, aquele que a REN atribui e aquele que é gerado
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aleatoriamente pelo operador da rede de distribui¢cdo.”
63. |lluminacao publica (IP) “A extingdo da tarifa regulada de IP e a passagem destes|O ponto de entrega corresponde ao inicio de

consumidores para o mercado pode suscitar diversas questdes que
carecem de esclarecimento, nomeadamente quanto ao regime de

interrupgao aplicavel e a definicdo do ponto de entrega.

O regime de interrupcdo devera ter em conta a natureza do
fornecimento em causa, nomeadamente as questdes de seguranga de

pessoas e bens.

O ponto de entrega para estes clientes deve corresponder ao ponto da
rede que seja o inicio de um circuito exclusivamente para a lluminagao

publica.

Ao contrario do ponto de entrega a uma instalagdo de utilizacao
particular, existe rede de distribuicdo em baixa tensdo concessionada a
jusante do ponto de entrega de IP, embora destinado exclusivamente a
esta. Sera necessario acautelar que a liberalizagdo de IP ndo interfira
com a expansao, alteragao e operagao desta rede, da responsabilidade

do concessionario de distribuigdo.”

um circuito exclusivamente para a lluminagao

publica, onde se encontra instalado o

equipamento de medicao.

Os procedimentos associados a solicitagao de
interrupcao do fornecimento em caso de divida
foram recentemente objecto de clarificagdo no
ambito da aprovacao das condig¢des gerais dos
contratos de uso das redes (Despacho da
ERSE n.° 18 899/2010, de 21 de Dezembro).
Assim, sempre que se trate de instalagdes que
assumem uma natureza especial (clientes
prioritarios ou instalagbes do Estado), a
interrupcao de fornecimento sé podera ocorrer
ap6s o cumprimento de um conjunto de
procedimentos estabelecidos no Despacho

anteriormente referido.

Por ultimo, a extingdo da tarifa de iluminagéo

publica ndo retira a estes pontos de entrega a
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elegibilidade para serem fornecidos pelo
comercializador de ultimo recurso, através de

outras opgdes tarifarias que  estejam

disponiveis.

64.

Medicao de energia eléctrica

“Entre outras medidas, a ERSE propoe:

i. Estender

Que os operadores das redes de distribuicdo completem a
instalacao de equipamentos de medigao nos circuitos de iluminacéo
publica até 31 de Dezembro de 2012, de modo a evitar o recurso a
estimativas de consumo que ainda se verificam em alguns

municipios.

a obrigacdo de instalagdo de contadores com

caracteristicas técnicas que permitam a telecontagem as

instalagées em BTE, em Portugal continental.

iii. Alterar a periodicidade de leitura dos equipamentos de medicao

instalados nos circuitos de iluminagao publica de 6 para 3 meses, tal

como estabelecido para os clientes em BTN.

Relativamente a i., e como é habitual, a EDP Distribuicdo envidara os

seus melhores esforcos no sentido de completar a instalagdao de

equipamentos de medigdo nos circuitos de iluminagédo publica até 31

As medidas propostas pela ERSE visam a
criacao de condigdes mais favoraveis para o

funcionamento do mercado eléctrico.

de

equipamento de medicdo para medir o

A possibilidade instalar um Unico
consumo de varios circuitos de iluminagao
estd em conformidade com a redacgao
proposta pela ERSE. A cada equipamento de
medi¢cdo sera atribuido um Cddigo do Ponto

de Entrega.

A ERSE considera que os custos acrescidos
relativamente a medigdo dos consumos de
iluminagcdo publica sdo compensados pelo
potencial de eficiéncia energética que este
segmento de consumo encerra e onde se

verifica um forte interesse na gestdo do
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de Dezembro de 2012. consumo de energia.

Alerta-se, no entanto, para o facto de em alguns municipios poder
haver restricbes técnicas e fisicas a instalagdo dos referidos
equipamentos, em particular por ser necessario averiguar se 0s
armarios onde o equipamento sera instalado tém as dimensdes
adequadas a esse alojamento ou se sera necessario outro tipo de
intervencdo mais profunda. Nestes casos, a assumirem proporgoes
relevantes, podera ser necessario alargar o prazo estabelecido para
além de 2012.

Seria ainda util clarificar que podera existir um Unico equipamento de
medi¢do ao nivel do PT para varios circuitos de iluminagédo publica,
(Artigo n.° 140, alinea j).

No que respeita a ii. importara chamar a atengéo para o facto de haver
inutilizacdo de equipamentos de contagem ainda em vida util, o que
acarretara custos acrescidos ao ORD, nao reconhecidos para efeitos
regulatérios, de acordo com a interpretacdo que a ERSE tem
efectuado da Lein.° 12/2008.

Finalmente, sera de referir que a alteragdo da periodicidade da leitura
dos equipamentos mencionada em iii. ira acarretar necessariamente

uma duplicagao dos custos com as leituras em causa.”
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65.

Mobilidade eléctrica

“Constata-se nao existir ainda uma consideragdo da mobilidade
eléctrica nos documentos que constituem esta proposta de revisdo
regulamentar, em particular no RRC e no RARI.

Assim, importaria adequar o texto proposto destes regulamentos
designadamente no que respeita ao estabelecimento de contratos de
uso de redes com o Gestor de Operagdes da Rede de Mobilidade
Eléctrica (‘GOME”) ou com os comercializadores de electricidade mas
com teor especifico para a mobilidade eléctrica, nomeadamente
“aceitando” que os pedidos de ligagdo a rede sejam efectuados pelo
GOME, bem

comercializadores associados a um mesmo ponto de entrega e da

como a possibilidade de existirem diversos
imputagéo dos usos a cada um deles, ou também no que se relaciona
com as eventuais alteragbes ao Guia de Medigcdo, Leitura e

Disponibilizagao de Dados.”

O Contrato de Uso das Redes é celebrado
entre quem utiliza a rede (o comercializador
em representagcdo dos seus clientes) e o
operador de rede. Assim, tal como até a data,
serdo celebrados contratos de uso de redes
entre os comercializadores e os operadores de
rede (tantos quanto as redes a que os seus

clientes estejam ligados).

Relativamente a mobilidade eléctrica, o
operador de rede para constituir as carteiras
dos comercializadores, vai necessitar de
informagdo do GOME (que tem informagéao
dos consumos nos pontos de carregamento,
sabe quem foram os comercializadores de
mobilidade eléctrica que forneceram cada
sabe ainda

consumo e quem foi o

comercializador do sector eléctrico que
abasteceu cada comercializador de mobilidade
eléctrica). Sera assim necessario estabelecer
uma relacdo entre o GOME e os diversos

operadores de rede.
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Os fluxos de informagao entre o0 GOME e os
operadores de redes s&o estabelecidos no
Regulamento da Mobilidade Eléctrica e no
Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de
Dados.

66.

LigacGes as redes -
Orcamentagédo em BT (até
100 metros e 200 kVA)

“A actual pratica de orgcamentacdo de novas ligagbes e aumentos de
poténcia a rede BT depende de inumeras variaveis, obrigando a uma

deslocagao ao local para medigdes.

Sugere-se a alteragdo do enquadramento regulamentar no sentido de
permitir que o orgamento possa ser dado na hora, dependendo apenas
da poténcia requisitada pelo cliente. O processo tornar-se-ia assim
mais previsivel e simples, com ganhos claros ao nivel da rapidez e

qualidade de servigo.

Decorrente desta facilitagdo, o requisitante da ligagdo passa a poder
conhecer o valor da ligacdo sem necessidade de esperar por um
orgamento e, na maior parte dos casos, imediatamente por simulagao

efectuada pelo préprio.”

A ERSE esta a proceder a estudos destinados
a avaliar a possibilidade de introduzir algumas
simplificagcbes na orgamentagédo das ligagbes
as redes, em particular nas situagdes mais

simples.

Eventuais alteragdes sobre esta matéria serao
ponderadas apds a realizagdo dos estudos
que estdo em curso e cuja conclusdo esta

prevista para o final deste ano.

67.

Ligacbes as redes em MT —
Poténcia requisitada superior
a2 MVA

“Aquando da revisdo do Despacho das Ligagbes as Redes, foi
explicitado o interesse na criagdo de um regime préprio para as

ligagdes MT com um valor de poténcia mais elevado, passando a trata-

Alteragdes ao modelo regulamentar

actualmente vigente s6 ocorrerdo apos a

realizagdo dos estudos referidos na resposta
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las por acordo, como nas ligagdes AT, ndo obstante serem aplicados |ao comentario anterior, cuja conclusao esta
0s precos regulados para os elementos de rede. prevista para o final deste ano.
No entendimento da EDP Distribuicdo, esse valor referencial deveria
ser os 2 MVA. O assunto em questdo podera implicar uma revisao de
alguns dos artigos do RRC (artigo 105.° n.° 5, artigo 106.° n.° 4, artigo
107.°n.° 2 e artigo 108.°n.° 2).
68. |Ligacdes as redes — “O Regulamento refere para além das ligagdes em anel as instalagdes | Alteragdes ao modelo regulamentar
Instalagdes bi-alimentadas bi-alimentadas, parecendo oportuno que se clarifique este Ultimo |actualmente vigente s6 ocorrerdo apods a
conceito. realizagdo dos estudos referidos nas respostas
. . ~ C . |aos comentarios anteriores, cuja conclusdo
Excluindo as alimentagdes em anel, a EDP Distribuicao nao faculta bi- J
. ~ . . ~ esta prevista para o final deste ano.
alimentagdo, mas sim alimentacdo de recurso se a mesma for
solicitada. O recurso, como tal, ndo deve ser pago pelas tarifas, uma
vez que corresponde a um requisito do cliente por uma superior
qualidade.
Assim, por uma questdo de clarificagdo, sugere-se a eliminagédo da
referéncia a bi-alimentagéo.”
69. |Ligacdes as redes — “Entende-se que o Regulamento devera considerar a possibilidade de | Esta proposta sera considerada no dmbito dos

Encargos devidos a terceiros

existir um servigo regulado, cuja definigdo e preco sera aprovado pela
ERSE, sob proposta do distribuidor no que respeita a encargos devidos

a terceiros.

estudos que estdo a decorrer sobre as

condi¢des comerciais de ligagao a rede.
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Este preco, a calcular com base nos encargos pagos no ano anterior
por metro de linha aérea ou por metro de linha subterranea, em BT e
em MT, devera ser aplicado linearmente em fungdo dos metros de rede
a instalar resultante da soma dos comprimentos do uso exclusivo e do
uso partilhado.”
70. |Ligacdes as redes — “No sentido de uma maior clarificagdo e tendo presente as praticas| A ERSE concorda com o comentario
Orcamento por estimativa actuais no que se refere a elaboragdo de estimativas de orcamento | efectuado, tendo procedido a alteragdo do
(artigo 114.°, n.° 5) a referida disposigdo deveria ser eliminada do |articulado em  conformidade. Trata-se
clausulado do regulamento.” efectivamente de uma disposicdo que se
encontra  desactualizada, devendo ser
eliminada.
71. |Ligagdes as redes — “O elevado numero de ligagdes eventuais efectuadas aconselha a que | O elevado numero de ligagbes eventuais e a

Ligagbes eventuais e

provisorias

seja definido um preco regulado por parte da ERSE a aplicar a estas

ligacdes.

As ligacdes provisérias tendencialmente passam a ligacdes definitivas
pelo que se sugere que o estabelecido no artigo 119° n°4 seja mantido
apenas para o caso de ligagbes eventuais, devendo também ser
eliminada a referéncia a desmontagem/propriedade dos elementos de

ligagdo (numero 5 do referido artigo).”

natureza deste servico (prestado
exclusivamente pelo operador da rede de
distribuicdo) justifica a aprovacao pela ERSE

do precgo devido pela sua prestacgéao.

As restantes propostas de alteracdo serdo
consideradas no ambito dos estudos que
decorrer sobre as

estdo a condigdes

comerciais de ligagéo a rede.
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72. |Ligacdes as redes de “A aplicacédo de regras idénticas as aplicaveis aos demais clientes no | Esta proposta sera considerada no ambito dos
nucleos habitacionais, caso da ligacao de nucleos habitacionais, urbanizagées, loteamentos, | estudos que estdo a decorrer sobre as
urbanizagdes, loteamentos, |parques industriais e comerciais (artigo 120° n°1) exige um melhor | condigbes comerciais de ligagao a rede.
parques industriais e esclarecimento, até porque tal deveria ser limitado as questbes
comerciais técnicas da ligagéo.
No que respeita aos custos da ligagéo, propde-se que para este tipo de
promocdes imobiliarias os custos das ligagdes sejam, para qualquer
poténcia e em qualquer nivel de tensdo, determinados por acordo,
como hoje ja se faz para as ligacdes AT.”
73. | Fraudes e anomalias de “O regime de fraudes encontra-se regido pelo Decreto-Lei n® 328/90 e

consumo

por disposi¢des constantes do RRC, permitindo que o “distribuidor” seja
“ressarcido do valor do consumo irregularmente feito e das despesas
inerentes a verificacdo e eliminacdo da fraude e dos juros que

estiverem estabelecidos para as dividas activas do distribuidor”.

Posteriormente a publicacdo deste Decreto-Lei verificou-se uma

alteracgéao significativa no sector eléctrico, designadamente a separacéo

de actividades de produgéo, transporte, distribuicdo e comercializagao

por empresas separadas.

Esta alteracdo torna dificil a aplicagao estrita do estabelecido no

referido diploma legal. Em certas circunstancias tem conduzido, por

Esta matéria foi identificada pela ERSE e
submetida a Consulta Publica na revisdo do
RRC de 2008. No ambito desta consulta
publica, a DGEG informou que estava em
preparagao alteragdes ao Decreto-Lei n.°
328/90, de 22 de Outubro, no sentido de criar

um sistema dissuasor da pratica de fraudes.

Face a informagao transmitida pela DGEG, a
ERSE decidiu manter a redac¢gdo do RRC
sobre esta matéria, aguardando a publicagcao

do anunciado decreto-lei.
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exemplo, a que o infractor apenas pague o uso das redes
correspondente a energia consumida e nao facturada devido a

existéncia de fraude.

Esta situacdo aconselha a uma revisdo do regime, podendo ser
encarada a definicdo pela ERSE de precos ou tarifas a aplicar a

clientes finais que incluiria a parcela de energia.

Consideragbes analogas devem ser aplicadas ao regime de anomalias

de consumo, a débito ou a crédito.”
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74.

Transparéncia e supervisao
na contratacao de energia

eléctrica

“A Directiva comunitaria 2009/92/CE, veio consagrar a necessidade de

se aprofundar a transparéncia e a supervisdo dos mercados.

Neste &mbito, a proposta de revisdo do RRC vem proceder a varias
alteracgGes relativas ao registo de transacgbes de energia € ao envio
periddico e disponibilizacdo de informagdo a entidade reguladora e a

outras entidades administrativas.

A EDP considera que o tratamento deste tema devera enformar
extrema cautela e prudéncia, na medida em que a informacao
envolvida pode na generalidade dos casos ser considerada
comercialmente sensivel ou segredo de negécio. Assim, devera ser
encontrado um equilibrio adequado entre a transparéncia e as
obrigacbes de reporte e o direito das empresas ao tratamento
confidencial de informagdo comercialmente sensivel ou segredos de

negaocio.

Recorde-se também que a transparéncia levada ao limite podera
promover disfungdées no funcionamento do mercado, designadamente
através da eliminagdo de incentivos e criagcdo de espagos de

oportunismo indesejavel capazes de destruir os mercados .

Nao séo certamente alheias a procura do equilibrio adequado acima

referido, as discussbes que ainda estdo em curso nas instancias

A ERSE

associadas ao reporte e registo de informacao

considera que as questdes
ndao podem deixar de se colocar também em
perspectiva com a criagdo e entrada em
ACER e

correspondentes obrigagdes que impendem

funcionamento do das

sobre o0s reguladores sectoriais nacionais

como provedores de informagao, agentes
activos na supervisao dos mercados nacionais
e contribuintes para uma supervisdo integrada

a nivel europeu.

E entendimento da ERSE que as questdes de

informagdo comercialmente sensivel se
colocam apenas na informagéo a ser tornada
publica pelos agentes de mercado, ja que os
deveres de sigilo e de reserva a que se
encontram vinculadas as autoridades de
supervisao sao uma condigdo prévia ao
exercicio da propria supervisdo. Acresce que,
0 conjunto de sistematizagbes introduzidas
pela redacgao RRC

proposta para o
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comunitarias relativas a “Markets in Financial Instruments Directive”
(MiFID), “ Regulation on energy market integrity and transparency”

(REMIT) ou a “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR).

Assim, considera-se ser prematuro introduzir desde ja um conjunto de
disposigdes relativas a transparéncia de mercados, interpretando-as de
forma demasiado abrangente e sem garantir a respectiva
harmonizagdo com o restante mercado ibérico e europeu. De facto,
importaria aguardar pela aprovagdo da Comissao Europeia de
orientagbes sobre esta matéria que, como decorre da Directiva
2009/72/CE, terdo que ser adoptadas.

Desta forma, e sem prejuizo das competéncias da ERSE para a
definicdo dos métodos e disposi¢gdes para a manutengéo dos registos,
assim como do formato e teor dos dados a manter, conviria aguardar

pelo enquadramento supra nacional deste tema.

Com efeito, uma eventual urgéncia (que nao se justifica) na imposigéo
unilateral de obrigagdes de transparéncia demasiado exigentes aos
agentes em territério nacional sem o correspondente espelho no
restante MIBEL ou espago europeu, tornar-se-ia certamente numa
assimetria concorrencial nefasta aos agentes nacionais e propiciadora

de comportamentos oportunistas por parte de outros agentes.

corresponde a um limiar minimo de aplicagao
do quadro emergente tanto do REMIT, como
da MiFID ou do EMIR.

Em acréscimo, convira reter que o quadro de
obrigagcbes de reporte de informagdo, sendo
certo que deva beneficiar de harmonizagao
que permita a sua sistematizagdo, devera
também atender a condicbes especificas de
cada mercado nacional, designadamente
aquelas que, sendo de caracter estrutural,
podem contribuir para dificultar o]
aprofundamento do Mercado Interno da
Energia. No caso especifico da informagéo
sobre o mercado eléctrico, a ERSE tem
procurado assegurar a articulagdo com o
desenvolvimento do MIBEL e com o préprio
desenvolvimento do MIE, ndo descurando um
nivel de aplicagéo uniforme no que ao sistema
eléctrico nacional diz respeito. Ou seja, além
das relevantes questbes de harmonizacao

transnacional, importa que o conjunto de
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Assim, sugere-se a adopgdo de uma postura prudente que, em
particular exclua o reporte de negdcios intra-grupo (alias considerada
desnecessaria em todo o caso até pela liquidez que os mercados de
electricidade apresentam) e que exclua também os negdcios de
cobertura financeira. A respeito deste ultimo aspecto importara referir
que o grupo EDP ndo teria como reportar isoladamente essa
informacgao relativamente a cada comercializador em regime livre. Com
efeito, as coberturas financeiras séo realizadas numa légica agregada
de portfolio ibérico, configurando realidades extremamente dinamicas

ao nivel da comercializagao livre.

Importara ainda garantir a observagdo dos seguintes principios,
aplicaveis em particular aos artigos 72.°, 76.°, 243.°, 246.°, 247.° e
248.°:

1) a informagdo solicitada €& a estritamente necessaria ao

desempenho das actividades de supervisao;

2) os custos de recolha e manutencdo de registos das informagbes
previstas ndo excede os beneficios que eventualmente se pode

retirar dessa manutencao de informacéo;

3) nao existe duplicagao das obrigagbes de reporte de informacao as

entidades supervisoras. Se a informacao residir em plataformas de

obrigacbes seja equitativo no plano nacional
como condicdo prévia ao cumprimento da
referida harmonizagdo. Tal preocupacéo tem
sido seguida e é continuada com a proposta
de redacgao do RRC colocada a Consulta

Publica.

A ERSE néo deixara de atender a critérios de
prudéncia na divulgacado de informacgéao, desde
logo aqueles que evitem que seja divulgada
informagdo que confltue com o segredo
comercial ou a reserva de informagao

comercialmente sensivel.
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mercado, entdo deverdo ser essas entidades a reportar
prioritariamente a informacdo relevante, evitando que esse 6nus

recaia sobre os restantes agentes;

existe efectivo tratamento confidencial de informacéao
comercialmente sensivel ou segredos de negdcio. A este respeito,
a possibilidade da ERSE tornar publica a informagao reportada
pelos agentes torna fundamental realizar previamente um trabalho
de enquadramento do que ¢é considerado “informacao
comercialmente sensivel”, clarificando o que podera ser tornado

publico e o que devera necessariamente ser mantido confidencial;

os timings de comunicagdo de informagdo ao mercado s&o os
adequados, por forma a evitar situagdes de aproveitamento de
agentes no caso de algum agente encontrar alguma dificuldade
momentanea (por exemplo, disparo de um grupo gerador, s6
deveria ser comunicado ao mercado apos a 12 oportunidade em
que o agente teve oportunidade de corrigir a sua posicado no

mercado intra-diario — caso contrario ficara a mercé de terceiros).”

75.

Novo regime da tarifa social

“A proposta de revisdo do RRC vem estabelecer os fluxos financeiros

necessarios a operacionalizagdo do novo regime da Tarifa Social.

Em particular, o artigo 39.° da Proposta, refere que o operador da rede

A possibilidade do operador da rede de
transporte proceder a compensagéo entre os
valores relativos ao incentivo a garantia de

poténcia e aos custos de financiamento da
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de transporte procede, mensalmente, a facturagdo ou ao crédito do
saldo correspondente a compensagado entre os valores relativos ao
incentivo a garantia de poténcia e aos custos de financiamento da tarifa

social a cada produtor em regime ordinario, consoante o caso.

Para efeitos de clareza e transparéncia, considera-se que seria mais
adequado nao se efectuar o saldo destes dois fluxos, devendo os

mesmos ser tratados de forma separada e independente.
Pelo exposto sugere-se a seguinte redacgéao para o artigo 39.°:
“Artigo 39.°

Facturacdo relativa ao financiamento da tarifa social e ao incentivo a

Garantia de Poténcia

1. O operador da rede de transporte procede, mensalmente, a
facturacao correspondente aos custos de financiamento da tarifa social
a cada produtor em regime ordinario, entendendo-se por custos de
financiamento o diferencial entre o valor da tarifa social e o valor da
TVCF relevante.

2. O operador da rede de transporte procede, mensalmente, ao crédito
dos valores relativos ao incentivo a garantia de poténcia a cada

produtor em regime ordinario ao abrigo da Portaria n.° 765/2010.”

tarifa social a cada produtor em regime
ordinario esta expressamente previsto no
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28

de Dezembro.

A redaccao deste artigo foi alterada de modo a
prever a possibilidade de os fluxos financeiros
poderem ser tratados de forma separada, caso

as partes acordem nesse sentido.
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76. | Diferenciagdo daimagem do |“O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal a|A revisdo regulamentar realizada veio
CUR diferenciagdo da imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do | consolidar o regime ja vigente sobre
Comercializador de Ultimo Recurso tem excedido largamente o que é | diferenciagdo de  imagem, procurando

determinado pela legislagdo comunitaria. Com efeito, a Directiva
2009/72/CE, no artigo 26.°, numero 3 (parte final) apenas refere que
nao devera ser criada «confusdo no que respeita a identidade distinta

do ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integrada».

Desta forma, observa-se que esta Directiva ndo acrescenta obrigacdes
de diferenciagcao de imagem mais profundas do que as que ja constam
no RRC em vigor, e que foram adoptadas pelo operador da rede de
distribuicdo e pelo comercializador de ultimo recurso. De referir que,
aquando da apresentagdo das alteragdbes a imagem da EDP
Distribuicdo e da EDP Servigo Universal, o grupo EDP ja estava a ir
bastante para l&a do que é efectivamente exigido na legislagdo

comunitaria.

Assim, ndo se compreende a proposta de diferenciar ainda mais as
imagens destes operadores, que efectivamente fazem parte de um
mesmo grupo, solicitando-se a ERSE a consideracdo de toda a
exposigdo de motivos apresentada em 2009 quando foi efectuada a

proposta da actual diferenciacdo de imagem das empresas reguladas.

sublinhar a separagéo dos papéis do operador
da rede de distribuicdo e do comercializador
de ultimo recurso no mercado de electricidade.
ERSE das

destinadas a assegurar a distingdo de imagens

A aprovagao pela medidas
€ a unica novidade efectiva a registar, a qual
decorre da Directiva 2009/72/CE e do Decreto-
Lei n.° 78/2011 que procedeu a transposig¢éao
daquela. A ERSE considera que as acgdes
propostas e implementadas pela EDP Servigo
Universal em 2009 e 2010, acrescidas das
alteragdes introduzidas recentemente na
marca edp (imagem diferenciada para as duas
empresas reguladas), parecem satisfazer os
objectivos tragados nos artigos (50.° e 70.°) do

RRC.
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Certamente a exigéncia de novas obriga¢des de diferenciagao ira criar
custos adicionais que poderdo nao se verificar equilibrados, numa
analise de custo/beneficio, para além de até poder ser indutor de
confusdo nos consumidores, na medida em que estes poderdo
interpretar a alteracdo de imagem das empresas em causa como uma

medida de menor transparéncia.

Nao se pode deixar ainda de referir a convicgdo que a eventual e
alegada confusdo dos consumidores relativamente a identidade do
CUR ou mesmo com o operador de rede de distribui¢cao, relativamente
a do comercializador em regime de mercado do mesmo grupo
empresarial, a que a ERSE alude no “documento justificativo”, ndo se

resolvera com obrigagdes acrescidas de diferenciagdo de imagem.

A suportar esta convicgdo esta o facto da diferenciacdo de imagem ir
ao ponto de claramente identificar e destacar as empresas

nominalmente, o que é a base 6bvia e directa de toda a diferenciagao.

Existindo ainda alguma “confusdo” por parte de alguns consumidores,
ela ndo podera ser imputada a imagem das empresas. Muito
provavelmente essa confusdo encontra as suas raizes no
desconhecimento do quadro organizativo do sistema eléctrico nacional

por parte de franjas de consumidores.
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Sugere-se assim que a mitigagdo deste problema passe
fundamentalmente por campanhas de formacéo e informacgao levadas
a cabo pelas autoridades administrativas e associagdes de
consumidores.
Face ao exposto, sugere-se que sejam eliminados os numeros 4 e 5 do
artigo 50.° (passando o n.° 6 para n.°4) e que sejam eliminados os
numeros 9 e 10 do artigo 70.° (passando o numero 11 a ser o numero
10).”
77. | Actuacdo do CUR na compra | “Tendo ja efectuado os comentarios considerados relevantes sobre | A ERSE considera que nao existe na redaccao

e venda de energia

esta matéria no dmbito dos comentarios a proposta de revisao do RT,

remete-se muito respeitosamente para o ponto 7. daquela secgéo.

Adicionalmente, e fruto da separagédo das actividades preconizada, é
imposto ao CUR um conjunto bastante mais alargado de informacdes a
prestar a ERSE, o que podera requerer algum tipo de desenvolvimento

de sistemas informaticos.

Ainda no ambito da informacdo a prestar pelo CUR a entidades
externas, considera-se que seria de toda a conveniéncia a existéncia
de uma listagem aprovada pela ERSE do que é considerado
informagdo comercialmente sensivel, a semelhanga do que ja existe

para o Operador da Rede de Distribuigdo embora ainda ndo aprovada.”

proposta para o RRC qualquer obrigagdo de

reporte de informacdo a terceiros que

contribua para expor comercialmente a
actividade do CUR. Em concreto, a quase
totalidade da informagao e reporte do CUR
corresponde a informacdo que, de modo

adaptado a um referencial de actuacao
distinto, ja vem sendo efectuado, desde logo

no relatérios anualmente remetidos a ERSE.

Em todo o caso, ndo deixara de se assegurar

nas condigbes efectivas de participagdo nos
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diferentes mecanismos de contratagdo agora
previstos que a salvaguarda da informagao

comercialmente sensivel seja assegurada.

78.

Novo regime da Tarifa social

“A proposta de revisdo do RRC vem estabelecer os fluxos financeiros

necessarios a operacionalizagdo do novo regime da Tarifa Social.

Paralelamente a definicdo dos fluxos financeiros, podera ser oportuno e
conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de
informagdo e os meios e formas de comunicagdo subjacentes, no
ambito do Protocolo a estabelecer entre a Direcgao Geral de Energia e
Geologia e o Instituto de Seguranga Social e o Instituto de Informatica,

I. P., do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social.”

Os fluxos de informacao referidos séao

estabelecidos nos diplomas legais que

aprovaram o novo regime da tarifa social e no

Protocolo referido que foi entretanto celebrado.

79.

Informacao a consumidores
sobre custos de interesse

economico geral (CIEG).

“Considera-se util e pratica a decisdo de desdobrar a actual informacgao
que consta das facturas de electricidade relativa ao valor do acesso as
redes em duas parcelas autébnomas, uma para indicar o valor das
Redes e outra para indicar os valores dos CIEG. Com efeito, é critico
salvaguardar que a informagéo transmitida é simples, facilmente
apreensivel, clara e util, na perspectiva do equilibrio custo-beneficio em
fornecé-la. Informagao em excesso pode ser mais prejudicial do que

benéfica, quando dificulta a leitura da factura de energia eléctrica.

Podera ser conveniente, no entanto, esclarecer um pouco mais esta

De forma a assegurar a comparabilidade dos
de

electricidade de todos os comercializadores, a

valores apresentados nas facturas
ERSE publicara anualmente os parédmetros a
considerar no calculo dos custos de interesse
economico geral (CIEG). Os parametros serédo
publicados conjuntamente com as tarifas e

precos a vigorar em cada ano.

Os parametros a publicar pela ERSE terdo em
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nova obrigacdo, nomeadamente se a informacgéo que consta de cada
factura se devera reportar aos valores do consumo especifico dessa

factura, ou se devera ser um valor médio.

No caso de se desejar que seja um valor especifico, com
correspondéncia ao consumo facturado, considera-se que seria
fundamental o estabelecimento de regras pela ERSE no sentido de
harmonizar a informagédo prestada por todos os comercializadores,
suportando-a numa base coerente e homogénea. Caso contrario corre-
se o0 risco de cada comercializador ter uma interpretagao propria,

distinta dos restantes, podendo induzir em erro os consumidores.

Assim, sugere-se a publicagdo por parte da ERSE de informagéo de
base, sob o formato de uma “nova sub-tarifa”, expressa em kWh, de
forma a permitir que os comercializadores possam efectuar os
necessarios calculos com base em informagdo homogénea e

apresenta-la aos consumidores de forma comparavel.”

conta o peso relativo dos CIEG nos encargos
de acesso as redes de cada tipo de

fornecimento.

80.

Iniciativas de
sustentabilidade e

solidariedade social

“O grupo EDP esta empenhado em desenvolver as suas actividades de
uma forma sustentavel, nos diversos sectores de actividade em que
participa. A energia eléctrica, em particular, constitui um motor de
desenvolvimento econdmico, de combate a exclusdo social e de

melhoria da qualidade de vida das populagdes.

Dada a importancia crescente das iniciativas
de sustentabilidade e solidariedade social,
conjugadas com os desenvolvimentos a
introduzir brevemente no mercado de
electricidade, o RRC passou a contemplar a

possibilidade de ser utilizada a factura para
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Nao obstante a expectativa de que o papel do CUR sera clarificado a
breve trecho com a publicagdo do Decreto-Lei que transpora a
Directiva 72/2009/CE e com a expectavel definigdo da gradualidade de
extingdo as tarifas reguladas, esta revisdo regulamentar afigura-se
como uma oportunidade Unica para a consideragao da possibilidade do
CUR poder contribuir para iniciativas de sustentabilidade e de
solidariedade social. Deixar de o fazer nesta altura e entendendo-se
meritérias as iniciativas deste género, poderia significar uma maior
dificuldade em concretiza-las limitando os fundos angariados ou a
necessidade de rever novamente os regulamentos dentro de poucos

meses para contemplar este tipo de questoes.

No limite, e independentemente do papel que o CUR possa vir a
assumir no dmbito da reviséo legislativa que se anuncia, considera-se
que a previsao regulamentar da possibilidade de participagdo do CUR
nestas iniciativas é totalmente in6écua, podendo, em varios cenarios,

afigurar-se como bastante positiva.

Neste contexto considera-se oportuno propor a ERSE a introducgéo de
condi¢cdes regulamentares que permitam as empresas desenvolver a
sua responsabilidade social e envolver os respectivos clientes (que
manifestem expressamente esse desejo) através dos meios de

contacto preferenciais, em realizagdes de ambito social, ou no campo

cobranga de donativos associados a
campanhas de solidariedade social ou de
sustentabilidade, com impactes no sector
eléctrico, desde que cumpridas determinadas

condicbes expressamente previstas.
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da saude, ciéncia ou educacgao.

Em particular seria desejavel prever regulamentarmente a possibilidade
de empresas como a EDP Servigo Universal poderem servir de ponte
entre os consumidores e iniciativas de sustentabilidade ou
solidariedade social, levando até esses consumidores informagao
relevante e permitindo-lhes a oportunidade de apoiarem causas sociais
consideradas relevantes, de impacto nacional ou internacional, de

forma segura e eficaz.

Naturalmente esta previsdo regulamentar ndo acarretaria custos de
operagdao ou comunicagao adicionais para os clientes, sendo que
poderiam ser estabelecidos a partida um conjunto de principios que

estas iniciativas e contactos deverao observar.

Sugere-se assim a introdu¢do de um novo artigo n.° 216-A no RRC,

com a seguinte redaccéo:
“Artigo 216-A.°
Iniciativas de solidariedade social e sustentabilidade

1 - O comercializador de Ultimo recurso podera recorrer aos canais de
comunicacdo de que dispde para 0 contacto com 0s respectivos
clientes no sentido de os informar e envolver em iniciativas de

solidariedade social e sustentabilidade que estejam a ser levadas a
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cabo por ele ou por entidade com ele relacionada.

2 — O recurso a esses canais de contacto com os clientes carece de
aprovacao prévia da ERSE, devendo ser fornecida a esta entidade toda

a informacdao considerada relevante sobre a iniciativa em causa.
3 — As iniciativas deverdo respeitar os seguintes principios:

a) A informacdo a prestar aos clientes deverd ser a necessaria e
suficiente para que estes possam aferir do seu interesse em participar

nas iniciativas;

b) A adeséo dos clientes a campanha é livre, informada e voluntaria,

devendo ser essa informacgéo transmitida de forma clara;

c) Existindo solicitacbes de contribuicio monetaria para essas
iniciativas, os clientes terdo toda a liberdade de recusar essa

contribuicéo, devendo ser explicito esse direito;

d) Deverad ser claro que os montantes dessas contribuicdes sao
independentes dos custos da factura eléctrica e deverdo estar
claramente expressos quer em termos de valor, que no que respeita a

duracéo da contribuicéo;

e) Devera ser garantido o direito aos clientes de cancelar a adeséo a

todo o momento;
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f) Deverd ser disponibilizado um comprovativo ao cliente da

contribuic@o que este tiver efectuado, para efeitos de dedugéo fiscal;

g) Deverd ser prevista a adesdo as iniciativas de outras entidades,

mesmo que nao clientes do CUR,;

h) Os proveitos e os custos das iniciativas deverdo ser individualizados
através da criacdo de rubricas contabilisticas especificas e auditaveis,
salvaguardando que os custos de implementacdo da campanha néo

sdo imputados a tarifa.

i) Ser4 garantida a manuten¢do do cumprimento dos requisitos de
gualidade de servico aos clientes (tempo de espera em lojas e call

center) ap0s a introducao da iniciativa.”

81.

Facturagéo dos encargos de
poténcia contratada em BTN
pelos comercializadores de

ultimo recurso

“O n.° 2 do artigo 210.° da proposta de revisdo do RRC prevé que,
“para efeitos de facturagdo de um cliente com varios pontos de entrega
considera-se como poténcia contratada de um conjunto de pontos de
entrega a uma instalacdo consumidora, respectivamente a soma das
poténcias contratadas dos varios pontos de entrega, mesmo no caso

de existéncia de um contrato Unico”.

Considera-se necessario que o dispositivo proposto seja clarificado ou
adequado a realidade da facturacdo dos encargos de poténcia

contratada. Com efeito, o encargo de poténcia contratada é facturado

A ERSE concorda com a observacado da EDP
Servico Universal, tendo clarificado a redaccao
da disposicado referida no sentido de tornar
claro que se trata de somar os encargos de
poténcia contratada em €/més de cada uma

das instalagdes do cliente.
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por escaldao em €/més e nao por kVA.

Assim, e a titulo de exemplo, no caso de um cliente BTN com dois
pontos de entrega em 41,4 kVA, o somatério excede qualquer escaldao

em vigor, desconhecendo-se qual o valor a facturar.”

82.

Informacgao sobre energia
eléctrica para fornecimento a

clientes

‘O n° 3 do artigo 27.° da proposta de RRC determina que “O
comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE, até ao dia 20
de cada més, informagcdo sobre a quantidade de energia eléctrica
consumida pela sua carteira de clientes em cada hora do més anterior,
tomando para o efeito como consumo efectivo os valores de consumo

subjacentes ao apuramento dos respectivos desvios”.

Considera-se util a clarificacdo desta nova proposta na medida em que
por um lado se refere informagao sobre energia consumida, mas por
outro se menciona que a esses valores devera estar subjacente o
apuramento dos respectivos desvios. Ora, relativamente a este ultimo,
o referencial € o de geragdo, pelo que seria necessario incorporar o

efeito de perdas.”

A ERSE agradece o comentério efectuado e
alterara a redacgéo do artigo 72.° do RRC no
sentido de explicitar o referencial de reporte da

informacgao que se pretende obter.

83.

Transmissao das instalagdes

de utilizagao

“Frequentemente ocorrem situagdes em que o utilizador da instalagao
nao é o ftitular do contrato de fornecimento de energia eléctrica e

surgem questdes que se prendem com a transmisséo das instalagdes.

Seria pertinente a consagragcdo no RRC em revisdo de um artigo

Ainda que se trate de uma matéria que nao foi
submetida a este processo de consulta
publica, refira-se que o RRC aplicavel ao

sector eléctrico ja previu em tempos regras
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respeitante a transmissao das instalagbes de utilizagdo, a semelhanca

do que existe no RRC para o sector do gas.

Nesse sentido prop8e-se que seja aditado ao actual RRC o seguinte

artigo:
“Artigo [...]
Transmisséo das instalacfes de utilizacdo

1 - No caso de transmissdo, a qualquer titulo, das instalacbes de
utilizacdo, a responsabilidade contratual do cliente manter-se-a até a
celebragéo de novo contrato de fornecimento de electricidade ou até a
comunicacdo da referida transmissdo, por escrito, aos
comercializadores de dltimo recurso e aos comercializadores em

regime de mercado.

2 - Comunicada a transmissdo da instalacdo de utilizacdo, se o novo
utilizador ndo proceder a celebragdo do contrato de fornecimento no
prazo de 15 dias, os operadores das redes podem interromper o

fornecimento de electricidade nos termos do Artigo 51.°.”

Face esta alteragcao sera recomendavel acrescentar uma alinea ao n.°
1 do actual Art. 51.° referente a interrupgdes por facto imputavel ao

cliente, nos seguintes termos:

sobre a transmissao de instalagdes, que foram
entretanto eliminadas, uma vez que decorrem
directamente da lei (Codigo Civil). No entanto,
atendendo a que recentemente esta questao
tem sido suscitada com alguma frequéncia nas
reclamacgdes e pedidos de informacgao dirigidos
a ERSE, considera-se pertinente a sua

reintegracao no RRC.

105




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

EDP SERVICO UNIVERSAL

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
“PTransmissdo, a qualquer titulo das instalacdes de utilizacdo nos
termos previstos no art . (...)"
84. | Mora - Interrupgao do “Seria recomendavel que o RRC passasse a contemplar a|A possibilidade de interrupcéo de fornecimento

fornecimento de energia

eléctrica

possibilidade de interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica
mesmo nos casos em que a divida do cliente em situagdo de mora diga

respeito apenas a juros de mora.

Tal medida apenas viria clarificar aquele que tem sido o entendimento
da ERSE nesta matéria, a saber, “(...) se os montantes devidos
incluem juros de mora ou mesmo a quantia minima, entdo o seu nao
pagamento constituira fundamento para a interrupgao do fornecimento,
excepto se esses valores tiverem sido contestados nos mesmos termos

em que foi contestada a divida principal (...)".

Nesse sentido propde-se o aditamento de um novo nudmero (n.° 2A) ao

art. 220.°, o qual passara a ter a seguinte redaccao:
“Artigo 220.°
Mora
1—1...]
2—1.1]

2A — O nao pagamento, no prazo estipulado para o efeito, dos

esta devidamente caracterizada na legislacao
e regulamentagdo aplicaveis, ndo cabendo
nesta de forma expressa a referéncia a juros.
Acresce que a exigéncia dos juros em
quantias devidas € uma matéria de natureza
obrigacional tratada ao nivel do Caodigo Civil.
Face ao exposto, embora a ERSE mantenha a
interpretacao juridica referida no comentario,
ndo considera que hajam fundamentos que
justifiquem a sua consagracdo na

regulamentacéo.
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montantes devidos a titulo de juros de mora pode fundamentar a
interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, nos termos do Artigo
221.°

3 —1I..]

4 —L.T

85.

Cessacéo do contrato de

fornecimento

“Sugere-se que na alinea e) do n.° 5 do Artigo 192.° se preveja a
possibilidade de cessacdo do contrato 30 dias apds a data limite
constante do Aviso de Corte, sempre que a interrup¢ao do
fornecimento ndo se tenha concretizado por razdes imputaveis ao

cliente.

Desta forma, evita-se manter contratos em vigor por varios meses apos
a tentativa de corte, o que impede a consolidagéo da divida (emissao
da factura final) dificultando o processo de reclamagdes judiciais da

divida para um mesmo contrato.”

Esta matéria ndo foi objecto de consulta
publica, carecendo ainda de uma ponderagéao
sistematica no ambito do RRC. Face ao
exposto, remete-se a sua analise para uma
futura revisdo dos regulamentos da ERSE,
quando a demais legislacao relacionada com a
transposicao da Directiva da electricidade (3.°
pacote) for publicada (designadamente a

alteragéo ao Decreto-Lei n.° 172/2006).

86.

Caucéo para clientes BTN

“Considera-se que o dispositivo referente a prestagao de caucgao por

parte de clientes BTN poderia ser objecto de duas melhorias:

i No n.° 1 do artigo 197.° seria util prever a possibilidade do
CUR

fornecimento por mora ndo se tenha concretizado por

solicitar caugcdo quando a interrupgdo do

razbes imputaveis ao cliente. Nestes casos deveria ser

Sem embargo de se tratar de uma matéria que
nao foi submetida a este processo de consulta
publica, salientamos que o regime de caucgéo
aplicavel (Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
Junho), RRC,

expressamente que “(...) apenas podem exigir

reiterado no prevé
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possivel solicitar a caucdo 15 dias apos a data limite de

pagamento constante do aviso de corte.

ii. No n.° 2 do mesmo artigo poderia ser prevista a
impossibilidade do cliente se obstar a cobranga de caugao
nos 12 meses seguintes ao cancelamento do pagamento
por transferéncia bancaria, mesmo que opte novamente

por esta modalidade de pagamento.”

a prestagdo de caugdo nas situagdes

restabelecimento de fornecimento,

sequéncia de interrupcao decorrente

incumprimento  contratual

consumidor”.

imputavel

na
de
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87. | Obrigacado de apresentagcado |“Concordamos com a obrigagdo dos comercializadores de apresentar | A regulamentacdo n&o vai além do que se

de propostas de
fornecimento pelos
comercializadores em regime

de mercado

propostas de fornecimento aos seus potenciais clientes, embora
achamos que a regulamentagao ndo deve acrescentar nada para alem
de esse particular, o contudo das propostas de fornecimento ja estao
bastante legislados, pelas leis de consumo. No que diz respeito a
rotulagem de energia ndo deixa de ser parte das caracteristicas
comerciais, e ndo faz sentido dedicar regulagdo a isso. No referente
aos prazos achamos que os mesmos, abaixo dos 20 dias uteis, sao
também uma caracteristica de qualidade de servigco comercial que o
potencial fornecedor vai prestar ao potencial cliente e € uma dos

factores comerciais para ele decidir.”

considera constituir o conjunto de regras

necessarias para assegurar a existéncia de

ofertas adequadas ao estado actual do
mercado. Os prazos existem para aferir do
cumprimento da obrigacao prevista,

assegurando o direito conferido aos potenciais
clientes. De todo o modo, estes prazos sao
estabelecidos como um limite maximo, dentro
do qual os comercializadores disporédo de
liberdade para gerir a elaboragdo das suas
Acrescerdo  ainda

ofertas comerciais.

situagdes de excepgao aos prazos previstos.

88.

Acesso ao Registo do Ponto

de Entrega

“Felicitamos o avance para dispor massivamente a informacéao do RPE
aos comercializadores, mas achamos insuficiente, deve disponibilizar-
se 0 endereco para todos os pontos contratados para uso nao

residencial.”

Conforme comentérios dirigidos 8 ERSE em
sede de Consulta Publica, esta solicitara um
parecer junto da CNPD sobre a possibilidade
de disponibilizacdo aos comercializadores das
RPE

relativamente as pessoas singulares titulares

informagdes que compdem 0

de contrato de fornecimento.

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE
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detalhara as condi¢des de acesso ao RPE em
subregulamentagdo e tendo em conta o
conteudo do mesmo, pelo que a proposta da

ERSE sera alterada em conformidade.

No que respeita aos elementos de informacéao
que compdem o RPE relativos a pessoas
colectivas a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que ndo ha reservas a
informagdo do RPE a aceder pelos

comercializadores.
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89. |Pré-aviso de interrupgao do
fornecimento de energia
eléctrica por facto imputavel

ao cliente

“1. A interrupgédo do fornecimento de energia eléctrica causa sempre
graves inconvenientes ao cliente: desde a deterioragéo dos alimentos
que estdo nos equipamentos de conservagdo ao risco de incéndio,
quando a interrupcao se verifica de noite e s&o utilizadas velas ou

outros dispositivos (normalmente a gas) com chama.

2. Nos casos em que a interrupgao se verifica por facto imputavel ao
cliente (artigos 65.°, 221.° e outros), trata-se, normalmente, de falta de

pagamento.

3. Acontece que, actualmente, a electricidade € um bem de 1.2
necessidade. Assim, as interrupgbes, por falta de pagamento, sé
acontecem, excluindo casos de penuria econdmica, por incuria do
cliente, que embora regularizando a situagao logo que possivel, muitas
vezes tem que passar uma noite “as escuras’, com 0s sérios

inconvenientes ja referidos.

4. Além disso, apenas uma carta de aviso pode extraviar-se (pouco

provavel mas acontece) ou andar “perdida” dentro de casa.

5. Para evitar (ou minimizar) as interrupgdes em causa, proponho que o
comercializador tenha que, antes de poder proceder a interrupgao,
efectuar um duplo aviso, i. e., para além da carta, seja também enviado

simultaneamente uma sms ou um email, a escolha do cliente. Nos

A interrupcdo do fornecimento e os
procedimentos de aviso prévio aplicaveis sédo
objecto de diversos normativos incluindo leis

da Assembleia da Republica.

A ERSE, sensivel as situagdes concretas da

aplicagdo da legislagdo, vem prever a

utilizagdo de outros instrumentos de
comunicagdo que na&o apenas o envio de
carta. Assim, o RRC agora aprovado ja
contempla a possibilidade dos clientes
elegerem um meio de contacto preferencial
para ser utilizado pelos comercializadores para
potenciar um conhecimento de vissicitudes
contratuais, como as descritas, com uma
maior antecedéncia. Para efeitos de pré-aviso
de interrupcdo, a lei e o RRC referem a
necessidade de o mesmo ser enviado por
escrito, mas nao impdéem a via postal. As
relativas ao o6nus da

questdes prova

eventualmente  associadas podem  ser

obviadas com a concordancia por parte do
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casos em que dada a idade do cliente, ou outros factores, 0 mesmo

nao tenha acesso a estas novas tecnologias, devera ser indicado

familiar ou pessoa amiga para efeito do 2.° aviso.”

cliente na utilizacdo dos mencionados meios

de contacto preferencial.
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90. | Recuperacgao e transferéncia | “Nao consta o expresso na alinea g) do artigo 12° do Decreto-Lei n.°

de custos para a 05/2008 e/ou alinea h) da clausula 182 do contrato de concessao (RCM
concessionaria da zona 40/2010).”
piloto

A resposta a este comentario & realizada no
ambito do documento de “Discussdo de
comentarios a proposta de revisdo do
Regulamento Tarifario do sector eléctrico”,
tendo sido eliminado o n.° 2 do artigo 92.° do
RRC, por se entender que o mesmo

respeitava a matéria tratada no RT.
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91. | Desagregacgao das fungdes | “9. Torna-se absolutamente necessaria a proposta da ERSE no sentido | A ERSE agradece o completo comentario da

do CUR

da separacdo das duas funcdes associadas aos CUR. As disfuncdes
assinaladas na proposta de revisdo acrescenta-se outra relativa a
reparticdo do custo dos desvios entre agentes, pois a consolidagédo dos
desvios de compra e de venda do CUR supbe, na pratica, um

encarecimento para o resto dos agentes de mercado.

10. Compreendido que esta o interesse do regulador em dispor de
maior visibilidade dos pregcos de compra de energia dos CUR, a
colocacdo em pratica de mecanismos de compra a prazo para atender
a procura dos CUR (a semelhanca dos leildbes CESUR em Espanha)
pode conduzir a graves distor¢des no funcionamento do mercado. Em

particular, deve ser tido em conta que:
a) Os CUR nao estdo motivados para reduzir o seu custo de aquisigao;
b) Nao ha oferta a prazo suficiente no sistema.

Isto traduz-se, simultaneamente, num incremento no prego de
fornecimento dos CUR e dos clientes em mercado livre, com os
comercializadores a enfrentar uma pressao inflacionista dos contratos
de futuro, castigando em especial os novos agentes de mercado que
nao possuem geragao prépria para fazer as suas coberturas. Seria, por

tanto, imprescindivel dotar de algumas condicionantes os leildes de

FORTIA, o qual nos merece os seguintes

esclarecimentos:

1.

A separacao das fungbes do CUR
quanto a aprovisionamento e a
operacionalizagao das aquisicbes a
PRE permitirdo igualmente  a
especializagdo do custo dos desvios e,
como tal, a eliminagdo da distorgcéo

mencionada.

A redaccdo do RRC nédo detalha o
funcionamento dos instrumentos de
CUR

participard, algo que se deve remeter

contratagio em que o
para um referencial de especificidade

so possivel em sede de
subregulamentagao. Nesta, é intengao
da ERSE que estejam vertidas as
preocupagbes de minimizagdo dos
custos, de dispersao da oferta e de

fomento da contratagdo a prazo,
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compra dos CUR, como, por exemplo:

1) Obrigagdo de participagdo dos produtores em regime ordinario,
sujeitos a contratos CAE ou beneficiarios de garantias CMEC, de forma

proporcional a sua quota no mercado de produgéo;

2) Fixacdo de um pregco maximo de compra, em fungcéo das previsbdes

do preco de mercado.

11. A fungdo do CUR na venda de energia da PRE a prazo é uma
oportunidade para colocar em circulagdo uma emissao primaria de
energia em mercado. Para assegurar que esta emissao cumpre um
efeito dinamizador da concorréncia em mercado livre, deveria, numa
primeira ronda, ser restrita aos agentes sem geragdo propria no
mercado MIBEL, e fixando o seu limite de participagdo em proporgéo a
sua quota de mercado em territério portugués. Nos casos em que a
oferta supere a procura, ficando por vender energia da PRE a prazo,
essas quantidades poderiam ser disponibilizadas pelos CUR no
mercado organizado OMIP, ficando, a partir desse momento, abertas a

qualquer tipo de agente de mercado.”

sendo intencdo da ERSE que o
sistema seja ganhador em termos
liqguidos com a implementacédo de tal
medida. No que respeita a
implementacdo de mecanismos de
aquisicdo a prazo pelo CUR recorda-
se que o conjunto de obrigacdes de
compra no OMIP que existiram no
passado beneficiaram das regras
daquele mercado organizado quanto
ao estabelecimento de um preco de
referéncia para a negociagéo em leildo
e a adopcao de limites de precgo
correspondentes. E intencdo da ERSE
que esta boa pratica seja replicada,
permitindo potenciar um mercado mais

transparente e participado.

3. No que respeita a colocagdo a prazo
de energia da PRE, esta corresponde
a um referencial de dinamizagao e de

reforco das ferramentas de mercado
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disponiveis aos agentes, desde logo
aqueles que nao dispdem de meios
préprios de produgdo que assegurem
a cobertura das posi¢cdes em mercado
retalhista. Por outro lado, tendo em
conta a perspectiva de continuo
estimulo a concorréncia, a existéncia
de regras de dispersdo do lado da
procura é algo que a ERSE néo
deixara de ter em conta em sede de
desenho especifico das modalidades
de colocagdo a prazo da energia de
PRE.

92. |Instalagées sem medigéo

com registo horario

“12. Tendo em conta que a quase totalidade do consumo dos CUR
carece de medida horaria e que o seu perfil horario é estabelecido
mediante coeficientes standard actualizados anualmente (Artigo 171.°
do RRC), parece inevitavel que se produza um desajuste entre a
previsdo da produgdo (incluindo perdas) e o consumo (incluindo
perdas). Assim, seria importante assegurar que o custo deste desajuste
se repercuta apenas nos consumidores sem medida horaria. Propde-se

um procedimento que passe por realizar um ajuste “ex post” dos perfis

O comentario da  FORTIA  coincide
exactamente com os procedimentos em vigor,
definidos no Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados.

O diagrama de consumo definitivo dos
consumos perfilados é ajustado (por aplicagao
do Factor de Adequagao) para corresponder

ao consumo medido em cada 15 minutos
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standard, aquando da liquidagdo mensal dos custos de gestdo do |(diagrama de geragao).
sistema, antes de calcular os desvios dos agentes.”
93. | Obrigacao de os “13. Dada a debilidade dos comercializadores independentes, nao | A regulamentagdo estabelece um conjunto de

comercializadores em regime
de mercado apresentarem
propostas de fornecimento

de electricidade

integrados num grupo com producdo, € a auséncia de emissao de
energia primaria a prazo, a obrigagdo de apresentar oferta a qualquer
consumidor sempre que solicitado deveria aplicar-se apenas a
comercializadores que disponham de produgado prépria no mercado
MIBEL.”

regras que se pretendem adequadas as
necessidades do mercado. Neste sentido, a
apresentacdo de propostas de fornecimento
pelos comercializadores obedecera as regras
previstas no RRC, que considera, entre outros
pardmetros, a presungdo de que s6 o0s

comercializadores com um determinado

ndmero minimo de clientes (5 mil) devem

abranger na sua actividade todos os

segmentos de mercado.

94.

Concorréncia e
harmoniza¢do no mercado
MIBEL

“14. Os acordos relativos ao desenvolvimento do mercado MIBEL
prevém, no seu Artigo 7°., diversas ac¢des com o intuito de promover a
concorréncia, nomeadamente, a “possibilidade de realizagcédo de leildes
de capacidade de caracter virtual ou outros instrumentos analogos que
fomentem a desintegracdo vertical, em quantidades que serao
estabelecidas anualmente pelas partes, de forma coordenada entre
sistemas e tendo em conta a quota relativa dos diferentes operadores

dominantes”. Acreditamos que os consumidores portugueses poderiam

A ERSE entende que, designadamente a
colocacdo a prazo de energia da PRE podem
de

ferramenta como a mencionada pela FORTIA,

constituirr-se como  substitutos uma

cuja total implementagdo ndo depende

legalmente de actuagdo da ERSE.

Neste sentido, dado o significativo volume de

PRE que constitui jd uma caracteristica do
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disfrutar de pregcos mais competitivos, caso os comercializadores
independentes que operam no mercado portugués tivessem acesso ao
aprovisionamento a prazo através de emissbes primarias de energia

por parte dos produtores.”

sistema eléctrico portugués, a existéncia de
mecanismos competitivos de colocagdo da
PRE a prazo pode constituir-se como uma
alternativa efectiva de aprovisionamento para
0s comercializadores n&o integrados em
grupos econdmicos com activos de produgao,
sem prejuizo de desenvolvimentos posteriores
poderem determinar a replicagdo das
experiéncias passadas de leildes de libertacao

de capacidade de produgéo.
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95.

Mudanga de comercializador

“A proposta apresentada elimina o limite de 4 mudangas a cada 12
meses, justificada pela ERSE pela evidéncia de que, na pratica, aquela

situagcao nao ocorre.

Conceptualmente, a Galp Energia ndo tera objecc¢des a esta alteragéo
desde que, com a mesma, sejam esclarecidas outras questdes da

maior relevancia para a comercializacao livre, nomeadamente:

* A necessidade de limitar o crescimento de dividas vencidas, em
particular no segmento doméstico, onde ndo sendo exigivel ao
consumidor a prestagdo de caugdo, esta facilidade de mudanga

podera induzir comportamentos oportunistas ;

* A correcta alocacédo dos “custos de mudancga” induzidos no SEN,
parecendo-nos ilégico e mesmo injusto que o consumidor que nao
mude de comercializador acabe penalizado pelas mudancgas

sucessivas solicitadas por outros consumidores.

Por outro lado, a clarificagdo de que o processo de mudanca devera
ser completado num prazo maximo de 3 semanas, apenas reproduz
o constante da Directiva, nada havendo a obstar.”

A ERSE considera que, conceptualmente, a
de

mudangas de comercializador ndo visava lidar

existéncia um ndmero maximo de
com questbes associadas a existéncia de
dividas para com os comercializadores, mas
antes constituir-se como um equilibrio entre a
consagracdo do direito de escolha de
comercializador e os custos associados a

mudanga para o sistema eléctrico nacional.

Ora no que aos custos diz respeito, a
evidéncia de aplicacdo dos procedimentos de
mudanca de comercializador desde Setembro
2006 demonstra que nao existem situagdes de
da de

comercializador, pelo que o proéprio limite de

abuso reiterado mudancga
mudangas se tornou inutil para os propésitos

que conduziram a sua implementacao.

96.

Data objectivo de mudancga

de comercializador

“E estabelecido o principio da fixacdo da data objectivo para a
mudanga, a indicar pelo novo comercializador, com aceitagdo pelo

cliente. Esta disposicédo parece adequada para os clientes com registo

A ERSE esclarece desde logo que se encontra

consagrada no sector  eléctrico a

admissibilidade da leitura por estimativa, o que
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de leitura, mas no caso do doméstico a possibilidade de fixacdo de |ndo prejudica que qualquer das entidades
data podera levar a um aumento significativo das “Leituras|envolvidas na mudanga possa solicitar uma
Extraordinarias de Mudancga”, se ndo forem aceites as leituras de|leitura  extraordinaria. Neste caso, a
mudanga por estimativa. regulamentagdo determina que os encargos
L . respectivos sdo suportados por quem solicitou
Atendendo ao principio estabelecido pela ERSE de que o processo de P P porq
~ A . a leitura e nao repartidos pelo sistema como
mudanga nao devera implicar custos para o cliente, alerta-se para a
N D um todo, pelo que os consumidores n&o
eventual criagcdo de custos adicionais no SEN, a suportar pelos outros P q
. ~ . ~ | envolvidos na mudanga ndo sdo onerados
consumidores nao envolvidos, pelo que se sugere uma ponderacao
- ~ . i com os custos de realizagdo de leitura
adicional desta questdo quando aplicada ao segmento domeéstico.
extraordinaria. Ao invés, o sistema podera
inclusivamente beneficiar com a introducao de
uma data objectivo para a mudanga se esta
corresponder a uma forma mais efectiva de
gestdo das carteiras por parte dos
comercializadores € a uma maior aderéncia
das respectivas programagdes de mercado ao
seu referencial de actuagao comercial.
97. | Obrigacao de apresentar “Reconhece-se o objectivo da ERSE de incrementar o aumento da|O objectivo desta obrigagdo & assegurar a

propostas de
fornecimento/Universalidade

de servigo e comercializagao

concorréncia com as alteragdes propostas sob este assunto. No
entanto, considera-se que tera havido mistura de conceitos entre a
“‘garantia de fornecimento” (a satisfazer pelo CUR) e a prevista

existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que

recentemente procedeu a transposicido da
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obrigatoriedade de “apresentagao de proposta” (a decidir pelo mercado

e pelos seus agentes) que devera ser corrigida na versao final.

Com efeito, se bem que o Servigo Universal garantido pelo CUR passe
a estar limitado aos fornecimentos abaixo de 41.4 kVA (cf. Art°188°),
observa-se uma nova disposi¢cdo que obriga os comercializadores em
regime de mercado a apresentagdo de proposta a “todos os clientes”
que o solicitem (Art°190°), o que parece excessivo e impraticavel, nao

atendendo a prépria politica comercial dos comercializadores.

Por exemplo, no caso do grupo Galp Energia que nado sera
seguramente um caso isolado, prevé-se a coexisténcia de mais de um
comercializador, que exercerdo as suas actividades nos segmento
grossista e retalhista. Nao fara sentido uma suposta obrigacéo daquele
em apresentar propostas a consumidores domésticos, nao dispondo na
sua carteira de ofertas comerciais. Mesmo no que respeita a
comercializadores de menor dimensdo, a sua area de actuacgao
geogréfica podera obstar & possibilidade pratica de apresentacdo de
uma proposta. E devera um comercializador que tenha sofrido um
historial de atraso de pagamentos por parte de um cliente, ser obrigado

a apresentar-lhe proposta?

Recomenda-se assim a revisao deste ponto, reconhecendo a liberdade

de actuacao comercial aos agentes de mercado, apenas balizada pela

Directiva 2009/72/CE. A regulamentagao
estabelece um conjunto de regras que se
pretendem adequadas as necessidades do

mercado, designadamente:

e Os comercializadores devem
disponibilizar informagédo publica sobre
os tipos de fornecimento abrangidos
pela sua actividade de comercializagao.

e Os comercializadores que disponham
de um numero minimo de clientes (5
mil) ficam obrigados a apresentarem
propostas de fornecimento em todos os
segmentos de mercado.

e A necessidade de divulgagcdo de
propostas, sob a forma de oferta
publica, quando os comercializadores
abastecam clientes em BTN.

e A possibilidade de isengdo da obrigacao
de apresentagdo de propostas de
fornecimento perante a exigéncia de
custos adicionais ao comercializador.

Situagdo distinta €& a obrigagdo de
fornecimento, que impende sobre o

comercializador de ultimo recurso, apenas
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legislagao de protecg¢do do consumidor e da defesa da concorréncia.”

para os clientes em BTN, com poténcia
contratada até 41,4 kVA.

98.

Contratualizagao do

Fornecimento

“Notamos que os detalhes exigidos aos contrato de fornecimento
(Art°191°), bem como os prazos de resposta, parecem excessivamente
detalhados, s6 se compreendendo se dirigidos ao consumidor

domeéstico.

Considera-se assim que, ao pretender incentivar o desenvolvimento da
comercializagdo em regime de mercado, a ERSE deveria também
evidenciar o respeito pela contratacdo livre, a realizar, sem
constrangimentos ou imposigdes, entre o agente de mercado e o seu
potencial cliente. Deste modo, sugere-se que na redacgado final a
aplicagdo destas disposicbes (excessivas) seja clarificada como

dirigindo-se apenas ao consumidor doméstico.”

A regulamentacdo apenas vem reiterar o
disposto na lei que, por sua vez, reproduz o
disposto no agora Anexo | da Directiva
2009/72/CE. Este

impde as medidas de proteccdo em apreco,

normativo comunitario
pelo menos para os consumidores domeésticos,

nao excluindo os restantes.

A legislagdo nacional nao distingue pelo tipo
de fornecimento. Deste modo, e considerando
igualmente que nao se trata de medidas de
proteccdo excessiva, o RRC mantém a

redaccao proposta.

99.

Tarifa social

“Como referido na analise ao RT, considera-se positivo que, além do
CUR, os comercializadores em regime de mercado possam praticar
esta tarifa, desde que o cliente que a solicite demonstre ser elegivel

(“economicamente vulneravel”).”

O modelo implementado compatibiliza os
direitos dos clientes vulneraveis com o
mercado

processo de liberalizagdo do

eléctrico.

Sendo o “desconto social’ efectuado na tarifa

de acesso, fica assegurado o direito dos
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clientes vulneraveis a livre escolha de
comercializador, nos termos consagrados na

legislagéo nacional e comunitaria.

100.

Contratacao de “energia

eléctrica ndo regulamentada”

“Os Art°s 236-238° referem esta possibilidade de contratagao, desde
que “com os registos necessarios junto do Gestor Global do Sistema”.
Fica a duvida se este registo &€ necessario para a operagao, ou apenas
se de trata de um excesso de controlo regulatério sobre operagdes nao
sujeitas a regulacdo, solicitando-se o adequado esclarecimento na

redacgao final.”

A ERSE esclarece que o mencionado registo
junto do Gestor Global de Sistema (GGS)
respeita as operagdes em que existe entrega
fisica da energia eléctrica contratada, sendo
absolutamente necessario que o reporte dessa
contratagdo seja efectuado ao GGS, desde
logo para a compatibilizagdo dos programas
de produgdo e consumo e apuramento dos

respectivos desvios.

101.

Informacgdes e regras sobre o

funcionamento do mercado

“Consideramos que as disposi¢bes constantes dos Art’s 246-248°
relativos a “regras, procedimentos de informacao, funcionamento do
mercado” sdo excessivamente latas, permitindo a duvida se a ERSE
nao estara a criar pontos de atrito com as competéncias de outros
reguladores, nomeadamente a Autoridade da Concorréncia ou a
CMVM.

A redaccdo deveria ser menos vaga, precisando as questdes
fundamentais para a Regulagéo. A exemplo de pontos anteriores, volta-
equilibradamente a

se a notar a necessidade de balancear

A ERSE esclarece que, a excepgado do
conteudo do artigo 248.° da proposta de RRC
submetida a consulta publica, as disposicoes
mencionadas quanto a obrigacbes de reporte
de informagéo ja existiam e ndo conflituavam
com as de outras entidades. Em rigor, estas
disposigcbes sdo justamente aquelas que
permitem a ERSE assegurar, designadamente
em a Autoridade da

cooperagao com
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"

“necessidade de informagao” com “carga burocratica desajustada”. Concorréncia, o cumprimento dos deveres
estatutarios de reporte e de supervisao em

rede.

Neste sentido, o artigo 247.° da proposta de
RRC colocada a discussdao procura
sistematizar as regras de recolha e de
prestacdo da informacdo, permitindo, desde
logo, congregar numa unica referéncia, as
obrigacbes de transparéncia e de informacao
que permitam, entre outros propositos,
minimizar  sobreposi¢cdes, omissdes ou

duplicagbes de informacao.

No que respeita ao artigo 248.° da proposta de
RRC colocada a discussdo, o seu contelido
visa consagrar a figura das recomendagbes
que, desde logo, constituem um primeiro
referencial de esclarecimento e de clarificagdo
da actuagcdo no mercado, podendo
inclusivamente contribuir para diminuir a
conflitualidade e a litigdncia no mercado. A

ERSE cré que esta podera ser uma ferramenta
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importante para reforcar a coesdo da
aplicagdo da regulamentagdo em beneficio de
todos os interessados, desde as autoridades
de supervisdo a comercializadores e
consumidores.

102.| Servigos Opcionais “Nota-se a nova redacgao do Art® 7°, que retira expressamente dos | Relativamente aos servigos opcionais importa

servigos possiveis de disponibilizacdo a “venda de equipamentos” e os
“servigos de manutengado”, bem como passa o regime de pregos a
praticar da “comunicacdo prévia a” para “apreciagdo prévia pela”
ERSE.

Notando que foi da iniciativa da ERSE que se criou a figura dos
“servigos opcionais” a prestar pelas empresas reguladas, parece-nos
que o estabelecimento de limitacbes tdo severas acaba por limitar
seriamente o seu interesse, ficando-se na duvida do género de

servigos opcionais que poderao ser entdo propostos.

Nao havendo, do conhecimento da Galp Energia, qualquer evidéncia
de desvirtuamento do mercado pela oferta deste tipo de servigos pelas
empresas reguladas, considera-se que deveria ser considerado um
periodo mais dilatado de aplicagdo da redacgdo anterior do

regulamento, antes da uma alteragéo tao drastica do seu contetdo.”

assegurar que a oferta dos mesmos, para
além de estar sujeita ao cumprimento das
regras estabelecidas na regulamentagdo da
ERSE,

legislagdo da concorréncia e de protecgéo de

cumpram integralmente com a

dados pessoais.

As alteragdes propostas vao no sentido de
assegurar de forma mais clara que os
operadores de redes e os comercializadores
de ultimo recurso nao intervém em mercados
que funcionam em regime de concorréncia
(ex.: venda de equipamentos ou venda de
introduzindo

servicos de manutengdo),

distorcdes no seu funcionamento.

Pelas razées apontadas, considera-se que os
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servigos opcionais devem estar directamente
relacionados com as actividades que
legalmente estao atribuidas aos
comercializadores de ultimo recurso (ex.:
promocao de adesdo dos clientes a meios de
pagamento das facturas mais econdmicos
através da atribuicdo de um desconto) ou aos
operadores de redes (ex.: marcagao de visitas
as instalagbes dos cientes com intervalo de
tempo inferior ao estabelecido no

Regulamento da Qualidade de Servigo).

103.

Auditorias

“Verifica-se a inclusdo de disposicao genérica (n°5 do Art°8°) que
permite & ERSE solicitar auditorias as empresas reguladas. Esta
disposigao ja fora contestada na discussao publica dos regulamentos
do GN, no que ela representa de poder discricionario da ERSE e de

potencial criagdo de custos adicionais.

Novamente se repara que, mais do que acomodar os custos das
auditorias, a ERSE nao podera deixar de reconhecer os custos
adicionais que as auditorias induzam na operagdo das empresas e que
nao estivessem considerados na base de custos aprovados para as

empresas, 0 que se tornara particularmente relevante com a alteragao

As auditorias para verificagdo do cumprimento
da aplicagdo dos regulamentos tém sido
efectuadas com resultados muito positivos no
sector eléctrico, como é reconhecido pelas

préprias empresas.

A analise custo-beneficio que tem sido
efectuada da realizagdo das auditorias tem

sido claramente positiva.
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da metodologia de controlo dos OPEX para um price cap efectivo.”

104.

Comunicacgbes com os

clientes

“Nada temos a obstar ao sugerido aumento do recurso aos novos
ou SMS (Art°186°),
comunicagao de atrasos de pagamento ou avisos de corte.

meios de comunicacdo como e-malil para

No entanto, sendo o principio em si mesmo adequado, ndo podera
deixar de ser complementado regulamentarmente com a explicitagao
da sua validade enquanto meio de comunicagéo formal, equiparado a
via postal, desde que o consumidor tenha comunicado previamente a

sua concordancia a utilizagao destes meios electrénicos.”

O que se prevé na regulamentagédo nao obsta
a referida equiparagédo. Para efeitos de pré-
aviso de interrupgéo, a lei e o RRC referem a
necessidade de o mesmo ser enviado por
escrito, mas nao impdem a via postal. As
da

podem

questdes relativas ao onus prova

eventualmente  associadas ser
obviadas com a mencionada concordancia por

parte do cliente.

105.

Acesso a Dados do Ponto de

Entrega

“Reconhecendo o interesse do ponto de vista do incremento da
concorréncia no acesso a alguns dados do ponto de entrega, sem
necessidade de aprovacgao prévia pelo cliente, parece-nos que para
parédmetros como consumo ou tipo de fornecimento (cf. alineas c) e d)
do Art°181°), sera algo discutivel que os mesmos que possam ser

disponibilizados sem autorizagdo do consumidor.

Nao sendo evidente que tenha sido feita referéncia a Comissdo
Nacional de Protecgdo de Dados para clarificacdo desta questao,

recomenda-se uma verificagao adicional.”

a ERSE
solicitara um parecer junto da CNPD sobre a
de

que

Conforme sugerido pela Galp,

das
RPE

relativamente as pessoas singulares titulares

possibilidade disponibilizagédo

informagdes compéem o

de contrato de fornecimento.

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE,
tendo em conta o conteudo do mesmo,
detalhara as condigdes de acesso ao RPE de
pessoas singulares em subregulamentagao,

pelo que a redaccdo do RRC foi alterada em
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conformidade.

No que respeita aos elementos de informagao
que compdéem o RPE relativos a pessoas
colectivas, a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que nao ha reservas a
informagdo do RPE a aceder pelos

comercializadores.
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106.

Ambito de actuacdo do CUR

“1. Artigo 11: Em previsdo de um iminente processo de liberalizagdo do
mercado energético em Portugal, deve ria-se comecar a reduzir o perfil
de poténcia contratada em termos de consideragdo dos que seriam
Clientes da CUR. Neste sentido poderia-se aproveitar este processo de
revisdo regulamentar para estabelecer esta poténcia num nivel por em

baixo das 15kVA, cumprindo com o espirito do MIBEL nesta matéria.”

A lei actualmente em vigor fixa a obrigacéo de
fornecimento de electricidade por parte do
comercializador de ultimo recurso aos clientes
em BTN, com poténcia contratada até 41,4
kVA (Decreto-Lei n.° 29/2006, alterado pelos
Decretos-Lei n.° 104/2010 e 78/2011).

107.

Acesso ao Registo do Ponto
de Entrega por pessoas

colectivas

“2. Artigo 181: Com o fim do prazo transitério do regime de extingao
das tarifas reguladas de venda a clientes em BTE, MT, AT e MAT, e no
sentido da eliminacado de barreira, uniformizagédo, e dinamizagdo das
praticas concorréncias e de igualdade oferta aos clientes no Mibel,
propomos a semelhanga do que, nomeadamente, ja se pratica no

mercado Espanhol, o seguinte:

2.1 Concessdo aos comercializadores de energia em regime de
mercado o acesso, de forma gratuita e por meios telematicos, a uma
bases de dados onde constem as pessoas colectivas com contratos e

com os ORDs, cuja tarifa regulada ja foi extinta.

2.2 No sentido de optimizar os custos da operagao comercial e
subsequente pregco a propor as pessoas colectivas a supracitada,

deveria ter pelo menos os seguintes campos:

- Nome da pessoa colectiva

No que respeita aos elementos de informagéo
que compdem o RPE relativos a pessoas
colectivas, a ERSE decidiu alterar a sua
proposta, clarificando que ndo ha reservas a
do RPE a

comercializadores.

informacao aceder pelos

Os de
informagdo deverdo ser acordados entre as
ERSE

conhecimento. Com esta abordagem, a ERSE

procedimentos acesso a esta

partes e remetidos a para
procura garantir os custos minimos para o
sistema sem prejudicar a completa informacéao
dos comercializadores sobre o segmento

empresarial do mercado retalhista.
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- Direcgdo completa da Sede
- Tarifa de acessos as redes a que esta sujeito.
- Se ainda se encontra na tarifa transitéria.

Mediante o proposto pensamos que se fomentara de forma ainda mais
efectiva a dinamizagdo do mercado livre, com especial incidéncia na
transicdo dos clientes cuja tarifa regulada ja se extinguiu e ainda
permanecem no mercado regulado através da tarifa transitéria. Da
mesma forma serdo mais concorrenciais todas as agdes dirigidas ao
processo de oferta de fornecimento de energia em regime de mercado,
possibilitando transferir para os Clientes as vantagens de um processo

comercial mais eficiente.

Neste sentido, foram feitas diversas consultas a nivel Juridico em
relacdo a protecdo de dados das pessoas colectivas conforme as
Diretivas Europeias vigentes na matéria, assim como o estabelecido
pela legislacdo portuguesa, e as respostas e relatérios apresentados
pelos especialistas juridicos confirmam a legitimidade de acedermos a
essa informacgao, pois ao contrario das pessoas fisicas singulares que
tem esta protegdo delimitada pela legislagcdo propria de cada Estado
membro da Unido Europeia, as pessoas colectivas ndo estédo

protegidas por legislagédo sobre protecéo de dados.”
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108.| Obrigacao de apresentacdo | “Discordamos totalmente da proposta apresentada. Esta imposicdo | O objectivo desta obrigacdo € assegurar a

de propostas de

fornecimento

extravasa o admbito dos deveres dos comercializadores no mercado
livre e corresponde a impor a estes comercializadores, de forma

implicita, obrigacdes de servigo universal.

Embora o excerto citado no documento justificativo do n.° 4 do art.° 3.°
da Directiva 2009/72/CE, de 13 de Julho, relativa ao mercado interno
da electricidade, aparente suportar a proposta da ERSE, da sua leitura
integral ndo se retira a mesma concluséo (o sublinhado na citagéo é
nosso): “Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes
de

comercializador, com o consentimento deste, independentemente do

tenham direito ao fornecimento electricidade por um
Estado-Membro em que esta registado, e desde que este cumpra as
regras de comércio e de compensacao aplicaveis. Neste contexto, os
Estados-Membros devem aprovar todas as medidas necessarias para
garantir que os procedimentos administrativos ndo discriminem

empresas comercializadoras ja registadas noutro Estado-Membro.”.

Ha que recordar que em caso algum os clientes arriscam ficar sem
fornecimento de energia eléctrica, o qual é sempre assegurado pelo

comercializador de ultimo recurso.”

existéncia de ofertas no mercado, tendo sido

estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que

recentemente procedeu a transposicdo da
Directiva 2009/72/CE.

A regulamentacdo estabelece um conjunto de

regras que se pretendem adequadas as

necessidades do mercado, designadamente:

Os comercializadores devem
disponibilizar informagédo publica sobre
os tipos de fornecimento abrangidos
pela sua actividade de comercializagao.

Os comercializadores que disponham
de um numero minimo de clientes (5
mil) ficam obrigados a apresentarem
propostas de fornecimento em todos os
segmentos de mercado.

A necessidade de divulgagdo de
propostas, sob a forma de oferta
publica, quando os comercializadores
abastecam clientes em BTN.

A possibilidade de isencédo da obrigacao
de apresentagdo de propostas de
fornecimento perante a exigéncia de
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custos adicionais ao comercializador.

Situagdo distinta €é a obrigagdo de
fornecimento, que impende sobre o
comercializador de ultimo recurso, apenas
para os clientes em BTN, com poténcia
contratada até 41,4 kVA.

109.| Diferenciagao de imagem
dos ORD e do CUR

“A aprovacgao pela ERSE das propostas a apresentar pelos ORD e pelo
CUR deveriam ser sujeitas a consulta prévia dos agentes de mercado

implicados.”

Em Portugal, o caminho da diferenciagéo de
imagem entre o operador da rede de
distribuicdo e o comercializador de ultimo
recurso, entre si e em relagdo as demais
entidades que actuam no SEN, comegou a ser
tracado e desenvolvido mesmo antes da sua
consagracao a nivel comunitario. A Unica
novidade efectiva a registar neste dominio
prende-se com a aprovagao desta separagao
de imagens pela ERSE, ao abrigo da
transposicdo da  Directiva  2009/72/CE
(Decreto-Lei n.° 78/2011). Sem embargo da
importancia que esta diferenciacdo de
imagens tem para o bom funcionamento do

mercado, considera-se, porém, que seria
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desajustado que os demais agentes de
mercado (comercializadores) pudessem
pronunciar-se directamente sobre a
organizagdo interna e a imagem adoptada

pelas empresas abrangidas.

110.

Actuagao do CUR na compra

e venda de energia

“Concordamos com a proposta de criagdo de um mecanismo de

aprovisionamento do CUR, porém entendemos que na regulamentagao

apenas se deveriam estabelecer os principios base, deixando os

detalhes para discussédo em sede de sub-regulamentagéo.”

ET

A ERSE cré que a proposta de RRC colocada
a discussdo apenas consagra os principios de
actuagéao que devem balizar o]
aprovisionamento do CUR, sendo justamente
em sede de subregulamentagdo que se
concretizardo os detalhes operacionais do
mecanismo de aprovisionamento, desde logo
para permitir a especializagdo temporal da
contratagdo e a adequacgao as condigdes de
contexto de mercado existentes em cada

momento.

111.

Mudancga de comercializador

“As alteragbes propostas neste ponto,

nomeadamente a data

preferencial de mudanca, sdo fundamentais para a agilizagdo e

consolidagdo do mercado liberalizado, removendo uma barreira a

mudancga que era uma das maiores fontes de insatisfacdo dos clientes

A ERSE regista e agradece o reforgo positivo
dado a esta alteragdo, que, em boa parte, é
subsidiaria do contributo e da participagdo dos

diferentes comercializadores.
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no processo de mudancga.”

112.| Registo do ponto de entrega

“As alteragbes propostas neste ponto sdo fundamentais para a
agilizagdo e consolidagdo do mercado liberalizado, removendo uma
barreira @ mudanga e reduzindo os custos do processo de mudanga,
questdo que assume cada vez mais importancia face a cada vez menor

dimensao dos clientes a captar pelos comercializadores.”

A ERSE, em face de diferentes comentarios
recebidos, solicitara um parecer junto da
CNPD sobre a possibilidade de
disponibilizagdo das informagdes que
compdem o RPE relativamente as pessoas
singulares  titulares de contrato de

fornecimento.

Uma vez obtido o parecer da CNPD, a ERSE,
tendo em conta o conteudo do mesmo,
detalhara as condigdes de acesso ao RPE de
pessoas singulares em subregulamentagao,
pelo que a redaccdo do RRC foi alterada em

conformidade.

No que respeita aos elementos de informacgéo
que compdem o RPE relativos a pessoas
colectivas, a ERSE decidiu alterar a redacgao
do RRC, clarificando que ndo ha reservas a
informacdo do RPE a aceder pelos

comercializadores.
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113.| Contratagao a distancia

“Conforme expusemos nas consideragdes gerais, €& condi¢do
fundamental para o éxito do alargamento da liberalizagdo a clientes de
menor dimensdo dar particular atengdo a reducado de barreiras a
mudanga de comercializador, nomeadamente por via de uma maior

simplificacdo dos processos e da estrutura tarifaria.

Uma area, a nosso ver critica, para a qual ndo foram apresentadas
propostas de simplificacdo de processos é a area da contratagdo do
fornecimento. Nesta area, pensamos que a introdugdo de mecanismos
para a contratagdo a distancia podera resultar em um beneficio claro

tanto para os clientes como para os comercializadores.

No entanto, cientes de que o desenho de um modelo de contratagdo a
distancia confiavel (ainda que seja possivel importar as experiéncias
positivas de outros paises, nomeadamente da vizinha Espana) obriga a
proceder a uma analise cuidada da sua contextualizagdo legal,
propomos que se preveja no Regulamento de Relagbes Comerciais o
estabelecimento do modelo de contratagédo a distancia, deixando o seu
desenvolvimento para sub-regulamentacdo a ser proposta a ERSE

pelos comercializadores, ouvidas as associagdes de consumidores.”

Para efeitos de faciltagdo da prépria
apresentagcao de propostas de fornecimento
de forma massiva, o RRC prevé a
possibilidade de existéncia de ofertas publicas,
a divulgar pelos comercializadores,
designadamente através das suas paginas na
Internet. Sobre a contratacdo a distancia, nada
impede a utilizagdo desta “ferramenta”, desde
que em observancia do disposto na legislacao
aplicavel — Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de
Abril, com a ultima redacc¢ao que |he foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de

Outubro.
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114.

Certificagdo do operador da

rede de transporte

“A certificagdo do ORT quer no sector eléctrico quer no sector do gas
natural € uma novidade introduzida no 3.° pacote legislativo. Antes de
uma empresa ser aprovada e designada como operador da rede de

transporte (ORT), deve ser certificada.

Para o cumprimento desta nova competéncia, atribuida as entidades
reguladoras de cada estado-membro, a ERSE definiu 1% como
percentagem minima obrigatéria para envio de informacdo completa e
detalhada sobre as entidades que, directa ou indirectamente, tenham
direito de voto. Considera-se que esta percentagem deveria ser de 2%
de forma a estar em consondncia com a obrigagdo de informacédo a
prestar a CMVM. O limite de 2% permite 8 ERSE cumprir os requisitos
previstos na legislagédo relativo as entidades que operam no sector
eléctrico e do gas natural cuja participacdo accionista ndo pode

exceder os 5%.”

A ERSE considera validos os argumentos
apresentados, tendo alterado a redacgao do

RRC em conformidade.

115.

Separagao da compra e da
venda de energia do
comercializador de ultimo

recurso

“A REN verifica como muito adequada a separacao estabelecida entre
a comercializagdo da energia adquirida em mercado pelo CUR, para
venda aos seus clientes, da energia vendida em mercado pelo CUR,

resultante da obrigagdo de compra da energia produzida pelos PREs.

Esta alteragdo, para além de aportar uma maior transparéncia ao

mercado, permite a imputagdo mais equilibrada dos custos de servigos

A ERSE regista e agradece o reforgco positivo
dado a esta alteracdo regulamentar, pensada
justamente para reforgar as caracteristicas de
transparéncia e equidade de funcionamento do

mercado eléctrico.
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de sistema a repartir pelos consumos dos comercializadores, entre os
quais os encargos da banda de regulagao secundaria e os sobrecustos
de resolucao de restricdes técnicas.”
116.| Relacionamentos comerciais | “No Capitulo Il do RRC (Operador da Rede de Transporte) foram | A ERSE n&o considera necessario completar

do operador da rede de

transporte

acrescentadas duas novas Secgbes onde se identificam os

relacionamentos comerciais do ORT, com os PRO e com o CUR.

No entanto, parece ser necessario completar estas secgdes, e criar
novas, com os restantes relacionamentos comerciais que o ORT

actualmente mantém, nomeadamente:

* Produtores em Regime Ordinario: custos ou proveitos associados a
actividade de Gestao Global do Sistema, incluindo desvios e servigos

de sistema;

* Produtores em Regime Especial: desvios de energia reactiva
previstos no Regulamento da Rede de Transporte, facturados pelo
ORT;

» Comercializadores: custos ou proveitos associados a actividade de

Gestdo Global do Sistema, incluindo desvios;

» Clientes prestadores do servigo de Interruptibilidade: remuneracéo do
servico de interruptibilidade definido nas Portarias n.° 592/2010 e
1309/2010.

as novas Secgbes propostas pelas seguintes

razoes:

e Os relacionamentos associados a
actividade de Gestdo Global do Sistema
(produtores e comercializadores) sao
estabelecidos no Contrato de Ades&o ao
Mercado de Servicos de Sistema.

e As regras de facturacdo de energia
reactiva aplicaveis aos produtores em
regime especial ndo integram as
competéncias da ERSE.

e As regras aplicaveis a prestacdo do
servico de interruptibilidade estdo
definidas nas Portarias n.° 592/2010 e

1309/2010, ndo se considerando
adequado proceder a sua repeticao no
RRC.

Importa ainda ter presente que a

regulamentacdo da ERSE estabelece que o

relacionamento comercial entre os operadores
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- o ~ - ~ | das redes e os agentes de mercado, incluindo
Adicionalmente, verifica-se que nas Secg¢des indicadas sao
- . . | os produtores mencionados no comentario,
enumeradas algumas das condigbes comerciais referentes a
~ , . assenta na celebracdo de contratos de uso
facturagdo da tarifa de Uso da Rede de Transporte a aplicar aos ¢
: L . . das redes previstos no RARI e cujas
produtores em regime ordinario e em regime especial. No entanto
. - - . condi¢des gerais sdo aprovadas pela ERSE.
também se encontram algumas condi¢cdes comerciais estabelecidas no
RARI. Parece mais adequado concentrar numa mesma peca
regulamentar, o RRC, todas as condi¢des comerciais, evitando a
dispersdo destas normas por duas pecas regulamentares distintas.”
117.| Instalagdo de contagem “No Artigo 138.° esta agora prevista a possibilidade dos|A proposta da ERSE visava unicamente

pelos comercializadores

comercializadores instalarem equipamentos de contagem nos pontos
de medicdo dos seus clientes, para além dos equipamentos de
contagem obrigatérios que o operador da rede ja instalou. Até ao

momento, apenas os clientes podiam instalar dupla contagem.

Esta medida nao é adequada, uma vez que vai claramente dificultar a
mudanga de comercializador por parte dos clientes, a qual se pretende

cada vez mais agil, rapida e eficiente.

A instalagdo e retirada dos contadores sao trabalhos morosos que
implicam também a realizacdo de auditorias de certificagdo das

ligacdes executados por Laboratérios acreditados, conforme

estabelecido no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagcdo de Dados.

clarificar o texto regulamentar. Nao se
pretendia inovar em termos de
responsabilidade pela instalacao e

manutengao dos equipamentos de medi¢cido. O
equipamento de medicao ou esta na esfera de
responsabilidade do operador de rede ou do
cliente, ainda que neste ultimo caso este
possa ser fornecido ao cliente pelo seu

comercializador.

Atendendo as interpretagdes que a redacgao
proposta motivou, a ERSE decidiu manter a

redaccao anterior.
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Se os comercializadores instalarem e retirarem os seus contadores,
sempre que integram ou perdem clientes da sua carteira de clientes,
ficam criadas condigbes que representam efectivas barreiras a

mudanga de comercializador.”

118.

Informacgao de suporte ao
regime de interruptibilidade a
disponibilizar pelo operador
da rede de distribuicdo ao
operador da rede de

transporte

“No ambito do servigo de interruptibilidade definido na Portaria n.°
592/2010 e n.° 1309/2010, os clientes que pretendam prestar este
servico devem submeter anualmente, ao Operador da Rede de
Transporte, ORT, um conjunto de informagdo que € necessaria para
definicdo dos parametros associados a retribuigdo do servico (por
exemplo: poténcias tomadas, poténcias contratadas, energia
consumida nos periodos de cheia e ponta, etc.) que, em alguns

comercializadores, ndo é discriminada na factura.

Face a este enquadramento, e com o intuito desburocratizar o
processo de adesdao e de reavaliagdo anual das condicbes para a
prestacdo do servico de interruptibilidade, propde-se que o Operador
da Rede Distribuicdo, na sua fungdo de Gestdo da Mudanga de
Comercializador, faculte essa informagédo ao ORT. Desta forma propoe-
se a inclusdo um novo Artigo na Seccéo Il do Capitulo Xl prevendo

esse fluxo de informagéo.”

A Seccdo Il do Capitulo Xll refere-se as
regras aplicaveis na gestdo do processo de
de

considerando adequado incluir o fluxo de

mudanca comercializador, nao se
informagéo proposto pela REN. Acresce que
este assunto envolve um conjunto de aspectos
que nao foram submetidos a consulta publica,
como sejam a disponibilizagdo de dados de
clientes a uma terceira entidade (REN) e os
preparagdo e

custos associados a

disponibilizagédo da informacgao pretendida.

Pelas razbes anteriormente  referidas,
considera-se que a prestagdo de informagéo
deve ser efectuada pelos clientes nos termos

estabelecidos nas Portarias aplicaveis.

Importa ter presente que os clientes, através
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dos seus comercializadores, podem aceder
gratuitamente a informacao do Registo do
Ponto de Entrega.

119.| Acesso ao regime de “O Artigo 224.° relativo ao acesso ao regime de mercado, passou a|A ERSE agradece o comentario efectuado,

mercado

identificar Agentes de Mercado que n&o transaccionam fisicamente

energia eléctrica, ao contrario do que era definido até ao momento.

Por outro lado, com a presente redacgdo abre-se a possibilidade de
outros tipos de entidades se constituirem Agentes de Mercado com
possibilidade de transaccionar fisicamente energia eléctrica “outras
pessoas singulares ou colectivas que exercam actividades
relacionadas com producdo, comercializagdo ou compra e venda de
energia eléctrica, ainda que através de meios e plataformas nao

regulamentadas”.

Esta disposi¢ao necessita melhor clarificagao, pois nao se percebe qual
o alcance pretendido (constituicdo de agentes representantes ?), sendo
esta clarificacdo necessaria para o desenvolvimento do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global de Sistema em consonancia com o
pretendido pela ERSE.

Neste Artigo propbe-se ainda a seguinte alteragdo, associada a

revogacao do Decreto-Lei n.° 538/99:

considerar
do

n.° 538/99, pelo que se procedera a alteragéo

comegando por adequada a

referéncia a revogacgao Decreto-Lei

do RRC em consonancia.

Em acréscimo, esclarece-se que a referéncia a
outras entidades que podem adquirir a
condicdo de agente de mercado decorre da
prépria legislacdo europeia, nomeadamente a
Directiva 2009/72/CE e visam consagrar a
abrangéncia de operagbes que se inserem no
de OTC

realizadas, por exemplo, por entidades como

contexto genérico operacgdes
as mencionadas pela REN. Esta matéria sera
de

Procedimentos da Gestao Global de Sistema.

objecto de maior detalhe no Manual
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f) Cliente ou-entidade-abastecida-porco-gerader;”
120.| Guia de Medicéo, Leitura e “O Artigo 173.° consagra a existéncia do “Guia de medicao, leitura e | O comentario sera devidamente considerado
Disponibilizacdo de Dados disponibilizacdo de dados”, define o seu conteludo e estabelece as|no contexto do Regulamento da Mobilidade
condi¢des para a sua apresentagao, para aprovagao, pelos operadores | Eléctrica.
das redes de transporte e distribuigao.
Cabe aqui referir a incongruéncia detectada na proposta de
Regulamento da Mobilidade Eléctrica, o qual prevé a integracdo neste
Guia de propostas de alteragdo apenas acordadas entre os operadores
de redes de distribuigao.”
121.| Facturagdo do operador da | “No documento justificativo da proposta de Regulamento Tarifario| A ERSE concorda com o comentario

rede de transporte ao
comercializador de ultimo
recurso pela entrada nas
redes de produgao em

regime especial

indica-se que a tarifa de uso da rede de transporte nao é aplicavel a

producgéo ligada a rede de BT.

No entanto, no Artigo 46.°, relativo a facturagéo pelo ORT ao CUR pela
entrada nas redes de produgcdo em regime especial, é realizada uma
remissdo para a alinea c) do Artigo 140.° que é relativa a instalagées
de producdo ligadas em BT. Desta forma propbe-se a seguinte

alteragao:

2 - A facturagado da entrada na RNT e na RND da produgdo em regime
especial é obtida por aplicagdo dos pregos de energia as quantidades

medidas nos pontos de medi¢do definidos nas alineas a); e b)-e-¢) do

apresentado, tendo alterado o articulado em

conformidade.
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Artigo 140.°.”
122.| Relacionamento comercial “Propbe-se a modificagcdao do Artigo 81.° por forma incorporar o|Embora o Contrato de Adesdo ao Mercado de

dos comercializadores

relacionamento comercial entre os Comercializadores e o ORT no

ambito da actividade de Gestao Global do Sistema:

2 - O relacionamento comercial entre os comercializadores e os

operadores das redes, no ambito do acesso as redes e as

interligacdes, é estabelecido através da celebragdo de contratos de uso

das redes, nos termos previstos no RARI.

3 - O relacionamento comercial entre os comercializadores e o ORT, no

ambito da actividade de Gestdo Global do Sistema, é estabelecido

através da celebracdo do Contrato de Adesdo ao Mercado de Servicos

de Sistema.”

Servigos de Sistema ja esteja previsto no
RRC, por uma questdao de sistematizacgéo,
concorda-se com a proposta da REN de
acrescentar ao artigo em causa o novo n.° 3

proposto pela REN.

A alteragao proposta ao n.° 2 nao se considera
adequada uma vez que limita o dmbito dos
contratos de uso das redes a celebrar entre os
comercializadores e os operadores das redes.
Com efeito, os contratos de uso das redes
enquadram o relacionamento comercial entre
operadores de redes e comercializadores,
podendo incluir outras matérias para além das
directamente relacionadas com o acesso as
redes. A recente alteragdo das condigdes

gerais dos contratos de uso das redes é disso

exemplo, tendo sido motivada pela
necessidade de estabelecer fluxos de
informacéao e procedimentos para
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operacionalizar a interrup¢do do fornecimento

em situagdes de divida por parte dos clientes.

148




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

REN TRADING
N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
123.| Artigo 16.° - Agente “Proposta de alteragdo do n.° 2 do artigo 16.° do RRC nos seguintes | A redacg¢do do n.° 2 do artigo 16.° do RRC foi

Comercial

termos:

“2 — A actividade de Agente Comercial é exercida por uma entidade
juridicamente separada da entidade concessionaria da RNT
(denominada REN Trading), nas condi¢des legalmente previstas para o

efeito ”

alterada em conformidade com o sugerido,
considerando-se desnecessaria a referéncia a

designacao comercial da empresa.

149







DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

UGC — UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

124.

Obrigacao de apresentagao
de propostas de

fornecimento

“Concordamos com o modelo proposto.”

O objectivo desta obrigagdo €& assegurar a
existéncia de ofertas no mercado, tendo sido
estabelecida no Decreto-Lei n.° 78/2011 que
recentemente procedeu a transposicdo da
Directiva 2009/72/CE. A regulamentacao prevé
como requisitos para o cumprimento da
obrigacdo em apreco um conjunto de
informacgdes como conteudo minimo,
acompanhado das condi¢des contratuais
gerais a aplicar. O RRC incluira igualmente
outras regras que pretendem conformar a
apresentagao de propostas de fornecimento as
necessidades do mercado de electricidade,

mantendo o seu objectivo.

125.

Mudancga de Comercializador

“Concordamos com as alteragbes propostas, contudo parece-nos
excessivo 0 prazo para a mudanga de comercializador. Assim, através

das plataformas de gestdo devia-se mudar o prazo para uma semana.”

A ERSE recorda que o prazo de 3 semanas
assume a natureza de prazo maximo € que a
experiéncia decorrida com a aplicagdo dos
procedimentos de mudanga de
comercializador tem demonstrado que o prazo
efectivo para efectuar a mudanga de

comercializador tem sido genericamente
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inferior a 5 dias uteis.
Por outro lado, a adopgéao deste prazo maximo
decorre do  estabelecido na  prépria
Directiva 2009/72/CE.

126.| Registo do ponto de entrega | “ As alteragdes preconizadas s&o fundamentais porque asseguram um | A ERSE regista e agradece o reforgo positivo

equilibrio entre os interesses de todos os intervenientes na mudanga

de comercializador.”

dado pela UGC a esta alteragédo regulamentar.
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