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Capitulo |

Disposicdes e principios gerais

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento, editado ao abrigo do Artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26
de Julho, do n.°3 do Artigo 51.°do Decreto Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, e dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), anexos ao do Decreto-Lei
n® 97/2002, de 12 de Abril, tem por objecto estabelecer os critérios e os procedimentos de
gestao de fluxos de gas natural, a prestacdo dos servigos de sistema e as condi¢des técnicas
que permitem aos operadores da RNTIAT a gestdo destes fluxos, assegurando a sua
interoperacionalidade com as redes a que estejam ligados, bem como os procedimentos
destinados a garantir a sua concretizacdo e verificagdo, consagrando os direitos e as

obrigagbes dos agentes de mercado.

Artigo 2.°
Ambito
1- Estdo abrangidas pelo &mbito de aplicacdo do presente regulamento as seguintes
entidades:
a) Os clientes elegiveis.
b) Os comercializadores.
c) O comercializador de ultimo recurso grossista.
d) Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas.
e) Os operadores de terminais de recep¢éo, armazenamento e regaseificacdo de GNL.
f)  Os operadores de armazenamento subterraneo.
g) O operador da rede de transporte.

h) Os operadores das redes de distribuicao.
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1-
a)
b)
<)
d)

e)

f)

g)

N
1

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Artigo 3.°

Siglas e definicdes

No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
GNL — Gas natural liquefeito.

RNDGN — Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural.
RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gas Natural.

RNTIAT — Rede Nacional de Transporte, Infra-estruturas de Armazenamento e Terminais
de GNL.

RPGN — Rede Publica de Gas Natural.

SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural.

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

Agente de mercado — entidade que transacciona gas natural nos mercados organizados
ou por contratacao bilateral, correspondendo as seguintes entidades: comercializadores,
comercializador do SNGN, comercializadores de Ultimo recurso retalhistas,
comercializador de Ultimo recurso grossista e clientes elegiveis que adquirem gés natural

nos mercados organizados ou por contratacdo bilateral.

Ano gas — periodo compreendido entre as 00:00h de 1 de Julho e as 24:00h de 30 de

Junho do ano seguinte.

Armazenamento subterrdneo de gas natural — conjunto de cavidades, equipamentos e
redes que, apos recep¢do do gas na interface com a RNTG, permite armazenar o gas
natural na forma gasosa em cavidades subterraneas, ou reservatérios especialmente
construidos para o efeito e, posteriormente, voltar a injecta-lo na RNTG através da mesma

interface de transferéncia de custédia.

Capacidade — caudal de gas natural, expresso em termos de energia por unidade de

tempo.
Cliente elegivel — cliente livre de escolher o seu comercializador de gas natural.

Comercializador — entidade titular de licengca de comercializacdo de gas natural que exerce

a actividade de comercializacao livremente.

Comercializador de dltimo recurso grossista — entidade titular de licenca de
comercializacdo de ultimo recurso que esta obrigada a assegurar o fornecimento de gas

natural aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas bem como aos grandes
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h)

)

k)

m)

p)

clientes que, por opcdo ou por ndo reunirem as condi¢Bes, ndo exercam o seu direito de

elegibilidade.

Comercializador de Ultimo recurso retalhista — entidade titular de licenca de
comercializagdo de ultimo recurso que esta obrigada a assegurar o fornecimento de gas
natural a todos os clientes com consumo anual inferior a 2 milhdes de m® normais ligados
a rede que, por opcao ou por ndo reunirem as condicdes de elegibilidade para manter uma
relacdo contratual com outro comercializador, ficam sujeitos ao regime de tarifas e precos

regulados.
Dia gas — periodo compreendido entre as 00:00h e as 24:00h do mesmo dia.

Distribuicdo — veiculacdo de gas natural através de redes de distribuicdo de média ou
baixa pressao, para entrega as instalac@es de gas natural fisicamente ligadas a RNDGN,

excluindo a comercializagéo.

Infra-estruturas — infra-estruturas da RPGN, nomeadamente os terminais de GNL, as
instalac6es de armazenamento subterraneo de gas natural, as redes de transporte e de

distribuicdo e as unidades autonomas de gas natural.

Interligacdo — conduta de transporte que transpde uma fronteira entre estados membros

vizinhos com a finalidade de interligar as respectivas redes de transporte.

Operador de armazenamento subterrdneo de gas natural — entidade concessionaria do
respectivo armazenamento subterraneo, responsavel pela exploracdo e manutencdo das
capacidades de armazenamento e das infra-estruturas de superficie, em condi¢des de

seguranca, fiabilidade e qualidade de servico.

Operador da rede de distribuicdo — entidade concessionaria ou titular de licenca de
distribuicdo de servigo publico da RNDGN, responsaveis pela exploragdo, manutencao e
desenvolvimento da rede de distribuicio em condi¢cbes de seguranca, fiabilidade e
gualidade de servi¢o, numa area especifica, bem como das suas interliga¢cdes com outras
redes, quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da rede a longo prazo para

atender pedidos razoaveis de distribuicdo de gas natural.

Operador da rede de transporte — entidade concessionaria da RNTGN, responsavel pela
exploragdo, manutencdo e desenvolvimento da rede de transporte em condigcbes de
seguranca, fiabilidade e qualidade de servico, bem como das suas interligacbes com
outras redes, quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da rede a longo prazo

para atender pedidos razoaveis de transporte de gas natural.

Operador de terminal de GNL - entidade concessionaria do respectivo terminal,
responsavel por assegurar a sua exploracdo e manutencdo, bem como a sua capacidade
de armazenamento e regaseificacdo em condi¢cdes de seguranca, fiabilidade e qualidade
de servico.
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a)

)

t)

u)

v)

Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural — conjunto das infra-estruturas de servico

publico destinadas a distribuicdo de gas natural.

Rede Nacional de Transporte de Gas Natural — conjunto das infra-estruturas de servi¢co

publico destinadas ao transporte de gas natural.

Rede Nacional de Transporte, Infra-estruturas de Armazenamento e Terminais de GNL —
conjunto das infra-estruturas de servico publico destinadas a recepgéo e ao transporte em
gasoduto, ao armazenamento subterrdneo e a recepgdo, ao armazenamento e a

regasificacdo de GNL.

Rede Publica de Gas Natural — conjunto das infra-estruturas de servigo publico destinadas
a recepcdo, ao transporte e a distribuicdo em gasoduto, ao armazenamento subterréneo e

a recepcao, armazenamento e regaseificacdo de GNL.

Sistema — conjunto de redes e de infra-estruturas de recepcao e de entrega de gas
natural, ligadas entre si e localizadas em Portugal, e de interligagGes a sistemas de gas

natural vizinhos.

Sistema Nacional de Gas Natural — conjunto de principios, organizacdes, agentes e infra-
estruturas relacionados com as actividades abrangidas pelo Decreto-lei n® 30/2006, de 15

de Fevereiro, no territério nacional.

Terminal de GNL — conjunto de infra-estruturas ligadas directamente a RNTGN destinadas
a recepcao e expedicdo de navios metaneiros, armazenamento, tratamento e
regaseificacdo de GNL e a sua posterior emissdo para a rede de transporte, bem como o

carregamento de GNL em camibes cisterna e em navios metaneiros.

Transporte — veiculagdo de gas natural numa rede interligada de alta pressao, para efeitos
de recepcéo e entrega a distribuidores ou instalagdes de gas natural fisicamente ligadas a

RNTGN, excluindo a comercializago.

Artigo 4.°

Prazos

1-Sem prejuizo de outra indicacdo especifica, 0s prazos estabelecidos no presente

regulamento, que ndo tenham natureza administrativa, sdo prazos continuos.

2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos gerais do Cédigo Civil.

3 - Os prazos de natureza administrativa fixados no presente regulamento que envolvam

entidades publicas contam-se nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo.
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Seccao |l
Principios Gerais

Artigo 5.°

Competéncia para a operacao das infra-estruturas

A competéncia para a operacdo das infra-estruturas da RNTIAT é dos respectivos operadores,

devidamente coordenados através do Gestor Técnico Global do SNGN, segundo os critérios de

seguranca, fiabilidade e qualidade de servico adequados.

Artigo 6.°

Gestdo do Sistema

1 - O exercicio pelo operador da rede de transporte da fungdo de Gestor Técnico Global do

SNGN esta sujeito a observancia dos seguintes principios:

a)

b)

<)
d)

f)

9)

Salvaguarda do interesse publico, incluindo a manutencdo da seguranca de

abastecimento.
Igualdade de tratamento e de oportunidades.
N&o discriminacgéo.

Transparéncia e objectividade das regras e decisfGes, designadamente através de

mecanismos de informacao e de auditoria.
Imparcialidade nas decisfes.

Maximizacao dos beneficios que podem ser extraidos da operagdo técnica conjunta das
infra-estruturas da RNTIAT.

No cumprimento das suas atribuicdes, o Gestor Técnico Global do SNGN deve observar o
estabelecido no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais, no Regulamento da Qualidade de
Servico e no Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes,

bem como na demais regulamentacao aplicavel.

2 - A aplicacao das regras estabelecidas no presente regulamento tem como pressupostos e

limites os direitos e principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro e

no Decreto-Lei 140/2006, de 26 de Julho e da regulamentacéo técnica aplicavel ao sector.

3 - O Gestor Técnico Global do SNGN, deve respeitar critérios que assegurem a manutencao

de niveis de seguranca e de qualidade de servico adequados, em conformidade com o

disposto no presente regulamento, no Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas

e as Interligacbes, no Regulamento da Qualidade de Servico, no Regulamento de Relacdes
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Comerciais, no Regulamento da RNTGN, no Regulamento de Armazenamento Subterréneo,
no Regulamento do Terminal de Recepcdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL e nas

recomendacfes técnicas internacionalmente aceites.

Artigo 7.°
Atribuic6es do Gestor Técnico Global do SNGN

1 - As atribuicbes do Gestor Técnico Global do SNGN sédo as estabelecidas no Regulamento

de Relacdes Comerciais.

2 - Os mecanismos relativos aos procedimentos a adoptar pelo Gestor Técnico Global do
SNGN no exercicio das suas atribuicbes sdo definidos no Manual de Procedimentos da

Operacao do Sistema.

Artigo 8.°

Manual de Procedimentos da Operacédo do Sistema

1 - O Manual de Procedimentos de Operacdo do Sistema estabelece os detalhes de caracter
procedimental associados ao funcionamento do sistema integrado e a operacao das infra-

estruturas que o integram.
2 - O Manual de Procedimentos da Operacédo do Sistema deve, nomeadamente, integrar as
seguintes matérias:

a) Critérios de operacdo da RNTIAT no dia gés.

b) Limites admissiveis para as variaveis de controlo e seguranga a registar na operacao das
infra-estruturas da RNTIAT, bem como as metodologias para a sua monitorizacdo, em

continuo.

c) Elaboracdo do Programa de Operacdo da RNTIAT, tendo como base a capacidade

atribuida nos processos de nomeacéao.

d) Mecanismos de renomeacdo, bem como a modificacdo dos Programas de Operacdo da

RNTIAT resultantes das renomeacdes.

e) Critérios de seleccdo dos agentes de mercado obrigados a apresentar nomeagfes com

discriminacao horéria.
f)  Critérios de constituicdo das reservas operacionais € mecanismos para a sua utilizacao.

g) Tipificacdo de incidentes passiveis de restringir a capacidade efectiva das infra-estruturas
da RNTIAT.

h) Planos de Actuagdo no ambito da operag¢édo em situacdes de contingéncia.
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i)  Planos de reposicao do fornecimento de gas.
j) Formato e contetdo das Instrugbes de Operacéo.

k) Metodologia para os protocolos de comunicacdo a adoptar no ambito da operacdo das
infra-estruturas da RPGN.

I)  Procedimentos relativos a gestdo da trasfega de GNL, bem como o seu transporte por

rodovia.

m) Metodologia para a elaboracdo do Plano Anual de Manutencdo da RNTIAT e do Plano de
Indisponibilidades da RNTIAT.

n) Metodologia para a gestdo de informagéo associada a operac¢d@o das infra-estruturas da
RNTIAT, designadamente a troca de informacado entre operadores das infra-estruturas e

agentes de mercado.

0) Disposicdes relativas a equipamentos e sistemas informaticos de programacdo e

simulacéo associados a operacdo das infra-estruturas.

3-0 Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema é aprovado pela ERSE, na
sequéncia de proposta a apresentar pelo operador da rede de transporte, no prazo de 60 dias

a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

4 - A ERSE, por sua iniciativa, ou mediante proposta do operador da rede de transporte, pode
proceder a alteracdo do Manual de Procedimentos da Operagdo do Sistema ouvindo
previamente as entidades a quem este manual se aplica, nos prazos estabelecidos pela
ERSE.

5 - O operador da rede de transporte deve disponibilizar a versdo actualizada do Manual de
Procedimentos da Operacao do Sistema a qualquer agente, nomeadamente na sua pagina da

Internet.

6 - Cabe ao Gestor Técnico Global do SNGN a aplicacéo e a implementagéo das disposi¢des
e medidas referidas no Manual de Procedimentos da Operacao do Sistema considerando-se

de cumprimento obrigatério.

7 - As entidades a quem se aplique o Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema
devem cumprir as suas disposi¢c8es, designadamente, prestando ao Gestor Técnico Global do
SNGN toda a informacdo com impacto na operacdo da RNTIAT e na coordenacdo de

indisponibilidades.
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Artigo 9.°

Sistemas informaticos e de comunicacdo do Gestor Técnico Global do SNGN

1 - O operador da rede de transporte deve manter operacionais 0s sistemas informaticos e de
comunicacdo afectos ao Gestor Técnico Global do SNGN, designadamente o0s que

asseguram a operacao da RNTIAT e a sua simulacéo.

2 - A proposta de Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema a apresentar a ERSE
pelo operador da rede de transporte deve contemplar solugdes concretas que assegurem o

cumprimento do disposto no ndmero anterior.
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Capitulo I
Programacé&o da Operacao da RNTIAT

Artigo 10.°

Critérios Gerais de Operacéo

1-0O Gestor Técnico Global do SNGN é responsavel pelo estabelecimento de critérios
objectivos de operacdo, como base para a andlise e elaboracdo do Programa de Operacao
da RNTIAT.

2 - Os critérios referidos no nimero anterior sao definidos tendo em conta, nomeadamente:
a) Pressdes admissiveis para operagdo da RNTGN.
b) Niveis de existéncias admissiveis nas diversas infra-estruturas da RNTIAT.
¢) Caudais admissiveis de operacéo das diversas infra-estruturas da RNTIAT.
3 - A metodologia para o estabelecimento dos critérios de operacéo e os valores referidos no

namero anterior, bem como os mecanismos de divulgacéo, sdo estabelecidos no Manual de

Procedimentos da Operacéo do Sistema.

Artigo 11.°
Programa de Operacéo da RNTIAT

O Programa de Operacdo da RNTIAT, elaborado com base nas nomeacdes aceites como
viaveis para o dia gas e nos termos estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operacao
do Sistema, contém o conjunto das quantidades de gas natural a transportar na RNTGN,

discriminado os perfis de:

a) Injeccdo de gas natural na RNTGN por intermédio das interligacdes transfronteiricas,
terminais de recep¢do, armazenagem e regaseificacdo de GNL e armazenamentos

subterraneos de gas natural.

b) Extraccdo de gas natural da RNTGN para entrega nas redes de distribuicdo e nos

armazenamentos subterraneos de gas natural.

Artigo 12.°
Modificacbes ao Programa de Operacdo da RNTIAT

1 - No sentido de contribuir para uma eficiente operagéo do sistema, os agentes de mercado

com dimensdao de consumos associada que o justifigue, sdo obrigados a apresentar



Proposta de Regulamento de Operacéo das Infra-estruturas

nomeacdes com discriminacao horaria e podem recorrer, durante o dia gas, aos mecanismos
de renomeacédo de acordo com o especificado no Manual de Procedimentos da Operagéo do

Sistema.

2 - As dimensdes dos consumos, ou outros critérios de seleccdo dos agentes de mercado
obrigados a apresentar nomeacdes com discriminacdo horaria, sdo definidos no Manual de

Procedimentos da Operacgéo do Sistema.

3 - O nimero e duragéo dos periodos horarios em que podem ocorrer as renomeagdes, bem

como os procedimentos associados a sua comunicagdo e troca de informacdo, sdo

estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operacéo do Sistema.

4 - Em resultado das renomeagfes aceites como viaveis, o operador da rede de transporte

pode introduzir modificacdes ao Programa de Operacdo da RNTIAT.
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Capitulo Il
Operacdo da RNTIAT no dia gas

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 13.°
Definicdo e ambito da operacdo da RNTIAT

A operagédo da RNTIAT no dia gas é efectuada com base na permanente monitorizagdo das

suas condi¢cfes de operacao e visa 0s seguintes objectivos:

a)

b)

c)

A permanente comparacdo das condicBes efectivas de operacdo da RNTIAT com o
Programa de Operacdo da RNTIAT estabelecido e, se necessario, a modificacdo do

mesmo.

A manutencao ou reposigdo dos valores de pressao, existéncias e caudais de gas natural
dentro dos limites estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operagédo do Sistema,

respeitando os niveis de seguranca e de qualidade de servi¢o regulamentares.

A deteccdo e diagnostico atempado de incidentes ou de situa¢des passiveis de colocar em
risco a seguranca da RNTIAT e a identificacdo de medidas tendentes a minimizar o
impacto da sua ocorréncia, nomeadamente nos casos em gue possa estar em causa a
continuidade do abastecimento de gas natural, ou reducéo da capacidade de resposta do

sistema as necessidades dos agentes de mercado.

Artigo 14.°
Participacdo na operacdo da RNTIAT

1 - Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT devem prestar assisténcia permanente, na

sua esfera de competéncia, a operacdo da RNTIAT, nomeadamente:

a)

b)

<)

Cumprindo as disposi¢des estabelecidas no Manual de Procedimentos da Operacao do
Sistema.

Operando e assegurando a manutencdo das suas infra-estruturas, mantendo o Gestor
Técnico Global do SNGN permanentemente informado das respectivas condicbes de

operacao.

Executando as instru¢des de operacao.
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d) Actuando, no ambito das suas competéncias, na reposicdo de servico em caso de

incidente.

2 - Compete ao Gestor Técnico Global do SNGN coordenar a operacdo da RNTIAT com as

entidades nacionais ou estrangeiras relevantes.

Artigo 15.°

Reservas Operacionais

1-Tendo em vista a gestdo da RNTGN em condicdes de permanente seguranca e
fiabilidade, cada agente de mercado deve constituir uma reserva operacional, permitindo ao
Gestor Técnico Global do SNGN manter as variaveis do sistema nos valores normais de

funcionamento.

2 - Os quantitativos que decorrem desta obrigacdo sdo determinados anualmente pelo Gestor
Técnico Global do SNGN nos termos estabelecidos no Manual de Procedimentos da

Operacéo do Sistema.

3-0s mecanismos a implementar para a utilizacdo das reservas operacionais sao

estabelecidos no Manual de Procedimentos da Operacao do Sistema.
4 - As reservas operacionais sao de uso exclusivo do Gestor Técnico Global do SNGN.

5 - A utilizacdo das reservas operacionais, referidas no nimero 1, pressupde a necessidade
de o operador da RNTGN definir a sua localizagdo e as condicdes necessdrias a sua

utilizacéo.

6 - As condicdes de alteracdo dos quantitativos destas reservas séo referidas no Manual de
Procedimentos da Operacdo do Sistema, nomeadamente quanto a sua transferéncia entre

agentes.

7 - Os auto-consumos associados ao uso das infra-estruturas da RNTIAT no armazenamento
e mobilizacdo de reservas operacionais sdo periodicamente avaliados e repostos pelos
agentes do mercado, nos termos descritos no Manual de Procedimentos de Operacdo do

Sistema.

8 - Os custos incorridos pelo uso das infra-estruturas da RNTIAT no armazenamento e na
mobilizagdo das reservas operacionais sdo considerados servigos de sistema, constituindo
assim custos da gestdo global do sistema e sdo repercutidos na tarifa de uso global do

sistema.
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9 - Em caso de cesséo de actividade por parte dos agentes do mercado, estes tém direito a

devolucao da respectiva reserva operacional constituida.

Artigo 16.°

Variaveis de controlo e seguranga

1 - A supervisdo do estado de funcionamento da RNTIAT é feita através da observacgéo das
seguintes variaveis: pressao, temperatura, existéncias, caudais e qualidade do gas natural,
bem assim como da disponibilidade de operacdo dos equipamentos das respectivas infra-

estruturas.

2 - Os limites admissiveis das variaveis de controlo e seguranca séo estabelecidos no Manual

de Procedimentos da Operac¢éo do Sistema.

Artigo 17.°

Reposic¢ao de fornecimento de gas natural

1- O Gestor Técnico Global do SNGN deve estabelecer planos especificos que integrem
medidas concretas de actuagdo, com o objectivo de minimizar as consequéncias para 0s

utilizadores do SNGN apés a ocorréncia de uma interrupcéo de fornecimento de gas natural.

2 - Os planos de reposicao de fornecimento de gas natural devem ser estabelecidos em
coordenacdo com os operadores das infra-estruturas a montante e a jusante da RNTGN e
com os agentes de mercado, integrando o Manual de Procedimentos de Operacdo do

Sistema.

Artigo 18.°

Comunicacdes para a operacdo da RNTIAT

1-As comunicacbes no ambito da operacdo da RNTIAT devem ser efectuadas
exclusivamente em lingua portuguesa, excepto quando o interlocutor ndo pertenga ao SNGN

ou seja um operador das infra-estruturas com as quais a RNTGN se encontra interligada.

2 - Todas as comunicagOes telefonicas efectuadas ou recebidas no centro de despacho do
Gestor Técnico Global do SNGN devem ser objecto de gravacao e ficar disponiveis durante

um periodo de um ano, sendo posteriormente apagadas de forma permanente.

3 - As comunicacdes relevantes relacionadas com a operacdo da RNTIAT devem ser objecto
de registo utilizando o suporte e formato acordados, constantes do Manual de Procedimentos

da Operacéo do Sistema.
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4 - As comunicacBes relevantes no ambito da operacdo da RNTIAT podem ser,

nomeadamente sobre:

a)
b)
c)
d)

f)

Informacao sobre o Programa de Operacédo da RNTIAT para o dia gas.

Renomeacbes.

Instrucdes de operacao, emitidas pelo Gestor Técnico Global do SNGN.

Avisos recebidos pelo Gestor Técnico Global do SNGN, designadamente sobre as
seguintes matérias:

i) Comissionamento de equipamentos.

ii) Testes funcionais.

iii) Funcionamento em regimes especiais.

iv) Indisponibilidades.

v) Intervencdes na RNTIAT ou interligacdes.

Comunicacfes de ocorréncias emitidas pelo Gestor Técnico Global do SNGN, pelos
operadores da RNTIAT, pelos operadores das redes de distribuicdo, pelos agentes de

mercado ou pelo operador das interligacdes.

Informacdes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicacdo do presente regulamento,

destinadas a comunicacao de factos relevantes para a operacéo da RNTIAT.

Artigo 19.°

Instrucdes de operacdo

1 - Para a concretizagdo do Programa de Operacao da RNTIAT estabelecido para o dia gés,

0 Gestor Técnico Global do SNGN podera emitir instru¢cdes de operacao.

2 - As instrucdes de operacédo séao classificadas em funcdo do seu teor, nomeadamente:

a)
b)
<)
d)

e)

InstrucBes para executar programas de operacao.
InstrucBes de renomeacao.

InstrucBes para realizar testes ou inspeccoes.

InstrucBes para garantir ou repor condicdes de seguranca.

Instrucdes de operacdo em situacdes de contingéncia.
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3 -0 Gestor Técnico Global do SNGN deve emitir as instrucdes de operagdo com uma
antecedéncia que permita a sua execucdo, de acordo com o disposto no Manual de

Procedimentos da Operacéo do Sistema.

4 - Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT e da RNDGN devem executar as
instrucBes de operacdo emitidas pelo Gestor Técnico Global do SNGN nos termos previstos
no Manual de Procedimentos da Operacdo do Sistema, excepto nos casos em que
considerem haver risco para a seguranca de pessoas ou bens, devendo informar

imediatamente o Gestor Técnico Global do SNGN do ocorrido.

Seccao |l

Operacao Normal do Sistema

Artigo 20.°
Modulagéo da operacdo da RNTGN

1 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve modular o funcionamento da RNTGN, em funcéo
do consumo e das injeccbes e extracgBes da RNTGN, assegurando o cumprimento do
Programa de Operacdo da RNTIAT.

2 - A modulacgéo referida no nimero anterior deve atender a eventuais restricdes de natureza

técnica, intrinseca as infra-estruturas da RNTIAT.

3 - Para efectuar a modulacéo da operacgado, o Gestor Técnico Global do SNGN deve atender
ao Programa de Operacdo da RNTIAT, devidamente actualizado, com o objectivo de
optimizar o funcionamento das infra-estruturas da RNTIAT e, se necessario, mobilizar as

reservas operacionais ao seu dispor.

4 - Para efeitos do disposto nos ndmeros anteriores, o Gestor Técnico Global do SNGN deve

manter registos auditaveis das alteracées efectuadas e das respectivas justificacdes.

Artigo 21.°
Seguranca e disponibilidade da RNTIAT

1 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve avaliar o nivel de seguranca e disponibilidade
das infra-estruturas da RNTIAT, de acordo com os critérios definidos no Manual de
Procedimentos da Operacado do Sistema, estabelecendo em colaboragdo com os operadores
da RNTIAT, as medidas preventivas necessarias, de forma a evitar a ocorréncia de
desequilibrios graves ou situacBes excepcionais que ponham em risco a seguranca e a

integridade da RNTGN ou do seu abastecimento.
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2 - Para efeitos do nimero anterior, 0 Gestor Técnico Global do SNGN deve antecipar as
ocorréncias que possam provocar a violagdo dos critérios de seguranca definidos no Manual

de Procedimentos da Operacéo do Sistema, através da monitorizacdo da RNTIAT.

3 -0 Gestor Técnico Global do SNGN deve emitir instrucdes de operacdo ou adoptar
eventuais medidas de modo a garantir que os critérios referidos no nimero anterior nao

sejam ultrapassados.

Artigo 22.°

Gestao de desequilibrios individuais na RNTGN

1-De acordo com o disposto no Regulamento de RelagBes Comerciais, um agente de
mercado é considerado em desequilibrio individual quando as suas existéncias na rede de

transporte estdo fora dos limites maximos e minimos estabelecidos.

2 - Na situacdo de desequilibrio individual compete ao agente de mercado repor, 0 mais
rapidamente possivel, as suas existéncias de acordo com o estabelecido no Regulamento de
Relacdes Comerciais, estando sujeito as penalidades decorrentes do mecanismo de incentivo
a reposicao de equilibrios individuais, disposto no Manual de Procedimentos de Acerto de

Contas.

Seccao Il

Operacdo em situacdOes de contingéncia

Artigo 23.°

Planos de actuagdo em situacdes de contingéncia

1- A operacdo em situagbes de contingéncia corresponde a operacdo da RNTIAT nas
situac6es em que, por um acentuado acumular das diferencas entre as quantidades de gas
gue sdo injectadas e extraidas da RPGN ou por incidentes inesperados que, pela sua
natureza, afectem a capacidade das infra-estruturas, ndo é possivel garantir a seguranca e a
manutencdo da integridade das infra-estruturas da RPGN cumprindo o Programa de
Operacgdo da RNTIAT previsto e as capacidades atribuidas nos mecanismos de programacao

e nomeacao.

2 - Na operacao do sistema em situac¢des de contingéncia, compete ao Gestor Técnico Global
do SNGN recorrer aos meios previstos nos Planos de Actuacdo em situagbes de
contingéncia, definidos no Manual de Procedimentos de Operacdo do Sistema, de forma a

repor as variaveis do sistema em valores normais de funcionamento do SNGN.
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3 - Mediante solicitagdo do operador das infra-estruturas, a ERSE pode declarar o regime de
operacao excepcional, nos termos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servico,
nas situacdes provocadas por casos fortuitos ou de forca maior, em que ndo seja possivel
repor a operacao normal do sistema num curto periodo de tempo.

Seccéo IV

Operacao em situacOes de emergéncia
Artigo 24.°
Operacgdo em situacdes de emergéncia

As situacdes de emergéncia definidas nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho,
no ambito da seguranca de abastecimento, ndo se enquadram no ambito de aplicacdo do
presente Regulamento.
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Capitulo IV

Coordenacao de indisponibilidades

Artigo 25.°

Objectivos

A coordenacéo de indisponibilidades visa os seguintes objectivos:
a) A optimizacdo do funcionamento das infra-estruturas da RNTIAT.

b) A garantia da seguranca e qualidade do fornecimento dos consumos.

Artigo 26.°
Plano Anual de Manutengédo da RNTIAT

1 - Para efeitos da coordenagdo de indisponibilidades, o Gestor Técnico Global do SNGN
deve elaborar o Plano Anual de Manutenc¢é@o da RNTIAT para o ano gas seguinte, que inclui
as indisponibilidades programadas de:

a) Infra-estruturas da RNTIAT.
b) Interligacdes e/ou redes na sua imediata vizinhanca.

¢) Redes de distribuicdo.

2 - Para atingir os objectivos referidos no artigo anterior, as indisponibilidades constantes do
Plano Anual de Manutencdo da RNTIAT devem ser articuladas globalmente, atendendo aos

seguintes critérios:

a) As indisponibilidades dos elementos da RNTIAT devem condicionar o minimo possivel,
qguer do ponto de vista econémico, quer do ponto de vista da seguranca da RNTIAT, a

capacidade de operacéo dessas infra-estruturas e a satisfacdo dos consumos.

b) A indisponibilidade total ou parcial de uma ou mais infra-estruturas da RNTIAT, resultantes
do Plano Anual de Manutencdo, ndo devem implicar uma operacdo fora dos limites

estabelecidos das restantes infra-estruturas da RNTIAT.

3 - Para além dos critérios referidos no nimero anterior, devem ainda ser considerados os
resultantes das restricdes e dos condicionalismos estabelecidos no Manual de Procedimentos
da Operacéo do Sistema.

4 - O Manual de Procedimentos da Operacao do Sistema deve estabelecer a data limite para
a elaboracéo e divulgacdo do Plano Anual de Manutencao da RNTIAT.
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Artigo 27.°

Plano de Indisponibilidades

1 - Compete ao Gestor Técnico Global do SNGN o estabelecimento e a coordenacdo do
Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.

2 - A medida que s&o solicitadas novas indisponibilidades, estas s&o incorporadas no Plano
de Indisponibilidades, que abrange também todas as alteracbes dos periodos de

indisponibilidade inicialmente previstos no Plano Anual de Manutencédo da RNTIAT.

3 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve estabelecer os contactos necessarios com as
entidades responsaveis pela coordenagdo das indisponibilidades das infra-estruturas da
RNTIAT, das interligac6es e das redes com as quais a RNTGN esta interligada, por forma a
assegurar que toda a informacéo relevante esteja disponivel nos prazos adequados para ser
considerada no referido plano ou permitir ajustamentos aos planos internos daquelas

entidades.

4 - O estabelecimento e a coordenacdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT deve

respeitar os critérios estabelecidos nas alineas a) e b) do n.° 2 e n.° 3 do artigo anterior.

5- A divulgacdo do Plano de Indisponibilidades da RNTIAT é efectuada nos termos

estabelecidos no Artigo 29.°.
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Capitulo V

Registo e divulgacao de informacéao

Artigo 28.°

Registo de informacéao

1- O Gestor Técnico Global do SNGN deve manter registos actualizados da informacao

relativa a operacao do sistema.
2 - A informacdo a considerar para efeitos do disposto no niimero anterior € o que resulta do
relacionamento entre o Gestor Técnico Global do SNGN e os seguintes agentes:

a) Os agentes de mercado.

b) Os operadores das infra-estruturas da RNTIAT.

¢) Os operadores da RNDGN.

d) Os operadores das redes com as quais a RNTGN esté interligada.

3 - Os fluxos de informacéo cujo conteldo seja objecto de registo devem ser descritos no

Manual de Procedimentos da Operacéo do Sistema.

4 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve divulgar relatérios mensais caracterizadores da

operacao real ocorrida, nomeadamente através da sua pagina na Internet.

5 - O Gestor Técnico Global do SNGN deve enviar a ERSE, quando solicitado, um relatério

justificativo de todas as decisdes adoptadas.

6 - O relatério justificativo referido no nimero anterior deve, em obediéncia aos principios
gerais estabelecidos na Seccéo Il do Capitulo 1, conter toda a informacdo necessaria a

caracterizacdo e fundamentagéo das decis6es adoptadas.

7 - A informacdo registada deve ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

Artigo 29.°

Divulgacéo de informacéo

1 - Sem prejuizo do cumprimento da legislacéo aplicavel, e da confidencialidade exigivel, é
objecto de divulgacdo, por parte do Gestor Técnico Global do SNGN, a informacao
necessaria para caracterizar e fundamentar as decisdes tomadas no d&mbito da operacéo da

RNTIAT, nomeadamente:
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a)

b)

d)
e)
f)
9)
h)

)
k)

Diagrama diario do consumo, agregado e por segmento de mercado, real e previsto, com

discriminacéo horéria.

Diagrama diario dos fluxos de gas natural nos pontos de ligacdo da RNTGN com as
restantes infra-estruturas da RNTIAT e com as redes internacionais com que se encontre

interligada, com discriminacéo horaria.

Diagrama mensal das existéncias totais de gas natural no SNGN, com discriminacédo
diaria.

Plano Anual de Manuten¢&o da RNTIAT para o ano seguinte.

Declaracdes de indisponibilidade da RNTIAT.

Plano de Indisponibilidades da RNTIAT.

Capacidade disponivel nos diversos pontos de ligacdo a RNTGN.

Capacidade utilizada nos diversos pontos de ligacdo a RNTGN.

Condicionamentos técnicos de operacao.

Incidentes na RNTIAT.

Entrada em servico de novas instalacfes da RNTIAT.

2-0 contetdo e a periodicidade da informacdo divulgada, o meio de divulgacdo e a

identificacdo das entidades as quais a informacdo deve ser enviada, séo objecto das regras

definidas no Manual de Procedimentos da Operacéo do Sistema.

Artigo 30.°

Uso de informacéo

1-0 Gestor Técnico Global do SNGN, os operadores da RNTIAT, os operadores das

RNDGN, e os operadores das redes com as quais a RNTGN esté interligada devem trocar

entre si as informacdes necessarias a correcta operacdo da RNTIAT indispensaveis ao

conveniente desempenho das suas fungdes.

2 -0 uso da informacédo fornecida ao abrigo do n.° 1 deve obedecer as disposi¢cdes do

Regulamento de Relagdes Comerciais, designadamente as relativas a informagcdo de

natureza confidencial.
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Capitulo VI

Garantias administrativas e resolucao de conflitos

Seccéo |

Garantias administrativas

Artigo 31.°

Admissibilidade de peti¢cdes, queixas ou reclamacgdes

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas podem apresentar junto da
ERSE quaisquer peti¢cdes, queixas ou denudncias contra accBes ou omissdes das entidades
reguladas que intervém na RNTIAT, que possam constituir inobservancia das disposicdes

previstas no presente regulamento e ndo revistam natureza contratual.

Artigo 32.°

Forma e formalidades

As peticles, queixas ou reclamacdes previstas no artigo anterior sdo dirigidas por escrito a
ERSE, devendo das mesmas constar obrigatoriamente os fundamentos de facto que as

justificam, bem como, sempre que possivel, 0s meios de prova necessarios a sua instrucao.

Artigo 33.°

Instrucao

1 - Ainstrucdo e decisé@o sobre as peticdes, queixas ou reclamacdes apresentadas cabe aos
orgdos competentes da ERSE, aplicando-se as disposi¢fes constantes do Cdédigo de

Procedimento Administrativo.

2-0s interessados tém o dever de colaborar com a ERSE, facultando-lhe todas as
informacdes e elementos de prova que tenham ria sua posse relacionados com os factos a
ela sujeitos, bem como o de proceder a realizacdo das diligéncias necessarias para o

apuramento da verdade que ndo possam ou ndo tenham de ser feitas por outras entidades.
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Artigo 34.°
Decisbes da ERSE

1-0s actos da ERSE que decidam sobre qualquer peticdo, queixa ou reclamacéo
apresentadas sao obrigatérios para as entidades reguladas e agentes de mercado que

intervém na RNTIAT, logo que devidamente notificados.

2 - As decisBes da ERSE previstas no nimero anterior ndo prejudicam o recurso pelos
interessados aos tribunais ou a arbitragem voluntéria prevista neste Capitulo, para efeitos da

indemnizagéo dos danos causados.

Artigo 35.°

Impugnacao das decisfes da ERSE

1 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as decisdes e deliberacées da ERSE

podem ser impugnadas junto dos tribunais administrativos competentes.

2 - Das decisfes e deliberacbes de 6rgdos da ERSE pode reclamar-se nos termos previstos

no Codigo do Procedimento Administrativo.
3 - As reclamacgdes sao dirigidas ao Conselho de Administracdo da ERSE.

4 - As reclamagbes devem ser fundamentadas e, sempre que possivel, acompanhadas da

indicacao dos meios de prova adequados.

Seccao |l

Reclamacgdes junto das entidades reguladas que intervém na RNTIAT

Artigo 36.°

Apresentacado de reclamacdes

1 - Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Qualidade de Servico e no Regulamento de
Rela¢gbes Comerciais, os interessados podem apresentar reclamagdes junto das entidades
reguladas que intervém na RNTIAT com quem se relacionam contratual ou comercialmente,
sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em

violacdo do disposto no presente regulamento e na demais legislacéo aplicavel.

2 - As reclamacdes podem ser apresentadas por escrito, por telefone ou pessoalmente nas
instalacdes da entidade reclamada e devem conter os elementos previstos, para o efeito, no

Regulamento da Qualidade de Servico.
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Artigo 37.°

Tratamento das reclamacdes

1 - As entidades reguladas que intervém na RNTTAT devem responder as reclamagfes que
Ihes sdo dirigidas, nos prazos e nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de

Servico.

2 -Sempre que o tratamento de uma reclamacdo implique a realizacdo de diligéncias,
designadamente visitas a instalacBes ligadas directamente & RNTGN, medicbes ou
verificagBes de equipamento de medig&o, o reclamante deve ser informado previamente dos

seus direitos e obrigacdes, bem como dos resultados obtidos com as referidas diligéncias.

3 - O reclamante deve ainda ser informado das acg¢8es correctivas que devera realizar se a
causa da ocorréncia reclamada for identificada na sua instalagdo consumidora de gas natural,
bem como sobre os encargos que eventualmente tenha de suportar em funcdo do resultado

das diligéncias que podem ser solicitadas.

Seccéo Il

Resolucao de conflitos

Artigo 38.°

Disposicbes gerais

1 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, se nao
for obtida junto das entidades concessionarias da RNTIAT com quem se relacionam uma
resposta atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a
reclamacao apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela ERSE,

individualmente ou através de organizacdes representativas dos seus interesses.

2 - Aintervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram

a reclamacao e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

3-A ERSE tem por objecto promover a resolucdo de conflitos através da mediacao,

conciliagcao e arbitragem voluntaria.

Artigo 39.°

Arbitragem voluntaria

1 - Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente

regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de arbitragem voluntaria.
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2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que intervém no relacionamento
comercial no ambito do SNGN podem propor aos seus clientes a inclusdo no respectivo
contrato de uma clausula compromisséria para a resolugdo dos conflitos que resultem do

cumprimento de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n° 1, a ERSE pode promover, no quadro das suas

competéncias especificas, a criacdo de centros de arbitragem.

4 - Enquanto tais centros de arbitragem n&o forem criados, a promocdo do recurso ao

processo de arbitragem deve considerar o previsto na lei geral aplicavel.

Artigo 40.°

Mediagao e conciliagdo de conflitos

1 - Através da mediacdo e da conciliagdo, a ERSE pode, respectivamente, recomendar a
resolucdo do conflito e sugerir as partes que encontrem de comum acordo uma solugéo para

o conflito.

2 - As regras aplicaveis aos procedimentos de mediacdo e conciliacdo sdo as constantes do

Regulamento de Mediacdo e Conciliacao de Conflitos aprovado pela ERSE.

3 - No ambito dos procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos, identificados nos
ndameros anteriores, as entidades reguladas que intervém na RNTIAT responsaveis pelo
objecto da reclamacgéo devem disponibilizar a ERSE, no prazo maximo de 20 dias Uteis, as

informacdes que lhe sejam solicitadas para a devida apreciacdo do conflito.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ndo prestagdo, por ambas as partes em
conflito, das informacdes necessarias e solicitadas, determinard a cessagcdo dos

procedimentos de media¢éo ou conciliacao iniciados.

5- A intervencdo da ERSE através dos procedimentos descritos no presente artigo nao
suspende quaisquer prazos de recurso as instancias judiciais e outras que se maostrem

competentes.
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Capitulo Vi

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 41.°

Sanc¢des administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infraccéo ao
disposto no presente regulamento é cominada nos termos do regime sancionatério previsto no
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, em diploma complementar, bem como nos
Estatutos da ERSE.

Artigo 42.°

Pareceres interpretativos da ERSE

1 - As entidades que integram a RNTIAT podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos

sobre a aplicagdo do presente regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientacdes
contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera levada em consideracéo no julgamento das
peticdes, queixas ou denlncias, quando estejam em causa matérias abrangidas pelos

pareceres.

4 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a prestacdo de informacgdes referentes a
aplicacdo do presente regulamento as entidades interessadas, designadamente aos

consumidores.

Artigo 43.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, ndo especificamente

nele regulados, aplicam-se as disposi¢cdes do Cadigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 44.°

Fiscalizacdo e aplicacdo do Regulamento

A fiscalizacdo e a aplicacdo do cumprimento do disposto do presente regulamento sdo da

competéncia da ERSE.
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No ambito da fiscalizacdo deste regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe séo
conferidas pelo Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril, e estatutos anexos a este diploma, bem
como pelos Decretos-Lei rios. 30/2006, de 15 de Fevereiro e 140/2006, de 26 de Julho.

Artigo 45.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte & data da sua publicacdo no Diario da

Republica.
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