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O Relatdério de Atividades e Contas, que temos o prazer de apresentar, € o primeiro enquadrado no
Plano Estratégico e Financeiro Plurianal da ERSE para o quinquénio 2023-2027. Este ultimo documento
apresenta-se como um poderoso instrumento de gestdo no qual foram estabelecidas as quatro linhas

estratégicas que norteiam a atividade regulatdria desta entidade para o periodo mencionado.

O presente relatério divulga a atividade desenvolvida pela ERSE no ano de 2023 em cumprimento da
sua missdo, no quadro dos seus mandatos organizacionais e em prol das estratégias e metas definidas
no quadro estratégico 2023-2027. Representa, assim, um instrumento de retrospetiva, que permite o
importante exercicio do balango do ano, descrevendo as atividades realizadas e dando a conhecer o

desempenho da ERSE, através da publicitacdo dos resultados por si alcancados.

Comprometida com a participacdo ativa de todos os interessados, nomeadamente a inclusdo dos
interessados no processo de tomada de decisdo da entidade e, indo ao encontro de uma das quatro
estratégias definidas, a ERSE lancou, ao longo do ano, diversas consultas publicas e consultas de
interessados. Os temas foram variados, podendo ser destacada a revisdo regulamentar do setor Elétrico,
extensivel ao setor do Gas e do Sistema Petrolifero Nacional, que visou garantir o enquadramento
regulatério adequado a descarbonizacdo do setor energético no quadro da politica energética europeia
e nacional, e que foi promovida apds a aprovacdo de um diploma que introduziu altera¢des profundas

ao regime juridico do Sistema Elétrico Nacional.

Decorrente da volatidade dos precos de energia que se manteve em 2023 nos mercados internacionais,
a ERSE aprovou atualizacdes da tarifa de energia no setor do gas e no setor elétrico, a primeira com
efeitos em janeiro e a segunda com efeitos a partir de abril, no dmbito da sua atividade de monitoriza¢do
trimestral da tarifa de energia nestes setores. A ERSE aprovou as tarifas e pregos de gas natural para o ano
gds 2023-2024, tendo sido definidos novos parametros de regulacdo a aplicar as atividades reguladas do
setor para o novo periodo de regulacdo 2024-2027. A ERSE procedeu, ainda, a uma fixagdo excecional
de tarifas e precos para a energia elétrica, justificada pela forte reducdo dos precos de energia elétrica

nos mercados grossistas nos primeiros meses de 2023, com efeitos a partir de julho.
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As atividades de acompanhamento e de suporte a regulacdo sdo fundamentais para garantir
a eficiéncia e o desenvolvimento sustentdvel dos setores regulados, permitindo identificar
oportunidades de melhoria e inovagdo nos processos regulatérios. Durante o ano, foram realizadas
diversas atividades neste ambito, salientando-se a elaboracdo de estudos de suporte da atividade de
regulacdo, como sejam os estudos de caraterizacdo da procura de gds e de eletricidade, de estrutura
tarifaria de eletricidade e gds, sobre Biocombustiveis, entre outros, e outras atividades, como seja o
acompanhamento e andlises econdmicas com vista a promog¢do da gestdo eficiente das atividades
reguladas, o acompanhamento da implementacdo das redes inteligentes de distribuicdo de energia
elétrica e a aplicacdo do regulamento de supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional. Destacar,
igualmente, a aposta em projetos-piloto como forma de testar diferentes solucdes regulatdrias
(inovadoras), de modo controlado, num contexto geral de imprevisibilidade e de rdpida evolugdo.
Durante 2023, a ERSE aprovou cinco projetos-piloto em temas relacionados, por exemplo, com o
autoconsumo coletivo e a contratacdo de servigos de flexibilidade, pecas importantes no processo de

transicdo energética em curso.

A eficiéncia energética continou a ser uma prioridade em 2023, destacando-se a monitorizacdo da
implementacdo das medidas da 7.2 edi¢do do Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia
(PPEC), que contribui para as metas definidas no Plano Nacional Energia e Clima 2030. Num contexto
de um sistema energético integrado, a 72 edicdo do PPEC integra ambos os setores, eletricidade e
gds, tendo sido aprovadas (em 2022) 48 medidas de 31 promotores, com um investimento total em
eficiéncia energética de 23,5 milhdes de euros, dos quais 15,1 milhdes de euros financiados pelo
PPEC.

A supervisdo desempenha um papel fundamental na garantia da eficdcia e cumprimento da
regulamentacdo estabelecida pela ERSE e no funcionamento adequado e eficiente do mercado
grossista e do mercado retalhista. Neste contexto, a ERSE promoveu diversas atividades como sejam por
exemplo, a monitorizacdo das atividades das entidades reguladas e a andlise do quadro regulamentar
através da monitorizacdo de precos e das condicdes das ofertas; da monitorizacdo da aplicagdo do
regime transitério de estabilizacdo de precos de gas por pessoas coletivas com consumos anuais
superiores a 10 000 m3; da monitorizacdo da sustentabilidade econémica das atividades reguladas,
da supervisdo dos mercados grossistas e retalhistas e da supervisdo da atividades dos operadores de
redes e infraestruturas. Em paralelo, a ERSE realizou 16 a¢Ges de fiscalizacdo abrangendo diferentes
temas, como a qualidade de servico técnico e comercial; o reporte de investimentos; as operagées
intragrupo; as faturas de eletricidade de comercializadores em regime de mercado; os servicos das
redes inteligentes ou a atividade do gestor integrado de garantias. No eixo da supervisdo, inserem-se
igualmente os boletins produzidos pela entidade que tém por objetivo promover a literacia energética
junto das partes interessadas. Estes encontram-se disponiveis para consulta no site, divididos por 15
tematicas distintas e com diferentes periodicidades - semanais, mensais, trimestrais e semestrais. Em
2023, destaca-se o lancamento de uma nova publicacdo dedicada a Supervisdo dos Precos de Venda

ao Publico do GPL engarrafado.



Durante 0 ano 2023, a ERSE manteve o seu compromisso com a promogcao da cooperac¢ao, prestando
apoio técnico em matérias da sua competéncia, ao Governo, a Assembleia da Republica, a entidades
da administracdo publica e outras. Esta atividade é assegurada através da emissdo de estudos e
pareceres, da participacdo em grupos de trabalho técnicos, da colaboragdo em propostas legislativas
e da celebracdo de novos protocolos. Com o objetivo de fomentar a informacdo e formacdo sobre
temas na area da energia junto do setor agricola, destaca-se a celebracdo de um novo protocolo de

cooperacdo com a Confederacdo dos Agricultores de Portugal.

No decurso de 2023, a ERSE manteve o seu foque de consolidacdo da atividade sancionatdria. Durante
0 ano, abriu 36 novos processos de contraordenacdo e decidiu 76 processos de contraordenacdo que

resultaram em: 45 condenag¢des com aplicacdo de coima, 26 arquivamentos e cinco admoestacdes.

Natematica dos consumidores, a ERSE manteve em 2023 asuaaposta na producdo de diversos materiais
pedagdgicos e informativos, na disponibilizacdo de simuladores no site e na aposta em formacdo e
educacdo para o consumidor. Esta Ultima vertente materializou-se através do programa ERSEFORMA,
que contou com a realizacdo de 8 edi¢Bes ao longo do ano. Concretizou-se, igualmente, através da
realizacdo de duas sessdes de sensibilizacdo junto da populacdo escolar, na Area Metropolitana de
Lisboa, e através da participacdo em duas a¢des de sensibilizacdo em conjunto com a GNR. Destaque-
se igualmente, a criacdo de uma nova ferramenta disponibilizada no site - lista interativa de ofertas
dos Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica - destinada aos utilizadores de
veiculos elétricos e que permite a consulta de precos e condi¢es das ofertas comerciais disponiveis

no mercado, de uma forma célere.

O ano de 2023 evidencia-se, igualmente, pela realizacdo, por parte da ERSE, de iniciativas sobre temas
de grande atualidade para o setor energético nacional e europeu. A primeira, realizada em janeiro,
foi dedicada ao tema “Perspetivas para o Desenho do Mercado Elétrico” e contou com uma vasta
assisténcia em formato presencial e online. Representou o primeiro debate publico a nivel nacional,
organizado pela ERSE, sobre a reforma do mercado europeu de eletricidade, tema que a Comissdo
Europeia submeteu a Consulta Publica. A iniciativa seguinte realizou-se em margo, versando o tema
“Descentralizacdo e Flexibilidade: a emergéncia dos mercados locais de energia” e por Ultimo, em
junho sobre o tema “A caminho da eletrificacdo — Funcionamento e modelos de organizacdo da
mobilidade elétrica”. Estes Ultimos dois eventos tomaram a forma de ConvERSE, uma iniciativa da
ERSE lancada em 2018 e que pretende contribuir para melhorar a regulacdo em Portugal no contexto

da transicdo energética.

A ERSE é um ator comprometido com a construcdo e o correto funcionamento do mercado europeu.
Deste modo, contribuiu ativamente para os debates nos féruns europeus e para a ado¢do de medidas
que priorizam a seguranca do abastecimento, a transicdo energética, a acessibilidade dos precos de
energia e a competitividade. Em 2023, a ERSE manteve a estreita colaboracdo com os seus congéneres
europeus através de duas plataformas privilegiadas, a ACER e o CEER, e dinamizou, enquanto lider, os

grupos de trabalho e workstreams técnicos para os quais foi eleita em anos anteriores nas reconhecidas
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associacBes de reguladores europeus e internacionais, as quais pertence enquanto membro.
Participou, igualmente, como orador no VIII Férum Mundial da Energia, onde teve oportunidade de
estreitar o relacionamento bilateral e partilhar conhecimento na drea da regulacdo. Também, durante
0 ano, a ERSE acolheu diversas delegacdes, em especial de reguladores de energia dos paises de
lingua oficial portuguesa, num espirito de construcdo de uma frutifera cooperacédo bilateral, em prol

da regulacdo do setor da energia.

O ano que agora termina representou um ano repleto de desafios para o setor e para a entidade, mas
significou, igualmente, um ano com muitos sucessos alcancados, tal como espelhado nos varios pontos

apresentados anteriormente.

Concluindo, cumpre-nos dirigir uma palavra de agradecimento aos nossos érgdos sociais — ao Fiscal
Unico, ao Conselho Consultivo, ao Conselho para os Combustiveis e ao Conselho Tarifario — pelo seu

empenho e profissionalismo, fundamentais na prossecucdo da missdo desta Entidade.

Um agradecimento final muito especial, dirigido a todos os colaboradores que, diariamente, demonstram
um desempenho e uma dedicacdo a causa publica notavel permitindo que a ERSE seja reconhecida
pelos interessados, tantos nacionais como internacionais, como uma entidade reguladora de exceléncia,
fortemente comprometida com a prossecuc¢do da sua missdo e em prol dos consumidores presentes e

futuros.
Lisboa, 28 de marco de 2024
O Conselho de Administragao

Pedro Verdelho Ricardo Loureiro Isabel Apolindrio
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Os mandatos organizacionais da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) encontram-se

elencados na figura seguinte.

Aos mandatos organizacionais foram identificados tendo em conta ndo sé requisitos formais que podem

ter origem em leis, regulamentos, estatutos, ou outros, mas também em requisitos informais, os quais

podem estar corporizados em normas ou em expectativas dos interessados.

Proteger
os interesses dos consumidores, em particular
0s mais vulneraveis, e criar as condicdes

para o seu empoderamento

Afirmar
a exceléncia no quadro
da defesa do interesse publico

Regular
a atividade de gestdo

de operacdes da rede '\
de mobilidade elétrica

Promover
a utilizagdo eficiente
dos recursos energéticos

Promover

o desenvolvimento eficiente

do setor num contexto de transi¢ao
energética, com um peso
crescente de energia renovavel

e uma participacdo mais

ativa dos consumidores

Cooperar

Regular
0s monopodlios do setor
elétrico e do setor do gés

Promover

0 bom funcionamento
/’ dos mercados grossistas

e retalhistas de eletricidade

e de gas

\. Supervisionar

o funcionamento dos mercados
dos combustiveis rodoviarios,
do GPL e dos biocombustiveis

Assegurar

0 acesso dos utilizadores as redes
e as infraestruturas

de eletricidades e de gés

com entidades nacionais

e internacionais

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

|z



SODI1IDYINT SOIIAYIS SOA YHOAYINDIY 3AVAILNT | ISH3 m e



1.
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1.
MISSAO, VISAO E VALORES

A ERSE é um organismo com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia

administrativa, financeira e de patrimdnio proprio.

@ Missao

Regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros, promovendo o

funcionamento sustentavel do setor num contexto de transicdo energética.

Visao

A CONSTRUIR

NO PRESENTE
O FUTURO
DA ENERGIA

DEBATER |

Valores

No exercicio das suas funcdes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais:

TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA SUSTENTABILIDADE COOPERACAO EXCELENCIA

LN
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Iv.
ESTRATEGIA

Em 2023, a atividade da ERSE encontra-se enquadrada pelo Plano Estratégico e Financeiro Plurianual
2023-2027 (PEFP 2023-2027), aprovado tacitamente pelos Ministros do Ambiente e da Ag¢do Climatica e
das Financas em 10.12.2023. Este documento define quatro Estratégias (E) para orientar a agdo da ERSE
no periodo referido com um total de 18 metas (M), tendo em vista o aprofundamento e a evolugdo do

desempenho da instituicdo.

00 E1l - Participagao e inclusao
I % | Protecdo e empoderamento dos consumidores
e envolvimento dos interessados
é E2 - Transi¢ao e transformacgao
O futuro das redes

E3 - Mercados energéticos
/\/ Regulacao eficaz e dindmica

m ‘ NS} RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
<

F} E4 - Capacitacdo
% Independéncia, integridade e confianca
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V.
YRGAOS SOCIAIS

De acordo com os seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lein.2 97/2002, de 12 de abril, na sua redacdo
atual, os 6rgdos da ERSE sdo: o Conselho de Administracao, o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario,

o Conselho para os Combustiveis e o Fiscal Unico.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

FISCAL CONSELHO
UNICO CONSULTIVO

CONSELHO CONSELHO

COMBUSTIVEIS TARIFARIO

Conselho de Administragao

E o0 6rgdo responsavel pela definigdo, orientacdo, conducdo e acompanhamento das atividades da ERSE

e é composto por um presidente e dois vogais.

Os seus membros sdo designados, nos termos dos Estatutos da ERSE e da Lei-quadro das entidades
administrativas independentes, por resolu¢dao do Conselho de Ministros, precedida de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica (CRESAP) relativo a adequagdo do
perfil as fungBes a desempenhar e de audi¢do na comissdo parlamentar na Assembleia da Repubilica,
que emite parecer. Os mandatos dos membros do Conselho de Administracdao sdo de seis anos, ndo

renovaveis.

Durante o ano de 2023, o Conselho de Administracdo teve a seguinte composicao:
e Professor Pedro Verdelho, Presidente
e Dra. Mariana Pereira, Vogal*
e Dr. Ricardo Loureiro, Vogal

e Dra. Isabel Apolinério, Vogal?

1 Avogal cessou fungdes a 8.3.2023.

2 Avogaliniciou fungdes a 4.10.2023.
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Fiscal Unico

E 0 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira e patrimonial da ERSE e

de consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio.

Este 6rgdo social é designado por despacho dos membros do Governo responsdveis pelas areas das

financgas e da energia, para um mandato de quatro anos, ndo renovavel.

Através do Despacho n.2 11101/2023, de 31 de outubro, foi designado como Fiscal Unico, a sociedade
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada pela Dra. Sandra Maria

Simdes Filipe de Avila Valério.

E, assim, oportuno deixar expresso um agradecimento ao trabalho desenvolvido pelo Fiscal Unico
cessante, a sociedade APPM - Calado, Machado, Ferreira, Filipe, Gomes & Associados, SROC, LDA.,

representada pela Dra. Ana Calado Pinto, bem como dar as boas vindas ao novo Fiscal Unico.
Durante o ano de 2023, este 6rgdo foi responsavel pela elaboragdo de:

e Relatdrios orcamentais trimestrais, no final de cada més apds o trimestre.

e Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Atividades e Contas de 2022, em 31.3.2023.

e Certificacdo Legal das Contas e Relato sobre outros Requisitos Legais e Regulamentares de
2022, em 31.3.2023.

e Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestdo Previsional do Plano de

Atividades e Orcamento para 2024, em 17.8.2023.

e Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestdo Previsional do Plano
Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027, em 17.8.2023.




Conselhos Consultivos

A ERSE disp0e, ainda, de trés conselhos com fung¢des consultivas especificas — Conselho Consultivo,
Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis- cujos pareceres, ndo vinculativos, encontram-se

publicados no site da ERSE?.

As competéncias, composicdo, nomeagdo e mandatos dos membros dos conselhos estdo previstos nos
Estatutos, bem como na regulamentacdo da ERSE relativa a designacao e caracteristicas dos membros

dos referidos conselhos, mais propriamente no Regulamento n.2 628/2019, de 9 de agosto.

Cada conselho aprova o respetivo regulamento interno podendo, consoante a matéria, reunir em

plenario ou em secgdes.

Os conselhos sdo presididos por personalidades de reconhecido mérito e independéncia, designadas
pelo membro do Governo responsavel pela area da energia e a sua nomeacao é publicada em Didrio da

Republica.

Os mandatos dos membros dos conselhos consultivos tém a duracdo de trés anos, renovaveis, sem
prejuizo de poderem ser substituidos a qualguer momento pelas entidades que os designam. Os

mandatos em curso iniciaram-se no ultimo trimestre do ano de 2022.

A ERSE presta apoio ao funcionamento dos conselhos consultivos, nomeadamente, através da emissdo de
pareceres sobre o regulamento que rege estes conselhos, bem como da elaborac¢do dos procedimentos
necessarios para a nomeacao dos respetivos representantes assegurando, igualmente, as diligéncias

necessarias em caso de substituicdes dos seus membros.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e
nas deliberagBes adotadas pelo Conselho de Administracdo, competindo-lhe emitir parecer sobre as
matérias previstas no artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE, formular recomendacdes e promover trabalhos

de interesse para os setores regulados.

O Conselho Consultivo é um érgdo colegial constituido por um total de 59 membros no plendrio, 31 na
seccdo do setor elétrico e 23 na seccdo do setor do gds natural®. O plendrio e as sec¢des do Conselho

Consultivo sdo presididos pelo Eng.2 Mdrio Ribeiro Paulo®.

3 Pareceres disponiveis no site da ERSE em “Legislagdo/Atos e documentos da ERSE” (link).
4 A composi¢do do Conselho Consultivo esta disponivel no site da ERSE em ”InstitucionaI/Orgéos/ConseIho Consultivo” (link).

5 Nomeagcdo através do Despacho n.2 12458/2022, de 11 de outubro.
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Em 2023, o Conselho Consultivo emitiu 11 pareceres, a seguir elencados:

» Plenario
e Relatorio de Atividades e Contas da ERSE relativo ao ano de 2022, emitido em 2.5.2023.
e Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 3.5.2023.

e Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico, com extensdo aos Setores do Gas e do GPL Canalizado
— Consulta Publica (CP) 113, emitido em 23.5.2023.

e Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027 da ERSE, emitido em 18.9.2023.

e Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024, emitido em 22.9.2023.

» Seccao do setor elétrico e seccao do setor do gas natural

e Proposta de Manual de Procedimentos da Entidade Emissora de Garantias de Origem (EEGO)
—CP 112, emitido em 12.1.2023.

e Procedimento para reporte dos Precos de Referéncia das ofertas comerciais e dos Precos
Médios faturados nos Mercados Retalhistas de Eletricidade e Gas- Consulta de Interessados
(Cl) 7/2023, emitido em 6.11.2023.

e Metodologias para estimacdo de perfis de consumo de eletricidade e de gds e de metodologias
para os perfis de perdas e para o fator de adequacdo no setor elétrico - CP 118, emitido em
6.12.2023.

» Seccao do Setor Elétrico

e Proposta de operacionalizacdo regulamentar do mercado de banda de Reservas de
Restabelecimento da Frequéncia com ativacdo manual (banda de mFRR) — Cl 9/2023, emitido
em 7.11.2023.

» Seccao do Setor do Gas Natural

e Proposta de Alteracdo da Metodologia de Compensacdo das Redes de Distribuicdo Nao
Interligadas — CP 116, emitido em 28.9.2023.

e Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT 2024 a
2033 (PDIRG 2023)- CP 115, emitido em 16.6.2023.



Conselho para os Combustiveis

O Conselho para os Combustiveis é o érgao consultivo especifico para o exercicio das funcdes da ERSE
no ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado
e a granel, dos combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis. Compete a este conselho
pronunciar-se, através da emissdo de parecer, sobre todas as matérias previstas no artigo 44.2-D dos
Estatutos da ERSE.

Este 6rgdo consultivo é composto por 21 membros no plenario, 11 membros na secc¢édo dos setores dos
combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis e 11 membros na secc¢do do setor do gés de
petroleo liquefeito (GPL)®. O plendrio e as sec¢des do Conselho para os Combustiveis sdo presididos pelo
Eng.2 Jaime Braga’.

No dmbito das competéncias que lhe estdo atribuidas, em 2023, o Conselho para os Combustiveis emitiu
2 pareceres, a seguir elencados:
» Plenario

e Discussdo de Parametros Relativos a Metodologia de Supervisdo do Sistema Petrolifero

Nacional, emitido em 12.5.2023.

» Seccao do setor do gas de petroleo liquefeito

e Proposta de Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia — CP 113, emitido em
25.5.2023.

6 A composicdo do Conselho para os Combustiveis esta disponivel no site da ERSE em “Institucional/Orgéos/Conselho para os
Combustiveis” (link).

7 Nomeagdo através do Despacho n.2 12460/2022, de 11 de outubro.
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Conselho Tarifario

O Conselho Tarifario é o érgao consultivo especifico para as funcdes da ERSE relativas a tarifas e precos,

competindo-lhe, de acordo com o previsto no artigo 48.2 dos Estatutos da ERSE, emitir parecer sobre a

aprovacao e revisdo dos regulamentos tarifarios e sobre a fixacdo de tarifas e precos.

Este drgdo consultivo compreende duas secces. Da secgdo do setor elétrico fazem parte 20 membros,

enquanto a secc¢do do setor do gas natural inclui 22 membros. O Conselho Tarifario relne em plenario

com 41 membros?. O plendrio e as secgdes do Conselho Tarifario sdo presididos pela Eng.2 Manuela

Moniz°.

Em 2023, o Conselho Tarifario emitiu 15 pareceres, a seguir elencados:

» Seccao do Setor Elétrico

8
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Proposta de Manual de Procedimentos da EEGO — CP 112, emitido em 16.1.2023.

Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 5.5.2023.

Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico, com extensdo aos Setores do Gas e do GPL Canalizado
—CP 113, emitido em 15.5.2023.

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Elétrica de julho a dezembro de 2023 — fixacdo

excecional, emitido em 29.5.2023.

Proposta de alteracdo de Parametros para a aquisicdo de fueldleo a aplicar no periodo
regulatério 2022-2023 as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira — Cl 2/2023, emitido
em 22.6.2023.

Proposta de Tarifas e Proveitos da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica para 2024,
emitido em 15.11.2023.

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Elétrica e Outros Servicos em 2024, emitido em
15.11.2023.

A composi¢do do Conselho Tarifario esta disponivel no site da ERSE em ”InstitucionaI/Orgéos/ConseIho Tarifario” (link).

Nomeagcdo através do Despacho n.2 12459/2022, de 11 de outubro.


https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-tarifario/

» Seccao do Setor do Gas Natural
*  Proposta de Manual de Procedimentos da EEGO — CP 112, emitido em 16.1.2023.

e Proposta de Tarifas e Precos de Gas para o Ano Gas 2023-2024 e Parametros para o periodo de
regulacdo 2024-2027, emitido em 28.4.2023.

e Proposta de reformulacdo do Regulamento Tarifario do Setor do Gas — CP 114, emitido em
28.4.2023.

e Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 5.5.2023.

* Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT 2024 a
2033 (PDIRG 2023) — CP 115, emitido em 20.6.2023.

e Projeto de Diretiva que determina a “Cessacdo de vigéncia de disposictes relativas a

repercussdo das Taxas de Ocupacdo do Solo” — Cl 6/2023, emitido em 15.9.2023.

e Proposta de alteracdo do modelo de compensacdo das Redes de Distribuicdo de Gas ndo
interligadas, abastecidas com Unidades Autonomas de Gas (UAG) e cisternas de gas natural
liquefeito (GNL) — CP 116 —em 27.9.2023.

e Consulta periddica nos termos do art.26.2 do Cédigo de Rede relativo a estruturas tarifarias

harmonizadas para o transporte de gads — CP 117, emitido em 30.11.2023.
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VI.
ORGANIZACAO

A origem da ERSE, a sua constituicdo e os seus Estatutos, assentam na prossecucdo da exceléncia, no
rigor, na gestdo e na racionalizacdo de todos os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos que lhe

sdo facultados para o cumprimento da sua missao.

No quadro do novo PEFP 2023-2027, a ERSE aposta de forma consistente numa melhoria continua
da organizacdo, assegurando que 0s seus recursos humanos e técnicos estdo aptos a acompanhar e
responder aos permanentes desafios do setor energético, antecipando cendrios evolutivos e adotando

as melhores praticas de governancga, de modo a garantir independéncia, transparéncia, integridade e

confianca, em linha com a sua Estratégia 4- Capacitacdo: Independéncia, integridade e confianca.
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Recursos Humanos

A evolugdo orgénica da ERSE realcou a necessidade de redimensionar os seus recursos humanos, através
da elaboracdo de 16 procedimentos concursais de recrutamento e selecdo em 2023, aos quais foram

apresentadas 307 candidaturas.

No que respeita as movimentacdes dos efetivos, durante o ano ocorreram nove admissées e nove cessacées
de vinculo. Desta forma, o nimero de trabalhadores efetivos da ERSE manteve-se, face ao ano anterior, em

104 colaboradores.

Em termos de caracterizagdo, a 31.12.2023, a ERSE apresenta uma equipa composta por 49% de
colaboradores do género masculino e por 51% de colaboradores do género feminino, com uma estrutura

etaria, cuja média de idade se centra nos 46 anos e uma antiguidade média na entidade, de 12 anos.

No que respeita as qualificagdes dos seus recursos humanos, 87% dos colaboradores detém habilitacdes

ao nivel do ensino superior (a maioria detentores de mestrado) e 13% ao nivel do ensino secundario.

Sendo uma organizac¢do que aposta na qualificacdo dos seus recursos humanos em linha com a M3 — Dotar
a ERSE de competéncias para a regulacdo do setor, valorizando a formacdo especializada e o mérito dos
seus colaboradores —da E4, a ERSE procura responder as crescentes exigéncias que o desenvolvimento do

setor energético e as prioridades de politica energética nacional e europeia colocam sobre a regulagao.

Durante o ano de 2023, foram realizadas 88 a¢des de formacdo, mais 3 a¢des que em 2022, que contaram
com 717 participacGes, perfazendo um total de 4759,5 horas de formacdo resultando numa execucdo

orcamental de 99,98%.

De todas as ac¢Bes de formacdo realizadas, 44 destinaram-se a reforcar competéncias operacionais,
diretamente relacionadas com a fungdo de cada colaborador, 21 visaram o reforco de competéncias
estratégicas, permitindo aos colaboradores, no ambito das suas fungGes, atingir os objetivos estratégicos a

que a ERSE se prop0s para o quinquénio e 23 reforcaram as competéncias transversais.

Nas dreas da regulacdo de energia, os cursos promovidos pelo Conselho Europeu de Reguladores da Energia
(CEER) e pela Florence School of Regulation foram os mais requisitados, contando com 20 participacGes

num total de 11 cursos ministrados.

Durante o ano, deu-se inicio ao processo de reestruturacdo das unidades organicas com a criacdo de
estruturas intermédias de chefia. Este processo contribuiu para uma melhoria na produtividade e gestdo
de equipas, sendo fulcral para a eficacia e eficiéncia na resposta as diversas solicitagdes, quer internas quer

externas, dirigidas a ERSE.



EQUIPA ERSE
S51%

mulheres homens

colaboradores

REPARTICAO POR GRUPO FUNCIONAL IDADE MEDIA DOS COLABORADORES

18% _ 46
Dirigentes e equiparados
15%
Operacionais ANTIGUIDADE MEDIA

67%

Técnicos
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FORMAGCAO

103 88 717 | 4759,5

colaboradores agcoes de participagoes horas de
formacao formacao
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Recursos Financeiros

Uma das preocupacdes da ERSE, enquanto entidade administrativa independente, é a sua independéncia
e autonomia orcamental, garantindo o equilibrio do seu orcamento e a defesa dos agentes e consumidores
que para ele contribuem, preocupacdo presente no PEFP 2023-2027, com a definicdo da M1 — Garantir
a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores praticas de boa governancga financeira e

funcional da E4.

No mesmo sentido, através do artigo 427.2 da Lei do Orgcamento do Estado para 2021, reforcado
através do n.2 3 do artigo 2.2 da Lei do Orgcamento do Estado para 2023, foi reforcada a independéncia
das entidades reguladoras, ndo lhes podendo ser impostas cativacdes de verbas sobre os montantes
das respetivas receitas proprias ou sujei¢cdo a autorizacdo dos membros do Governo para celebragdo
de contratos ou realizacdo de despesa. Acresce ainda a esta alteracdo a sua natureza imperativa,
prevalecendo sobre quaisquer outras normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais, em

contrario.
No ambito das suas competéncias, os recursos financeiros, em 2023, comprometeram-se a:

e Prossecucdo da desmaterializacdo dos processos, no plano de otimizacdo e digitalizagdo do

arquivo, proporcionando uma gestdo eficaz dos recursos.

e Politica de gestdo orcamental assente nas melhores praticas de governanca financeira,
garantindo a eficacia e eficiéncia da despesa, baseada na sustentabilidade organizacional
e alicercada na solidez dos procedimentos contabilisticos e financeiros, assegurando o
cumprimento das obrigacBes legais e de apoio a tomada de decisdo, garantindo tecnicidade e

valores éticos.

e Instrugdo e monitorizacdo dos processos relativos a Contribuicdo Regulatéria de acordo com

os procedimentos instituidos no Manual de Procedimentos.

e Elaboracdo de pareceres internos referentes as diversas matérias da responsabilidade da area

financeira.

e Conclusdo dos processos de contraordenacdo, provenientes dos servicos juridicos,
relativamente a arrecadacdo da receita, a entrega da componente respetiva ao Estado e a

emissdo dos documentos de quitacdo.

e Coadjuvacdo técnico-financeira no acompanhamento dos Protocolos celebrados com os
Centros de Arbitragem, bem como presenca nos Conselhos Técnico-Financeiros e Assembleias

Gerais.

e Coadjuvacdo técnico-financeira nas contas anuais e presenca nas Assembleias Gerais da

entidade participada, IPPS-IUL Instituto para as Politicas Publicas e Sociais.



Elaboracdo do Orcamento, da Conta e do Plano Financeiro Plurianual, os quais integram,
n

respetivamente, os instrumentos de gestdo “Plano de Atividades e Orcamento”, “Relatdrio de

Atividades e Contas” e “Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027".

Proposta de aplicacdo dos saldos de geréncia e gestao eficaz dos fluxos de caixa, assegurando a
liquidez necessaria para suportar as operagées didrias, garantindo o funcionamento continuo

das atividades.
Prestacdo de informac3o e apoio necessario as intervengdes do Fiscal Unico e sua equipa.

Prestacdo de informacdo a Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), as entidades do Ministério
que tutelam os setores sob regulacdo da ERSE, a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), bem como
a outras entidades com as quais decorrem relagGes juridicas e legais, por forca da lei ou de

natureza contratual.

Recursos Tecnologicos

A drea dos recursos tecnoldgicos assenta em trés vertentes: sistemas de informacdo, seguranca de

informacdo e infraestruturas técnicas.

Na vertente dos sistemas de informacdo, o ano de 2023 caracterizou-se pelo desenvolvimento dos

seguintes projetos aplicacionais:

10
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Conclusdo da implementacdo da Solugdo de Submissdo, Controlo, Tratamento e Anélise de
Dados e Disponibilizacdo de Informacgdo dos Setores Energéticos Regulados pela ERSE, com
0 objetivo de automatizar o tratamento de informacdo submetida pelas entidades reguladas

num conjunto de temas.

Conclusdo da implementacdo de nova versado do Portal do CA, no ambito da desmaterializagdo

do processo de decisdo interna na ERSE.

Conclusdo da implementacdo da solucdo de suporte a Avaliacdo de Desempenho dos

colaboradores da ERSE.

Implementacdo dos canais de dendncia interna e externa para reporte de infragdes no ambito
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo®, respeitando o Regime Geral de Protecdo de

Denunciantes de Infracdes?:.

Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro.
Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.
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e Implementacdo de um novo motor de pesquisa no Portal Institucional da ERSE, de modo a
otimizar os resultados obtidos e colmatar os constrangimentos identificados com o anterior

modelo.

e Gestdo das aplicagdes informaticas locais e outros subsistemas de informacdo, relativos
a funcdo financeira, para a tomada de decisdo mais informada e para a implementacdo de

medidas corretivas quando necessario.

Na vertente de seguranca de informacao, foi efetuada em 2023 uma nova nomeacao do Responsavel de

Seguranca de Informacdo e comunicagdo dos novos pontos de contacto permanentes.

Prosseguiu-se igualmente com o Programa de Sensibilizacdo e Formagdo em Ciberseguranca com a
realizacdo de diversas a¢des tais como: cursos de e-learning, simulacros de Phishing e um webinar sobre

Cofres Digitais, entre outras.

Igualmente de realcar a participagdo no exercicio de Ciberseguranca de ambito nacional (CiberPerseu
2023), onde a ERSE teve oportunidade de testar os seus procedimentos de segurancga de informacdo
(Academia Militar, Lisboa, 6 a 9 de novembro), bem como a participacdo na conferéncia “Seguranca e

Autonomia Energética Europeia” promovida pelo Instituto de Defesa Nacional (3 de outubro).

Relativamente a projetos desenvolvidos no ambito da Ciberseguranca destacam-se:

e Implementacdo de Plataforma de Gestdo de Riscos de Ciberseguranca, que permite identificar
as principais vulnerabilidades da superficie de ataque externa da ERSE. Foram implementadas
um conjunto de acGes de mitigacdo/resolucdo das vulnerabilidades aplicacionais de solugGes

da ERSE expostas na internet.

e Assessment no ambito do Quadro Nacional de Referéncia de Ciberseguranga (QNRCS).

e Implementacdo de um conjunto de medidas técnicas com vista a aumentar a protecdo dos

postos de trabalho contra potenciais ameacas a seguranca dos mesmos.

Na vertente de infraestruturas técnicas, durante o ano de 2023, destacam-se as seguintes atividades:

e Continuacdo do refor¢o do parque informatico da ERSE, com a aquisicdo de equipamentos de

microinformatica.

e Desenvolvimento de um piloto de estacdo de trabalho com Windows 11 e Office2021.

e Aquisicdo de dois novos equipamentos “Cisco FirePower”.

e Realizacdo de um upgrade do circuito de dados para acesso a internet e criada a ligacdo via

MPLS para o site secundario.



e Criacdo, ativacdo e configuracdo de contas Virtual Private Network (VPN) para todos os

colaboradores, bem como gestdo diaria das mesmas.

e Aplicacdo de atualizacGes dos varios sistemas operativos e aplicacBes de suporte aos sistemas

de informacdo da ERSE.

e Instalagdo e configuragdo dos ambientes de Testes, Qualidade e Producdo de novas solugles

aplicacionais.
e Configuracdo de Plataforma de Inventario Hardware/Software.
e Atualizacdo da solucdo de controle de acessos a nivel de rede.
e Aquisicdo e configuracdo de equipamentos para renovacdo VPn site-to-site.
e Upgrade da versdo da plataforma de ENdpoint Security e aplicacdo de nova valéncia “Inspect”.
* Implementacdo de “Baselines” de seguranca nos postos de trabalho.

e Implementacdo do LAPS “Local Administrator Password Solution”.

Aquisicao de Bens e Servicos

No decurso do ano de 2023, a ERSE persistiu na consolidacdo dos objetivos que visam o aumento da

eficiéncia e consequente otimizacdo do funcionamento da organizacdo.

Deste modo, assumem particular destaque as aquisicOes realizadas com projetos e servicos de

informdtica, outros trabalhos especializados e deslocacgGes.

No que concerne a atividade de procedimento de contratacdo, a ERSE realizou em 2023, quatro concursos

publicos, nove consultas prévias e 843 procedimentos de ajuste direto.
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A ERSE, enquanto entidade dindmica e atenta, tem vindo a aperfeicoar a sua adaptacdo constante as
circunstancias, por vezes complexas e imprevisiveis, que o ambiente regulatério do setor energético

impG&e a todos os seus colaboradores.

Durante o ano, a ERSE deu continuidade ao processo de melhoria da gestdo interna promovendo a:
e elaboracdo e revisdo de procedimentos internos;
e elaboracdo, divulgacdo e disponibilizacdo de ferramentas de gestdo do trabalho colaborativo;
e implementacdo de mecanismos de monitorizacdo da sua atividade.

O desenvolvimento de uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas de controlo e
monitorizacdo das atividades desenvolvidas pela ERSE, tem vindo a adquirir cada vez maior importancia
contribuindo para uma maior uniformidade e eficdcia no desempenho da atividade regulatéria e

organizacional.

Em termos estratégicos, estas atividades contribuem para a prossecucdo da M1 da E4, garantindo a

integridade e transparéncia da entidade através da adocdo de boas praticas de governanca funcional.

Avaliacao de Impacto Regulatorio

Na sequéncia da preparacdo de metodologias e procedimentos relacionados com a Avaliacdo de Impacto
Regulatodrio, a ERSE realizou uma candidatura ao Instrumento de Assisténcia Técnica da DG Reform, a

qual foi pré-aprovada no final de 2023.

Este projeto permitird a ERSE usufruir de um programa de consultoria especializada na implementacéo
de Metodologias de Avaliacdo de Impacto Regulatério, que incluird formacao, na qual participardo todas

as direcOes de regulacdo da ERSE.

O fortalecimento da capacitacdo interna em Avaliacdo de Impacto regulatério ocorreu ja em 2023,

designadamente, mediante formacdo ministrada por peritos externos.



Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC), prevé que as entidades publicas e privadas passem
a ter obrigacdo vinculativa de dispor de planos de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas,
codigos de conduta, canal de denuncia interno, politica de formacdo para dirigentes e funciondrios, bem

como a designacao de responsaveis pelo cumprimento dessas normas e obrigacdes formativas.

Na sequéncia da implementacdo destas obrigacdes, no decurso de 2023, além de ter aprovado o
relatério de avaliagdo anual referente a 2022, o qual é referido no capitulo IV. Deveres de Cooperacdo, e
de ter realizado um teste de conformidade externo sobre a boa implementacdo das medidas a que esta

obrigada, a ERSE realizou uma formacao a todos os colaboradores.

A formagdo, ministrada por docentes universitarios especializados, realizada nos dias 17 e 19 de julho,
abrangeu os seguintes temas: i) Prevencdo da Corrupcgdo e Cumprimento Normativo: o novo regime legal
portugués (Decreto-Lei n.2 109-E/2021 e Lei n.2 93/2021); ii) Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo
e InfracOes Conexas: caracteristicas gerais e regime sancionatério; iii) Canais de Denuncia e Protecdo

dos Denunciantes: caracteristicas gerais e regime sancionatorio; iv) Programa de Conformidade da ERSE.

Regime geral de protecao de denunciantes de infragoes
(Whistleblowing)

Nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragBes abrangidas especificamente por este diploma, a ERSE disponibiliza um Canal

de Dendncia Interno e Externo, bem como estabelece uma adequada prote¢do dos denunciantes.

Nestes termos, a ERSE, para efeitos do correto funcionamento dos respetivos canais de denuncia,
procedeu a testes de conformidade externo de verificagdo dos requisitos legais, ndo tendo identificado
deficiéncias no correto funcionamento do mesmo. Além disso, a ERSE promoveu a aquisi¢do de novo
software, compativel com as exigéncias legais, que disponibiliza uma plataforma para apresentacdo e

tramitacdo de denuncias (internas e externas) verbais e escritas.

As denuncias podem ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como as tentativas de ocultacdo de tais infragcdes. No

seguimento da denuncia, a ERSE promove as diligéncias adequadas a verificacdo das alegacdes contidas.

Em marco de 2023, a ERSE procedeu ao envio a Assembleia da Republica do relatério anual, nos termos
do artigo 17.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, cumprindo com a prestacdo de informacdo nos

termos legalmente previstos.
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Protecao de dados pessoais

Em 2023, a ERSE continuou a assumir um firme compromisso com a protecdo dos dados pessoais que

trata.

O regime da protecdo de dados impd&e que as entidades publicas nomeiem um Encarregado de Protecdo
de Dados (EPD), pelo facto de considerar imprescindivel tal figura no novo sistema de governacdo de

dados no seio da Unido Europeia (UE).

Neste ambito, a EPD da ERSE no decurso de 2023 e no ambito das suas competéncias desenvolveu as

seguintes atividades:

e Emissdo de pareceres e elaboracdo de documentagdo de apoio sobre privacidade e protecdo
de dados.

e Acompanhamento da producdo regulamentar da ERSE na perspetiva da protecdo dos dados
pessoais, destacando-se a revisdo regulamentar do setor elétrico, com solicitacdo de parecer

a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

e Prestacdo de esclarecimentos e aconselhamento aos trabalhadores que tratam dados pessoais,

tendo sido revistos e atualizados os registos de tratamento de dados pessoais.

e Sensibilizacdo dos trabalhadores sobre a temdtica da protecdo de dados e da privacidade,
designadamente através da Newsletter interna onde, semanalmente, se divulgam documentos

especializados, jurisprudéncia, noticias, etc.
e Promocdo de formagdo em protecdo de dados, com cardter obrigatdrio, para toda a entidade.

e Reforco da documentacdo disponibilizada aos trabalhadores, mais especificamente na area
dedicada a Protecdo de Dados Pessoais, a qual é por definicdo utilizada como repositério de

informacdo e canal de comunicacdo interna.

e Prestacdo de informacdo aos consumidores do setor energético, sustentada na caixa de correio

dedicada (encarregadodedados@erse.pt) e que se encontra acessivel no site da ERSE.

e Intensificacdo da cooperagdo com a CNPD, por via da participacdo numa ac¢do coordenada
europeia sobre a designacdo e a posicdo dos EPD nas organizacBes. Esta acdo, decorreu
simultaneamente em 26 paises do Espaco Econdmico Europeu, sob a égide do Comité Europeu

para a Protecdo de Dados (EDPB), no qual tem assento a CNPD.

¢ Comemoracdo do dia internacional da protecdo de dados pessoais, por via da divulgacdo de

materiais produzidos para o efeito pela autoridade nacional de controlo (CNPD) e pelo EDPB.

e Revisdo e atualizacdo dos conteudos do site da ERSE, salientando-se a disponibilizacdo da

Politica de Protecdo de Dados em lingua inglesa.



e Acompanhamento do desenvolvimento legislativo nacional e comunitdrio, bem como da
jurisprudéncia e da atividade das entidades europeias com responsabilidade na protecdo de
dados e ainda das autoridades de controlo dos Estados-Membros, com especial incidéncia no

trabalho desenvolvido em Espanha, Franca, Itdlia, Brasil, EUA e Reino Unido.

Integracao de Inovacgao (inteligéncia artificial)
na atividade regulatoria

Durante o ano, foram realizados trabalhos exploratérios de identificacdo de dreas regulatérias nas quais
pode ser internalizada inteligéncia artificial como forma de aumentar a previsibilidade e permitir ganhos

de eficiéncia. Neste ambito, estd em curso a implementac¢do da reformulacdo do chatbot GIA no sentido

de integrar tecnologia do tipo chatGPT.
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MAIO

e Aprovacao do projeto-piloto de comunidade
de energia renovavel — CER Caxias

e Aprovacao do projeto-piloto de comunidade
de energia renovavel — CER CleanWatts

* Nova lista interativa de ofertas comerciais na
rede de mobilidade elétrica

¢ Aprovacdo da lista de pontos relevantes da
Rede Publica de Gas (RPG) para o ano gas
2023-2024

¢ Acdo de formacgdo para os membros da RELOP
“Setor Elétrico: Indicadores de qualidade de
servico e desempenho econémico-financeiro
das empresas reguladas”

® 15.2 Leildo do CUR

MARCO

¢ Aprovagdo da implementagdo do mecanismo
excecional de ajuste dos custos de produgdo
de energia elétrica




OUTUBRO

e Relatério de Qualidade de Servico Comercial
do setor elétrico e do gas natural 2022

* 16.2 Leildo do CUR

¢ Reeleicdo da presidéncia nos Grupos de
Trabalho do Gas da ACER e do CEER

OUTUBRO (conT)

¢ Acdo de sensibilizacdo junto da populagdo
idosa em conjunto com a GNR — operagdo
“Censos Sénior”

e Relatodrio da Qualidade de Servico Técnica do
setor elétrico 2022

DEZEMBRO

¢ Publicacdo das metodologias para estimagdo
de perfis de consumo de eletricidade e de gas
e de metodologias para os perfis de perdas e
para o fator de adequacdo no setor elétrico

¢ Aprovagdo do Manual de Gestdo Logistica do
Abastecimento de Unidades Autonomas de Gas
Natural Liquefeito e alteragdo do Manual de
Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNG

¢ Aprovacdo do projeto-piloto sobre contratagédo
de servicos de flexibilidade - FIRMe

* Aprovagdo dos termos e condigdes para a
contratagdo do servico de arranque auténomo
na RNT, a ser prestado por dois centros
electroprodutores

¢ 1.2 Leildo de Banda de mFRR
® 17.2 Leildo do CUR

¢ Fixacdo de Tarifas e Precos para a Energia
Elétrica e outros Servicos em 2024

e Fixacdo de Tarifas e Proveitos da Entidade Gestora
da Rede de Mobilidade Elétrica para 2024

¢ Reparti¢do entre os centros eletroprodutores
do financiamento dos custos com a tarifa
social de 2023 e dos ajustamentos definitivos
dos anos de 2018 a 2022

¢ Colaboracgdo na operacdo “Comércio Seguro
2023” da GNR

¢ DecisGes em 76 processos de contraordenagdo e
aplicagdo de coimas superiores a 765 mil euros
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A capacidade de uma regulamentacdo eficaz estad intrinsecamente ligada a inclusdo ativa dos diversos
interessados e a clareza das decisdes tomadas, pelo que a ERSE mantém o seu compromisso com a

transparéncia e a inclusdo na formulacdo e implementacdo de decisGes regulatdrias.

Neste ambito, durante o ano 2023, a ERSE lancou 6 Consultas Publicas em diversos temas, como a revisao
regulamentar do setor Elétrico, a revisdo do regulamento tarifario do setor do Gds, a metodologia de
calculo da tarifa de uso da rede de transporte de gas, as metodologias para estimacdo de perfis de
consumo de eletricidade e de gds, dos perfis de perdas e do fator de adequacdo no setor elétrico, o
plano de desenvolvimento e investimento em redes de gas, bem como o modelo de compensacgao das
redes de distribuicdo de gas ndo interligadas. Foram também realizadas 11 Consultas a Interessados,

que ocorreram em casos de altera¢Bes regulamentares com destinatarios especificos ou urgentes.

Com a realizacdo destas consultas, a ERSE pretende promover um ambiente propicio para a troca de
ideias e incentivar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético
e na tomada de decisdes regulatdrias, contribuindo para a prossecucdo da E1 — Participacdo e incluséo,
nomeadamente na M1 — Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas
no processo de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos.



Consultas Publicas
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Tarifas Reguladas

No ambito da sua atividade tarifaria, a ERSE procura, constantemente, garantir que o cdlculo das varias
tarifas reflete — de forma adequada e justa para todos os consumidores — os proveitos permitidos*? das

atividades reguladas.

A execucdo desta atividade desempenha um papel crucial na prossecucdo da E2, nomeadamente da M2
— Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente descentralizacao,
inovacdo e integracdo de vetores energéticos, e da E3, nomeadamente da M2 — Assegurar o
funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagao dos varios vetores energéticos

e o correto sinal de preco.

» Atualizagao da tarifa de energia do setor do gas em 2023

Em janeiro de 2023, a ERSE aprovou a atualizacdo da tarifa de energia no setor do gés através da Diretiva
n.2 1/2023, de 9 de janeiro, no &mbito da monitorizacdo trimestral da tarifa de energia, prevista no

Regulamento Tarifario do setor do gas.

Decorrente do aumento dos precos de energia ocorrido nos mercados internacionais de gas natural,
com impacto no custo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso grossista para o ano
gés 2022-2023, a ERSE procedeu a atualizagdo da tarifa de Energia, em +2 EUR/MWh, com efeitos a
partir de 1.1.2023. Esta atualizacdo da tarifa de energia foi repercutida em todos os precos de energia
ativa das tarifas de Venda a Clientes Finais do mercado regulado em Portugal continental, incluindo as

tarifas sociais.

» Atualizagao da tarifa de energia do setor elétrico em 2023

Em abril de 2023, a ERSE aprovou a atualizacdo da tarifa de energia no setor elétrico, através da Diretiva
n.2 9/2023, no dmbito da monitorizagdo trimestral da tarifa de energia, prevista no Regulamento

Tarifario do Setor Elétrico.

12 Que correspondem, genericamente, aos montantes definidos pelo regulador para recuperar os custos dessas atividades, num contexto
de promogdo da sua gestdo eficiente.



A ERSE procedeu, assim, a atualizacdo da tarifa de Energia, em-5 EUR/MWh, com efeitos a partir de
1.4.2023. Esta atualizacdo da tarifa de energia é repercutida em todos os precos de energia ativa
das tarifas de Venda a Clientes Finais do mercado regulado em Portugal continental e nas RegiGes

Autdénomas, incluindo as respetivas tarifas sociais.

» Tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2023-2024

Foi submetida a apreciacdo do Conselho Tarifario (CT) e a consulta das demais entidades previstas no
Regulamento Tarifario, em 31.3.2023, a “Proposta de tarifas e precos de gas para o ano géas 2023-2024 e
parametros para o periodo de regulacdo 2024-2027”. Tendo em conta o parecer do CT e demais comentarios
recebidos, a ERSE aprovou as tarifas e precos do gds natural para o ano gés 2023-2024, os respetivos
proveitos permitidos a recuperar — aplicdveis em Portugal continental entre 1.10.2023 e 30.9.2024 — e
0s parametros a aplicar no periodo 2024-2027, através da Diretiva n.2 13/2023%, de 25 de junho. Os
comentdrios e recomendaces do CT, a respetiva ponderacdo pela ERSE, bem como os demais documentos

justificativos da decisdo de aprovacdo de tarifas sdo publicos e estdo disponiveis no site da ERSE*.

» Fixacao excecional de tarifas e precos para a energia elétrica e outros servigos
em 2023

A Diretiva n.2 14/2023, de 26 de julho®, aprovou as tarifas e precos de energia elétrica a vigorar a partir
de 1.7.2023, considerando os parametros para o periodo de regulagdo 2022-2025. Os documentos

justificativos desta decisdo sdo publicos e estdo disponiveis no site da ERSE.

A forte reducdo dos precos de energia elétrica nos mercados grossistas nos primeiros meses de 2023
face ao previsto nas tarifas de 2023, publicadas em 15.12.2022, justificou a fixacdo excecional da tarifa de
Energia e da tarifa de Uso Global do Sistema e das restantes tarifas que incorporam estas duas tarifas. Esta
revisdo permitiu adequar as tarifas de Acesso as Redes as condi¢des de mercado, evitando a distor¢do dos
sinais de preco, nomeadamente através da atualizacdo dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG)

associados a producdo de eletricidade com remuneragdo garantida.

Adicionalmente, esta fixacdo excecional das tarifas contribuiu para o equilibrio financeiro das atividades
reguladas cujos proveitos integram os CIEG associados a producdo de eletricidade, minimizando as
oscilagdes dos niveis de proveitos dessas atividades que resultariam da repercussao de ajustamentos muito

avultados apenas em base anual.

13 Diretiva disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
14 Disponiveis no site da ERSE em “Atividade/Regulagdo/Tarifas e precos — gas natural” (link).

15  Diretiva disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).
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Foi submetida a apreciacdo do CT e a consulta das demais entidades previstas no Regulamento Tarifario,
em 16.10.2023, a “Proposta de tarifas e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2024”. Tendo
em conta o parecer do CT e demais comentdrios recebidos, a ERSE aprovou, em dezembro, as tarifas
e precos a vigorar em 2024 e os respetivos proveitos permitidos a recuperar — aplicaveis a partir de
1.1.2024 em Portugal continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Os comentarios e
recomendacdes do CT, a respetiva ponderacdo pela ERSE, bem como os demais documentos justificativos

da decisdo de aprovagdo de tarifas sdo publicos e estdao disponiveis no site da ERSE.

A fixacdo e atualizacdo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica para a mobilidade elétrica e das
tarifas de energia e comercializacdo aplicaveis a mobilidade elétrica na Regido Auténoma dos Acores
(RAA) e na Regido Autonoma da Madeira (RAM) seguem os procedimentos definidos no Regulamento
Tarifario do setor elétrico, enquanto as tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

(EGME) sdo definidas de acordo com o estabelecido no Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME).

Assim, a ERSE publicou em dezembro?®, a tarifa de acesso as redes de Energia Elétrica para a Mobilidade
Elétrica, aplicavel as entregas da rede de mobilidade elétrica aos Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE),
em pontos de carregamento com ponto de entrega da Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP) a rede
da mobilidade elétrica em Baixa Tensdo ou em Média Tensdo; e a tarifa de Energia e Comercializagdo
aplicavel a Mobilidade Elétrica na RAA e na RAM, aplicdvel pelas respetivas concessionarias para
aprovisionamento dos Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) para

carregamentos nas Regides Autdnomas.

Quanto as tarifas da EGME, conforme estabelecido no RME, a 16.10.2023, a ERSE submeteu ao CT
para parecer, bem como a EGME, para recolha de comentarios, a “Proposta de tarifas e proveitos da
Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica para 2024”. Assim, com base no parecer do CT e nos
comentarios e sugestées da EGME, as tarifas e proveitos da EGME para 2024 — aplicaveis aos CEME, aos
Operadores de Pontos de Carregamento (OPC) e aos Detentores de Pontos de Carregamento (DPC) —
foram publicadas em dezembro. Os comentarios e recomendacdes do CT, a respetiva ponderacdo pela
ERSE, bem como os demais documentos justificativos da decisdo de aprovacdo de tarifas e proveitos da

EGME para 2024 s3o publicos e estdo disponiveis no site da ERSEY’.

16 Aprovadas através da Diretiva n.2 10/2024, de 7 de fevereiro, disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).

17 Disponiveis no site da ERSE em “Mobilidade elétrica/Tarifas e pregos” (link


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diretiva/10-2024-840598957
https://www.erse.pt/mobilidade-eletrica/tarifas-e-precos/

Novo Periodo de Regulagao do setor do Gas

Em 2023 foram concluidos os trabalhos relativos a preparacdo do novo periodo de regulagdo do setor
do gés, possibilitando a definicdo dos parametros de regulacdo a aplicar as atividades reguladas do setor

para o periodo de regulacdo 2024-2027.

Estes trabalhos envolveram uma avaliacdo do desempenho das atividades reguladas quanto ao alcance
das metas de eficiéncia impostas as empresas e a avaliacdo das metodologias regulatdrias aplicadas no
periodo de regulacdo anterior, ao nivel de cada atividade. Procedeu-se também a andlise de potenciais
subsidiacdes cruzadas entre as atividades reguladas e ndo reguladas e a estudos de benchmarking ao

nivel das atividades de alta pressdo e da distribuicdo, que englobou empresas nacionais e espanholas.

As analises efetuadas, em conjunto com a aplicacdo de metodologias econométricas permitiram fixar
para o periodo de regulacdo 2024-2027 as bases de custos, os indutores de custo, as metas de eficiéncia

e o custo de capital para cada atividade regulada.

Foitambémintroduzido o Incentivo a Otimizacdo das PrevisGes de Procura nos Planos de Desenvolvimento
e Investimento das Redes de Distribuicdo de Gas. Este incentivo tem como objetivo sinalizar as empresas
a tomada de decisdes economicamente racionais de investimento, numa perspetiva sistémica de longo
prazo, responsabilizando as mesmas pelos seus pressupostos de evolucdo da procura de gas (energia
e numero de clientes), que sustentam os investimentos considerados nos Planos quinquenais de
desenvolvimento e investimento nas redes de distribuicdo de gas (PDIRDG) aprovados. Este incentivo
premiara ou penalizard as empresas (de forma simétrica) pelos desvios de energia existentes entre as

previsdes que efetuaram no ambito dos PDIRDG e os valores reais posteriormente verificados.

Tarifas Transitorias de Venda a Clientes Finais
e de fornecimento supletivo

Os Comercializadores de Ultimos Recursos (CUR) devem continuar a fornecer energia elétrica e gés aos
consumidores que ndo tenham contratado o seu fornecimento no mercado livre, tendo ficado atribuida

a ERSE a responsabilidade de fixar as tarifas transitdrias que lhes sdo aplicaveis.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, em 2023 a aplica¢do das
tarifas transitorias abrange apenas os fornecimentos de eletricidade em Baixa Tensdo Normal (BTN). No
setor do gas nos termos da Portaria n.2 83/2020, de 1 de abril, as tarifas transitorias sdo aplicaveis para
clientes com consumos anuais de gas inferiores ou iguais a 10 000 m?3vigorando, em ambos os setores,
até 31.12.2025.

Em 2023, encontram-se assim extintas as tarifas transitérias em MAT, AT, MT e BTE, no setor elétrico e
em Alta Pressdo (AP), Média Pressdo (MP) e Baixa Pressdo (BP) com consumos anuais de gas superiores

a 10 000 m?, no setor do gas.
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Neste enquadramento, a ERSE continuou a acompanhar em 2023 o processo de extincdo das tarifas
transitdrias de venda a clientes finais de eletricidade e de gds, bem como a sua adequabilidade face aos
precos observados no mercado. Assim, a ERSE determinou os parametros que condicionam o mecanismo

de revisdo das tarifas transitdrias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural.

O CUR assegura ainda, nos termos da lei, o fornecimento aos clientes que regressem ao CUR por via
do regime equiparado®®, bem como nas situaces de fornecimento supletivo®. No que respeita ao
fornecimento supletivo, de salientar a densificacdo do regime regulamentar, previsto no Regulamento de

Relagdes Comerciais do setor elétrico e do setor do gas (RRC), que fixa os prazos de permanéncia no CUR.

Neste contexto, a ERSE em 2023 fixou as tarifas aplicaveis no ambito do regime transitério, bem como
as tarifas aplicdveis no fornecimento supletivo, e manteve a monitorizacdo da aplicacdo do regime
equiparado ao das tarifas transitérias disponibilizando no simulador de precos, informacdo sobre os
comercializadores que oferecem a tarifa transitoria regulada pela ERSE, no ambito do regime equiparado,

bem como informacado sobre as decisGes relativas a aplicacdo do regime supletivo.

Ainda no ambito tarifario, a ERSE assegura a aprovacdo das tarifas sociais de acesso as redes, das tarifas
sociais de venda a clientes finais dos CUR, bem como dos descontos da tarifa social, de forma a concretizar
o desconto da tarifa social no fornecimento de eletricidade e de gas natural, observando a decisdo do

membro do Governo responsavel pela area da energia sobre os descontos aplicaveis.

A preocupacdo que a ERSE tem vindo a revelar face a estas matérias estd em perfeita concordancia com a
E2, M4 — Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos, independentemente

da sua situacdo econdmica, social e geografica.

Desde 2016 que os descontos sociais existentes para o acesso ao servico essencial de fornecimento de

energia sdo aplicados através de um modelo Unico e automatico para o gas e para a eletricidade.

No setor elétrico, as tarifas sociais de venda a clientes finais em BTN dos CUR que vigoraram em 2023
apresentaram um desconto de 33,8%, estabelecido pelo Despacho n.2 12461/2022, de 25 de outubro.
No setor do gas, o desconto das tarifas sociais de venda a clientes finais dos CUR foi de 31,2% sobre as
tarifas transitérias de venda a clientes finais, que vigoraram entre 1.10.2022 e 30.09.2023, nos termos
do Despacho n.2 4049/2022, de 7 de abril, e entre 1.10.2023 e 30.9.2024, nos termos do Despacho
n.2 6289/2023, de 28 de margo. Estes descontos sdo veiculados através da respetiva tarifa social de

acesso as redes, de modo a permitir a oferta do mesmo por todos os comercializadores.

18 Aprovado pela Lei n.2 105/2017, de 30 de agosto, e pela Portaria n.2 348/2017, de 14 de novembro, na redagdo vigente.

19 Previstas nos termos do n.2 3 do artigo 140.9, do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na sua redagdo atual.



Além da fixacdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais dos CUR, a ERSE
disponibilizou informacdo detalhada sobre as condicGes de acesso e funcionamento da tarifa social,
bem como dos seus impactes na fatura dos clientes, disponibilizando uma calculadora da tarifa social
de acesso as redes e divulgado no simulador de precos de energia o preco de todas as ofertas de tarifa

social.

Por fim, a ERSE analisou ainda os precos das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos

comercializadores e acompanhou a sua evolucdo.

Mecanismo de incentivo a reducao de perdas
nas redes de distribuicao

O mecanismo de incentivo a reducao de perdas nas redes de distribuicdo encontra-se estabelecido
no Regulamento Tarifario do setor elétrico e visa influenciar as decisGes de investimento do operador
da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) relativamente a projetos que permitam alcancar reducées
extraordindrias de perdas, ou seja, outros projetos de investimento adicionais aos previstos pela empresa

para fazer face a evolucdo normal dos consumos.

Assim, este mecanismo permite ao operador da RND ser remunerado adicionalmente pelo seu
desempenho, caso consiga reduzir as perdas nas suas redes abaixo de umvalor de referéncia determinado

pela ERSE, sendo penalizado caso o valor das perdas seja superior ao valor de referéncia.

Paraoperiododeregulacdo 2022-2025, este mecanismo de incentivo é constituido portrés componentes,
uma delas diretamente associada aos resultados do balanco anual de energia (componente 1) e outras
duas associadas aos resultados alcancados com as acdes de mitigacdo do consumo ilicito desenvolvidas

pelo operador da RND (componentes 2 e 3).

A aplicacdo do incentivo a reducdo de perdas na rede de distribuicdo ao ano de 2022 resulta num

prémio total no valor de 2 061 387 €, a acrescer aos proveitos permitidos do operador da RND.

20 Informagdo detalhada no documento “Proveitos permitidos e ajustamentos para 2024 das empresas reguladas do setor elétrico”, pag.
151, disponivel no site da ERSE (link).
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O Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas prevé um mecanismo de incentivo
a melhoria da continuidade de servico que define penalidades e aumentos de proveitos permitidos ao

operador da RND. Este incentivo tem um duplo objetivo:

O primeiro objetivo encontra-se associado a promocdo da melhoria da continuidade global de
fornecimento de energia elétrica na RND, sendo prosseguido através da Componente 1 deste
mecanismo. Esta componente do mecanismo de incentivo encontra-se estabelecida desde
2001, tendo comegado a produzir efeitos a partir do ano de 2003. A Componente 1 do incentivo
a melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo depende do valor da energia ndo
distribuida, sendo considerada a totalidade das interrupgdes acidentais com durac¢do superior a
3 minutos, excluindo as interrupgdes com origem em razes de seguranca, com origem na Rede

Nacional de Transporte (RNT) e as classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais.

O segundo objetivo do mecanismo é melhorar a continuidade de servico dos clientes pior
servidos. Assim, a Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servico na rede
de distribuicdo depende da média deslizante dos Ultimos trés anos do indicador SAIDI (Duragdo
Média das InterrupcBes Longas do Sistema) MT dos 5% piores postos de transformacdo de

distribuicdo e de clientes em MT.

A aplicagdo do incentivo a melhoria da continuidade de servico ao ano de 2022 resulta num valor de 4,8

milhGes de euros, a acrescer aos proveitos permitidos do operador da RND.

O incentivo a melhoria do desempenho técnico da RNT, que se encontra estabelecido no Regulamento
Tarifario do setor elétrico, visa incentivar o operador da RNT a melhorar o desempenho técnico da
RNT, avaliando a capacidade deste em dar resposta as lacunas resultantes da evolucdo da atividade de
transporte, num contexto de transicdo energética e de descarbonizacdo do setor energético, adequando

0s investimentos necessarios em conformidade.

O desempenho técnico da RNT compreende a avaliacdo, conjunta, da resposta da rede de transporte
as necessidades em termos da disponibilidade do equipamento, niveis de qualidade de servico e
a capacidade de interligacdo internacional disponibilizada aos mercados, através dos indicadores
“Manutencdo da disponibilidade do equipamento da RNT”, “Manutencdo da qualidade de servico

técnica da RNT” e “Nivel de capacidade de interligacdo disponibilizada aos mercados”.

Tendo em atencdo os parametros definidos pela ERSE para o incentivo a melhoria do desempenho

técnico da RNT?%, em 2022 o montante a receber pelo operador da RNT é de 20 milhdes de euros.

21 Informagdo detalhada no documento “Proveitos permitidos e ajustamentos para 2024 das empresas reguladas do setor elétrico”, pag.
151, disponivel no site da ERSE (link).


https://www.erse.pt/media/jjtla2rp/proveitos-e-ajustamentos-2024.pdf

Durante o ano, a ERSE desenvolveu atividades de monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes do
Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do setor do gas (RQS), de acompanhamento
das respostas a pedidos de informacado e reclamacdes, de supervisdo dos planos de monitorizacdo da
qualidade da energia elétrica, de acompanhamento do incentivo a melhoria da qualidade de servico,

bem como de resposta a pedidos de classificacdo de eventos excecionais.
Foram também elaborados e publicados os seguintes relatérios:

“Relatério da Qualidade de Servico Técnica do Setor do Gas 2022”2, com o objetivo de
caracterizar a qualidade de servico prestada pelos operadores das redes de transporte e

distribuicdo e restantes infraestruturas do Sistema Nacional de Gas (SNG).

“Relatdrio da Qualidade de Servico Técnica do Setor Elétrico 2022”2, com o objetivo de
caracterizar a qualidade de servico prestada pelos operadores das redes de transporte e

distribuicdo a atuar em Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

Complementarmente a estes relatérios, com vista a dinamizar a comunicagao externa da ERSE e adequar
contelddos aos destinatarios, elaboraram-se ERSExplica?* e dashboards®® que permitem transmitir,
numa linguagem simples a todos os interessados, as principais mensagens constantes nos relatérios da

qualidade de servico técnica.

Em cooperacdo com a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e com as DirecGes-Regionais das
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, desenvolveram-se os processos de classificacdo de
eventos excecionais e de supervisdo e publicitacdo dos incidentes de grande impacto. Os eventos
de qualidade de servico consideram-se excecionais se reunirem, cumulativamente, as seguintes
caracteristicas: i) existéncia de baixa probabilidade de ocorréncia ou das suas consequéncias; ii)
provocarem uma diminuicdo significativa da qualidade de servico prestada; iii) se ndo for razodvel, em
termos econdmicos, a sua prevencdo na totalidade pelos operadores de redes ou comercializadores; e

iv) ndo sejam imputaveis aos operadores de redes ou comercializadores.

22 Disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentacdo” (link).
23 Disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).

24 Disponivel no site da ERSE em “Setor elétrico/Qualidade de Servigo” (link) e em “Gés Natural/Qualidade de Servigo” (link).

25  Disponivel no site da ERSE “Setor elétrico/Qualidade de Servigo” (link) e em “Gas Natural/Qualidade de Servigo” (link).
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Durante o ano de 2023, a ERSE analisou 439 pedidos de classificacdo de incidentes como eventos
excecionais, sendo trés deles simultaneamente incidentes de grande impacto, tendo aprovado 315

pedidos.

No ambito das atividades de fiscalizacdo, em 2023 a ERSE realizou duas auditorias de verificagdo das
disposicGes regulamentares relativas a continuidade de servico, nomeadamente a Eletricidade dos
Acores (EDA) e a E-Redes, as quais permitiram a identificacdo de melhorias nos procedimentos dos

operadores das redes e se encontram descritas no capitulo 1.2 A¢des de Fiscalizacdo.

A qualidade de servico comercial prestada aos consumidores pelos comercializadores e pelos operadores
de redes foi monitorizada através de diversas atividades, no ambito das quais é verificado o cumprimento

das obrigac®es previstas no RQS.

No decorrer do ano, a ERSE manteve a analise da informacdo periddica reportada pelos Operadores de
Rede de Distribuicdo (ORD), CUR e comercializadores em mercado, e realizou reunides com diversas

empresas para analise e discussdo mais detalhada do desempenho verificado.

Realizaram-se duas ac¢des de cliente mistério em 2023, as quais permitiram a identificacdo de melhorias
nos procedimentos de atendimento ao publico das empresas analisadas e que contribuirdo também
para a melhoria do RQS, tal como ja sucedera com as acdes realizadas em 2020. Estas a¢es, abrangeram
20 contactos telefénicos com quatro comercializadores e 20 visitas a 16 centros de atendimento em

diversas zonas do pais.

A ERSE realizou ainda duas inspecGes a centros de atendimento presencial, as quais se encontram

descritas no capitulo 1.2 AcGes de Fiscalizacdo.

O Relatério da Qualidade de Servico Comercial?® foi publicado em outubro de 2023, juntamente com

um ERSExplica?’, o qual resumiu, em linguagem simples, as principais mensagens do referido relatério.

Durante 2023, a ERSE avaliou dois pedidos de classificacdo de eventos excecionais de ambito comercial

apresentados por dois operadores de redes, os quais ndo foram aprovados.

26 Disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentagdo” (link).

27 Disponivel no site da ERSE em “Setor elétrico/Qualidade de Servigo” (link).


https://www.erse.pt/media/je1feewx/relat%C3%B3rio-qs-se-gn-2022.pdf
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a
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As atividades de acompanhamento e de suporte a regulacdo sdo fundamentais para garantir a eficiéncia
e o desenvolvimento sustentavel dos setores regulados. S3o igualmente importantes para identificar

oportunidades de melhoria e inovacdo nos processos regulatorios.

Durante o ano, foram realizadas diversas atividades neste ambito, como por exemplo a elaboracdao
de diversos estudos, o acompanhamento e analises econdmicas com vista a promocdo da gestdo
eficiente das atividades reguladas, o acompanhamento da implementacdo das redes inteligentes de
distribuicdo de energia elétrica e a aplicacdo do regulamento de supervisdo do Sistema Petrolifero
Nacional (SPN).

Num outro plano, a concecdo e promocdo de projetos-piloto, como forma de testar e avaliar a
operacionalidade e eficacia de novas tecnologias, servicos e solugdes regulatorias, € também uma

competéncia da ERSE que se enquadra no ambito de atividades de acompanhamento e apoio a regulacdo.

A execucdo dessas atividades, que sdo detalhadas a seguir, contribui para atender a E2, especialmente
a M2 — Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente
descentralizacdo, inovacdo e integracdo de vetores energéticos, assim como a E3, nomeadamente a
M1 — Assegurar instrumentos regulatérios dinamicos, adaptados a reconfiguracdo da arquitetura dos
mercados energéticos e M2 - Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a

harmonizacdo dos varios vetores energéticos e o correto sinal de preco.

Acompanhamento e andlises econdmicas com vista a promog¢ao
da gestao eficiente das atividades reguladas

* Andlise do desempenho econdmico das empresas reguladas do setor elétrico verificado até
2022, tanto ao nivel da gestdo e eficiéncia dos seus recursos, como ao nivel da qualidade de

servico e dos investimentos nas redes.

* Andlise do desempenho econémico das empresas reguladas do setor do gas natural verificado
até 2021, tanto ao nivel da gestdo e eficiéncia dos seus recursos, como ao nivel dos investimentos

realizados nas infraestruturas reguladas.

* Andlise de benchmarking ao nivel das atividades de Recegdo, Armazenamento e Regaseificacdo
de Gas Natural Liquefeito (GNL), Transporte e de Distribuicdo de Gds, com o objetivo de produzir
estimativas de eficiéncia de custos dos operadores, contribuindo para a definicdo de metas

de eficiéncia para o periodo de regulacdo que se iniciou em 2023. Esta analise foi suportada
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numa amostra ibérica relativa ao periodo de 2017 a 2021, em colaboracdo com a autoridade

espanhola com a competéncia da regulacdo da energia (CNMC).

Reavaliacdo e consequente revisdo dos parametros relacionados com os encargos logisticos
correspondentes a entrega de fueldleo nos depdsitos da Empresa de Eletricidade da Madeira
(EEM), e da margem de comercializagdo para as empresas EDA e EEM, definidos para o periodo
de regulacdo 2022-2025, que sdo aplicados ao célculo dos custos eficientes de aquisicdo do

fueldleo pelas duas empresas.

Analise dos principais fatores que influenciam a evolugdo dos precos no mercado grossista da
Peninsula Ibérica entre 2009 e 2021, e acompanhamento da evolucdo de longo prazo, através
de um estudo com base em metodologias econométricas. Este estudo permite, dar suporte a
decisGes sobre a evolucdo tarifaria, a andlises de sustentabilidade tarifaria e a determinacdo de

impactos de politicas energéticas no mercado grossista.

Documento destinado ao Governo, enquanto Concedente das concessdes de servigo publico
das redes de transporte em MAT e distribuicdo de energia elétrica em MT e AT, que sintetiza os
resultados das analises efetuadas pela ERSE no processo de monitorizagdo da posicao financeira
e do desempenho econdmico das atividades reguladas do setor elétrico do continente,

enquadradas por contratos de concessao.

No ambito das infraestruturas de gds, a ERSE lancou a CP 1152 sobre a Proposta de Plano Decenal

Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o periodo 2024-2033 (PDIRG 2023) e

emitiu o seu parecer a 5.9.2023.

Ja no @mbito das redes de distribuicdo de eletricidade, a ERSE emitiu, a 9.1.2023, o seu parecer sobre

a CP 111% referente a proposta de atualizacdo do Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede

Nacional de Distribuicdo de Eletricidade para 2021-2025 (PDIRD-E 2020 — Atualizacdo 2022).

Os pareceres da ERSE aos Planos de Desenvolvimento e Investimento incluem uma anélise critica dos

investimentos, assim como a avaliacdo de impactes nos proveitos permitidos e nas tarifas das atividades

reguladas resultantes desses investimentos.

28

29

Informacgdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link)

Informacgdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas” (link)


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-115/
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-111/

Acompanhamento da implementac¢ao das redes inteligentes de
distribuicao de energia elétrica

A ERSE acompanhou a implementacdo das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica através

da recolha e tratamento de dados de caracterizacdo reportados pelos operadores das redes.

No final de 2023, quase 5,4 milhdes de instalacdes de baixa tensdo tinham instalado um contador
inteligente, representando 83% do total de instalagdes em Portugal Continental, das quais 4,4 milh&es
(69%) estavam integradas em rede inteligente, com acesso aos Novos servicos previstos no Regulamento
dos Servigcos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI). O acompanhamento

incluiu ainda uma ac¢do de inspe¢do sobre o cumprimento do RSRI, realizada nas instalacdes da E-Redes.

A ERSE procedeu ainda a monitorizacdo da implementacdo do mecanismo de incentivo ao investimento

em redes inteligentes.

Ograuavancadodeintegracdo deinstalacdesemredeinteligente conduziua ERSE a rever os regulamentos
do setor elétrico, estabelecendo as redes inteligentes e os respetivos servigcos como o novo normal do

setor, reconhecendo que este passou a ser o servico mais comum e a referéncia da regulamentacao.

Aplicacao do Regulamento de Supervisao do SPN

No ambito do Regulamento de Supervisdo do SPN, foi iniciado o desenho dos templates a implementar
no Balcdo Unico da Energia, para dar cumprimento as disposic8es relativas a obrigacdo de reporte de
informacao pelos operadores, numa ldgica de partilha e centralizacdo das interacGes entre os operadores

e as entidades publicas do setor da energia num Unico local na internet.

Aprovacao da lista de pontos relevantes da Rede Publica
de Gas para 2023-2024

No ambito do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacbes do setor do gas
(RARII), a ERSE aprovou a lista de pontos relevantes da Rede Publica de Gas para 2023-2024, previamente
apresentada pelo Gestor Técnico Global (GTG) do SNG.

A lista de pontos relevantes da Rede Publica de Gas apresentada pelo GTG do SNG inclui as diversas
infraestruturas da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas

Natural Liquefeito estabelecidas de acordo com os critérios previstos no artigo 19.2 do RARII.
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Parametros no ambito da gestao técnica global
do sistema de gas

O Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global (MPGTG) prevé um conjunto de parametros
que balizam a atividade do GTG do SNG, em concreto, na compensac¢ado didria da rede nacional de
transporte de gas. Além dos limites maximo e minimo de existéncias que desencadeiam ag¢des de
compensac¢do pelo GTG, sdo estabelecidos os parametros do servico de flexibilidade de linepack,
pelo qual os agentes de mercado podem contratar flexibilidade de balanco das suas existéncias
didrias. Outro servigo associado a compensacdo da rede € designado por servico de compensagao,
que permite ao GTG meios alternativos ao mercado intradidrio para compensac¢do da rede, caso as

condi¢des de mercado nao sejam adequadas.

Estes parametros associados a compensacdo da rede foram aprovados pela ERSE na sequéncia de

proposta do GTG.

Atribuicao de capacidades de rece¢ao de navios
e de armazenamento operacional no Terminal de GNL de Sines

A solicitacdo de slots de descarga no Terminal de GNL segue um processo de programacdo anual,
ndo vinculativo, e um processo de solicitacdo mensal e spot, com atribuicdo firme. As condi¢des de
operacdo do Terminal dificultaram a atribuicdo destes slots, num periodo de reduzido consumo de gas

e de pleno enchimento do armazenamento subterraneo.

Assim, a ERSE aprovou uma proposta da REN Gasodutos para introduzir duas novas janelas de
solicitacdo de slots de descarga, com maior antecedéncia, bem como clarificando os critérios na

atribuicdo das descargas.

Certificacao dos operadores das redes de transporte
de eletricidade e de gas natural

A REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A., enquanto operador da RNT de Eletricidade, e a REN Gasodutos,
S.A., enquanto operador da RNT de Gas Natural, desde a decisdo da ERSE de 31.7.2015, sdo operadores

certificados em regime de separacdo completa juridica e patrimonial (full ownership unblunding).

Estes operadores da rede de transporte de eletricidade e de gas natural devem enviar a ERSE os
comunicados relativos a participaces qualificadas, bem como informacdo anual e semestral recebida
da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., simultaneamente com a sua divulgacdo ao
mercado ou a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM). Deve também ser enviado a
ERSE, anualmente, até 30 de junho de cada ano, um relatdrio, referente a 31 de maio desse ano,

contendo informacdo completa e detalhada sobre o estado do cumprimento das condicGes relativas



a independéncia, no plano juridico e patrimonial, do operador da rede de transporte previstas no
regime legal de certificacdo, bem como todas as atas das assembleias gerais do grupo econémico em

gue se insere.

Neste ambito, foram enviados a ERSE em junho de 2023 os referidos relatérios dos operadores da
rede de transporte, dos quais consta a indicacdo de que se mantém a verificacdo das condi¢des de
certificacdo da REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A e da REN Gasodutos. Tanto do relatério da REN
— Rede Eléctrica Nacional, S.A, como do relatério da REN Gasodutos, confirma-se a manutencdo da
verificacdo das condic¢des da certificacdo do operador da rede de transporte3’, bem como das medidas

adicionais indicadas pela ERSE no processo de certificacdo.

Tendo em conta o disposto legalmente®, e ndo tendo recebido qualguer notificacdo noutro sentido,
a ERSE ndo encetou em 2023 qualquer procedimento de reapreciacdo da certificacdo dos operadores

em questdo.

Certificacao do operador de armazenamento subterraneo de gas

Por forca do Regulamento (UE) 2022/1032, que introduziu o artigo 3.2-A no Regulamento (CE)
n.2 715/2009, os operadores que detém instalagbes de armazenamento subterrdneo de gas com
uma capacidade superior a 3,5 TWh, registando um nivel de enchimento superior, em média a 30% da

capacidade maxima entre 31.3.2021 e 31.3.2022, devem ser certificados.

Neste ambito, na sequéncia das diligéncias efetuadas desde junho de 2023, junto da REN Armazenagem,
S.A. e da DGEG, a ERSE emitiu em novembro de 2023 um projeto de decisdo sobre a certificacdo da
REN Armazenagem, S.A., enquanto operador da rede de armazenamento. Assim que a ERSE receber o

parecer da Comissdo Europeia, a ERSE deverd emitir a competente decisdo.

30 Decorrentes da alinea h), do n.2 2, do artigo 206.2 e 226.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redagdo em vigor, e do artigo
n.2 2 do artigo 106.2 e 125.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na redagdo em vigor, respetivamente.

31 Designadamente nos artigos 227.2 e 228 2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, na redagdo em vigor, bem como nos artigos
126.2 e 127.2 do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, na redagdo em vigor

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

~

1)

3



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE |

~
~

1)

Estudos de suporte a decisao

A atividade de regulacdo foi suportada por diversos estudos elaborados pela ERSE ao longo do ano, os

quais permitem fornecer uma base sélida para as decisdes e medidas adotadas.

Neste ambito, destacam-se os seguintes estudos elaborados durante ao ano.

» Estudo sobre Biocombustiveis

Atentas as competéncias de regulacdo e supervisdo da ERSE nos setores dos combustiveis liquidos e
dos biocombustiveis, torna-se premente acompanhar o desenvolvimento das tecnologias e monetizar o

sobrecusto dos biocombustiveis na sua substituicdo dos combustiveis fésseis.

Os biocombustiveis tém sido o vetor energético que mais tem contribuido para a descarbonizacdo do
setor dos transportes. Acresce que a atual versdo da diretiva RED (Renewable Energy Directive) aponta
nao s para um reforco deste vetor na matriz energética, mas sobretudo para uma alteracdo substancial

das tecnologias e matérias-primas usadas na sua producao.

Assim, iniciou-se em 2023 um estudo sobre os Biocombustiveis, em parceria com o Instituto Superior
Técnico, com o objetivo de descrever as tecnologias, 0s processos utilizados e valorizar o respetivo custo
numa base energética, com abordagens do tipo LCOE (Leverage Cost of Energy) ou similares, para os
seguintes biocombustiveis: i) substitutos da gasolina, designadamente o bio-etanol; ii) substitutos do
gasoleo, designadamente o biodiesel convencional, o biodiesel avancado e os HVO; iii) Sustainable
Aviation Fuel (SAF); iv) gases de Petrdleo Liquefeito obtidos a partir de matérias-primas renovaveis — o

propano renovavel; v) aditivos biolégicos, como o bio-ETBE; vi) combustiveis de navegacao.

» Estudo sobre a “Visao para a energia 2050 - perspetiva sobre as tendéncias
do setor e identificacao de desafios e oportunidades”

Em 2023, deu-se inicio ao planeamento e aos trabalhos exploratérios para o desenvolvimento de um
estudo de otimizacdo econdmica do sistema energético portugués como um todo, cumprindo critérios

sociais e ambientais.

Este estudo pretende oferecer uma visdo para a energia 2050 identificando as tendéncias do setor, os

desafios e as oportunidades.



A previsdo da procura de gas natural condiciona os precos das varias tarifas e os proveitos permitidos das
atividades reguladas. Assim, o resultado da andlise da procura estabelece um balango de energia que
determina a utilizacdo esperada para o ano gas das diversas infraestruturas do sistema de gas natural,

bem como as quantidades previstas associadas a cada variavel de faturacédo.

Neste contexto, foi elaborado este estudo® o qual apresenta a definicdo do balanco e a caracterizagédo
da procura de gds de todas as infraestruturas de gas e atividades reguladas, a sua tipificacdo por
tipo de fornecimento, tarifa, opcdo tarifaria e varidvel de faturacdo, para o ano gas 2023-2024, mais
concretamente de 1.10.2023 a 30.9.2024. E também apresentada a evolu¢do da contratacdo dos
produtos de capacidade nas infraestruturas, a definicdo dos periodos de vazio e fora de vazio nas redes

de distribuicdo e a definicdo dos fatores de ajustamento para perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

A estrutura tarifaria € um dos aspetos mais importantes na definicdo de tarifas que transmitam sinais
eficientes aos consumidores finais de gas e aos utilizadores das infraestruturas. Este estudo® apresenta
a estrutura das tarifas reguladas aprovadas pela ERSE, uma analise dos precos no mercado retalhista
de gas e uma comparacdo das tarifas de acesso as infraestruturas de gas em Portugal e em Espanha.
Com o inicio do novo periodo de regulacdo 2024-2027, a ERSE revisitou os estudos que determinam a
estrutura de pregos das tarifas reguladas por atividade, incluindo informac&o atualizada e/ou revendo os
pressupostos das metodologias. Assim, no ano gas 2023-2024, estes estudos conduzem a alteracdo da
estrutura tarifaria da tarifa de Uso do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL, da
tarifa de Uso do Armazenamento Subterraneo e das tarifas de Uso da Rede de Distribuicdo, mantendo-

se as demais.

A previsdo da procura de energia elétrica condiciona os precos das varias tarifas e os proveitos permitidos
das atividades reguladas. Este estudo® fundamenta a definicdo de balancos de energia, da tipificacdo
de consumos, dos diagramas de carga e das perdas na eletricidade. Mais concretamente foi elaborada
a definicdo do balanco e a caracterizacdo dos consumos de energia elétrica para efeitos de calculo das
tarifas por atividade regulada para Portugal Continental, para a RAA e para a RAM, com a descri¢do
dos pressupostos da definicdo dos diagramas de carga tipo utilizados no célculo das tarifas por tipo de
fornecimento, tarifa, opcdo tarifaria e variavel de faturacdo. Neste estudo, sdo também apresentados os

fatores de ajustamento para perdas nas redes de transporte e distribuicdo, por periodo tarifario.

32 Estudo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulacdo/Tarifas e precos — gés natural” (link).
33 Estudo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulacdo/Tarifas e precos — gés natural” (link).

34 Estudo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulacdo/Tarifas e precos — eletricidade” (link).
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» Estrutura Tarifaria do setor elétrico em 2024

A estrutura tarifaria é um dos aspetos mais importantes na definicdo de tarifas que transmitam
sinais eficientes aos consumidores finais de energia elétrica e aos utilizadores das redes, sendo que o
Regulamento Tarifario estabelece que a estrutura das tarifas deve ser aderente a estrutura dos custos
incrementais ou marginais. Neste estudo® sintetizam-se os principios de determinacdao dos custos
incrementais ou marginais e apresenta-se a estrutura destes custos para cada tarifa regulada. E ainda
realizada uma andlise das ofertas comerciais do mercado em BTN dos diversos comercializadores no 4.2

trimestre de 2023.

» Estudo sobre a metodologia de regulagao aplicada aos custos com a energia
elétrica consumida pelo Terminal de GNL

Durante o ano, a ERSE realizou um estudo sobre os impactos econdmicos do mecanismo de indexagao
do custo de energia elétrica consumida no Terminal de GNL para o processo de regaseificacdo de gas,

com vista a avaliacdo de uma potencial alteracdo dos parametros desse mecanismo solicitada pela REN.

Aanalise procurou estimar a capacidade da REN Atlantico adequar a operagdo do Terminal ao mecanismo
em vigor até 2023, assim como ao novo mecanismo a aplicar a partir de 2024, tendo-se concluido, entre

outros aspetos, ndo ser necessario alterar os parametros do novo mecanismo.

Projetos piloto

A atividade regulatdria da ERSE continua a promover os projetos-piloto como forma de testar novas
solucBes regulatorias, novas tecnologias e servicos. Essa abordagem experimental é essencial para a
inovacdo e aprimoramento continuo do setor energético. A abordagem assente em projetos-piloto
¢ alids incentivada, quer pela Comissdo Europeia, quer pela legislacdo nacional, reconhecendo o seu
potencial para testar diferentes solucdes (inovadoras), de modo controlado, num contexto geral de

imprevisibilidade e de rapida evolucéo.

Além disso, o desenvolvimento de projetos-piloto desempenha um papel ativo na promocdo de um
guadro regulamentar transparente, integrado e harmonizado, assegurando a complementaridade dos
setores regulados e a garantia de uma regulacdo dindmica, em linha com a E2, nomeadamente a M1

— Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias do setor.

Ao longo do ano, merecem destaque a alteracdo regulamentar do enquadramento dos projetos piloto,
decorrente da CP 113, assim como os seguintes projetos-piloto, que demonstram o compromisso da

ERSE por solugBes inovadoras e sustentaveis.

35 Estudo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulagdo/Tarifas e precos — eletricidade” (link).


https://www.erse.pt/media/fsgnhkmw/estrutura-tarif%C3%A1ria-se-2024-dez2023.pdf

O projeto, localizado no Parque Natural da Ria Formosa e promovido pela C-Coop — Cooperativa para
a Sustentabilidade, tem como objetivo criar uma Comunidade de Energia Renovavel (CER) através da
implementacdo de um modelo de economia participativa, permitindo a distribuicdo dos custos e dos
rendimentos resultantes da geracdo renovavel e apoiando o envolvimento da comunidade. A iniciativa
envolve cinco Unidades de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) em autoconsumo individual, com 115
kWp de producdo solar fotovoltaica, armazenamento de 46 kWh, um barco solar com bateria de 17,5
kWh e um sistema de gestdo de energia. Os consumidores participantes incluem instalacdes de comércio

e restauracao, a escola primaria, centro social, posto da Cruz Vermelha Portuguesa e centro de servigos.

O projeto-piloto foi aprovado para teste de regras de partilha de energia no autoconsumo baseadas em

algoritmos hierarquicos e na fixagdo dindmica da partilha de energia.

A CER Cleanwatts Living Lab envolve cinco areas diferentes para partilha dinamica de energia, em
Coimbra, Condeixa-a-Nova e Anadia, e integra soluces de armazenamento, carregamento de veiculos
elétricos, controlo de cargas para gestdo eficiente do consumo e mercados locais de energia. Conta com
cerca de 40 participantes colaboradores da empresa, em que serdao adaptadas as respetivas instalacdes
de consumo doméstico com unidades de producdo, armazenamento, pontos de carregamentos, veiculos
elétricos e/ou equipamentos de controlo de cargas para gestdo eficiente do consumo e simulacdo de

servicos de flexibilidade. Estdo previstos 29,57 kW de producdo solar fotovoltaica e 19,2 kW de baterias.

O projeto pretende desenvolver estratégias de mercados locais de energia e de flexibilidade e simular

restricGes de rede em que pequenas cargas agregadas podem contribuir para a estabilidade do sistema.

A CER de Caxias é promovida pela GALP, envolve a partilha dindmica de energia e integra solucdes de
armazenamento, carregamento de veiculos elétricos e eficiéncia energética. Abrangerd o segmento
residencial através de moradias unifamiliares, condominios, e instituicGes publicas e privadas sedeadas
naquela localidade, no total de 15 participantes, do setor doméstico e setor comercial, ensino e servico
publico, com autoconsumo individual e armazenamento no total de producdo perto dos 80 kW e

armazenamento 30 kWh, distribuidos pelos participantes.

O projeto-piloto de participacdo da procura iniciou-se em 2019, visando permitir a participacdo de
consumidores industriais no mercado de reserva de regulacdo. O projeto-piloto incluiu a definicdo de
regras especificas para as instalagdes de consumo, facilitadoras e adaptadas ao modelo regulamentar

geral aplicavel ao consumo.
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Em dezembro de 2023, com a revisdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema
(MPGGS), foi eliminado o mercado de reserva de regulacdo, sendo substituido pelo mercado de
reservas de restabelecimento da frequéncia com ativacdo manual (mFRR, na designacdo em inglés).
Foram também incorporadas no MPGGS algumas regras especificas para o consumo que, em conjunto
com as alteractes também efetuadas ao nivel do Regulamento de Operacdo das Redes, em julho de
2023, completam o quadro geral de participacdo da procura nos servicos de sistema. Assim, a ERSE
decidiu terminar o projeto-piloto nos termos estabelecidos em 2019, dando-se inicio a uma nova fase

de participacdo dos consumidores em regime normal, no novo produto de mFRR.

Prevé-se que, num futuro proximo, sejam retomadas iniciativas em forma de projeto-piloto para estender

a possibilidade de participacdo a pequenas instalacdes de producdo e de consumo.

No final de 2023, a ERSE aprovou o projeto-piloto “Flexibilidade Integrada em Regime de Mercado -
FIRMe”, promovido pela E-Redes — Distribuicdo de Energia, S.A., no ambito do Regulamento de Operagdo

das Redes do Setor Elétrico (ROR).

O projeto-piloto FIRMe, com a duracdo prevista de dois anos, tem como objetivos desenvolver mercados
locais de flexibilidade e incorporar alternativas de flexibilidade como complemento ao investimento,
através da utilizacdo de oito casos de uso, distribuidos por trés tipos de servicos: restore, dynamic e
secure. Estes servicos aplicam-se a situacGes especificas, respetivamente, a resposta a eventos de falha
darede de distribuicdo, a constrangimentos decorrentes durante indisponibilidade programada de ativos

da rede de distribuicdo e a gestdo de pontas de consumo em regime normal da rede de distribuicdo.

A flexibilidade?® é muito importante para facilitar e acelerar a transicdo energética e todos podem
participar nestes servicos. Para além do operador de rede, participam no projeto-piloto 15 prestadores de
servicos de flexibilidade, individualmente ou em agregacao, utilizando 32 instalagdes ou equipamentos,

incluindo producdo, armazenamento e consumo.

A experiéncia e as recomendacBes que venham a resultar do projeto-piloto terdo reflexo no
desenvolvimento do quadro regulamentar, em particular ao nivel do Manual de Procedimentos da

Gestdo Técnica das redes de distribuicdo de eletricidade, previsto no ROR.

36 Facapacidade dasinstalagdes ligadas a rede de alterarem o seu consumo ou injegdo na rede, transitoriamente, em fungdo das necessidades
comunicadas pelo operador. A mobilizagdo desta flexibilidade disponivel nas instalages existentes facilita a integragdo na rede da produgdo
renovavel e a capacidade de resposta da rede aos novos consumos elétricos, designadamente para carregamento de veiculos elétricos ou
em substituicdo de combustiveis para aguecimento através de bombas de calor.



Plano de Promocg¢ao Para a Eficiéncia no Consumo
de Energia (PPEC)

7.2 EDICAO DO PPEC

Em julho de 2021, foi langado o concurso da 7.2 edi¢do do PPEC que se aplica a medidas de eficiéncia
no consumo de eletricidade e de gas natural, num contexto de um sistema energético integrado.
Mantiveram-se as linhas orientadoras das edi¢Ges anteriores, visando financiar as medidas de eficiéncia
no consumo de energia que contribuam para as metas definidas no Plano Nacional de Energia e Clima
(PNEC) 2030.

Em agosto de 2022 iniciou-se a implementacdo das medidas da 7.2 edicdo do PPEC. Foram aprovadas
48 medidas a implementar por 31 promotores, com um investimento total em eficiéncia energética de

23,5 milhdes de euros, dos quais 15,1 milhdes de euros serdo financiados pelo PPEC.

Em 2023 ocorreram duas desisténcias, tendo as restantes medidas de 29 promotores sido objeto
de implementacdo. Neste contexto, os promotores submeteram a ERSE os Relatdrios de Progresso
Semestral relativos ao 1.2 e ao 2.2 semestre de implementacgdo, que foram devidamente analisados pela

ERSE, dando origem a emissdo de ordens de pagamento.

No ambito da monitorizacdo do PPEC, em dezembro de 2023, decorreu a primeira inspecao as medidas

em implementacdo do PPEC da 7.2 edicdo, descrita no capitulo II. 2 A¢Bes de Fiscalizacdo.

O conjunto das medidas em implementacdo estd disponivel no site da ERSE?.

Iniciativas no ambito das alterag¢oes climaticas

Durante o ano, a ERSE manteve o acompanhamento dos mercados de licencas de emissao de CO, incluindo
do mecanismo de Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE) e das iniciativas governamentais
com incidéncia no setor energético, designadamente o regime de tributacdo fiscal, através da taxa de

adicionamento de CO; aplicdvel ao consumo de gds natural pelas centrais de ciclo combinado a gds natural.

Foi, ainda, seguido o desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de
emissdes, em particular o relativo a aplicacdo das verbas obtidas com os leilGes de licencas de emissdo
de CO,, para compensacdo de parte do sobrecusto total da producdao em regime especial a partir de

fontes de energia renovavel.

37  Informagéo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Eficiéncia Energética/Medidas de Implementacdo”(link).
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Neste quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e

com a DGEG, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das disposicGes legais sobre os

referidos leilGes, nomeadamente no que a troca e disponibilizacdo de informacdo diz respeito.

Ainda no quadro das emissdes de CO,, foi publicada a Diretiva n.2 5/2023, de 16 de janeiro, que aprovou

os incentivos a aplicar a partir de 1.1.2023, na gestdo otimizada dos custos associados as emissdes de

CO, dos centros electroprodutores situados na RAA e na RAM.

No decorrer do ano, a ERSE acompanhou a aplicacdo das regras de rotulagem e a sua monitorizacdo®®

através das seguintes atividades:

Sistematizacdo de informacédo para efeitos de divulgacdo publica no dmbito da operacionalizagdo

das regras.

Carregamento do simulador de rotulagem de energia elétrica com a informacdo submetida
pelos comercializadores no ambito das regras de rotulagem, divulgando as fontes de energia
usadas no aprovisionamento da energia elétrica consumida e os respetivos impactes ambientais
associados, por oferta comercial, com o objetivo de contribuir para uma maior consciéncia

critica dos consumidores em termos de sustentabilidade ambiental.

Sistematizacdo de informacdo de reporte da Entidade Emissora de Garantias de Origem (EEGO)

a ERSE sobre as operacdes relativas as garantias de origem realizadas desde o inicio da atividade.

Realizacdo de reunides de esclarecimento e monitorizacdo visando a boa aplicacdo da Diretiva
n.2 16/2018, de 13 de dezembro, com alguns agentes durante o més de maio de 2023,

selecionados de forma aleatoria.

Aolongodoano, mantiveram-se asdiversasinteracdes entre a ERSE e varios stakeholders, designadamente

comercializadores, clientes finais, AIB e EEGO, para clarificacdo de aplicacdo das regras e para respostas

a pedidos de informacdo.

Neste ambito, a ERSE aprovou em 2023 o novo Manual de Procedimentos da EEGO, na sequéncia da CP

112, o qual se encontra descrito no capitulo Ill. Regulamentacdo.

38

No quadro de aplicagdo da Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro.



O acompanhamento deste tema incluiu a andlise da informacdo disponibilizada pela SU Eletricidade,
enquanto Agregador de Ultimo Recurso, pela EDA e pela EEM, o seu tratamento para efeitos da proposta
de tarifas de energia elétrica, a sua divulgacdo e a disponibilizagado de informacgdo de suporte necessaria

a rotulagem de energia elétrica.

Com base na informacdo compilada e tratada no Sistema de Informa¢do de Mercados (SIMER),
foi disponibilizada no site da ERSE informacgdo sobre os volumes de energia produzidos por tipo de
aproveitamento, respetivos montantes faturados, resultante preco médio e poténcia instalada. Esta
informacdo estd disponivel, para a generalidade da Produgdo em Regime Especial (PRE), com cerca de

trés meses de diferenca face ao ocorrido, de modo a contemplar a efetiva faturacdo aos produtores.

Acompanhou-se também o desenvolvimento do quadro legal nacional referente ao comércio de
Garantias de Origem respeitantes a producdo com tarifa garantida, em particular o relativo a aplicagdo
das verbas obtidas com os leildes de Garantias de Origem, para compensacdo de parte do sobrecusto
com a aquisicdo de energia elétrica aos produtores de eletricidade a partir de fontes renovaveis com

tarifa garantida.

Em 2023, devido aos efeitos do Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio, que estabelece um mecanismo
excecional e temporario de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica no ambito do Mercado
Ibérico de Eletricidade, e da sua prorrogacdo até 31.12.2023, a ERSE decidiu ndo promover a realizacao
dos leildes de colocacdo de PRE previstos na Diretiva n.2 11/2019, de 6 de maio, nem a realizagdo dos
leildes extraordinarios de colocacdo de PRE, de acordo com o disposto na Secc¢do Il do Regulamento n.2
951/2021, de 2 de novembro.
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1.
SUPERVISAO

A supervisdo desempenha um papel fundamental na garantia da eficicia e cumprimento da

regulamentacdo estabelecida pela ERSE.

Este capitulo visa oferecer uma visdo abrangente das atividades de supervisdo realizadas pela ERSE
durante o ano 2023. Desde a monitorizacdo continua das atividades reguladas até a realizacdo de acGes
de fiscalizacdo, passando pela divulgacdo de informagdes através de boletins, cada componente da
supervisdo desempenha um papel crucial na promocdo da transparéncia e da eficiéncia nos setores

regulados.

Todas as a¢Oes desenvolvidas neste dmbito enquadram-se no cumprimento da E2 e da E3.

A monitorizacdo constante das atividades das entidades reguladas, bem como uma analise continua
do quadro regulamentar sdao fundamentais na atuagdo da ERSE. Neste sentido, a ERSE realizou diversas

acGes para acompanhar de perto as tendéncias do setor e identificar potenciais desafios.

Neste ambito, destacam-se os seguintes processos e metodologias que a ERSE adotou em 2023 na

supervisdo das atividades.

Monitorizacao dos precos das ofertas comerciais e dos precos
médios faturados nos mercados retalhistas de eletricidade e de gas

Das atividades desenvolvidas que assumiram uma natureza continua e sistematica de supervisdo
da aplicacdo das tarifas reguladas, dos precos das ofertas comerciais e dos precos faturados pelos

comercializadores, sublinham-se as seguintes:

* Tratamento e anélise da informacédo enviada a ERSE pelos comercializadores de energia elétrica

e de gas, sobre precos e condi¢cdes comerciais das ofertas.

* Elaboracdo de documentos de analise e comparacdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais, integrando informacdo sobre os precos médios faturados pelos comercializadores
de eletricidade e de gas (EUROSTAT, CEER/ACER).



* Elaboracdo de relatérios trimestrais internos sobre as ofertas comerciais de eletricidade e de

gas natural disponiveis no simulador de precos de energia da ERSE.

* Elaboragcdo de memorandos trimestrais internos com a evolucdo dos precos médios faturados e

das margens comerciais nos mercados retalhistas de eletricidade e de gas.

Analise da aplicagao do regime transitorio de estabilizacao de precos
de gas por pessoas coletivas com consumo superiores a 10 000 m?

Durante o ano de 2023, a ERSE realizou a supervisdo e monitoriza¢do da aplicacdo do regime transitério
de estabilizagdo de precos de gas, em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.2 84-D/2022, de 9

de dezembro, na redacdo vigente.

A este respeito, recebeu e avaliou a informacdo fornecida pelo GTG do SNG, pelos operadores de rede
e pelos comercializadores, referente a aplicacdo do apoio gds aos clientes dos comercializadores de
mercado. Foi também elaborado um ERSExplica e aprovada a Instrugdo n.2 2/2023, relativa a aplicacdo
do referido Decreto-Lei, com a aplicagdo aos consumos dos cogeradores, a qual serd abordada com

maior detalhe no capitulo Ill. Regulamentacgdo.

Sustentabilidade econdmica das atividades reguladas

A promogdo e a monitorizacdo da sustentabilidade econdmica dos setores regulados visam assegurar
o equilibrio econémico-financeiro das atividades reguladas no curto e longo prazo, quando geridas
de forma eficiente e, deste modo, proteger os consumidores atuais e futuros. Para esse fim, foram

desenvolvidas um conjunto de atividades, das quais se destacam:

* Monitorizacdo da sustentabilidade econdmica do setor elétrico no médio e longo prazo,
designadamente com a andlise sistémica do impacto da evolugdo dos principais agregados
de custos e, em especial, dos CIEG nas tarifas de energia elétrica a médio e longo prazo, em
conjugacado com a andlise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigac8es financeiras, a
qual passou a ter maior visibilidade através da inclusdo de um novo capitulo sobre este tema no

documento “Tarifas e precos para energia elétrica e outros servicos em 2024”.

*  Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas e monitorizacdo

das taxas de remuneracdo das atividades reguladas.

*  Monitorizacdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor elétrico e do

setor do gas.

° Monitorizagdo dos custos com a produgdo com remuneragdo garantida (PRG).
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Acompanhamento do mecanismo de definicdo de custos de referéncia e metas de eficiéncia

para a aquisicdo de combustiveis nas RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira.

Monitorizacdo dos custos de referéncia para a atividade de comercializacdo de energia elétrica

em Portugal continental e nas RegiGes Auténomas.

Monitorizacdo dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas, através da andlise aos

precos de transferéncia e da realizacdo de auditorias.

Monitorizacdo da qualidade da informacdo regulatéria auditada rececionada no ambito do

processo de célculo de tarifas de eletricidade, gds e mobilidade elétrica.

Monitoriza¢do dos custos de aquisicio de gas natural pelo Comercializador de Ultimo Recurso
Grossista (CURg).

Monitorizacdo da repercussdo das Taxas de Ocupac¢do de Subsolo (TOS) cobradas pelos
Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento Tarifario do setor do gds e

no Manual de Procedimentos para a Repercussdo das TOS®.

Mercados Organizados Grossistas e Mercados Retalhistas

39

40

Monitorizacdo e acompanhamento do mecanismo excecional e tempordario de ajuste dos custos
de producdo de energia elétrica no ambito do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), previsto

no Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio, e da sua prorrogacdo®.

Monitorizacdo e acompanhamento do regime transitério de estabilizacdo de precos do
gas por pessoas coletivas com consumos superiores a 10 000 m® previsto no Decreto-Lei
n.2 84-D/2022, de 9 de dezembro.

Monitorizagdo dos custos com a PRG, dos custos com os combustiveis utilizados na producédo de

energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.

Acompanhamento do mecanismo de gestdo das licengas de emissdo de CO,.

Acompanhamento da gestdo e exploracdo dos centros electroprodutores com Contratos de

Aquisicdo de Energia (CAE) ndo cessados.

Monitorizacdo da aplicacdo da metodologia de aquisicdo de energia a prazo pelo CUR de

eletricidade.

Diretiva n.2 12/2014, de 14 de julho, disponivel no site da ERSE em “Legislacdo/Documentagdo” (link).

O Decreto-Lei n.2 21-B/2023, de 30 de margo, prorrogou 0 mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos de produgdo de
energia elétrica no ambito do MIBEL até 31.12.2023.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diretiva/12-2014-55025276

Anadlise e acompanhamento da estimativa de receitas de venda de garantias de origem pelo
CUR.

Anadlise e acompanhamento da estimativa de receitas do Imposto sobre Produtos Petroliferos
(ISP) e do adicionamento de CO, devidas a producdo termoelétrica com recurso a gas natural

alocados ao Sistema Elétrico Nacional (SEN).

Monitorizacdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial no mercado grossista de
eletricidade decorrente da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74/2013, na redacdo atual, para efeitos
de definicdo de proveitos, tendo em consideracdo a suspensdo do mecanismo de equilibrio

concorrencial no 2.2 semestre de 2021 e nos anos de 2022 e 2023, por via da decisdo do governo.

Acompanhamento e elaboracdo de relatérios didrios do mercado a vista de eletricidade

(mercado didrio, intradidrio e de servicos de sistema).

Sistematizacdo do acesso a informacdo de mercado das ordens e transa¢des dos contratos no
Virtual Trading Point (VTP), realizadas na plataforma do Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS).

Acompanhamento do mercado a vista de gds natural no referencial VTP do MIBGAS.

Acompanhamento e elaboracdo de relatérios internos sobre o funcionamento do mercado

grossista.

Preparacdo, acompanhamento e publicitacdo dos leildes de aquisicdo de energia elétrica pelo

CUR em mercado a prazo.

Monitorizacdo do Gestor Integrado de Garantias (GIG) do SEN e do SNG, entidade independente

dos restantes agentes do setor.

Tratamento e andlise da informacgdo enviada a ERSE pelos comercializadores de eletricidade
e gas natural, sobre a caracterizacdo das ofertas no que diz respeito a fidelizacdo, meios de
pagamento, indexacdo e servigos adicionais, incluindo desenvolvimento de ferramenta Tl para o

reporte destes dados por parte dos agentes.

Realizagdo de relatdrio anual sobre os mercados de eletricidade e de gds natural, no ambito do

Mercado Interno da Energia.

Realizagdo de relatério anual sobre os mercados retalhistas de eletricidade e
de gas natural com enfoque no comportamento de médio e longo prazo e na

caracterizacdo das ofertas comerciais e de alguns indicadores de qualidade de servico.
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Tratamento e andlise de informacdo relativa as responsabilidades e gestdo das garantias
prestadas pelos agentes de mercado abrangidos e acompanhamento das regras de gestdo de
riscos e garantias do SEN e do SNG e sua implementacdo, aprovadas pela ERSE na Diretiva n.2
7/2021, de 15 de abril.

Acompanhamento do mercado de servicos de sistema, com tratamento e analise da informacdo
relativa ao funcionamento, operacdo e desempenho do sistema elétrico, incluindo o

acompanhamento do mercado de Banda de Reserva de Regulacdo (BRR).

Com o fim previsto do mercado de reserva de regulacdo, devido a entrada em funcionamento
do mercado de reserva de restabelecimento da frequéncia com ativagdo manual (mFRR)
previsto no Regulamento (UE) 2017/2195 da Comissdo, de 23 de novembro de 2017, que
estabelece orientac¢des relativas ao equilibrio do sistema elétrico, a ERSE promoveu as alteracdes
regulamentares necessarias do mercado de BRR e a sua adequag¢do ao mercado de mFRR com
a definicdo e implementacdo do novo mercado de Banda de Reserva de Restabelecimento da
frequéncia com ativacdo manual (BmFRR), tendo aprovado regulamentacdo especifica para
o efeito através da publicacdo da Diretiva n.2 18/2023, de 22 de dezembro, e promovido a
realizacdo do 1.2 Leildo de BmFRR nos dias 18 e 19 de dezembro de 2023 com a colocagdo em
leildo de produtos de capacidade de banda em carga base para o ano de 2024, 1.2 trimestre de

2024 e para os meses de janeiro, marco e fevereiro de 2024.

Monitorizacdo das ofertas de comercializadores com precos equiparados as tarifas transitdrias,
bem como a evolugdo do nimero de clientes e respetivo consumo no mercado regulado, num

contexto de extingdo das tarifas transitdrias a clientes finais.

Analise das fichas contratuais normalizadas enviadas pelos comercializadores de eletricidade e

de gds natural.

Monitorizacdo e andlise semanal da evolugdo do nimero de mudancas de comercializador em

mercado de gas natural para o mercado regulado.

Sistematizacdo e atualizacdo do registo de agentes a atuar nos mercados elétrico e do gas natural,

com a estruturacdo e atualizagcdo do Cddigo de Registo Individualizado do Agente (CRIA).



A supervisdo da atividade dos operadores de redes inclui o acompanhamento da aplicagcdo dos
regulamentos, das plataformas e sistemas que os implementam. Essa supervisdo incluiu as seguintes

atividades:

Monitorizacdo da concretizacdo dos planos de investimento nas redes e infraestruturas, e
verificacdo da consisténcia entre ativos entrados em exploracdo e os planos de investimento

que os aprovou, para efeitos de inclusdo na base de ativos regulada.

Monitorizagdo das obrigacBes de envio de informagdo a ERSE, por parte dos operadores das

redes, previstas no RARI.

Monitorizagdo das obrigacGes de publicacdo de informacgdo para efeitos de acesso, por parte

dos operadores das redes, previstas no RARI.

Monitorizacdo da aplicacdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos nas interligacdes.

Monitorizacdo da atribuicdo de capacidade de armazenamento na RNTIAT para reserva de

seguranca.

Manutencdo da base de dados interna sobre a atribuicdo de capacidade na RNTIAT e a utilizacdo

das respetivas infraestruturas, para suportar o processo regulatorio.

Monitorizacdo das obrigacdes de envio de informacdo a ERSE, por parte dos operadores das

redes elétricas, operadores das infraestruturas e comercializadores, previstas no RQS.

Monitorizacdo das obrigacdes de publicacdo de informacdo para efeitos de qualidade de servico
técnica e comercial, por parte dos operadores das redes elétricas, operadores das infraestruturas

e comercializadores, previstas no RQS.

Monitorizagdo da implementagdo do mecanismo de incentivo ao investimento em redes

inteligentes.

Monitorizacdo da aplicacdo do regulamento relativo ao processo de armazenagem, recolha
e troca de garrafas de GPL, designadamente através a monitorizacdo dos inventdrios dos
intervenientes nas cadeias logisticas de distribuicdo/comercializacdo de GPL engarrafado, bem

como da atualizacdo da listagem dos parques identificados.

Monitorizacado da aplicacdo do Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor do Gas de Petréleo
Liquefeito Canalizado, nomeadamente através do acompanhamento da implementacdo das

disposicGes estabelecidas no mesmo.
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Mercados do GPL, dos combustiveis derivados do petréleo e dos
biocombustiveis

*  Monitorizacdo do Regulamento Relativo ao Regime de Cumprimento do Dever de Informacdo
do Comercializador de Combustiveis Derivados do Petréleo e de GPL ao Consumidor,
nomeadamente através da atualizacdo dos valores que deverdo integrar a fatura detalhada dos

combustiveis.

* Andlise dos mercados internacionais no que respeita as cota¢des dos produtos derivados do
petréleo e dos biocombustiveis, bem como dos precos e das ofertas comerciais praticados nos
mercados nacionais grossistas e retalhistas dos combustiveis rodovidrios, do GPL engarrafado e

dos Biocombustiveis.

* Determinacdo de custos de referéncia para todas as atividades da cadeia de valor dos
combustiveis rodoviarios simples e do GPL Engarrafado que compdem o preco eficiente destes

produtos e respetiva comparagao com os precos médios nacionais praticados.

O Decreto-Lein.25/2018, de 2 de fevereiro veio definir a obrigatoriedade de comercializagdo a retalho de
GPL engarrafado propano e butano em todos os postos de abastecimento, cabendo a ERSE a regulagdo
desta atividade. Ndo obstante, esta obrigacdo de comercializagdo pode ser objeto de dispensa pela
ERSE, a requerimento do interessado, ao abrigo dos critérios definidos na Recomendagdo n.2 2/2019

desta entidade.

Neste ambito, durante o ano, a ERSE apreciou 48 pedidos de dispensa de comercializacdo a retalho de
GPL engarrafado propano e butano em postos de abastecimento remetidos pelos requerentes a esta

entidade reguladora, dos quais 44 foram deferidos.

Procedimentos para reporte dos precos das ofertas comerciais
e dos precos médios faturados nos mercados retalhistas de
eletricidade e gas

Desde 2006, data associada a fase final da liberalizacdo do mercado de eletricidade e gas natural,
gue a ERSE tem desenvolvido atividades relacionadas com a disponibilizacdo de instrumentos de
acompanhamento e monitorizacdo dos precos nos mercados retalhistas. A informacdo tem ainda
servido o propdsito de protecdo dos interesses dos consumidores, bem como de incremento do nivel
de transparéncia do mercado da energia, nomeadamente através da prestacao de informacdo quanto a

ofertas disponiveis no mercado e a sua evolugao no tempo.



O instrumento regulamentar para o reporte desta informacdo no setor elétrico, data de 2010
(Despacho n.2 18637/2010, de 15 de dezembro). No setor do gas, o instrumento regulamentar data
de 2011 (Despacho n.2 3677/2011, de 24 de fevereiro). Concretizam os requisitos a cumprir pelos
comercializadores em termos de envio de informacdo a ERSE relativamente aos precos de referéncia

que preveem praticar no mercado, e aos precos médios efetivamente praticados.

Em outubro de 2023, a ERSE lancou uma Consulta de Interessados, com a revisdo dos despachos de
reporte das ofertas comerciais e precos médios praticados, por forma a melhor se enquadrarem na
realidade atual. A proposta revisita os procedimentos de reporte, assegura a sua aplicacdo ao conjunto
das entidades com relacionamento com o cliente, conjuga no mesmo documento as regras para
eletricidade e gds, otimiza a recolha de informacdo tendo em conta as exigéncias e necessidades do
mercado, e de modo a poder ser utilizada nos instrumentos de divulgacdo existentes e sempre em

evolucdo, designadamente, pela introdugdo das ofertas com precos dinamicos.

A consulta aos interessados ocorreu entre outubro e novembro de 2023, estando prevista a publicagdo

da nova diretiva no primeiro semestre de 2024.

Regulamento Europeu para a Integridade e Transparéncia
do Mercado de Energia (REMIT)

*  Manutenc¢do do sistema nacional de registo de participante de mercado grossista (eletricidade
e gas natural), atribuicdo dos reguladores nacionais da energia nos termos definidos no REMIT,
concluindo o processo de registo como participante de mercado, de um total acumulado de
173 entidades e concretizando o registo de 17 entidades ao longo do ano, todas elas constantes
do registo europeu, mantido e operado pela ACER (Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de

Energia).

*  Monitorizagdo e acompanhamento de casos e de alertas no ambito do REMIT, através do Case
Management Tool (CMT) disponibilizado pela ACER que efetua a gestdo de notificacdes/casos

no ambito do cumprimento regulamentar europeu.

* Continuacdo da prestacdo de servicos de seguranca de informacdo REMIT para adequar a ERSE

as exigéncias requeridas pela ACER no ambito da partilha de informacdo de mercado.
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No desempenho das suas competéncias legais e estatuarias de regulagdo do setor energético, a ERSE
realizou um conjunto de acdes de fiscalizacdo — inspec¢des e auditorias — durante o ano de 2023, com o

intuito de verificar o cumprimento das disposicdes regulamentares nos setores do gas e da eletricidade.

Neste sentido, ao longo do ano foram realizadas as seguintes acGes de fiscalizacdo:

Auditoria sobre qualidade de servigo técnica a EDA

Esta auditoria de verificacdo das disposi¢cdes regulamentares relativas a continuidade de servico da EDA,
teve inicio em 2022 e foi concluida em maio de 2023%. Os trabalhos realizados nesta auditoria foram
desenvolvidos, sob supervisdo da ERSE, por uma empresa independente de auditoria contratada pela
EDA, e tiveram como objetivo verificar o cumprimento das disposicdes do RQS sobre os seguintes temas:
i) avaliacdo dos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacao relativa a continuidade
de servico; ii) avaliagdo das metodologias e dos critérios utilizados no cdlculo dos indicadores de
continuidade de servico; iii) verificacdo da metodologia de célculo de compensacbes relativas a
continuidade de servico; iv) validacdo da informacdo de continuidade de servico reportada a ERSE e sua

respetiva divulgacdo externa.

No ambito da realizacdo desta auditoria, concluiu-se que a avaliagao global do grau de cumprimento
do RQS pela EDA é positiva. Como resultado dos trabalhos de acompanhamento direto pela ERSE e das
andlises efetuadas ao relatério final da auditoria, este operador de rede desenvolveu um plano de a¢do

para implementar um conjunto de recomendacdes.

Auditoria sobre qualidade de servico técnica a E-Redes

Esta auditoria de verificacdo das disposi¢cdes regulamentares relativas a continuidade de servico da
E-Redes, teve inicio em 2022 e foi concluida em junho de 2023%. A semelhanca da auditoria referida
anteriormente, os trabalhos realizados foram desenvolvidos, sob supervisdo da ERSE, por uma empresa
independente de auditoria contratada pela E-Redes, e tiveram como objetivo verificar o cumprimento
das disposi¢cdes do RQS sobre os seguintes temas: i) avaliagdo dos sistemas e procedimentos de recolha
e de registo da informacdo relativa a continuidade de servico; ii) avaliacdo das metodologias e dos
critérios utilizados no calculo dos indicadores de continuidade de servico; iii) verificacdo da metodologia
de cdlculo de compensacdes relativas a continuidade de servico; iv) recalculo do incentivo a melhoria da
continuidade de servico; v) validacdo da informacdo de continuidade de servico reportada a ERSE e sua

respetiva divulgacdo externa.

41 Disponivel no site da ERSE “Atividade/Fiscalizagdo” (link).
42 Disponivel no site da ERSE “Atividade/Fiscalizagdo” (link).


https://www.erse.pt/media/rxoeum1t/auditoria-eda-relat%C3%B3rio-s%C3%ADntese-qst.pdf
https://www.erse.pt/media/ineny5c4/auditoria-e-redes-relat%C3%B3rio-s%C3%ADntese-qst.pdf

No ambito da realizacdo desta auditoria, concluiu-se que a avaliagdo global do grau de cumprimento do
RQS pela E-Redes é positiva. Como resultado dos trabalhos de acompanhamento direto pela ERSE e das
andlises efetuadas ao relatério final da auditoria, este operador de rede desenvolveu um plano de agdo
para implementar um conjunto de recomendacées, tendo ja sido implementadas dentro dos prazos

previstos.

Auditoria as regras de alocacao de OPEX e CAPEX por niveis
de tensdo (AT/MT e BT) — E-REDES

A auditoria relativa a andlise e avaliacdo critica do processo de reporte segmentado, focado nas regras
de imputacdo por nivel de tensdo de gastos, rendimentos, ativos e passivos da atividade de distribuicdo
da E-Redes, que teve inicio em 2022 e decorreu até ao final de 2023, contou com a contratacdo, pela

ERSE, de uma empresa de auditoria independente.

O objetivo desta auditoria passou, essencialmente, pela garantia que a informacao por nivel de tensdo
reportada a ERSE representa uma imagem verdadeira e apropriada, com um elevado grau de seguranca

e fiabilidade, da realidade desta atividade.

As conclusGes desta auditoria foram plasmadas em relatério independente de garantia de fiabilidade
e permitirdo a ERSE atuar em conformidade com as conclusdes plasmadas no relatério nos préximos

processos tarifarios e na preparagdo do préximo periodo de regulacdo que se iniciard em 2026.

Inspecao a REN Portgas relativa ao reporte de investimentos

Em marco de 2023, a ERSE realizou uma acdo de fiscalizacdo a REN Portgds com o objetivo, por um lado,
de conhecer e avaliar os procedimentos de aquisicdo, de contabilizacdo e de reporte dos ativos para
efeitos tarifarios e, por outro, de reconciliar a informacdo obtida com os diferentes reportes efetuados
a ERSE, designadamente as normas complementares e o reporte no ambito do PDIRD-G. Para além
da recolha e anédlise documental, durante a acdo foram ainda realizadas visitas ao terreno de forma a

comprovar a existéncia dos ativos e a sua classificacdo.

Os resultados desta acdo de fiscalizagdo foram considerados no procedimento tarifario de 2023-2024.

Inspecao a Sonorgas relativa ao reporte de investimentos na
atividade de distribuicao de gas

Foram realizadas visitas inspetivas entre os dias 10 e 12 de julho, sendo o seu principal objetivo verificar o
cumprimento das condicBes e requisitos constantes nas licencas locais de distribuicdo de gés atribuidas
em 2015, em particular os limites definidos para os custos unitarios da rede de distribuicdo (metro linear),
de ramais, de UAG, dispostos na cldusula 5.2 das respetivas licencas. Esta verificacdo do cumprimento

dos limites de custo, assim como a percecdo dos motivos que levaram ao ndo cumprimento em certos
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polos, é essencial por ter sido com base nos limites propostos pela Sonorgas a concurso para a atribuicdo

destas licencas, que foi realizada a avaliagdo econémica da proposta da empresa.

A acdo de fiscalizacdo teve ainda como objetivo verificar os procedimentos internos associados aos
investimentosrealizadosem cada polo, incluindo, os procedimentos deaquisicdo dos diferentes elementos
dos investimentos, os procedimentos de controlo interno, os procedimentos de reconhecimento e

mensuracao contabilistica, de divulgacdo e de reporte dos ativos para efeitos tarifarios.

Inspec¢ao a concretizacao do projeto “Linha a 150 kV entre
Fernao Ferro e Trafaria 2” — REN

A acdo de fiscalizacdo realizada em regime de visita inspetiva a REN, teve como objetivo principal
supervisionar todo o processo de concretizacdo do projeto em causa. De notar que este projeto foi alvo
de vérios adiamentos apds a inclusdo inicial na proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento
na Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (PDIRT-E) hd mais de uma década, tendo o mesmo
sofrido alteragBes estruturais resultando num custo final bastante superior ao previsto ainda com o

design inicial.

Esta acdo permitiu recuperar todos os processos de licenciamento do projeto, analisar causas e solu¢des
encontradas para os constrangimentos verificados na conclusdo do mesmo, recuperar cada fase de
concretizacdo do projeto em termos de obras concluidas e entrada em exploracdo de ativos, bem
como as componentes de custo (incluindo eventuais comparticipacdes) e, finalmente, supervisionar a

informacado enviada a ERSE ao abrigo do RARI e das normas complementares.

Esta acdo de fiscalizagdo implicou naturalmente a visita ao terreno em diferentes sec¢Ges do projeto
(Ferndo Ferro, Trafaria e zona alvo de suspensdo das obras) e o acesso documental sobre o mesmo
nos escritérios da empresa. Os elementos recolhidos nesta inspecao foram considerados no processo

tarifario do setor elétrico para 2024.

Inspec¢Oes a centros de atendimento presencial da Petrogal e da
EDP Comercial

Em junho, a ERSE realizou visitas inspetivas aos centros de atendimento presencial dos comercializadores
Petrogal®* e EDP Comercial*, localizados no Porto. Com estas acGes de fiscalizacdo verificou-se o
cumprimento das disposicGes legais do regime juridico do Livro de Reclamacdes, bem como das

obrigacdes regulamentares aplicdveis ao atendimento presencial conforme estabelecido no RQS e RRC.

43 Relatdrio disponivel no site da ERSE (link).
44 Retdrio disponivel no site da ERSE (link).


https://www.erse.pt/media/g5edgu0i/relatorio_galp_publicado.pdf
https://www.erse.pt/media/llwb4mmv/relatorio_edpc_publicado.pdf

Inspecao a Direcao de Compra de Energia da SU Eletricidade na
qgualidade de agregador de ultimo recurso

Em junho, a ERSE realizou uma inspecdo nas instalacdes da Direcdo de Compra de Energia
da SU Eletricidade, situada em Coimbra. Esta acdo de fiscalizagcdo teve como objeto a verificacdo dos
sistemas e procedimentos associados a atividade de compra e venda de energia elétrica da produgdo
com remuneracgdo garantida, nos termos previstos no Regulamento de RelagGes Comerciais dos Setores

Elétrico e do Gas.

Inspecao de follow up da auditoria realizada as operag¢oes
intragrupo da Floene

De forma a aferir a implementacdo das recomendagdes apresentadas pelo auditor na auditoria realizada
as operagdes intragrupo da GALP em 2020, a ERSE realizou durante o més de fevereiro e abril, uma agdo
que incluiu a deslocac¢do as instalagdes da empresa e andlises documentais. Ainda neste contexto, e
tendo em conta a transicdo resultante do processo de alienagdo da Floene Energias SA (ex-GGND) pelo
Grupo GALP ao Grupo Allianz, nesta acdo pretendeu-se obter esclarecimentos sobre o impacte desta
transagdo nos processos e nos procedimentos associados as operagdes ou servigos prestados entre as

empresas dos respetivos grupos.

Os elementos recolhidos permitiram obter informacdo atualizada sobre os procedimentos
implementados ou a implementar pelas empresas face a restruturagdo acionista e planear a

monitorizacdo a realizar no futuro.

Inspecao as faturas de eletricidade em Baixa Tensao Normal,
dos comercializadores em regime de mercado

Em julho de 2023, foram aprovados os resultados da a¢do de fiscalizacdo realizada as faturas de
eletricidade em BTN, dos comercializadores do mercado livre a atuarem no mercado retalhista de

eletricidade.

Esta acdo de fiscalizagdo ocorreu durante o 1.2 trimestre de 2023 e abrangeu a verificagdo de 75 faturas,
de 24 comercializadores, sendo 53 faturas sem tarifa social e 22 faturas com tarifa social. No ambito
da acdo de inspecdo foram identificados e fiscalizados os seguintes elementos: i) Tarifas de Acesso as
Redes (TAR): precos das TAR e o valor global do Acesso as Redes; ii) valor total da fatura, sem taxas e
sem impostos; iii) informacgdo sobre os CIEG; iv) informacdo relativa ao regime de precos equiparado;
v) aplicagdo da Tarifa Social; v) regras de aplicacdo das taxas de Imposto de Valor Acrescentado (IVA)
reduzido e de isen¢do de Imposto Especial do Consumo (IEC); vi) Mecanismo lbérico: explicitacdo
do beneficio liquido decorrente da aplicagdo do mecanismo ibérico, no caso do custo do ajuste ser

explicitado na fatura.

m ‘ 0 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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Inspecao de follow up da auditoria realizada as novas atividades
e aos sistemas de informacao da SU Eletricidade

A necessidade de monitorizar a implementagdo das recomendac¢8es apresentadas pelos auditores na
auditoria ocorrida em 2022 relativa as novas atividades e aos sistemas de informacdo da SU Eletricidade,
justificou a realizagdo desta acdo. Pretendia-se avaliar e obter evidéncias das medidas tomadas pela
empresa na implementacdo daquelas recomendacg@es. Esta acdo, que se realizou no 4.2 trimestre de

2023, implicou a visita a empresa e a recolha e andlise de documentacdo.

Decorrente desse trabalho, concluiu-se que a empresa seguiu as orientacdes dos auditores, o que se
traduziu numa melhoria dos procedimentos internos e consequente maior eficiéncia na gestdo da

atividade.

Auditoria sobre qualidade de servigo comercial ao ORD - Lisboagas

Esta auditoria teve como objetivo verificar o cumprimento das disposicdes do RQS sobre os seguintes
temas: i) ativacdo e desativacdo de fornecimento; ii) visita combinada; iii) situacBes de emergéncia; iv)

assisténcia técnica e restabelecimento apds interrupgdo por facto imputavel ao cliente.

A ERSE aprovou o caderno de encargos em 2022, e a entidade fiscalizada deu inicio ao procedimento de
contratacdo da entidade auditora também nesse ano. O trabalho de auditoria decorreu durante 2023 e

sera finalizado no inicio de 2024.

Inspecao aos servigos das redes inteligentes — E-Redes

Esta acdo de fiscalizagcdo, que ocorreu em maio, teve como objetivo verificar o cumprimento, pela
E-Redes do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica
(RSRI), em particular: i) o registo das instala¢des integradas em redes inteligentes; ii) o estado geral de
funcionamento dos contadores inteligentes e da comunicacdo remota bilateral entre os sistemas do
ORD BT e os contadores; iii) a existéncia e funcionamento dos sistemas de informacdo para prestar os

servigos previstos no RSRI. O relatério final da acdo de inspecdo sera finalizado no inicio de 2024.

A avaliagdo global do grau de cumprimento do RSRI pela E-Redes é positiva, encontrando-se
implementadas as principais funcionalidades e servicos do RSRI. Apesar de ndo se verificaram
incumprimentos ao RSRI, a ERSE emitiu uma recomendacdo relativamente a segregacdo do reporte
das instalagBes integradas para efeitos do incentivo regulatério, com vista a melhorar o reporte

de informacdo pelo ORD BT, compatibilizando o RSRI com o novo contexto legislativo de 2022.



Inspecao as medidas em implementac¢ao da 7.2 edigao do PPEC

Em dezembro, decorreu a primeira inspecdo as medidas em implementagdo da 7.2 edicdo do PPEC,
tendo sido realizada a medida tangivel do promotor APED — Associacdo Portuguesa de Empresas de
Distribuicdo, responsavel por uma medida de «Substituicdo de lampadas fluorescentes tubulares do
tipo T8 por lampadas LED», dirigida a entidades do setor da distribuicdo com hordrios de funcionamento

alargados. Esta inspecdo serad concluida em 2024, com a emissdo do relatério final da a¢do.

Inspecao a atividade do Gestor Integrado de Garantias

A Diretiva n.2 7/2021, de 15 de abril, determina, entre outros temas, os termos da regulagéo do GIG, em
particular, a sua regulacdo econémica. De acordo com o artigo 19.2 desta Diretiva, os custos eficientes sdo
definidos pela ERSE e o diferencial entre estes e os custos faturados é acrescido ou deduzido aos custos a
repercutir nas entidades do SEN e do SNG. Para a concretizacdo desta exigéncia regulamentar, é essencial
conhecer a atividade do GIG, em particular, os gastos efetivamente incorridos com o desenvolvimento

da atividade de GIG e assegurar que ndo hajam subsidiacdes cruzadas entre atividades.

Foi com este objetivo que foi realizada esta agdo de fiscalizacdo, durante o0 4.9 trimestre, nas instala¢gdes
do GIG, na qual foi recolhida diversa documentagdo que permitirdo suportar a avaliagdo pela ERSE da
razoabilidade dos custos comparativamente aos servicos prestados e definir os custos eficientes que
servirdo de suporte a faturacdo dos servicos de gestdo de garantias aos operadores do SEN e do SNG. A

conclusdo do processo desta inspecao esta prevista para o inicio de 2024.

Auditoria sobre qualidade de servigo comercial a E-Redes

Esta auditoria pretendeu verificar o cumprimento das disposi¢cdes regulamentares do RQS em relagdo
aos seguintes temas: i) atendimento telefénico (de &mbito comercial e para comunicagdo de avarias); ii)
assisténcia técnica; iii) visita combinada; iv) tratamento de reclamacgdes e de pedidos de informacdo; v)

pagamento de compensacdes.

Em 2023, a ERSE solicitou a E-Redes que realizasse esta mesma auditoria, aprovou o caderno de encargos
e a entidade fiscalizada concluiu o procedimento de contratacdo da entidade auditora. O trabalho de

auditoria tera inicio no 1.2 trimestre de 2024.
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A disseminacdo de informacdo é crucial para promover a transparéncia e manter todas as partes
interessadas informadas sobre as atividades regulatdrias. Neste contexto, a ERSE em 2023, emitiu
diversos boletins periddicos (semanal, mensal, trimestral ou semestral), com informacdo regular

relevante sobre os setores por si regulados.

Todos os boletins apresentam um formato digital e podem ser encontrados no site da ERSE na area

respetiva®.

Aexecucao desta atividade contribui paraaconcretizacdo da E1, no sentido em que se pretende incentivar
o conhecimento de todos os interessados e consumidores de energia — e, mais particularmente, na M3
— Promover a literacia energética para a tomada de decisdes conscientes e participacdo pro-ativa dos
consumidores — e M4 — Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da
ERSE.

Em 2023, destaca-se o langamento de uma nova publicacdo:
* Supervisdo dos Precos de Venda ao Publico do GPL engarrafado

Assim, em 2023, contabilizam-se 15 boletins, nomeadamente:

Boletim de Apoio ao consumidor de Energia

= ACE
=» }ERSE !
= . ENTIDADE REGULADORA 000
g DOS SERVICOS ENERGETICOS ['1

Retrata a evolucdo das reclamacgdes no livro de reclamacées das empresas, dos pedidos de informacao
dirigidos a ERSE e também dos pedidos de intervencdo da ERSE em conflitos entre os consumidores e
os comercializadores ou operadores de redes. Em 2023 passou a incluir também informacdo sobre o

atendimento telefénico da ERSE de apoio ao consumidor.

Periodicidade: trimestral

45 Boletins disponiveis no site da ERSE em “Comunicagdo/Boletins” (link).


https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=--+Boletins&setor=&ano=&descricao=

Boletim comparacao dos prec¢os de eletricidade Eurostat
e boletim comparac¢ao dos precos de gas natural Eurostat

BOLETIM

e ERSE ;o COMPARACAO PRECOS (
D05 SERVIGOS ENERGETICOS e ELETRICIDADE EUROSTAT

ok oy BOLETIM
e ERSE S COMPARACAO PRECOS A
D08 SERVIGOS ENERGETICOS * ok x GAS NATURAL EUROSTAT ’

Apresentam, com base na informacdo semestral publicada pelo Eurostat, a comparacdo dos precos de

eletricidade/gés natural em Portugal com os precos na Area do Euro e na UE, e analisa os precos médios

de eletricidade/gés natural praticados.

Periodicidade: semestral

Boletim das ofertas comerciais de eletricidade e boletim
das ofertas comerciais de gas

:» JERSE (®) comerciais

L
— ENTIDADE REGULADORA .

o . DOS SERVICOS ENERGETICOS Eletricidade ,
[a'a] Simulador de Pregos de Energia

ERSE ® COMERCIALS

ENTIDADE REGULADORA .
DOS SERVICOS ENERGETICOS Gas Natural

BOLETIM

Simulador de Pregos de Energia

Disponibilizam informacgdes relativas as ofertas incluidas no simulador de precos de energia da ERSE,
com os precos de referéncia no mercado para clientes domésticos ligados em BTN/BP com um consumo

anual de gas natural inferior ou igual a 10 000 m®.

Periodicidade: trimestral
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Boletim de Commodities

=» M ERSE

6' . ENTIDADE REGULADORA
()

DOS SERVICOS ENERGETICOS COMMODITIES

Disponibiliza uma andlise do comportamento dos mercados dos combustiveis que influenciam os precos
de energia elétrica e de gas, permitindo inferir dessa analise e a evolucdo futura perspetivada para as
tarifas do setor energético e avaliar se os pressupostos incluidos nas tarifas transitorias refletem as

evolucdes recentes dos mercados.

Periodicidade: trimestral

Boletim de indicadores financeiros

=» M ERSE

P~ . ENTIDADE REGULADORA
8 DOS SERVICOS ENERGETICOS

INDICADORES
FINANCEIROS

Examina as condicionantes financeiras que impactam na evolucdo tarifaria, dedicando especial atencdo
a evolucdo das taxas de juro de curto prazo do mercado interbancario e do Eurosistema — com impacte
direto no célculo dos ajustamentos dos proveitos permitidos das atividades reguladas —, assim como a
evolucdo das yields das Obrigacdes do Tesouro, indexante das taxas de remuneracdo dos ativos regulados

dos sectores elétrico e do gas.

Periodicidade: trimestral

Boletim do Mercado Diario do MIBEL

= MERCADO
E : ETE%REGULADORA O GROSSISTA
o 7
(aa]

DOS SERVICOS ENERGETICOS Didrio e Intradiario

(OMIE)

Apresenta a andlise ao mercado didrio, ao mercado intradidrio, as interligacdes e aos servigos de sistema

no mercado grossista de eletricidade MIBEL.

Periodicidade: mensal



Boletim do Mercado dos Combustiveis e do GPL

=
Zp ERSE M E‘EC%DO
g‘ . ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS ENERGETICOS COMBUSTIVEIS-GPL

Relne um conjunto de informacdes sobre os principais acontecimentos que explicam a variacdo dos
precos, a nivel internacional, do petréleo bruto e dos seus derivados. Este boletim apresenta também
a andlise dos precos médios, nacionais e regionais, e das introdugdes a consumo dos combustiveis

rodoviarios e do GPL, em Portugal.

Periodicidade: mensal

Boletim do Mercado Liberalizado de Eletricidade e Boletim
do Mercado Liberalizado de Gas Natural

=

=p MERCADO
T ERSE (%) LIBERALIZADO
Q DOS SERVIGOS ENERGETICOS Eletricidade

=

=p MERCADO

L ERSE (Q\ LIBERALIZADO
Q L DOS SERVIGOS ENERGETICOS Gés natural

Esclarecem a comunidade em geral e, particularmente, os consumidores e comercializadores no setor
da eletricidade e no setor do gas natural, sobre o mercado retalhista e o processo de liberalizacdo, com
enfoque em indicadores de curto prazo ao nivel de penetracdo do mercado liberalizado, quotas de

mercado, concentracdo de mercado e dindmica de mudanca de comercializador.

Periodicidade: mensal

m ‘ 0 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
)



ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

100

Boletim dos Pre¢os UE-27 dos Combustiveis Rodoviarios

-» BERSE PEOs

*
6 . ENTIDADE REGULADORA ‘ UE-27
DOS SERVICOS ENERGETICOS )
2] ¢ COMBUSTIVEIS

Apresenta a informagdo comparativa dos precos dos combustiveis liquidos rodovidrios praticados em
Portugal e na UE, baseado na informacdo do Eurostat, disponibilizada no European Commission’s Weekly
Oil Bulletin.

Periodicidade: trimestral

Boletim sobre a Utilizacao das Infraestruturas de Gas

UTILIZAGCAO DAS
INFRAESTRUTURAS
DE GAS

=» M ERSE

= . ENTIDADE REGULADORA
8 DOS SERVICOS ENERGETICOS

Apresenta uma andlise sobre a utilizacdo das infraestruturas do Sistema Nacional de Gas. E possivel
obter informacdo sobre o Terminal de Gas Natural Liquefeito, nomeadamente as principais origens
do gas, o volume e o niumero de navios metaneiros que chegam ao terminal, bem como o ponto de
situacdo do Armazenamento Subterraneo de gds, nomeadamente o volume do stock, a sua injecdo e
extracdo. Este boletim disponibiliza ainda informacdo sobre o Ponto Virtual de Interligacdo e que serve
o propdsito comercial de oferta, atribuicio e nomeacdo de capacidades de gés. E apresentada também

a caraterizacdo e nivel de utilizacdo da Rede Nacional de Transporte de Gas.

Periodicidade: trimestral



Supervisao dos Precos de Venda ao Publico do GPL Engarrafado

GPLENGARRAFADO
Supervisao de Precos

Relatdrio mensal

PROPANO BUTANO

Apresenta informacdo, para as garrafas mais utilizadas de Propano e de Butano, sobre i) o Preco Eficiente
mensal calculado pela ERSE e respetiva desagregacdo por cada uma das atividades da cadeia de valor e
componente fiscal, bem como ii) os Precos de Venda ao Publico anunciados e pagos pelos consumidores
e as respetivas diferencas face ao prego eficiente. A partir de setembro, passou a ser apresentado
igualmente o Preco Eficiente com margens, de acordo com a metodologia definida no Regulamento

n.21184/2022, de 21 de dezembro, e os Parametros relativos a metodologia de supervisdo do SPN.

Periodicidade: mensal

Supervisao dos Precos de Venda ao Publico dos Combustiveis
rodoviarios

COMBUSTIVEIS

wsten | Supervisao de Precos

SIMPLES
Relatorio semanal

Apresenta informacdo, para os combustiveis rodovidrios simples, sobre i) o Preco Eficiente semanal
calculado pela ERSE e respetiva desagregacdo por cada uma das atividades da cadeia de valor e
componente fiscal, bem como ii) os Precos de Venda ao Publico anunciados (com e sem descontos) e

pagos pelos consumidores e as respetivas diferencas face ao preco eficiente.

Periodicidade: semanal
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1.
REGULAMENTACAO

Ao longo do ultimo ano, a ERSE empenhou-se em promover a eficiéncia e transparéncia nos setores que
se incluem no ambito da sua regulacdo. Através de processos de analise e consulta, foi desenvolvida

diversa regulamentac¢do destinada ao correto funcionamento dos setores regulados.

Neste ambito, destacam-se as iniciativas mais significativas ocorridas em 2023, as quais demonstram
o empenho da ERSE em alcangar uma regulagdo eficaz e alinhada com os desafios do presente que
contribuem essencialmente para a prossecucao da M1 — Assegurar um quadro regulamentar dinamico

e pro-ativo, facilitador das novas tendéncias do setor —da E2 e da M2 da E3.

Revisao Regulamentar do Setor Elétrico, com extensao aos
Setores do Gas e do GPL Canalizado

A ERSE submeteu a discussdo publica (CP 113*) uma proposta de revisdo regulamentar na sequéncia da
aprovagdo do Decreto-Lein.2 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizacdo e o funcionamento

do SEN e que introduziu alteragdes profundas ao regime juridico do SEN.

No ano de 2023, e apds consulta publica, a ERSE aprovou os seguintes novos regulamentos para o Setor
Elétrico: Regulamento de Relagcdes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas; Regulamento de Acesso as
Redes e as InterligacGes; Regulamento Tarifario do Setor Elétrico; Regulamento de Operacdes das Redes;
Regulamento da Qualidade de Servico e Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS);
Regulamento dos Servicos e das Redes Inteligentes; Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de

Energia (RAIE); Regulamento do Autoconsumo (RAC).

A revisdo regulamentar abrangeu também, em situacBes pontuais, matérias respeitantes ao SNG e ao
SPN, quer por existirem regulamentos comuns a tais setores, nomeadamente o RQS, o RRC e o RAIE,

quer por terem sido identificadas matérias que requeriam melhorias.

46 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas/Concluidas” (link).


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n%C2%BA-113/

O Regulamento n.2 827/2023, de 28 de julho aprovou o Regulamento das Relagdes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas e revogou o Regulamento n.2 1129/2020, de 30 de dezembro. Da aprovagdo
deste Regulamento destacam-se o aprofundamento e desenvolvimento de algumas das figuras criadas no
passado, de que é exemplo mais evidente a atuagdo enquanto agregador ou representante (é consagrada
de forma definitiva a atividade de agregacdo e introduzida a agregac¢do de Ultimo recurso por substituicdo,
de forma mais sistematizada, da figura do facilitador de mercado), a evolucdo dos relacionamentos
comerciais para um modelo de cariz mais matricial, a adaptacdo do quadro regulamentar aplicdvel a
estrutura logistica da contratacdo (com a densificagdo das regras para a mudanca de comercializador,
a previsdo de regras para a mudanca de agregador e a adaptacdo do modelo de retribuicdo destas

atividades — com preco aplicado a cada mudanca) e a densificagdo do regime supletivo ja existente.

Na estrutura dos relacionamentos comerciais que orientam o acesso as redes, o atual quadro
regulamentar densifica as regras relativas ao estabelecimento de ligacGes as redes, introduzindo o
conceito de utilizacdo da rede com restricdes, que constitui uma inovac¢do de significativo alcance na

organizacdo e funcionamento do setor da energia.

Também no plano da defesa dos interesses de consumidores e demais agentes, este regulamento vem
estabelecer uma maior sistematizacdo da regulamentacdo, com a previsdo de prazos mais estritos para
a consideracdo das interacGes entre clientes e prestadores de servico, designadamente para colocagdo
das mesmas nas plataformas logisticas de operacdo, bem assim como a necessidade de explicitar, em
fase de contratacdo, os aspetos de desagregacdo da fatura de fornecimento que venham a concretizar-
se. Foram também alterados aspetos relacionados com a aplicacdo da fidelizacdo contratual, objeto de
sistematizacdo que torna o regime mais claro e previsivel, e algumas regras especificas da gestdo do
proprio contrato de fornecimento, com clarificacdo de obrigacdes associadas a divulgacdo de ofertas de

precos fixos, indexados e dinamicos.
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ORegulamenton.2818/2023,de 27 dejulho aprovou o Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes
do Setor Elétrico. Esta revisdo vem dar resposta ao novo quadro legal nacional, nomeadamente quanto
a regulamentacdo do modelo de acesso as redes com restri¢cdes, incluindo o estabelecimento das
respetivas condicOes gerais de acesso. Foi ainda enquadrado o acesso as redes por parte de novos
agentes, como é o caso das instalacdes de armazenamento auténomo e de agregadores, com a devida

alteracdo em termos de contratos de uso das redes.

Ao nivel da transparéncia e supervisdo, a revisdo do RARI permitiu ainda introduzir novas obrigacGes de

reporte de informacédo pelos operadores a ERSE, incluindo sobre as redes em BT.

Ao nivel do quadro legal europeu, foi prevista no RARI a aprovagao pela ERSE de uma metodologia custo
beneficio, proposta pelos operadores, e aplicada a novos projetos de investimento, que tenha em conta
o mérito face a outras alternativas incluindo o recurso a solucdes de flexibilidade. Neste mesmo quadro,
foram introduzidas algumas obrigacGes por parte dos operadores associadas quer a metodologia de
calculo da capacidade de interligacdo, quer ao uso de receitas das rendas de congestionamento, devendo

a ERSE aprovar esse mesmo uso, mediante proposta do operador da RNT.

No que se refere a revisdo tarifaria do setor elétrico, as principais altera¢des introduzidas ao nivel
do Regulamento Tarifario dizem respeito a atividade de agregacdo de Ultimo Recurso, a alteracdo da
estrutura tarifaria e da metodologia de recuperacédo dos proveitos permitidos da Operagdo Logistica de
Mudanca de Comercializador e de Agregador, através da aplicacdo de preco regulado e, supletivamente,

pela tarifa de Uso Global do Sistema (UGS).

O Regulamento n.2 828/2023, de 28 de julho, que aprovou o Regulamento Tarifario do setor
elétrico, incluiu também a metodologia de repercussdo dos Custos de politica energética,
de sustentabilidade e de interesse econdémico geral, e de transferéncias intertemporais dos
proveitos a recuperar relativos a repercussdo de todos os CIEG, a clarificacdo das regras de
financiamento do custos com a tarifa social, a melhoria das obrigacées de informacdo de
reporte fisico e econémico adequado aos ORD e CUR que atuam exclusivamente em BT e a
alteracOes da estrutura tarifaria relativas a diferentes tarifas, tais como, as tarifas de acesso ao

armazenamento, instalacdes com estatuto do cliente eletrointensivo e zonas livres tecnolégicas.



> Regulamento de Operag¢oes das Redes

A alteracdo do Regulamento de Operacdo das Redes foi substancial, incluindo uma revisdo da estrutura e

organizacdo do regulamento para abarcar a operacdo das redes de distribuicdo e das regides autonomas.

O Regulamento n.2 816/2023, de 27 de julho, que aprovou o ROR, passou a incluir a gestdo técnica das
redes de distribuicdo, acomodando as transformacdes em curso por via da transicdo energética que
passam pela digitalizacdo da rede elétrica (mais observével e mais controldvel) e pela descentralizagdo
dos recursos de gestdo do sistema e da rede. Assim, o ROR passa a incluir a prestacdo de servicos
de flexibilidade aos operadores de rede de distribuicdo. Foi também criado um novo manual de
procedimentos da gestdo técnica das redes de distribuicdo, para detalhar as regras aplicaveis a esta nova

interacdo entre o operador da rede de distribuicdo e os recursos distribuidos na sua rede.

A coordenacdo entre os varios operadores de rede passou a ter referéncia explicita no ROR, bem como

a harmonizacdo europeia dos servicos de sistema e a participacdo dos novos agentes.

A figura dos projetos-piloto ficou prevista nos regulamentos do setor elétrico e tem aplicacdo concreta

no ambito dos servicos de flexibilidade ou de participacdo da procura nos servicos de sistema.

> Regulamento da Qualidade de Servigco e Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servico

O Regulamento n.2 826/2023, de 28 de julho aprovou o Regulamento da Qualidade de Servico do
setor elétrico e do setor do gds, o qual incorpora os servicos prestados remotamente, através da
infraestrutura de rede inteligente, estabelecendo novos padrées de servico. Foi também clarificado o
calculo da limitacdo do valor méaximo anual das compensacdes individuais de continuidade de servico.
No setor do gds, o RQS concretizou os requisitos de qualidade dos gases renovaveis ou de baixo teor de
carbono injetados na rede. Foram ainda estabelecidas as obrigacdes de qualidade de servico comercial
para os agregadores e foram igualmente feitos alguns aperfeicoamentos no que respeita a resposta a

reclamacdes, visitas combinadas e ativa¢des de fornecimento.
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A revisdo do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes partiu do novo quadro legal, o qual fixou

um cronograma para a generalizacdo das redes inteligentes.

Nesta medida, a ERSE promoveu uma alteracdo regulamentar que adota as redes inteligentes como o
novo referencial de servicos na baixa tensdo, nas varias areas regulamentares. Foi também alargado
0 ambito de aplicacdo do RSRI a BTE e as instalacdes de armazenamento e incluiu-se a atividade de
agregacdo como parte do ecossistema das redesinteligentes, designadamente ao nivel do relacionamento

comercial e do acesso aos dados de energia.

Deste modo, uma parte substancial do quadro regulamentar estabelecido no anterior RSRI passou a
integrar a restante regulamentacdo da ERSE, afirmando as redes inteligentes de distribuicdo de energia

elétrica como o novo normal do setor elétrico.

O RSRI, aprovado pelo Regulamento n.2 817/2023, de 27 de julho, estabelece a obrigacdo de recolha diaria
de diagramas de carga para todas as instalacdes integradas em redes inteligentes, alinhando a pratica da

BTN integrada em rede inteligente com a dos restantes niveis de tensdo e de fornecimento.

O Regulamento n.2 814/2023, de 27 de julho, criou um novo regime para a apropria¢do indevida de energia
(AIE), que inclui as praticas fraudulentas, com extensdo a apropriacdo indevida de gas, incluindo gases de
origem renovavel e de baixo teor de carbono, e de GPL canalizado, e procedeu a revogacdo do Decreto-Lei
n.2 328/90, de 22 de outubro.

Estdo abrangidas, pelo ambito do presente Regulamento, as atividades de producdo, injecdo,

armazenamento, transporte, distribuicdo, comercializagdo, agregacao e consumo.

As principais matérias tratadas sdo as seguintes: termos das inspecdes realizadas na sequéncia de detecdo
de suspeita de AIE e procedimento em caso de impossibilidade da sua realizacdo, incluindo verificacdo de
presuncdo de existéncia de situacdo de AIE para efeitos de interrupcdo; comunicacGes a estabelecer com
titulares das instalacGes e necessarios relatérios, para efeitos de realizacdo de inspecbes, de exercicio de
audiéncia prévia, de interrupcdo do fornecimento, de pagamento para efeitos de restabelecimento e dos
demais direitos previstos; reducdo de poténcia para o escaldo de 1,15 kVA por fase e aplicavel as instalagBes
de energia elétrica em BTN, nos casos previstos; termos da realizacdo de interrupcdo do fornecimento,
incluindo possibilidade de interrupc¢do imediata quando esteja em causa a seguranca de pessoas e bens;
critérios para determinacdo da indemnizacdo devida em caso de AIE; termos da responsabilidade do

operador de rede em casos de inexisténcia de AIE e de imputacdo subjetiva incorreta do beneficiario.



> Regulamento do Autoconsumo

O Regulamento n.2 815/2023, de 27 de julho, que aprovou o Regulamento do Autoconsumo, passou a
reconhecer varios modos de partilha como disponiveis para os autoconsumos coletivos, incluindo a partilha
dindmica ou hierdrquica. Com a decisdo legal de integracdo dos clientes BTN em rede inteligente, o ORD
passou a ser responsavel pela adaptacdo do contador da instalagdo de consumo, sem custos para o cliente
autoconsumidor, sendo a adaptacdo apenas necessaria quando a instalacdo ndo esteja ainda integrada
em rede inteligente. No caso das UPAC ligadas a rede, o RAC passa a prever que, salvo opcdo contraria do
respetivo titular, o ORD se responsabiliza pela aquisicdo, instalagdo e operac¢do do respetivo contador de

ligacdo a RESP, tendo por contrapartida um preco de servico regulado.

Estabeleceu-se a disponibilizacdo didria dos dados de consumo e de injecdo na rede em autoconsumo,
devidamente validados e saldados, terminando com o regime transitério simplificado que estava previsto

no anterior RAC.

Incentivos para a gestao otimizada de licencas de emissao de CO,

A Diretiva n.2 5/2023, de 16 de janeiro, aprovou os incentivos para a gestdo otimizada de licencas de

emissdo de CO, na RAA e na RAM.

Esta Diretiva foi aprovada no seguimento de uma Consulta de Interessados, que visou dar continuidade
ao quadro regulamentar de incentivos para a gestdo otimizada de licengas de emissdo de CO, na RAA
e na RAM prevista na Diretiva n.2 2/2021, de 19 de janeiro, anteriormente em vigor, tendo sido esta
alterada devido a entrada em vigor em 2021, do novo enquadramento legal do mecanismo de CELE,
que reformou o modelo de governacdo do CELE, passando a incluir, por exemplo, a obrigatoriedade
de aquisicdo de licencas de emissdo para parte do setor dos transportes, o que, por sua vez, ditou
alteracdes quer no funcionamento dos mercados de emissées, quer nas valorizagdes das mesmas, com

impacto no funcionamento do setor elétrico portugués.
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Normas Complementares de Relato Financeiro e Operacional
para a atividade de Gestao de operagcoes da Rede
de Mobilidade Elétrica

As competéncias atribuidas a ERSE obrigam, entre outros aspetos, a monitorizacdo dos custos e do
desempenho econdmico das empresas reguladas. Para tal, a ERSE define um conjunto de obrigacGes as

empresas reguladas de reporte de informacdo econdmica, financeira e operacional (fisica).

No caso da EGME esta obrigacdo esta prevista no Regulamento da Mobilidade Elétrica. O cumprimento
dessa obrigacdo deve seguir o formato definido para o envio das mesmas, o qual se concretiza nas

“normas complementares” de relato financeiro e operacional.

Em 2023, concluiu-se que as “normas complementares” necessitavam de melhorias, designadamente
aumentando o detalhe e desagregacdo da informacdo, evitando, assim, a necessidade de pedidos de
informacdo avulsa. Deste modo e apds uma consulta de interessados para auscultar a EGME, a ERSE
publicou a Instrucdo n.2 1/2023, de 8 de fevereiro, que procede a revisdo das normas complementares
colocadas em consulta, com altera¢des ao nivel do reporte de imobilizado, desagregacdo de rubricas
na demonstracdo de resultados, e reformulacdo e simplificacdo dos quadros de reporte de informacéo
operacional, designadamente das quantidades de energia e nimero de carregamentos reportados,

evitando, assim, a necessidade de pedidos de informacédo avulsa.

Regras relativas a operacionalizacao da constituicao da lista
de operadores dominantes

A Diretiva n.2 7/2023, de 28 de fevereiro, aprovou as regras relativas a operacionalizacdo da constituicdo
da lista de operadores no ambito do mercado do gas, previstos no Decreto-Lei n.2 70/2022, de 14 de
outubro, e sobre os quais podem impender determinadas obrigacdes, nomeadamente, a obrigacdo
de atuar como criador de mercado no mercado organizado. Apesar de o Decreto-Lei n.2 70/2022
estabelecer os critérios para a classificacdo de operadores dominantes, foi necessario aprovar a Diretiva
n.2 7/2023, no sentido de operacionalizar a aplicacdo dos critérios estabelecidos, nomeadamente

guanto a procedimentos a informacédo utilizada no apuramento das quotas de mercado.



Implementag¢ao do mecanismo excecional de ajuste dos custos
de producao de energia elétrica

A Diretiva n.2 8/2023, de 22 de marg¢o, aprovou a implementacdo do mecanismo excecional de ajuste dos
custos de producdo de energia elétrica, no ambito do denominado “mecanismo ibérico” estabelecido

através do Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio.

A presente Diretiva procedeu a primeira alteragdo do Procedimenton.2 21-Ado Manual de Procedimentos
da Gestao Global do Sistema do setor elétrico, que estabelecem os processos de liquidagdo do mecanismo
excecional e temporario de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica que sdo realizados pelo
Gestor Global do SEN nos termos definidos no Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio. Esta alteracdo
ao Procedimento n.2 21-A do MPGGS, colocada a Consulta de Interessados, foi suscitada pelo facto
da Diretiva n.2 13-A/2022, de 21 de junho, ter sido dispensada do procedimento de consulta, havendo
a necessidade de dar resposta a algumas duvidas por parte dos agentes abrangidos pelo mecanismo
excecional e tempordrio de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica no ambito do MIBEL,
guanto a repercussao e a distribuicdo dos encargos no ambito na participacdo no mercado de servigos

de sistema.

Obrigacoes declarativas no ambito de mecanismo
de ajustamento de custos no MIBEL

A Diretiva n.2 10/2023, de 11 de abril, estabeleceu as obriga¢des declarativas de instrumentos de
contratacdo de preco fixo previstos nos termos do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 33/2022, na redacdo
dada pelo Decreto-Lei n.2 21-B/2023, de 30 de mar¢o, que estabeleceu o mecanismo excecional de
ajuste dos custos de producdo de energia elétrica, também denominado por “Mecanismo Ibérico”, no

seguimento da sua prorrogacdo até 31.12.2023 decidida pelos governos portugués e espanhol.

Esta Diretiva pretende dar resposta ao quadro legal subjacente a prorrogacdo do Mecanismo Ibérico, no
qual definiu as obrigacdes declarativas, visando responder a necessidade de identificacdo dos volumes
de energia transacionada abrangida por isencdo do custeio de volumes de energia transacionada que
tenha subjacente instrumentos e contratos de preco fixo, por parte do reporte declarativo de agentes

gue atuam no MIBEL, em concreto na zona portuguesa.
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Defini¢ao e Aprovagao dos Parametros relativos a metodologia
de supervisao do Sistema Petrolifero Nacional

O Regulamento de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional, aprovado pela ERSE em 2022, estabelece:
i) metodologias para a definicdo de custos de referéncia e de margens comerciais, através da definicdo
de parametros, ii) os critérios para avaliar o funcionamento do mercado, iii) a informacdo a prestar pelos

operadores a ERSE, e iv) a divulgacdo de informacgdo da ERSE aos consumidores sobre o setor.

Neste sentido, em 2023 foram estabelecidos os Parametros relativos a metodologia de supervisdo do SPN,
a vigorar entre 2023 e 2025, que permitem definir as margens comerciais necessarias para a avaliagao
das atividades do setor petrolifero. Concretamente, foram definidos limites maximos para as margens

comerciais nas atividades de refinacdo, logistica primaria, incorporagdo de biocombustiveis e retalho.

Estes parametros sdo essenciais para uma analise abrangente do mercado, levando em conta as margens
de cada uma das componentes da cadeia de valor que formam os precos de venda ao publico dos
combustiveis rodoviarios (gasoleo e gasolina) e do GPL engarrafado (propano e butano), permitindo

avaliar em cada momento o regular funcionamento do mercado.

Os referidos parametros foram colocados a consulta do Conselho para os Combustiveis e da Autoridade da
Concorréncia em marco, conforme definido no Regulamento de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional,

tendo a versdo final dos Pardmetros sido aprovada através da Diretiva n.2 11/2023, de 18 de julho.

Os parametros sdo atualizados anualmente, e sujeitos a revisGes ordinarias a cada 3 anos, sem prejuizo
de eventuais revisdes extraordinarias, por forma a garantir a permanente atualizacdo do exercicio de

supervisao.

Sobre este tema, foi também elaborado um ERSExplica?’-10 Perguntas & 10 Respostas.

Prorrogacao da data de producao de efeitos da Metodologia
Harmonizada de Liquidacao de Desvios

A Diretiva n.2 12/2023, de 21 de julho, veio prorrogar da data de producdo de efeitos da alteragdo ao
Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, pela Diretiva n.2 23/2022, de 13 de dezembro,
que se traduziu na producdo de efeitos apenas em 31.10.2023, das altera¢des que implementam a

Decisdo ACER 18/2020, relativa a harmonizacdo da metodologia de tratamento dos desvios.

47 Disponivel no site da ERSE em “ERSEForma/Materiais pedagogicos e informativos” (link).


https://www.erse.pt/media/qufhjzyc/erseexplica_10-perguntas-e-respostas_par%C3%A2metros-de-supervis%C3%A3o.pdf

Instrucao relativa a aplicagdo do Decreto-Lei n.2 84-D/2022,
na sua atual redacao, aos cogeradores em regime de mercado

O Decreto-Lein.2 84-D/2022, de 9 de dezembro, aprovou um regime transitério de estabilizagdo do preco
do gas natural, aplicdvel a consumidores (pessoas coletivas) com consumos anuais de gas superiores a
10 mil m3, verificadas as condicBes de elegibilidade ai previstas e para consumos realizados em 2023.
Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 23/2023, a 5 de abril, procedeu-se a primeira alteracdo ao Decreto-
Lei n.2 84-D/2022, de 9 de dezembro, tendo sido parcialmente alterado o critério de elegibilidade, no
sentido de, as instala¢cdes de cogerac¢do, se deduzir da base de consumo elegivel para apoio, o volume
de gds natural que seja beneficidrio do mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de
producdo de energia elétrica no ambito do MIBEL, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de

maio, na sua atual redacdo (mecanismo ibérico).

Perante questBes operativas suscitadas a respeito do apuramento do valor do apoio relativo ao regime
transitorio de estabilizacdo do preco do gds natural, em particular no que tange a instala¢Bes de
cogeragdo e ao respetivo consumo de gas natural a considerar, a ERSE publicou a Instrucdo n.2 2/2023,
de 27 de julho. Esta instrucdo procede a um nivelamento das bases de apuramento de tais valores e a
disponibilizacdo de informagdo entre entidades abrangidas, que garanta a correta aplicagdo do regime

adotado com o Decreto-Lei n.2 84-D/2022, de 9 de dezembro, na sua redagdo atual.
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A revisdo do Regulamento Tarifario do Gds coincidiu com o inicio de um novo periodo de regulagdo em
2024. Dos temas objeto da CP 114 destacam-se as alteracGes a estrutura tarifaria e as metodologias de
regulacdo aplicaveis ao Operador Logistico de Mudanca de Comercializador e de Agregacdo, decorrente
do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro. Adicionalmente, foram aprovadas
alteragdes as opgdes tarifarias disponiveis e eliminado o mecanismo de incentivo a existéncia de trocas
reguladas de GNL criado em 2010, dado o mesmo nunca ter sido utilizado. Nesta revisdo de salientar
ainda a introdugdo de um Incentivo a Otimizagdo das PrevisGes de Procura, a introducdo de um principio
de racionalizacdo dos custos financeiros, de estrutura e gestdo, associados aos custos de investimento
e a simplificacdo do processo de devolugdo e repercussao tarifaria de créditos devidos aos clientes por
parte dos comercializadores de ultimo recurso retalhista. O Regulamento Tarifario do Setor do Gas foi

aprovado pelo Regulamento n.2 825/2023, de 28 de julho.

No ambito das suas competéncias, no ano que antecede o inicio de cada periodo de regulacdo, a ERSE
publica os parametros e metodologias de regulacdo que vao ser aplicados ao longo do periodo de 4
anos para calculo dos proveitos permitidos das atividades reguladas. Em dezembro de 2021, foram
publicados pela ERSE os parametros para calculo dos proveitos permitidos as empresas que exercem as
atividades reguladas do setor elétrico, entre os quais os parametros para aplicacdo do mecanismo de

custos eficientes para a aquisicdo de combustiveis nas Regides Auténomas.

Face ao surgimento de novos factos relacionados com a dificuldade de contrata¢cdo da aquisicdo de
combustiveis pelas empresas insulares, com a aplicacdo dos parametros publicados, realizou-se uma
Consulta de Interessados, através da qual, a ERSE, apresentou uma proposta de revisdo dos encargos
logisticos correspondentes a entrega de fueldleo nos depdsitos da EEM e da margem de comercializacao
para a EDA e EEM. Apds a rececdo e andlise dos comentarios recebidos no ambito da Consulta de
Interessados, a ERSE publicou a Instrucdo n? 3/2023, de 11 de agosto, na qual procedeu a revisdo
dos parametros colocados a consulta, introduziu alteragdes ao nivel do calculo dos custos do frete do
fueldleo para a EDA e EEM e passou a considerar os custos de reserva estratégica com a aquisicdo de

fueldleo, fora do ambito do mecanismo de custos eficientes.

48 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas/Concluidas” (link).


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n%C2%BA-114/

Regras de negocia¢ao de produtos com entrega no VTP

A Diretiva n.2 16/2023, de 30 de agosto, veio aprovar as regras de negociacdo de produtos com entrega
no VTP na plataforma MIBGAS, que, no fundo, se traduziu na introducdo de altera¢des as regras ja
existentes, em linha com as implementadas em Espanha, por exemplo, ao nivel da introducdo do
conceito de grupo empresarial, a forma de calculo do Ultimo prego ou a introdugdo de dois novos indices

de precos.

Manual de Procedimentos da Entidade Emissora de Garantias
de Origem

A Diretiva n.2 17/2023, de 31 de agosto, decorrida da CP 112%, aprovou o Manual de Procedimentos da
Entidade Emissora de Garantias de Origem que estabelece as competéncias da EEGO na implementacdo
e gestdo de um sistema de Garantias de Origem de energia, incluindo eletricidade, energia para
aguecimento e arrefecimento produzidas a partir de fontes de energia renovdveis e gases de origem

renovavel.

Esta aprovacgdo veio substituir o Manual de Procedimentos da EEGO anteriormente em vigor, colocando-o
alinhado com as altera¢des legais, regulamentares e normativas entretanto ocorridas®. A alteragdo
beneficiou da experiéncia da operacionaliza¢do da atividade da EEGO e respondeu a necessidade de
integracdo com as regras de rotulagem de energia elétrica publicada pela ERSE e com os sistemas da AlB.
Importa ainda considerar o quadro legal aplicavel a cogeracdo, bem como o contexto de implementacdo
do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que estabelece a organizacdo e o funcionamento do

Sistema Nacional de Gas.

Para além de uma alteragdo da estrutura do Manual de Procedimentos da EEGO, destacam-se a inclusdo
normas relativas a emissdo de garantias de origem para gases renovaveis e de baixo teor de carbono,
que constituiu um dos pilares justificativos da revisdo em conteido do Manual de Procedimentos da
EEGO, a inclusdo de normas especificas para sistematizacdo do reporte de informacdo ao mercado e a

ERSE por parte da EEGO, bem como a adog¢do de um quadro de auditabilidade da propria EEGO.

49 Informagcdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas/Concluidas” (link).

50 Decreto-Lein.2 141/2010, de 31 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 60/2020, de 17 de agosto, que estabelece o
mecanismo de emissdo das garantias de origem para a eletricidade e para a energia para aquecimento ou arrefecimento produzidas a
partir de fontes de energia renovéveis e, ainda, para gases de baixo teor de carbono e para gases de origem renovavel, Decreto-Lei n.2
62/2020, de 28 de agosto, que estabelece a organizacdo e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas (SNG), Decreto-Lei n.2 15/2022,
de 14 de janeiro, que estabelece a organizagdo e o funcionamento do SEN, bem como o contexto europeu decorrente da Diretiva (UE)
2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa a promogdo da utilizagdo de energia de fontes
renovaveis (RED Il)
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Implementa¢ao do Mercado de Banda de Reserva
de Restabelecimento da frequéncia com ativacao manual

A Diretiva n.2 18/2023, de 22 de dezembro, veio implementar o Mercado de Banda de Reserva de
Restabelecimento da frequéncia com ativagdo manual, através da alteracdo ao Procedimento n.2 15
do MPGGS, bem como dos termos e condi¢des aplicaveis a banda de reserva de Restabelecimento da

Frequéncia com ativacdo Manual.

Esta alteracdo foi suscitada pela descontinuagdo do mercado de reserva de regulacdo, que originou a
necessidade de adequar o produto especifico de banda de reserva de regulacdo para um novo produto

especifico de banda de reserva de restabelecimento da frequéncia com ativagdo manual (BmFRR).

Revisao do MPGGS para implementar o produto normalizado de
balan¢o - mFRR

A ERSE tem vindo a adotar o modelo europeu dos mercados de servicos de sistema, como decorre dos
codigos de rede europeus e das suas metodologias, com base nas propostas submetidas pela REN, na
qualidade de gestor global do SEN. Depois de ter aprovado a metodologia harmonizada de tratamento
de desvios, no final de 2023, e de ter revisto profundamente o Regulamento de Operacdo das Redes
em julho de 2023, incorporando diversos elementos dos cédigos de rede, a ERSE promoveu a revisdao
do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema para implementar o produto normalizado de
balanco das reservas de restabelecimento da frequéncia com ativacdo manual (mFRR) e a sua contratacdo
na plataforma europeia MARI. Este produto normalizado vem somar-se ao também normalizado produto
das reservas de reposicdo que é contratado na plataforma europeia TERRE. O mFRR substitui o anterior
produto da reserva de regulacdo, que foi revogado. A integracdo na plataforma europeia MARI ser3 feita

durante o primeiro semestre de 2024.

Além deste produto normalizado, a revisdo do MPGGS incluiu também um produto especifico transitdrio,
de reserva mais rapida, destinado a resolver os desvios momentaneos com origem em transi¢des
abruptas do programa de interligacdo. Foram ainda incorporadas as regras especificas da participacdo
das instalagdes de consumo, tendo sido finalizado o projeto-piloto que funcionava desde 2019. Esta

revisdo do MPGGS foi aprovada pela Diretiva n.2 19/2023, de 26 de dezembro.



Certificacao pelos auditores externos da informacgao
complementar ao procedimento tarifario

No ambito do procedimento tarifario, as empresas reguladas do setor elétrico e do setor do gds estdo
sujeitas ao reporte de informacdo de acordo com o previsto nos respetivos Regulamentos Tarifarios. No
caso das contas reguladas reais, a informacao enviada pelas empresas tem de ser auditada e certificada

por uma empresa de auditoria independente.

Daanalise daquelainformacdo, por vezes, surge a necessidade de as empresas: enviarem esclarecimentos
adicionais ou reportarem mais informagdo ou informacdo mais detalhada, e/ou corrigirem erros ou

inconsisténcias.

Com o objetivo de definir o procedimento a seguir no envio de informacdo real complementar ao
procedimento tarifario para todas as empresas sujeitas a definicdo dos proveitos permitidos do setor
da eletricidade e do gas, a ERSE publicou a Instrucdo n.2 4/2023, de 28 de dezembro. Esta instrugdo
estabelece que quando as situag®es acima referidas ocorram, a nova informa¢do ou a informagdo
complementar recebida tera de ser acompanhada por uma certificagdo adicional dos auditores das

contas reguladas.

Metodologia de compensag¢ao das redes nao interligadas
de gas e rececao de gases renovaveis

O Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global, aprovado em 2021, estabeleceu a necessidade

de aprovar uma nova metodologia de compensacgdo das redes ndo interligadas de gas.

Esta nova metodologia tem como objetivo reforcar a transparéncia e rigor da compensacdo das redes
de distribuicdo abastecidas por Unidade Autéonoma de Gas, simplificar a gestdo comercial dessa
compensacdo pelos agentes de mercado e facilitar a incorporagdo de gases renovaveis e de baixo teor

de carbono nas redes.

Durante o ano 2023, com base nas propostas recebidas dos operadores de rede e do gestor logistico

das UAG, a ERSE promoveu uma CP 116°* que culminou na aprovacao de altera¢cdes ao Manual de
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Procedimentos da Gestdo Técnica Global e ao Manual da Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG.
A nova metodologia contempla a criagdo do conceito da UAG Virtual, onde passam a efetuar-se os

balancos comerciais de gas de todos os agentes de mercado com clientes nas redes ndo interligadas. 115
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51 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas/Concluidas” (link).


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n%C2%BA-116/
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No decurso de 2023, os atos normativos (regulamentos, diretivas, instrucées e recomendacdes) emitidos

pela ERSE foram os seguintes®?:

52

JANEIRO

¢ Diretiva n.2 1/2023, de 9 de janeiro — Primeira
atualizacdo da Tarifa de Energia do Setor do
Gds a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2023

¢ Diretiva n.2 2/2023, de 9 de janeiro — Tarifas da
Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica para 2023

¢ Diretiva n.2 3/2023, de 11 de janeiro — Tarifas
e precos para a energia elétrica e outros
servicos em 2023

* Diretiva (extrato) n.2 4/2023, de 16 de janeiro —
Perfis de consumo, de producgdo e de
autoconsumo de energia elétrica aplicaveis em
2023

* Diretiva n.2 5/2023, de 16 de janeiro —
Incentivos para a Gestdo Otimizada de
Licengas de Emissdo de CO (indice 2) na RAA e
na RAM

¢ Diretiva (extrato) n.2 6/2023 de, 16 de janeiro
— Perfis de perdas aplicaveis em 2023

ABRIL

e Diretiva n.2 9/2023, de 3 de abril —
Primeira atualizacdo da Tarifa de Energia do
Setor Elétrico a vigorar a partir
de 1 de abril de 2023

e Diretiva n.2 10/2023, de 11 de abril -
Obrigag¢des declarativas no ambito de
mecanismo ajustamento de custos no MIBEL

A ERSE emitiu ainda deliberagdes e despachos, de cardcter
interno, respeitantes a delegages e subdelegagBes
de competéncias, os quais se encontram publicadas no site
da ERSE.

FEVEREIRO

¢ Instrucdo n.2 1/2023 — Normas
complementares de relato Financeiro e
Operacional para a atividade de Gestdo de
OperacGes da Rede de Mobilidade Elétrica

e Diretiva n.2 7/2023, de 28 de fevereiro —
Regras relativas a operacionalizagdo da
constituicdo da lista de operadores
dominantes

MARGCO

e Diretiva n.2 8/2023, de 22 de marco —
Implementagdo do Mecanismo Excecional
de ajuste dos custos de produgdo de energia
elétrica

o— I

JULHO

e Instrucdo n.2 2/2023 — Instrugao relativa a
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 84-D/2022, na sua
atual redacdo, aos cogeradores em regime de
mercado

¢ Diretiva n.2 11/2023, de 18 de julho —
Aprova os Parametros relativos a metodologia de
supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional

e Diretiva n.2 12/2023, de 21 de julho —
Prorrogacdo da data de produgdo de efeitos da
alteracdo ao Manual de Procedimentos da
Gestdo Global do Sistema, pela Diretiva n.2
23/2022, de 13 de dezembro

¢ Diretiva n.2 13/2023, de 25 de julho —
Tarifas e Precos de gds para o ano gas 2023-2024
e Parametros para o periodo de regulagdo
2024-2027



AGOSTO

¢ Instrugdo n.2 3/2023 — Instrugdo relativa a
revisdo de parametros para o periodo de
regulacdo 2022 a 2025 para o setor elétrico

¢ Diretiva n.2 16/2023, de 30 de agosto — Aprova
as regras de negociacdo de produtos com
entrega no Virtual Trading Point (VTP) na
plataforma MIBGAS

* Diretiva n.2 17/2023, de 31 de agosto — Aprova
0 Manual de Procedimentos da Entidade
Emissora de Garantias de Origem

It
SETEMBRO

* Recomendagdo n.2 1/2023, de 28 de setembro
— Comunicacdo da alteracdo das condi¢des
contratuais por iniciativa dos comercializadores
de eletricidade e de gas natural

—9
OUTUBRO
* Declaracdo de Retificagdo n.2 830/2023, de 31 de
outubro — Retifica o Regulamento n.2 827/2023,
gue aprova o Regulamento das RelacGes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas
—o

DEZEMBRO

* Diretiva n.2 18/2023, de 22 de dezembro —
Implementacdo do Mercado de Banda de
Reserva de Restabelecimento da frequéncia
com ativacdo manual

e Diretiva n.2 19/2023, de 26 de dezembro —
Aprova o Manual de Procedimentos da Gestao
Global do Sistema do setor elétrico

e Diretiva n.2 20/2023, de 26 de dezembro —
Aprovacao de regras especiais de participagao
da procura nos servicos de sistema

e Diretiva n.2 20-A/2023, de 29 de dezembro —
Regulamentacdo relativa a atribuicdo de
capacidade de ligacdo a rede de instalacdes de
consumo na zona de grande procura de Sines

e Instrucdo n.2 4/2023 — Certificagdo pelos
auditores externos da informacdo
complementar ao procedimento tarifario

JULHO ( cont.)

e Diretiva n.2 14/2023, de 26 de julho —
Tarifas e precos para a energia elétrica de julho a
dezembro de 2023- Fixa¢do excecional

e Diretiva n.2 15/2023, de 27 de julho — Perfis de
consumo de gas e consumos médios diarios
aprovados pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos para o periodo
compreendido entre julho de 2023 e junho de
2024

Regulamento n.2 814/2023, de 27 de julho —
Aprova o Regulamento relativo a Apropriacdo
Indevida de Energia

Regulamento n.2 815/2023, de 27 de julho —
Aprova o Regulamento do Autoconsumo do
setor elétrico e revoga o Regulamento n.?
373/2021, de 5 de maio

Regulamento n.2 816/2023, de 27 de julho —
Aprova o Regulamento de Operagdo das Redes
do Setor Elétrico e revoga o Regulamento n.2
557/2014, de 19 de dezembro, e o
Regulamento n.2 621/2017, de 18 de
dezembro

Regulamento n.2 817/2023, de 27 de julho —
Aprova o Regulamento dos Servicos das Redes
Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica
e revoga o Regulamento n.2 610/2019, de 2 de
agosto

Regulamento n.2 818/2023, de 27 de julho —
Aprova o Regulamento do Acesso as Redes e
as Interligacdes do Setor Elétrico e revoga o
Regulamento n.2 560/2014, de 22 de
dezembro, e o Regulamento n.2 620/2017, de
18 de dezembro

Regulamento n.2 825/2023, de 28 de julho —
Aprova o Regulamento Tarifario do setor do
gas e revoga o Regulamento n.2 368/2021, de
28 de abril, e 0 Regulamento n.2 538/2022, de
28 de junho

Regulamento n.2 826/2023, de 28 de julho —
Aprova o Regulamento da Qualidade de
Servico dos Setores Elétrico e do Gés e revoga
o Regulamento n.2 406/2021, de 12 de maio

Regulamento n.2 827/2023, de 28 de julho —
Aprova o Regulamento das RelagGes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas e
revoga o Regulamento n.2 1129/2020, de 30
de dezembro

Regulamento n.2 828/2023, de 28 de julho —
Aprova o Regulamento Tarifario do setor
elétrico e revoga o Regulamento n.2 785/2021,
de 23 de agosto
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V.
DEVERES DE COOPERACAO

A colaboracdo é um pilar fundamental para o progresso e a eficacia no ambito da regulacdo. No contexto
dindmico e desafiador em que atuamos, os deveres de cooperagdao tornam-se ainda mais prementes.
Durante 0 ano 2023, a ERSE manteve o compromisso com a promog¢ao da cooperagao, prestando apoio
técnico em matérias da sua competéncia, ao Governo, a Assembleia da Republica, a entidades da
administracao publica, como a DGEG, a Autoridade da Concorréncia, a Dire¢do-Geral do Consumidor
(DGC), a CMVM, entre outras entidades.

Os deveres de cooperacdo manifestam-se também pela emissdo de pareceres, a elaboracdo de estudos
e relatdrios, a apresentacdo de propostas legislativas, a prestacdo de informacdo, a colaboracdo, no
ambito de ac¢Bes judiciais, com a participacdo de peritos especializados da ERSE, para prestar contributos
em matérias técnicas da sua competéncia, a celebracdo de protocolos, a participacdo em grupos de

trabalho e em eventos externos enquanto orador.

Ao reconhecer a importdncia da cooperacdo, a ERSE reitera o compromisso em promover um ambiente
colaborativo e construtivo, através do didlogo aberto, da troca de informacGes e da coordenacdo de
esforcos, visando fortalecer a confianca e a estabilidade dos setores regulados, em beneficio de todos

0s seus intervenientes.

0
@

Relatdrio para a comissao europeia

As diretivas europeias sobre os mercados internos de eletricidade e do gas natural (respetivamente,
Diretivas 2009/72/CE e 2009/73/CE) preveem o envio a Comissdo Europeia e a ACER de um relatério
anual sobre estes dois setores, que caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados,
tendo como objeto de analise 0 ano anterior ao da sua publicagdo. De acordo com o calendario e termos
definidos conjuntamente pelos reguladores através do CEER, a ERSE elaborou o relatdrio relativo ao ano

de 2022%, que se encontra disponivel em inglés e portugués no site da ERSE e do CEER.

53 Relatdrio disponivel no site da ERSE em “Legislagdo/Documentacdo/Atos e documentos da ERSE/Relatérios” (link).


https://www.erse.pt/media/3pvpngys/relat%C3%B3rio_ce-2022_pt_pt.pdf

Relatorio de monitorizacao dos mercados europeus

A ERSE elaborou os contributos nacionais para o Relatério Anual de Monitorizacdo de Mercado (Market
Monitoring Report) da ACER, o qual traca a perspetiva de desenvolvimento dos mercados grossistas e

retalhistas europeus de eletricidade e de gds natural.

A ERSE participou, também, na qualidade de drafter, na redacdo do CEER Roadmap to 2025 Well-
Functioning Retail Energy Markets — 2020 Self-Assessment Status Report, um documento no qual os
reguladores avaliam o nivel de maturidade e a adog¢do das melhores praticas, nos mercados retalhistas
de gas e eletricidade dos seus paises. No exercicio de agregacdo da informacao realizado durante o ano,
foi sistematizada, através de participagdo e coordenagdo com os grupos de trabalho da ACER e do CEER,
o conjunto de indicadores a utilizar no relatério de monitorizagdo de mercado. Esta sistematizacdo, a
semelhancga de anos anteriores, teve particular incidéncia nos capitulos dedicados ao desenvolvimento

dos mercados retalhista e grossista, bem como aos consumidores de energia.

Relatdrio de monitorizagdao do cumprimento dos niveis minimos
da capacidade disponivel para comércio interzonal (MACZT) em
2022

Este relatorio® pretende avaliar a evolucdo da capacidade de interligacdo entre Portugal e Espanha
até 2022, efetuar a monitorizagdo do cumprimento dos niveis minimos de capacidade disponivel para
comércio interzonal, previstos pelo n.2 8 do Artigo 16.2 do Regulamento (UE) 2019/943, na interligacdo
Portugal — Espanha durante 2022 e avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos no pedido de

derrogacdo aprovado.

Relatorio de monitorizagao do uso das receitas das rendas
de congestionamento em 2022

De acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 19.2 do Regulamento (UE) 2019/943, este relatério®
pretende monitorizar o uso das receitas das rendas de congestionamento em Portugal durante 2022, de

acordo com os critérios definidos no referido regulamento.

54 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulamentagcdo/Acesso as redes e as interligagdes/Relatérios MACZT e Pedidos de
Derrogagdo” (link).

55 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Regulamentacdo/Acesso as redes e as interligagcdes/Uso das receitas das rendas de
congestionamento” (link).

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

119

v


https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-eletricidade/acesso-as-redes-e-as-interligacoes/relatorios-maczt-e-pedidos-de-derrogacao/
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Relatdrio de avaliacao anual referente ao Plano de Prevengao de
Riscos de Corrupg¢ao e Infragoes Conexas

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo prevé que as entidades publicas e privadas passem a ter obrigagdo
vinculativa de dispor de planos de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, cédigos de
conduta, canal de dendncia interno, politica de formacdo para dirigentes e funcionarios, bem como a

designacdo de responsaveis pelo cumprimento dessas normas e obrigacdes formativas.

Na sequéncia da implementacdo destas obrigacdes, em abril de 2023, a ERSE aprovou o relatério
de avaliacdo anual referente a 2022 respeitante ao Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupcdo e
Infracdes Conexas (PPR), submetendo-o ao Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao, divulgando-o junto dos
trabalhadores na intranet e no site da ERSE. Além disso, em outubro de 2023, informou o Mecanismo

Nacional Anticorrupg¢do ndo estar sujeita ao relatdrio intercalar.
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Ao longo do ano de 2023, a ERSE, por sua iniciativa, solicitacdo de terceiros ou imposicao legal, realizou
estudos, emitiu varios pareceres e participou na elaboragdo de propostas legislativas, dos quais se

destacam os seguintes:

Estudos

» Estudo “Avaliagao de Impactes de eventos extramercado na formagao
no pre¢o de mercado grossista de eletricidade em 2022”

Em 2023, fruto da aplicacdo do mecanismo excecional e temporario de ajuste de custos de produgdo
no MIBEL, conjugado com a suspensdo, em Espanha, do regime fiscal sobre a producdo, que constitui
evento extramercado a tratar no estudo, ndo se reuniram condicGes para a concretizacdao do estudo
relativo ao ano 2022, previsto no Decreto-Lein.2 74/2013, de 4 de junho, na sua redacdo atual, referente
a “Avaliacdo de Impactes de eventos extramercado na formacdo no preco de mercado grossista de
eletricidade”. Neste contexto, a ERSE notificou essa situacdo ao membro do governo responsavel pela

area da energia, a DGEG e ao Conselho Tarifario.

Importa sublinhar que a principal justificacdo para a ndo elaboracdo do estudo decorre da aprovagdo
do Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2 21-B/2023, de 30 de marco,
que veio instituir a existéncia de um mecanismo excecional e temporario que incide sobre os custos
da producdo de energia elétrico na MIBEL (mecanismo ibérico). Este mecanismo altera a formacdo do
preco marginal no mercado didrio do MIBEL e, como tal, implica que este deixe de ter, como referéncia
para a construcdo de ofertas de mercado, o custo direto das energias primarias, mas antes um valor de

referéncia estabelecido nos termos do citado mecanismo.

Ora, com a atuac¢do do mecanismo ibérico — desde 15.6.2022 a 31.12.2023 —, os termos de realizacdo
de um estudo que relacione o custo direto das energias primarias com as ofertas realizadas pelos
produtores nos referenciais grossistas do mercado elétrico, resultam substancialmente prejudicados, se

nao mesmo impossibilitados em condi¢cdes de representatividade e robustez estatistica.

Por outro lado, com o inicio de um periodo de agravamento de precos de mercado a partir do segundo
semestre de 2021, foi sendo consecutivamente suspenso o regime fiscal existente em Espanha sobre a
producdo de eletricidade que, nos estudos anteriores, tem sido identificado como o evento extramercado

externo a corrigir com o regime de equilibrio concorrencial.

m = RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
N
[



ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

Proposta de Lei PPL /XXIII/2023 de 2023.07.20 — Regime especial das taxas municipais de
ocupacdo do subsolo (7.8.2023).

Proposta de diploma sobre mecanismo de compensacdo aos municipios decorrentes de
projetos elétricos estratégicos de grande impacto geradores de significativas externalidades
locais negativas (20.11.2023).

Proposta de alteracdo da Lei n.2 23/96, de 26 de julho — Sazonalidade da poténcia elétrica
contratada pelas exploracdes agricolas de pequena e média dimensdo — Projeto de Lei n.2 495/

XV/12- Grupo Parlamentar Chega (3.2.2023).

Projeto de resolucdo do conselho de ministros que aprova a estratégia nacional de longo prazo

para o combate a pobreza energética — 2022-2050 (9.2.2023).

Minutas de acordo entre os interessados e o operador da RNT para efeitos de atribuicdo de TRC
(15.3.2023).

Mecanismo ibérico de custos de producdo — Projeto de Decreto-Lei que altera o
Decreto-Lei n.2 33/2022 (24.3.2023).

Instalacdo de gas natural — Unido de Freguesias de Mazedo e Cortes (28.3.2023).

Projeto de Decreto-Lei sobre compensacdes aos municipios nos casos de projetos elétricos

estratégicos de grande impacto (11.5.2023).

Proposta de Lei PPL /XXIII/2023 de 4.27.2023 — Regime especial das Taxas de Ocupagdo do
Subsolo (12.5.2023).

Projeto H2 Green Valley (5.6.2023).

Proposta de modelo de leildo para a compra centralizada de biometano e hidrogénio renovavel
(25.6.2023, 6.7.2023 e 18.8.2023).

Viabilidade e termos da prossecucdo de outras atividade pela REN Atlantico — Captacdo de Agua

— Terminal GNL Sines (StartCampus) (5.7.2023).

Linhas a qualificar como infraestruturas de grande impacto (7.8.2023).



Processo de contratacdo do servico de arranque autonomo (27.8.2023).

Projeto de Decreto-Lei n.2 360/XXI1/2023 de 17.8.2023 — Financiamento da tarifa social
— Terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro — Adenda sobre questdes

adicionais suscitadas pelos CUR exclusivamente em BT (1.9.2023).

Viabilizagdo dos reforgos internos da Rede Nacional de Transporte e ligacdo a rede de centros

electroprodutores através da relocalizacdo do Posto de Corte do Pego (5.9.2023).

Concessdo da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade — Desafetacdo e Alienagdo de
Imodveis (17.9.2023 e 17.11.2023).

Regime de isencdo de CIEG das tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao autoconsumo veiculado

através da rede elétrica de servico publico (27.9.2023).

Regime juridico da mobilidade elétrica- Alteracdo ao Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril
(27.10.2023).

Contrato de aquisicdo de energia (CAE) da Central Termoelétrica da Tapada do Outeiro — Parecer
sobre a possibilidade de prolongamento da situacdo atual de operacdo da central da tapada do

outeiro e determinacdo do valor econémico para o periodo transitério (26.11.2023).
Pedidos de Ligacdo a Rede Nacional de Distribuicdo de Gas (19.12.2023).

Projeto de DL 370/XXIIl/2023 - Compensac¢des a Municipios (Mecanismo de compensacdo aos
municipios decorrentes de projetos elétricos estratégicos de grande impacto geradores de

significativas externalidades locais negativas) (21.12.2023).

Proposta de alteracdo do artigo 2.2 da Portaria n.2 300/2023, de 4 de outubro (21.12.2023).

Projeto de Lei n.2 615/XV/1.2 — Pelo fim da cobranca da taxa de ocupacdo do subsolo aos
consumidores (28.4.2023).

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023



ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

Estatuto do cliente Eletrointensivo 1.2 Relatdrio de Monitorizacdo da Aplicacdo da Portaria n.2

112/2022, de 14 de marco (20.4.2023).

Reforcos da RNT necessarios para disponibilizacdo de capacidade de recegdo para centrais

fotovoltaicas flutuantes a instalar em albufeiras (7.6.2023).

Proposta de alteracdo de regras de leildo para a colocacdo de garantias de origem provenientes

de producdo de eletricidade com retribuicdo garantida (14.7.2023).

Operacdo de Concentragdo- Aquisicdo do controlo exclusivo da Kilometer Low Cost, S.A. pela
Atlante S.R.L. (10.1.2023).

Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo do Parque Edlico de
Moncorvo, Lda. pela EDP Renewables, SGPS, S.A. (18.1.2023).

Operacdo de concentragdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo da Sociedade de
Producdo de Energia Edlica, S.A. pela EDP Renewables, SGPS, S.A. (21.3.2023).

Operacdo de concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a Corner and
Border, S.A. pela Finerge Alfama, S.A. (13.4.2023).

Operacdo de Concentracdo de empresas via aquisicdo do controlo exclusivo sobre a Amper pela
Acciona Energia (11.7.2023).

Operacdo de concentracdo sobre a aquisicdo do controlo exclusivo da sociedade Digal, S.A. pela

0Z Energia, S.A. (11.7.2023).

Operacdo de concentracdo sobre a aquisicdao do controlo exclusivo da sociedade Digal, S.A. pela

Arcolgeste, S.A. (1.9.2023).

Operacdo de concentracdo sobre a aquisicdo do controlo exclusivo da Ibérica Renovables, S.L.

pela Greenvolt Next Portugal, Lda. (1.9.2023).

Operacdo de concentracdo sobre a aquisicdo de controlo conjunto da Atlantic Island Eletricity
— Producdo Transporte e Distribuicdo de Energia, S.A. pela Enercapital Energia, S.A. e por Albert
Eberhard (20.9.2023).



Operacdo de concentracdo via aquisicdo do controlo conjunto da Hyperion Energy Investments
SGPS, S.A. por Helios — Fundo de Capital de Risco Fechado e pela Mirova Energy Transition 5
S.L.P. (4.12.2023).

OperacdodeconcentracdoviaaquisicdodocontrolosobreaC.S.N.S.P.451,S.A.,aC.S.N.S.P.452,S.A.
e a Cubico Portugal Holdings Spain, S.L. por Solar International Lda. (21.12.2023).

Parecer enviado a DGC sobre Proposta de portaria que altera a Portaria 201-A/2017, referente

ao livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico (2.3.2023).

CNMC consultation pursuant to Article 28(2) of Commission Regulation (EU) 2017/460, of 16
March 2017 (16.5.2023).

Parecer enviado a Administragdo dos Portos de Sines e do Algarve S.A. sobre o Pedido de Ligacdo
a Rede AT do Porto de Sines (12.7.2023).

Parecer enviado a ADENE sobre o Relatério de aplicabilidade do Decreto-Lei n® 57-B/2022 —
Regime excecional e tempordrio que permite aos clientes finais de gds natural com consumos
anuais inferiores ou iguais a 10 000 m® aderir ao regime de tarifa regulada de venda de gas
natural (11.10.2023).

87 pareceres, enviados a DGEG e a diversas Camaras Municipais, no ambito dos procedimentos
de licenciamento de grandes instalacGes petroliferas — designadamente de refinacdo, de
transporte e de armazenamento —, de postos de abastecimento de combustiveis, de instalacGes
de armazenamento de produtos de petréleo e de biocombustiveis e de instalagbes de

armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.
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No contexto do apoio ao Governo, contemplada nos Estatutos, na formulagdo das politicas e diplomas
respeitantes ao setor energético integrados no ambito da sua regulacao, foi apresentada uma proposta

legislativa sobre o seguinte tema:
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ERSE

Prorroga¢ao do Mecanismo de ajustamento de custos de produ¢dao no mercado elétrico

A ERSE foi auscultada pelo Governo, através do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto
e da Energia, em sede de processo legislativo que levou a publicacdo do Decreto-Lei
n.2 21-B/2023, de 30 de marco, que prorroga o prazo vigente no Decreto-lei n.2 33/2022, de 14
de maio, relativo ao estabelecimento de um mecanismo de mitigagdo dos custos de produgdo
de centros electroprodutores de base térmica a atuar no contexto do MIBEL, até 31.12.2023.
A ERSE promoveu, no quadro das suas atribuicdes, o contributo solicitado, o qual veio a incluir

o desenvolvimento de pecas de regulamentacdo complementares ao supracitado Decreto-Lei.

Procedimento exepcional de atribuicdo de capacidade de ligagdo a rede de instala¢des de

consumo de energia elétrica em zonas de grande procura

A ERSE foi auscultada pelo Governo, através do Gabinete da Secretdria de Estado da Energia
e Clima, em sede de processo legislativo que levou a publicagdo do Decreto-Lei n.2 80/2023,
de 6 de setembro, que estabelece o procedimento excecional de atribuicdo de capacidade
de ligacdo a rede elétrica de servigo publico de instalagdes de consumo de energia elétrica,
em zonas de grande procura situadas no territério de Portugal continental, que ndo possa
ser integralmente satisfeita nos prazos requeridos. A ERSE promoveu, no quadro das suas
atribuicBes, o envio de contributos tendo posteriormente publicado a Diretiva n.2 20-A/2023,
de 29 de dezembro, que aprova os termos relativos a cedéncia e 0 montante a pagar, pelos
interessados, a quem disponibilize ou ceda capacidade de consumo atribuida, mas ndo utilizada,

na zona de grande procura de Sines.

Modelo de financiamento da tarifa social

A ERSE foi auscultada pelo Governo, através do Gabinete da Secretdria de Estado da Energia
e Clima, em sede de processo legislativo que levou a publicacdo do Decreto-Lei n.2 104/2023,
de 17 de novembro, com a Declaracdo de Retificacdo n.2 33/2023, de 22 de dezembro. O
diploma introduz alteracdes ao financiamento dos custos com a Tarifa Social de energia
elétrica, nomeadamente passando a considerar no seu respetivo financiamento, para além
dos produtores de energia elétrica, os comercializadores e agentes de mercado na funcdo de
consumo de energia elétrica como entidades elegiveis para o financiamento da tarifa social. A
ERSE, no ambito das suas competéncias promoveu, no inicio de 2024, a CP 109 colocando em

discussdo uma proposta de reparticao do financiamento dos custos com a tarifa social.
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Participacao em grupos de trabalho

Durante o ano, a ERSE participou em diversos grupos de trabalho com o Governo, entidades da

administracdo publica e outras, dos quais destaca-se:

Grupo de Trabalho para o planeamento e operacionalizacdo de centros eletroprodutores

baseados em fontes de energias renovaveis de origem ou localizacdo oceanica.

Grupo de Trabalho do setor da energia dinamizado pelo Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS).

Grupo de Trabalho para Avaliacdo e Planeamento das Necessidades de Energia Elétrica —

Grandes consumidores.

Grupo de Trabalho da Tapada do Outeiro.

Grupo de Trabalho Zona Livre Tecnolégica de Abrantes.

Grupo de Trabalho para a Promocdo da Competitividade dos Consumidores Eletrointensivos.

Grupo do Consumidor constituido por representantes de varios reguladores dedicado a temas

de consumidores.

Comissdo de Gestdo Técnica do Fundo para a Promocdo dos Direitos do Consumidor.

Grupo de Trabalho coordenado pela Direcdo-Geral do Consumidor sobre a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de

2017, conhecido pelo Regulamento Consumer Protection Cooperation.

Protocolos

Protocolo com a Confederacdo dos Agricultores de Portugal

Em setembro, a ERSE celebrou um protocolo com a Confederagdo dos Agricultores de Portugal
(CAP) com o objetivo de fomentar a informacdo e formacdo sobre temas na area da energia
junto do setor agricola, através das organizacdes de agricultores associadas da CAP e seus
associados respetivos, e permitir a ERSE obter informacdo sobre as necessidades especificas

dos agricultores com vista ao aprofundamento de conhecimento e melhoria da regulacao.
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“Electricity self-consumption for the energy transition”, Electricity self-consumption for the

energy transition; Florence School of Regulation; online (1.2.2023).

“Energy communities: How can we better protect consumers?”; BEUC #Consumer Debates;

Organizacdo Europeia de Consumidores (BEUC); online (2.2.2023).

“O papel da eficiéncia energética no canal HORECA. A promocdo da Eficiéncia Energética na
perspetiva da regulacdo”; Conferéncia Lisbon Food Affair, AHRESP — Associacdo da Hoteleira,

Restauracdo e Similares de Portugal; Lisboa (14.2.2023).

Intervencdo na sessdao de encerramento; Conferéncia “Transicdo Energética e as Alternativas ao
Gas Natural”; AXPO; Lisboa (22.2.2023).

“Electricity prices and the future of energy- A UK-Portugal dialogue”; Didlogo Reino Unido-Portugal

sobre o Preco da Eletricidade e o Futuro da Energia; Embaixada Britanica; ISEG (2.3.2023).

“Redes Inteligentes e Transferéncia de poder para o Consumidor”; 4.2 conferéncia E-Redes —
Academia; E-Redes e Universidade da Beira Interior; Covilhad (21.3.2023).

“FIRMe - Advancing Flexibility for Distribution Grids in Portugal”; Advancing flexibility for
distribution grids in Portugal; E-REDES; Lisboa (23.3.2023).

“Promocdo do consumo sustentdvel em casa”; Encontro Nacional de Consumo; Direcdo-Geral
do Consumidor e CIAC Gaia; Gaia (29.3.2023).

“Principles and practices: customer policy”; CEER training course introduction to fundamentals

of energy regulation; CEER; online (24.4.2023).

“Como podem as entidades publicas contribuir para acelerar a Transicdo Energética na
mobilidade?”; B+ European Summit; Associa¢do de Bioenergia Avancada; Centro de Congressos
do Estoril (26.4.2023).

“Indicadores de desempenho econémico-financeiro das empresas reguladas”; Formacado RELOP
Partilha experiéncias ARENE-ERSE; RELOP; ERSE (2.5.2023).

“Proveitos permitidos nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira”; Formacdo RELOP
Encontro experiéncias ARME-ERSE; RELOP; ERSE (3.5.2023).

“A independéncia das autoridades reguladoras e a regulacdo nos paises de lingua portuguesa”;
1.2 Encontro das Entidades Reguladoras Portuguesas; IMT,; Lisboa (9.5.2023).

“Natural gas assets in times of decarbonisation- The perspective of regulators”; 37th European
Gas Regulatory Forum; CNMC; Madrid (11.5.2023).



“The potential of digitalisation and self-consumption for shielding consumers”; CEER Customer
Conference on “Avenues for the Green and Digital Transition: Enabling energy consumers as

agents and beneficiaries”; CEER; Bruxelas (16.5.2023).

“Make a better industry”; Lisbon Green Gas Summit- Making a better world; IGU, Dourogas,
Sonorgas; Lisboa (18.5.2023).

“Como reduzir a fatura energética (eletricidade e gas)”; Ciclo de sessGes SMIC; CIAC; Alenquer
(29.5.2023).

“The Impact of a Coherent and Compatible Regulation in Creating a Functioning Mediterranean
Energy Market”; 3rd President’s Workshop MEDREG - The Role of a Coherent Regulation in
Promoting Energy Transition in the Mediterranean Region; MEDREG; Grécia (14.6.2023).

“ACER-CEER Market monitoring Report energy retail markets and consumer protection”; ACER-
CEER Webinar: Monitoring energy retail markets and consumer protection; CEER e ACER; online
(14.6.2023).

“Role of regulation in innovation and regulatory experimentation — ERSE experience”; OCDE
workshop; OCDE; online (28.6.2023).

“Desafios Regulatorios”; Encontro Anual APEG 2023; APEG; Lisboa (29.6.2023).

“Determinants and forecasts of wholesale electricity prices in Iberian Peninsula: an approach
grounded on econometric models”; International Conference on Economics and Business
Roads to Sustainability (ICEBRS); Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra; Coimbra
(30.6.2023).

“Summary and insights from the draft report on barriers and enablers for renewable energy
communities”; European Commission Energy Communities Repository on “Barriers and
enablers for the uptake of citizen and renewable energy communities”; Comissdo Europeia;
online (5.7.2023).

“Desafios Regulatdrios”; VIII Encontro da Casa das Ciéncias; Casa das Ciéncias da Universidade
de Aveiro; Aveiro (19.7.2023).

“Sandboxes tarifarios como mecanismos de moderniza¢do regulatdria, o contexto na Europa e
em Portugal”; Webinar GESEL — Grupo de Estudos do Setor Elétrico; Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro; online (10.8.2023).

“Secure and Sustainable- Opposites or Mutually Reiforcing Goals?”; 8th WFER- World Forum
on Energy Regulation; ARIAE; Peru (22.8.2023).
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“FSR/CEER — Market Integration of Renewable Energies”; 8th WFER- World Forum on Energy
Regulation; ARIAE; Pert (22.8.2023).

“Towards universal access- empowering and educating the end use”; VIII World Forum on
Energy Regulation; OSINERGMIN; Peru (24.8.2023).

“Workshop on the Reform of distribution tariffs — Case of Portugal”; DS Working Group CEER;
CEER; Helsinquia (8.9.2023).

“The Renewable Landscape in Portugal”; Conferéncia World Hydrogen & Renewables lberia;
World Hydrogen Leaders; Madrid (13.9.2023).

“Processo de fixacdo de tarifas no setor dos combustiveis”; Formacdo entre pares “Partilha de
experiéncias sobre Tarifas de Gas Natural, Combustiveis Liquidos e GPL”; ARME, ERSE e ANP;
online (21.9.2023).

“A experiéncia portuguesa com o programa do PPEC”; RES Working Group do MEDREG; MEDREG;
Lisboa (26.9.2023).

“Servicos publicos essenciais”; Formacdo SMIC’23; CIAB — Centro de Informacdo e Arbitragem
do Vale do Cavado; Barcelos (28.9.2023).

“Conflict of interest within the NRA- ERSE case study”; Workshop “Rules to Manage Conflicts of
Interest”; MEDREG; Paris (10.10.2023).

“Mesa redonda: Administragdo Publica e a Transicdo Energética”; Portugal Energy Conference
2023 Energia: respostas para o futuro; APE; Lisboa (12.10.2023).

“Desburocratizacao e eficiéncia regulatoria”; Forum CEDIPRE; CEDIPRE; Coimbra (18.10.2023).

“Experiéncias comparadas na Regulacdo de GLP - A realidade de Portugal”; Seminario
“Experiéncias comparadas na Regulacdo de GLP”, Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis do Brasil; online (18/19.10.2023).

“Portuguese experience with the move to a TOTEX approach”; ACER Workshop on accelerating

network development for energy transition; ACER; Atenas (23.10.2023).
“Aspectos Regulatdrios da Transicao Energética”; CONIBEN 2023; CONIBEN; Lisboa (26.10.2023).

“Determinants and forecasts of wholesale electricity prices in Iberian Peninsula: an approach
grounded on econometric models”; 7" annual Energy Economics International Conference;

Associacdo Portuguesa de Economia da Energia; Lisboa (2.11.2023).



“Regulacdo do Setor do Gas em Portugal — Atividades de Transporte e de Distribuicdo de gas”;
Encontro bilateral ERSE-ANP (Brasil); ERSE (6.11.2023).

“Fatores determinantes do custo da eletricidade, precos e tarifas”; 12 Sessdo de Informacgdo
com ERSE sobre precos e tarifas da eletricidade; Confederacdo dos Agricultores de Portugal;
online (8.11.2023).

“Seminario Biocombustiveis”; XIV Conferéncia Anual RELOP; RELOP; Cabo Verde (8.11.2023).

Intervencdo na sessdo de abertura; Il Conferéncia Anual — PNEC 2030 | O desafio da
Comercializagcdo; ACEMEL; Lisboa (8.11.2023).

“Mesaredonda: desafios regulatdrio a integracdo de novos vetores energéticos”; XIV Conferéncia
Anual RELOP; RELOP; Cabo Verde (9.11.2023).

“Sistema de Gestdo de Consumo de lluminacgdo Publica (SGCIP)”; Mesa redonda; Instituto
de Sistemas e Robodtica — Universidade de Coimbra (ISR-UC); Museu da Marinha em Lisboa
(10.11.2023).

“Redes Energéticas: novos desafios — Uma rede elétrica em expansdo acelerada”; 11.2 Férum
Energia; Jornal Agua e Ambiente; Lisboa (21.11.2023).

“Como podem as autoridades reguladoras contribuir de forma decisiva para o
desenvolvimento econdmico e social de Portugal?; || Congresso da Concorréncia; ICC Portugal;
Lisboa (28.11.2023).

“Bloque IV: Flexibilidad e Innovacion”; Jornada técnica CNMC “Explorando la flexibilidad de la
demanda”; CNMC, Madrid (27.11.2023).

“Understanding priorities for consumers’ benefits from electricity markets”; BEUC Training on
Boosting consumer engagementin the energy transition; Organizagao Europeia de Consumidores
(BEUC); Bruxelas (7.12.2023).

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE |

[EN
I3
N

V.
PRESTACAO JURIDICA

=

No ambito dos seus Estatutos, a ERSE assegura o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel

aos setores regulados e exerce os poderes sancionatdrios de forma eficaz.

Durante o ano 2023, a ERSE recebeu, através do “Formuldrio de Denuncia” disponivel no site da ERSE,
46 novas denuncias, para além da detecdo de ilicitos pela ERSE e das participa¢des recebidas de érgaos

de policia criminal e outras entidades publicas.

As denuncias recebidas até 31.12.2022 foram objeto de completa tramitacdo, e das dendncias recebidas

em 2023, foram tramitadas 34.

De entre as denuncias recebidas e tramitadas em 2023, seis foram arquivadas e quatro integraram
processos de contraordenacdo. Além disso, seis dendncias foram remetidas para outras entidades por
se tratarem de matérias que nao se inseriam nas competéncias da ERSE, nomeadamente, uma denuncia
foi remetida a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica; trés denuncias foram remetidas a
Direcdo-Geral de Energia e Geologia; e duas denuncias foram remetidas a Entidade Nacional para o
Setor Energético. Adicionalmente, outras seis denuncias foram remetidas ao Apoio aos Consumidores
de Energia (ACE) por estarem relacionadas com questdes contratuais em que o denunciante pretendia a
resolucdo do litigio e ndo com assuntos do ambito contraordenacional. As restantes dendncias aguardam

o envio de elementos adicionais.

No ano de 2023, a semelhanca dos anos anteriores, os principais temas denunciados foram: a faturacédo
e a comunicacdo de leituras, as praticas comerciais desleais (em especial, a contratacdo de fornecimento
através de praticas agressivas), a interrupcdo injustificada do fornecimento de eletricidade e de gés

natural, a mudanca de comercializador (switching) e Livro de Reclamacdes.

A ERSE no decurso de 2023 abriu 36 novos processos de contraordenacdo, em funcdo das denuncias e
participacdes recebidas o que resultou, num total de 141 processos de contraordenacdo em tramitacdo®®,

entre processos transitados e processos abertos.

No dmbito dos processos de contraordenacdo em tramitacdo na ERSE durante o ano de 2023, foram

deduzidas 43 notas de ilicitude.

56 105 processos transitaram de anos anteriores.



Ademais, a ERSE decidiu 76 processos de contraordenacdo, que resultaram em 45 condenag¢Bes com

aplicacdo de coima, das quais 16 em procedimento de transacdo e sete pagamentos voluntarios; 26

arguivamentos; cinco admoestagdes. Dos processos arquivados, foram emitidos autos de adverténcia

em trés.

Destacam-se as seguintes condenac¢des dos processos decididos pela ERSE em 2023:

Petrogal — Petroleos de Portugal, S.A.

Processo n.2 21/2020

Foi aplicada uma coima de 167 600 € reduzida a metade, ou seja, 83 800 €, por transacdo. A
Petrogal foi condenada por ter procedido a interrupgdes do fornecimento de energia elétrica
e de gas natural fora dos casos previstos na lei, por submissdo de pedidos de mudanca de
comercializador sem autorizacdo expressa do cliente para o efeito, por faturacdo para além

das 6 semanas e por denuncia indevida do contrato;

E-Redes — Distribuicao de Eletricidade, S.A.
Processo n.2 22/2020

Foi aplicada uma coima de 121 000 € reduzida a metade, ou seja, 60 500 €, por transacdo.
A E-Redes foi condenada por ter procedido a interrup¢des do fornecimento de energia
elétrica fora dos casos previstos na lei, por ndo pagamento tempestivo de compensacgdes e

por ndo disponibilizagdo de informacgdo aos clientes através da internet;

Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda.

Processo n.2 27/2020

Foi aplicada uma coima de 279 000 €, reduzida a metade, ou seja, 139 500 €, por transacdo.
A Iberdrola foi condenada por submissdo de pedidos de mudanca de comercializador sem
autorizacdo expressa do cliente para o efeito, por ndo ter submetido pedidos de mudanca
de comercializador, junto do OLMC, no prazo maximo de cinco dias Uteis, por ndo ter aferido
da legitimidade para a celebragdo de contrato de fornecimento, por ndo ter procedido a
gravacdo integral/conservacdo de chamada, por denuncia indevida de contrato e por ndo

disponibilizacdo de informacdo aos clientes através da internet;

Da Lisboagas GDL — Sociedade Distribuicdo Gas Natural de Lisboa, S.A.
Processo n.2 73/2022

Foi aplicada uma coima de 54 000 € reduzida a metade, ou seja, 27 000 €, por transacdo.
A Lisboagas foi condenada por proceder as verificagdes anuais da adequacdo dos escalGes
de consumo das instalacGes, para efeitos de faturacdo do servico de fornecimento de gas
natural, em desrespeito pela periodicidade de 12 meses contados desde a data das ultimas

verificacGes anuais;
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Grupo FLOENE, que integra operadores de rede e comercializadores de ultimo recurso de gas
natural

Processos n.%s 27/2021 (Beiragds — Companhia de Géas das Beiras, S.A.), 28/2021 (Dianagas —
Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Evora, S.A.), 29/2021 (Duriensegds — Sociedade
Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A.) 30/2021 (Lisboagas Comercializagdo S.A.), 31/2021
(Lusitaniagas Comercializagdo S.A.), 32/2021 (Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural
de Beja, S.A.), 33/2021 (Setgas Comercializacdo S.A.), 35/2021 (Tagusgas — Empresa de Gas do
Vale do Tejo, S.A), 36/2021 (Lisboagas GDL- Sociedade Distribuicdo Gas Natural de Lisboa, S.A.),
37/2021 (Lusitaniagds — Companhia de Gas do Centro, S.A.) e 39/2021 (Setgas — Sociedade de
Distribuicdo de Gas Natural, S.A.) e 72/2022 (Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural
do Algarve, S.A.)

e Foram aplicadas coimas no valor global de 54 000 €, por decisdes unilaterais da ERSE. As

empresas do Grupo FLOENE foram condenadas por ndo disponibilizacdo de informagdo aos
clientes através da internet e, no caso da Lisboagds GDL, ainda por ndo envio atempado de

Relatdrios a ERSE.

Ao abrigo do Regime Juridico do Livro de Reclamacgdes, foram aplicadas coimas a empresas com postos

de abastecimento de combustiveis que conduziram ao pagamento de coimas no valor total de 14 830 €.

No ambito de trés procedimentos concluidos por transacgdo, foram ainda pagos 3 300 € pelos visados, a

titulo de compensacdes aos consumidores lesados.

Em acréscimo, foi transferido para a ERSE pela Entidade Nacional para o Setor Energético o valor de
14 215 €, uma vez que, nos termos do artigo 21.2 da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, o produto das

coimas reverte para a ERSE.

Tendo em conta o exposto, no ano de 2023, o valor total recebido pela ERSE relativo a coimas foi de
368 380,2 €.

Foram atribuidas compensagdes a consumidores no valor total de 3 300 €, no ambito dos seguintes

processos de contraordenacao:

* Processon.221/2020 (Petrogal) — Foram atribuidas compensagdes aos clientes lesados no valor
total de 1 400 €, em que foram atribuidos 75 € nas situacdes de interrupcdes de fornecimento
e 20 € nas demais situacGes. No total, foram compensados 26 consumidores no procedimento

de transacdo.

e Processo n.2 22/2020 (E-Redes) — Foram atribuidas compensac@es individuais de 50 € a 6
clientes lesados, que ainda ndo tinham sido compensados antes da decisdo final, no valor total

de 300 € no procedimento de transagao.

e Processo n.2 27/2020 (Iberdrola) — Foram atribuidas compensag&es entre os 20 € e 0s 100 € a

41 clientes lesados, no valor total 1 600 €.



O valor maximo de compensacdo atribuida a um consumidor foi no PCO n.2 27/2020, no valor de 100 €
por interrupcdo indevida do fornecimento, e o valor minimo de compensacao atribuida a um consumidor
foi de 20 €, por ndo submissdo de pedido de mudanca de comercializador junto do OLMC no prazo

maximo de cinco dias Uteis, no ambito do mesmo processo (PCO n.2 27/2020).

Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito processual em agles de contencioso

administrativo. Nestas a¢Bes, a ERSE é demandada em pretensdes formuladas pelos particulares.

Relativamente ao ano de 2023, apresentam-se as a¢gdes em que a ERSE se encontra ou encontrava como

Ré, as quais abaixo se identificam:

Processo n.2 2393/10.2 BELSB (a que foram apensados os processos n.2s 2879/11.1 BELSB,
2681/12.3 BELSB e 2780/13.4 BELSB) | Autor: Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. e

outros

e Descrigdo do litigio: A¢des administrativas intentadas pelas empresas distribuidoras de gas
natural que impugnam as decisdes anuais da ERSE de aprovagdo dos valores das tarifas e
precos para 0s anos-gas de 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 e 2013-2014 referentes ao
uso da rede de distribuicdo em média e baixa pressdo. Foi também requerida a condenacdo

da ERSE a titulo de responsabilidade extracontratual.

e Posicdo atual da agdo: A 6.1.2023, o Tribunal emanou decisdo no ambito deste processo,
tendo todas as pretensdes das Autoras sido indeferidas. Ndo tendo sido apresentado

recurso pelas Autoras, a decisdo transitou em julgado em 8.2.2023.

Processos n.2s 2536/14.7 BELSB, 2395/15.2 BELSB, 2166/16.9 BELSB, 2493/17.8 BELSB,
1716/18.0 BELSB, 1828/19.3BELSB, 1873/20.6BELSB, 2086/21.5BELSB e 20/23.7BELSB — A¢0es

Administrativas | Autor: Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. e outros

e Descrigcdo do litigio: A¢Bes administrativas intentadas pelas empresas distribuidoras de gas
natural que impugnam as decisdes anuais da ERSE de aprovacdo dos valores das tarifas e
precos para os anos-gas de 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 e 2022-2023, referentes ao uso da rede de distribuicdo
em média e baixa pressdo. Foi também requerida a condenacdo da ERSE a titulo de

responsabilidade extracontratual.
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Posicdo atual da a¢do: Nos processos propostos até 2019, encontra-se terminada a fase
dos articulados; foi requerida a apensacdo dos processos n.2s 2395/15.2 BELSB, 2166/16.9
BELSB, 2493/17.8 BELSB, 1716/18.0 BELSB e 1828/19.3BELSB ao processo n? 2536/14.7
BELSB. Por despacho datado de 24.2.2020, foi determinada pelo Tribunal a remessa dos
suportes fisicos dos restantes processos, a fim de se tomar decisdo sobre a apensacdo, a
qual ainda se aguarda. Nos processos propostos em 2020, 2021 e 2022, terminou a fase de
articulados, tendo sido requerido, nas respetivas Peti¢cdes Iniciais, a apensacdo ao processo
n.2 2536/14.7 BELSB®". Aguarda-se decisdo.

Atendendo a identidade de matérias e questdes juridicas suscitadas nestes processos com
as decididas com caracter definitivo nos processos identificados no ponto anterior, a ERSE
perspetiva que a decisdo judicial a tomar neste ambito tenha sentido idéntico quanto a

improcedéncia dos pedidos.

Descrig¢éo do litigio: Agao administrativa intentada pela EDP Distribui¢cdo contra a ERSE com
vista a anulacdo do ponto 5 da Diretiva da ERSE n.2 7 A/2013, de 13 de maio, através do
qual a ERSE imp0s o pagamento de uma compensacdo financeira a todos os clientes em

baixa tensdo normal em regime multi-tarifa.

Posicdo atual da agdo: Apds deferimento da providéncia cautelar em face da prestacdo
de garantia pelos Autores, foram produzidas alegacdes e aguarda-se decisdo da primeira

instancia na acdo principal.

Descricéo do litigio: Acdo administrativa intentada pela COPAM contra a ERSE e a Galp Gas
Natural,S.A. (Galp Gas Natural) para ser declarada a invalidade porilegalidade superveniente
de normas regulamentares da ERSE respeitantes a TOS; anular as faturas emitidas e a emitir
pelo comercializador da COPAM na parte em que digam respeito ao pagamento de TOS;

condenar a Galp Gas Natural a ndo cobrar TOS e devolver as TOS cobradas.

Posicéo atual da a¢do: Emitida sentenca, a 16.11.2021, em que o Tribunal Administrativo
do Circulo de Lisboa se declara incompetente para conhecer a impugnacdo e remete o
processo para a Sec¢do de Contencioso Tributario do Tribunal Central Administrativo Sul.
Por despacho de 31.1.2022, determina-se nova distribuicdo. Por requerimento datado de
19.5.2023, foram juntos ao processo documentos pela Autora, a que a ERSE respondeu por
requerimento datado de 31.5.2023.

57 A 31.12.2023, a ERSE ndo havia ainda sido citada da agdo que impugna as tarifas e precos para o ano-gas de 2023-2024. Tal citagdo,
correspondente ao processo n.2 82/24.0BELSB, ocorreu em janeiro de 2024, correndo o prazo para apresentagdo da Contestagao.
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I Processo n.2 525/18.1BELSB — A¢do Administrativa | Autor: EDP Servigo Universal, S.A.

Descricdo do litigio: Agdo administrativa intentada pela EDP Servico Universal, S.A. (EDP SU)
contra a ERSE para ser declarada a nulidade ou ser anulado o ato administrativo da ERSE que
determina os “Proveitos Permitidos e Ajustamentos para 2018 das Empresas Reguladas do
Setor Elétrico”, na parte em que o mesmo fixa em 1 449 000 € o acerto relativo a empresa
Celticeramica em 2014 (através da producdo de energia em cogera¢do) com juros 2014 e
2015, atualizados a 2018.

Posicdo atual da ac¢do: A ERSE contestou a a¢do e a autora deduziu excecGes. Por decisdo
datada de 16.1.2023, o Tribunal determinou a dispensa de realizacdo de audiéncia prévia.

Aguarda-se despacho saneador.

Processo n.2 313/18.5BEFUN — A¢do Administrativa | Autor: EEM — Empresa de Electricidade
da Madeira, S.A.

Descri¢éo do litigio: Agdo administrativa intentada pela EEM contra a ERSE com vista ao
reconhecimento do direito a repercussao tarifaria dos custos com as taxas de direitos de
passagem, desde o ano de 2006. Foi também requerida a condenacdo da ERSE a titulo de

responsabilidade extracontratual pelos encargos financeiros incorridos pela EEM®.

Posicdo atual da agdo: Terminou a fase dos articulados, com apresentagdo de réplica em
novembro de 2018. O processo esta concluso ao juiz para despacho saneador (se a ele

houver lugar) e convocacgdo de audiéncia prévia.

I Processo n.2228/19.0BELSB — A¢do Administrativa | Autor: EDP Produgio

Descri¢cdo do litigio: Acdo administrativa intentada pela EDP Producdo que visa obter a

declaracao de nulidade ou anulagdo de:

a) Ato do Senhor Secretdrio de Estado da Energia, contido no Despacho de 29 de agosto

de 2018, que declarou a nulidade dos calculos dos ajustamentos anuais dos Custos de
Manutencdo do Equilibrio Contratual (CMEC) e, consequentemente, dos respetivos atos
homologatdrios, na parte em que ponderou o aspeto inovatério, quantificado em 285

milhdes de euros, relativo ao fator referente a disponibilidade das centrais em causa;

b) Ato do Senhor Secretario de Estado da Energia de 4.10.2018, que é uma comunicacao

(meramente confirmativa) transmitida a ERSE, por solicitacdo desta;

O Parecer n.2 35/2009 do Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da Republica contraria a pretensdo da Autora nesta agdo.
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Ato da ERSE, de 17.12.2018, que determina as tarifas e precos de energia elétrica para 2019,
que reflete o impacto da decisdo tomada pelo Senhor Secretario de Estado da Energia a
29.8.2018.

Posicdo atual da acdo: Terminou a fase dos articulados. O processo esta concluso ao juiz

para despacho saneador e convocacgdo de audiéncia prévia.

Descri¢éo do litigio: Agdo administrativa intentada pela EDP Produg¢do, com vista a obter
a declaracdo de nulidade ou anulacdo do ato da ERSE, publicitado a 16.12.2019, que
determina as tarifas e precos de energia elétrica e outros servigcos para 2020, na parte
gue inclui as centrais com CMEC no ambito dos centros electroprodutores sujeitos ao
pagamento do mecanismo de equilibrio da concorréncia, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2
74/2013, de 4 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 104/2019, de 9 de agosto.

Posigdo atual da agdo: Terminou a fase dos articulados (tendo sido apresentada Réplica por

parte da Autora, apods a Contestacdo da ERSE e requerimentos subsequentes).

Descricdo do litigio: Consoante 0s casos, agdes que visam obter a nulidade ou anulabilidade
de Despacho n.26304/2021, de 16 de junho, do Secretario de Estado Adjunto e da Energia®,
e na sua decorréncia da Instrugdo n.2 11/2021% da ERSE que o operacionaliza e de faturas

emanadas pela SU Eletricidade, havendo, em certos casos pedido indemnizatério.

Posicéo atual da a¢do: Apresentada contestacdo. Tendo em conta o pedido de aplicagao
do procedimento tendente a aplicagdo do mecanismo de gestdo processual de selegao
de processos com andamento prioritario, previsto no artigo 48.2, n.2 6 do Cdédigo de
Processo nos Tribunais Administrativos, a Senhora Juiza Presidente do Supremo Tribunal

Administrativo emanou, a 7.10.2022, Despacho nos termos do qual determinou o
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Em concreto, sdo os seguintes os nimeros dos processos: 668/21.4BEAVR; 671/21.4BEAVR; 285/21.9BEBJA; 288/21.3BEBJA;
1626/21.4BEBRG; 1628/21.0BEBRG; 1629/21.9BEBRG; 1630/21.2BEBRG; 1631/21.0BEBRG; 1645/21.0BEBRG; 1647/21.7BE-

BRG; 2068/21.7BEBRG; 2075/21.0BEBRG; 2079/21.2BEBRG; 2080/21.6BEBRG; 280/21.8BECTB; 283/21.2BECTB; 412/21.6BECBR;
418/21.5BECBR; 493/21.2BECBR; 1315/21.0BELRA; 1672/21.8BELSB; 1675/21.2BELSB; 1676/21.0BELSB; 1677/21.9BELSB;
1682/21.5BELSB; 1985/21.9BELSB; 532/21.7BELLE; 647/21.1BELLE; 297/21.2BEMDL; 298/21.0BEMDL; 299/21.9BEMDL; 302/21.2BE-
MDL; 359/21.6BEMDL; 633/21.1BEPNF; 2223/21.0BEPRT; 2227/21.2BEPRT; 2232/21.9BEPRT; 2507/21.7BEPRT; 778/21.8BESNT;
780/21.0BESNT; 904/21.7BESNT; 403/21.7BEVIS; 404/21.5BEVIS; 405/21.3BEVIS; 406/21.1BEVIS; 407/21.0BEVIS; 408/21.8BEVIS;
409/21.6BEVIS; 473/21.8BEVIS e 303/21.0BEMDL, 415/21.0BECBR, 1681/21.7BELSB, 404/22.8/BESNT, 1099/22.4BELSB e 939/22.2BEPRT.

Em rigor, a ERSE é Ré em 46 agOes e contrainteressada nas demais. A ERSE é contrainteressada nas agdes correspondentes aos processos
n.2 780/21.0BESNT; 532/21.BELLE; 2223/21.0PRT; 1675/21.2BELSB; 299/21.9BEMDL; 407/21.0BEVIS; 415/21.0BECBR, 404/22.8/BESNT;
1099/22.4BELSB; 939/22.2BEPRT.

Os réus variam consoante as agdes propostas.

Despacho publicado no DR, 22 Série, n.2 122, Parte C, de 25 de junho.
Dirigida e notificada postalmente a SU Eletricidade, S.A (SU Eletricidade) e divulgada no site da ERSE.



andamento prioritario em Braga (por tribunal composto pelo juiz mais antigo do Tribunal

Administrativo Fiscal (TAF) de Braga, do TAF de Viseu e do TAC de Lisboa) dos processos

abaixo, ficando suspensos os demais:

1. Proc. 2068/21.7BEBRG (TAF de Braga).

2.

Proc

. Proc.

. Proc.

. Proc.

. Proc.

. Proc.

. Proc.

. Proc.

. 299/21.9BEMDL (TAF de Mirandela).
412/21.6BECBR (TAF de Coimbra).
405/21.3BEVIS (TAF de Viseu).
1681/21.7BELSB (TAC de Lisboa).
1985/21.9BELSB (TAC de Lisboa).
1626/21.4BEBRC (TAF de Braga).
403/21.7BEVIS (TAF de Viseu).

303/21.0BEMDL (TAF de Mirandela).

Por despacho da Senhora Presidente dos Tribunais Administrativos e Fiscais da zona norte de

24.10.2022 foi constituido o coletivo que ird julgar os processos selecionados para andamento
prioritario. Por despacho proferido no ambito do Proc. 2068/21.7BEBRG (TAF de Braga), datado

de 23 de janeiro de 2023, foi determinada a apensacdo dos processos prioritarios num unico

processo.

Por sentenca datada de 27.10.2023, no ambito do Proc. 1099/22.4BELSB (TAC Lisboa), o Tribunal

absolveu a ERSE da instancia, na qualidade de contrainteressada, por verificacdo da excecdo de

inimpugnabilidade. Ndo tendo sido apresentado recurso, a sentenca transitou em julgado em
7.12.2023.

Descricdo do litigio: Acdo declarativa sob a forma de processo comum intentada por dois

particulares que exigem o pagamento de uma indemnizacdo a E-Redes — Distribuicdo de

Electricidade, S.A. e a ERSE, em litisconsdrcio voluntario passivo, a titulo de responsabilidade

civil extracontratual, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos na sequéncia da

quebra de um cabo elétrico que se destinava ao fornecimento de energia ao dominio

publico.

Posicdo atual da acéio: Por despacho saneador datado de 14.12.2022, a ERSE foi absolvida

da instancia, por verificacdo da excecdo dilatoria de ilegitimidade passiva. Ndo tendo sido

apresentado recurso, a decisdo transitou em julgado em 4.2.2023.
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I Processon.2427/2023-Julgados de Paz de Lisboa | Autor: Ricardo Jorge Prucha Lima Gongalves

Descricdo do litigio: Acdo declarativa apresentada nos Julgados de Paz de Lisboa intentada
por um particular que pede que o Tribunal condene a Lisboa Gas — Comercializagdo S.A. a
retirar o valor do custo de corte e da religacdo do valor total em divida e a emitir nova fatura
sem juros de mora e que ordene a ERSE a investigar a causa da emissdo de faturas com base

em estimativas fraudulentas.

Posicdo atual da acGo: Por sentenca datada de 5.7.2023, foi homologado acordo
apresentado pelo Autor e pela Ré Lisboa Gds — Comercializacdo S.A. em 24.5.2023, em que

o primeiro desiste do pedido quanto a ERSE.

I Processo n.2 2075/23.5BELSB — A¢do Administrativa | Autor: Rubis Energia Portugal, S.A.:

Descri¢éo do litigio: Acdo administrativa intentada pela Rubis Energia Portugal, S.A., com
vista a obter a declaracdo de nulidade do Regulamento de Supervisdo do Sistema Petrolifero
Nacional, aprovado pelo Regulamento n.2 1184/2022, publicado na 2.2 Série do Diério da
Republica, de 21.12.2022, ou, subsidiariamente, das normas constantes dos artigos 1.2,
3.9,n95,42a6.2,7.2a218.29,19.2323.9,24.2327.2 (com especial enfoque no 27.¢,n.2 1,

alineac), 27.9,n.24,282a34.2, e 35.2a42.2 do Regulamento.

Posicéo atual da agdo: Foi submetida Contestacdao pela ERSE em 15.9.2023. Aguarda-se

despacho.



VI.
RELACAO COM O CONSUMIDOR

Num contexto de transicdo energética, em que se espera um setor mais complexo, com maior niumero
de intervenientes e um papel mais ativo do consumidor, é cada vez mais crucial assegurar a satisfacdo
dos direitos e interesses dos consumidores®®, em especial dos mais vulneraveis. Informar, formar, incluir
e intervir quando necessario sdo algumas das a¢des que integram o modus operandi da ERSE na sua

missdo de proteger os consumidores, presentes e futuros.

Neste capitulo salientam-se as atividades desenvolvidas no ambito da resposta a pedidos de informagao,
do tratamento dado a reclamagdes e a pedidos de intervencgdo dirigidos pelos consumidores a ERSE
em sede de resolucdo extrajudicial de litigios, bem como o atendimento telefénico dos consumidores
prestado pela ERSE, as acdes de formacdo e de sensibilizacdo realizadas, e ainda os materiais informativos

e pedagdgicos elaborados, entre outros.

Estas atividades contribuem para a prossecucdao da E1, nomeadamente da M2 — Desenvolver e
implementar acBes e mecanismos que fomentem a protecdo e o empoderamento dos consumidores,
através de instrumentos de apoio, esclarecimento e informacdo — e da M3 — Promover a literacia

energética para a tomada de decisdes conscientes e participacdo pro-ativa dos consumidores.

A ERSE recebe diariamente pedidos de informacdo, cépia de reclamacgbes apresentadas nos livros
de reclamacdes dos prestadores de servicos energéticos e pedidos de intervencdo sobre conflitos
concretos emergentes do relacionamento contratual e comercial entre os consumidores e os respetivos
comercializadores ou operadores de redes. Neste ambito, a ERSE informa, esclarece duvidas, analisa
reclamacdes e até pode recomendar a resolucdo de um determinado diferendo, mas ndo pode impor
uma solugdo ao caso concreto. Em complemento ou em alternativa, a ERSE encaminha, sugere o contacto
com os centros de arbitragem de conflitos de consumo, com os quais tem protocolado apoio técnico e
financeiro ou ainda outras instancias analogas, como os julgados de paz. Sobre o caso concreto, cabe a
ERSE um papel de intervencdo em segunda linha, ou seja, quando os consumidores ndo tenham visto as

suas pretensdes esclarecidas ou resolvidas pelo prestador do servico.

63 A referéncia a consumidor é mais ampla do que a legalmente prevista, uma vez que a ERSE dirige a sua atengdo para todo o tipo de
clientes, incluindo empresariais e industriais.
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Em 2023, foi registada a entrada na ERSE de 20 666 novas reclamacdes apresentadas diretamente nos
livros de reclamacdes das empresas prestadoras dos servicos, 3 511 pedidos de intervencdo da ERSE
em reclamacdes e 3 897 pedidos de informacdo dirigidos a ERSE. O nUmero total de processos (28 074)

apresenta uma diminuicdo de cerca de 15% relativamente ao total de 2022.

28074 !
de processos
ReclamacgGes apresentadas

20 666 diretamente nos livros de reclamacgdes

das empresas prestadoras dos servigos

‘ 3 5'" Pedidos de interven¢do da ERSE

3 897 Pedidos de informac3o dirigidos 3 ERSE

A ERSE disp8e de varios canais de entrada, distribuindo-se a sua utilizacdo de acordo com a figura

seguinte.

CANAIS DE ENTRADA NA ERSE
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80%
60%
40%
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Reclamagoes Pedidos de intervengdo da Pedidos de Informacgdo
ERSE em reclamacoes

Livro de Reclamages Formulario Internet M E-Mail M Outros

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

142

A informag¢do mais recente disponivel sobre o nimero total de reclamacdes dirigidas a cada empresa

4

pelos seus clientes pode ser consultada no Relatdrio de Qualidade de Servico Comercial 2022. As
reclamacdes cuja copia é recebida na ERSE correspondem apenas as que sdo apresentadas através do

livro de reclamacoes (fisico e eletrénico) das empresas.



As reclamages recebidas permitem conhecer a experiéncia dos consumidores e identificar
oportunidades de melhoria regulamentar, mas também identificar situacées em que ha incumprimento
de legislacdo ou regulamentacdo e, como tal, nesses casos sdo encaminhadas internamente para efeitos
de averiguacdo sancionatodria. Todas as reclamacgdes sdo registadas e objeto de tratamento estatistico

(numero, tipificacdo, prazos de resposta, etc.).

O setor elétrico foi o setor que motivou um maior nimero de reclamacgdes recebidas na ERSE, num
total de 15 489, o que decorre do maior nimero de clientes relativamente a outros setores. Os clientes
com contratos de gas natural motivaram a apresentacdo de 2 009 reclamagdes recebidas na ERSE.
Ja os clientes com fornecimento dual (eletricidade e gas natural) deram origem a 2 921 reclamagdes
recebidas na ERSE. O subsetor dos gases de petrdleo liquefeito (GPL) canalizado apresentou um total de

220 reclamaces e a mobilidade elétrica 26 reclamacdes.

RECLAMAGOES RECEBIDAS NA ERSE

1,06%

- ) , 0,13%
[ Eletricidade Fornecimento Dual B Gas natural

[ GPL canalizado B Mobilidade elétrica B Gés engarrafado

M Outros Temas

O tema da faturagédo, nas suas diversas subcategorias (falta ou dificil acesso a faturagdo, dupla faturagao,
faturagdo pouco clara ou incorreta e acertos de faturacdo), continuou a ocupar o primeiro lugar, com

6 137 reclamacgdes, seguido do contrato de fornecimento, com 1 777 reclamacdes.

23,2% - Outros
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N.¢ de processos
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1,2% - Apropriagdo llicita de Energia
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VI.1.2 Pedidos de intervencao da ERSE em reclamacgoes

Se o cliente ndo ficar devidamente esclarecido ou satisfeito com a resposta da empresa reclamada
ou findo o prazo previsto ndo tiver obtido uma resposta, pode ser pedida a intervencdo da ERSE,
nomeadamente através do preenchimento do formuldrio de recurso que se encontra disponivel no site
da ERSE. Em 2023 foram recebidos 3 511 pedidos de intervencao da ERSE, distribuindo-se pelos setores
e temas constantes dos graficos seguintes. A semelhanca da categoria das reclamacdes, os pedidos
de intervencdo dirigidos a ERSE distribuem-se, em modo decrescente, pelo setor elétrico, gds natural,

fornecimento dual, GPL canalizado, mobilidade elétrica e gds engarrafado.

PEDIDOS DE INTERVENCAO DA ERSE EM RECLAMAGCOES o

76,13% 16,38%

- ) , 0,74%
[ Eletricidade Fornecimento Dual W Gas natural

0,
I GPL canalizado B Mobilidade elétrica B Gs engarrafado 0,06%

A faturacdo, seguida do pré-aviso de interrupgdo de fornecimento e das quest8es relacionadas com

leituras sdo os temas dominantes neste tipo de processo.
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Faturacao ~ ! ! Outros 0.4% - D deinf 5
de Interrupcdo contadores ,4% - Deveres de informagao

No ambito de um pedido de intervencdo sobre um caso concreto, podem ser desenvolvidas diversas
diligéncias, comecando pela analise da documentacdo, incluindo a resposta da entidade reclamada, a
solicitacdo de mais informacdo junto do reclamante e da reclamada. Esta intervencdo pode culminar na

prestacdo de informacdo ao consumidor, no sentido de ser obtida a resolucdo extrajudicial do litigio, ou



ainda na recomendacdo a entidade reclamada, ainda que a ERSE ndo possa impor uma solucdo ao caso
concreto. Os resultados desta intervencdo também podem variar, passando pelo esclarecimento do
consumidor, a resolucdo total ou parcial do litigio ou 0 encaminhamento para outras instancias quando
a pretensdo do reclamante ndo foi satisfeita, em especial para os centros de arbitragem de conflitos de

consumo com protocolo celebrado com a ERSE.

[ Resolucdo total ou parcial do conflito Informacgdo ao consumidor

B Sem alteragdo da posi¢do das partes [ Outros resultados

VI.1.3 Pedidos de Informac¢ao

Durante o ano de 2023, a ERSE recebeu 3 897 pedidos de informacdo. A sua distribuicdo por setores
encontra-se ilustrada na figura seguinte, destacando-se a eletricidade e o gas natural como os setores

com maior niumero de pedidos de informacdo.

PEDIDOS DE INFORMAGAO

68,82% 8,47% 7,03% 12,55%

1,62% 1,03% 0,54% 0,31%

0,05%
[ Eletricidade Fornecimento Dual B Gas natural [ GPL canalizado
M Mobilidade elétrica B Combustiveis W G3s engarrafado B Outros Temas

B InstalacGes de gas B InstalagBes elétricas
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Em 2023, no ambito do acompanhamento da aplicacdo dos protocolos celebrados em julho de 2019,
entre a ERSE e os sete Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo (CACC) existentes em Portugal
continental, a ERSE participou em 12 assembleias gerais, quatro conselhos técnico-financeiros e dois

conselhos de representantes dos centros de arbitragem.

Foram igualmente estabelecidos diversos outros contactos com estas entidades, bem como com os
demais reguladores de servicos publicos essenciais e com a Dire¢cdo-Geral do Consumidor e a Diregao-
Geral da Politica da Justica no dmbito do acompanhamento dos protocolos celebrados com ao CACC.
Foi igualmente prestado apoio técnico, quando solicitado, a alguns destes centros de arbitragem, sobre
guestdes levantadas na apreciacdo de conflitos submetidos ao Tribunal Arbitral desses centros. A maior
parte das a¢des de formacdo realizadas pela ERSE, como se vera mais adiante, foram dedicadas a estas

entidades, tendo sido realizadas um total de 6 acGes de formacdo dirigidas aos CACC.

A ERSE prestou igualmente apoio financeiro a estas entidades, conforme previsto em lei e nos referidos
protocolos. O célculo dos valores a atribuir a cada um dos centros de arbitragem pressupde a avaliacao
do cumprimento dos indicadores de desempenho definidos nos referidos protocolos. Para o efeito, foi
remetida a ERSE informacdo estatistica relativa ao movimento processual nos centros de arbitragem,

além de cépia das proprias decisdes arbitrais sobre o setor energético, que foi analisada e registada.
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A ERSE disponibiliza um servico de atendimento ao consumidor nos dias Uteis das 9h00 as 19h00. Trata-se
de um servico externalizado, sendo o atendimento de 2.2 linha (para temas mais complexos) assegurado
por colaboradores da ERSE. O atendimento em 2.2 linha é garantido através de devolucdo de chamada
habitualmente no prazo maximo de 24 horas. No periodo em que o atendimento estd encerrado (em
dias ndo Uteis ou fora do horario de atendimento), o consumidor tem acesso a um conjunto de gravacées
com informacdo Util e que pode responder as questdes mais frequentes colocadas pelos consumidores

(ex. mudanca de comercializador, como reclamar).

Em 2023 foram atendidas 11 206 chamadas, com a distribuicdo temporal apresentada na figura seguinte.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

O tempo médio de espera foi de 12 segundos®. A ERSE efetuou ainda 1 230 devolucdes de chamadas®,

situacdes mais complexas tratadas por colaboradores da ERSE.
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64 Com a mudanga do prestador de servigo, que resultou de um concurso publico internacional dinamizado no 1.2 trimestre de 2023, a
informagdo do tempo médio respeita somente ao periodo 24 de abril a 31 de dezembro de 2023.
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Com o objetivo de aumentar o conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor
energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros, a ERSE continuou
em 2023 a apostar na producdo de materiais pedagdgicos e informativos, na disponibilizacdo de
simuladores bem como na formagdo e educagdo ao consumidor, nomeadamente através do programa

ERSEFORMA e na realizacdo de sessdes de sensibilizacdo junto da populacdo escolar.

A ERSE procurou, com as atividades desenvolvidas neste ambito, alcancar diferentes publicos-alvo,
assegurar a informacdo aos consumidores, aumentar a literacia energética da sociedade e assegurar a

protecdo e esclarecimento aos consumidores de energia.

No decorrer do ano foram desenvolvidos diversos materiais pedagdgicos e informativos em varios
formatos e destinados a diferentes publicos-alvo. Esta producdo engloba iniciativas como o ERSExplica,

folhetos informativos, videos pedagdgicos, dashboards, entre outras.

Todos os materiais estdo divulgados no site da ERSE no tema a que respeitam, bem como agregados no

espaco dos materiais pedagdgicos e informativos na area dos Consumidores de Energia.

ERSExplica

Com a producdo deste material informativo a ERSE pretende tornar os temas regulatérios mais
acessiveis ao publico em geral, resumindo documentos técnicos ou atos normativos produzidos

pela ERSE, em linguagem clara e, sempre que possivel, com exemplos praticos.
Ao longo do ano foram divulgados 11 ERSExplica sobre quest&es identificadas pela ERSE como
fundamentais para os consumidores de energia:

* Regime transitério de estabilizacdo de precos do gds por pessoas coletivas com consumos

superiores a 10 000 m? (janeiro)
¢ Pardmetros de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (junho)
e Fixacdo excecional de tarifas de eletricidade a partir de 1 de julho de 2023 (junho)
¢ Revisdo regulamentar do setor elétrico (julho)
e Como reclamar? (julho)

¢ Quando e como comunicar a leitura do contador de eletricidade (agosto)



¢ Quando e como comunicar a leitura do contador de gés (agosto)

¢ Relatério da Qualidade de Servico Técnica Gas — 2022 (setembro)

¢ Relatdrio da Qualidade de Servigo Técnica Eletricidade — 2022 (outubro)
¢ Qualidade de Servico Comercial — 2022 (outubro)

¢ Relatério dos Mercados Retalhistas de Eletricidade e de Gas — 2022 (novembro)

 dicas e anotes

Estalinhainformativa, que contémdicas de poupancaseanotesde informacdes essenciais, transmite,
em poucas palavras e de modo muito direto, aspetos fundamentais para um comportamento do
consumidor mais informado e conhecedor, confirmando ou desfazendo convic¢bes e quantificando
gastos e poupangas possiveis.
Durante o ano, foram produzidos em suporte digital e papel:

* Dicas e Anotes Combustiveis (fevereiro)

e Dicas e Anotes GPL (fevereiro)

* Dicas e Anotes Eletricidade e Gas (margo)

e Folhetos informativos

A ERSE continuou em 2023 a desenvolver varios folhetos informativos, alguns deles associados a
campanhas de informacao especificas, com o objetivo de esclarecer os consumidores sobre temas

muito concretos ou na ordem do dia:

» Folheto ERSE/GNR: alertas da ERSE sobre eletricidade e gas destinados a populagdo idosa
(julho)

e Folheto ERSE/GNR: alertas da ERSE sobre eletricidade e gas destinados ao comércio local

(setembro)

e Folheto Tarifa Social (outubro)
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¢ Videos pedagogicos

Durante 0 ano prosseguiu-se a producdo de 5 videos pedagdgicos sobre os Relatérios da Qualidade
de Servico Técnica dos setores do gas e da eletricidade e sobre o Boletim Apoio ao Consumidor
de Energia 2022, os quais foram publicados no Linkedin. Foram igualmente atualizados o video
Institucional (versdo portugués e inglés), bem como o video da Mobilidade Elétrica— Como carregar

um veiculo elétrico nos pontos de acesso publico?

s~

e Sondagens, gifs e carroseis

Destaca-se também a criacdo de 85 conteldos digitais informativos em diversos formatos como
sondagens, carrossel e gifs. Sublinha-se que a sondagem “Pergunta do Més”, publicada no Linkedin,
foi uma das rubricas com maior nimero de impressdes da pagina da ERSE no Linkedin. Foram

exemplos:
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“Converse com a ERSE”

A ERSE promoveu, a partir de outubro, de segunda-feira a sexta-feira, uma campanhainformativaem
parceria com a Radio Antena 1, destinada a esclarecer as duvidas mais comuns dos consumidores de
energia. A campanha, com a duracdo de seis meses, tem por base duvidas suscitadas pelos ouvintes
da Antena 1 e permitiu, nos 49 episddios emitidos até ao final de dezembro, abordar temas como
Tarifa Social, Autoconsumo, Como Reclamar, Precos e Simuladores, Mudanca de Comercializador

e Fidelizacdo, Mobilidade Elétrica, Alteracdes Contratuais, Contadores Inteligentes, Faturacdo por

Estimativas, etc.

Pa
CONVERSE

COM A

O programa que responde as duvidas
dos consumidores

Esta campanha informativa permitiu, durante os meses de outubro, novembro e dezembro, que as

varias mensagens chegassem potencialmente a cerca de 45 milhdes de ouvintes®®.

O “Converse com a ERSE” foi ainda adaptado ao formato video® de modo a estar disponivel no

canal de Youtube da ERSE, sendo acedivel também através da RTP Play, do Spotify e do iTunes.

e Lista interativa de ofertas de Comercializadores de Eletricidade

para a Mobilidade Elétrica

Em maio, a ERSE passou a disponibilizar no seu site uma lista
interativa de ofertas dos Comercializadores de Eletricidade para
a Mobilidade Elétrica®®, permitindo aos utilizadores de veiculos
elétricos consultarem os precos e as condi¢des das ofertas
comerciais disponiveis no mercado, de forma rdpida e simples,

sem necessidade de introduzir dados.

Durante o ano, esta lista interativa contabilizou quase 21 mil

visualizagbes por parte de 10 mil consumidores.

De acordo com a monitorizagdo feita pela empresa de clipping CARMA.
Disponivel no site da ERSE em “Comunica¢do/Multimédia/Podcasts” (link).

Disponivel no site da ERSE em “Simuladores/Mobilidade Elétrica” (link).
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https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/podcasts/
https://www.erse.pt/simuladores/mobilidade-eletrica/
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e Ljsta interativa dos Comercializadores
de Ultimo Recurso de gds natural

A ERSE continuou a disponibilizar a lista interativa dos Comercializadores
de Ultimo Recurso Retalhistas de Gas Natural®® por zona geografica, a qual
permite aos consumidores de gds natural conhecer o seu CUR no seu

concelho de residéncia.

Durante o ano, esta lista interativa atingiu mais de 98 mil visualizacdes por

55 mil consumidores.

e Lijsta interativa de pregos das ofertas comerciais de energia

A lista interativa dos precos das ofertas comerciais de energia”, permite aos

consumidores fazerem rapidamente uma comparacao direta dos pregos de

F e
- S
c O P . . . . ~ . .
p. J energia, sem a necessidade de realizar uma simulagao ou introduzir dados da
g sua fatura de energia. A ERSE continuou a disponibilizar mais uma ferramenta
gue ajuda os consumidores a encontrarem a melhor oferta no mercado e a
ES acompanhar a rapida evolucdo dos mercados retalhistas de eletricidade e gas
Gds Matural
natural.
.-'"'--'.
'] 0 @ Esta lista interativa totalizou, em 2023, quase 30 mil visualizacGes por
i . . . e
Eletricicage aproximadamente 21 mil consumidores. Face 2022, verificou-se um aumento

e Gas Natural

de 27% nas visualizagdes e 26% no nimero de consumidores.

Disponivel no site da ERSE em “Gés/Funcionamento/Comercializagdo/Lista CUR” (link).

Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).


https://www.erse.pt/gas/funcionamento/comercializacao/lista-cur/
https://www.erse.pt/simuladores/lista-de-precos-de-ofertas-comerciais/
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O dashboard sobra a utilizagdo das infraestruturas do setor do gas’* tem como objetivo fomentar
o conhecimento sobre a estrutura e funcionamento do setor do gas em Portugal. Este dashboard
abrange dados a partir de 2015, e agrega um conjunto de informacado estatistica que, antes, se

encontrava dispersa.

Durante o ano, este dashboard contabilizou, cerca de 534 visualizac®es por 361 consumidores.

A ERSE disponibiliza um dashboard relativo a qualidade de servico técnica do setor elétrico’ nas
varias regides do pais e um dashboard relativo a qualidade de servico técnica do setor do gas’ que

monitoriza o desempenho dos operadores das redes de distribuicdo na sua area de influéncia.

Com estas ferramentas, qualquer consumidor de eletricidade/gas pode avaliar a continuidade de
servico da zona onde reside, isto é, saber o nUmero e a duracdo das interrupgdes de fornecimento
de energia elétrica/géds na sua regido ou na regido de influéncia do operador da rede de distribuicdo.
Também é possivel saber se as interrupcbes de fornecimento de energia elétrica resultam de
incidentes ou de intervencdes realizadas pelo respetivo operador. O dashboard da qualidade
de servico do setor elétrico permite ainda a cada consumidor observar a evolucdo temporal da
gualidade de servico na sua regido e compara-la com a evolugdo temporal da qualidade de servico

verificada no pais.

Durante o ano, o dashboard da qualidade de servico técnica do gas registou, mais de 1,5 mil
visualizagdes por 1,1 mil consumidores. O dashboard da qualidade de servigo técnica da eletricidade

totalizou mais de 3,3 mil visualizagBes por 2,2 mil consumidores.

Disponivel no site da ERSE em “Gés Natural/Operagdo das infraestruturas/Informagdo sobre operagdo” (link).
Disponivel no site da ERSE em “Eletricidade/Qualidade de Servigo” (link).
6 Disponivel no site da ERSE em “Gdés /Qualidade de Servigo” (link).
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Em 2023, foi efetuada a atualizacdo e manutencdo das ferramentas de apoio a decisdo do

consumidor disponiveis na pagina na internet da ERSE, designadamente:

e Simulador de precos de energia

Compare os precos das ofertas comerciais de eletricidade e gas natural

L ¥ | | 4

Eletricidade Gis Matural Eletricidade
e Gas Natural

O simulador de precos de energia disponibiliza informacdo dos precos e das condi¢Bes das ofertas,
a qual é atualizada diariamente, em funcdo da informacdo recebida pelos comercializadores. A
ERSE disponibiliza e atualiza com a frequéncia necessaria, o Manual do Simulador e o documento
com Perguntas & Respostas sobre o simulador. Adicionalmente, sdo disponibilizados em formato

xIsx os metadados da informacdo das ofertas comerciais, atualizados.

Este simulador?, atingiu em 2023, mais de 1 milhdo de simula¢des por 402 mil consumidores.

e Simulador de poténcia contratada

s b

Cozinha Lavagem & Agquecimento &
Secagem Arrefecimento

A ERSE continua a disponibilizar o simulador de poténcia a contratar’®, que permite aos
consumidores, com poténcias contratadas até 10,35 kVA, escolher a poténcia contratada mais
adequada ao seu caso particular. Este simulador permite ainda ao consumidor, se tiver informacao
sobre os precos dos escaldes de poténcia contratada praticados pelo seu comercializador, usar a

calculadora, disponibilizada pela ERSE, para calcular o impacto na sua fatura.

O Simulador de poténcia contratada totalizou em 2023, mais de 66 mil simulagGes por cerca de 31

mil consumidores.

Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).


https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/
https://www.erse.pt/simuladores/potencia-contratada/
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e Simulador de rotulagem de energia elétrica

O simulador de rotulagem de energia elétrica’ disponibiliza a todos os interessados a informacao
relativa as fontes de energia usadas na producdo da eletricidade consumida e os seus impactos
ambientais associados. Adicionalmente, permite ordenar as ofertas comerciais pelas suas emissdes
totais associadas ao consumo faturado, de modo a que o consumidor possa verificar quais as
ofertas menos impactantes em termos de emissdo de CO,, com o objetivo de contribuir para uma

maior consciéncia critica dos consumidores em termos de sustentabilidade ambiental.

A atualizagdo deste simulador é realizada trimestralmente através do acompanhamento da
informacdo das ofertas comerciais, em funcdo dos impactos ambientais da eletricidade que
comercializam, apresentadas pelos comercializadores existentes no mercado, incluindo os CUR
gue atuam no mercado regulado e as concessiondrias de transporte e distribuicdo das Regides

Autdnomas dos Acores e da Madeira.

Este simulador contabilizou mais de 6,6 mil de visualizag®es por 753 consumidores em 2023.

e Simulador da Taxa de Ocupacgdo do Subsolo

f L o

—

1>

MUNICIPIO

A ERSE também manteve disponivel uma ferramenta de simulacdo do valor da TOS”, a qual
possibilita aos consumidores de uma maneira simplificada e intuitiva estimar os custos decorrentes
com a TOS em funcdo de quatro aspetos: concelho de residéncia, nivel de pressdo, periodo de

consumo e consumo no periodo.

O simulador da taxa de ocupacgado do subsolo registou, em 2023, quase 2 mil simulag¢des por 1,4 mil

consumidores.

Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).

Disponivel no site da ERSE em “Simuladores” (link).
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https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/
https://www.erse.pt/simuladores/taxa-de-ocupacao-do-subsolo/
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e Calculadora da Tarifa Social

A ERSE continua a disponibilizar, desde 2017, uma calculadora da tarifa social’®, um instrumento
gue permite aos beneficidrios da tarifa social entender e verificar os descontos da tarifa social
nas faturas de eletricidade e de gas natural. Esta calculadora é atualizada periodicamente com os

precos das tarifas publicadas pela ERSE.

Formacao e Educacao ao Consumidor

- ERSE[€

0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Durante o ano de 2023, através do programa ERSEFORMA, foram realizadas oito acGes, para cerca
de 300 participantes, desde logo colaboradores de centros de arbitragem de conflitos de consumo,
associacdes de consumidores, servicos municipais de informacdo ao consumidor, associa¢des de
agricultores, representantes da industria agroalimentar e outros destinatadrios. Os temas objeto

destas acoes de formacdo foram os seguintes:

e Acdo de formacdo e sensibilizacdo sobre as tarifas e precos de energia elétrica
(23 de fevereiro)

e Faturacdo de eletricidade e gds natural (1 de junho)
¢ Mudanca de comercializador de eletricidade e de gas natural (11 de julho)

e Qualidade de servico na eletricidade e gas natural (vertentes técnica e comercial)
(19 de outubro)

* Mobilidade elétrica (21 de novembro)

e Apropriacdo indevida de energia (28 de novembro)

No ambito dos protocolos estabelecidos, a ERSE ministrou as seguintes acdes de formacdo:
e Fatores determinantes do custo da eletricidade — precos e tarifas (8 de novembro) — CAP
e Simplificar o mundo da energia (13 de novembro) — Casa Pia

O Relatdrio sobre a atividade desenvolvida em 2023 ao abrigo deste programa foi elaborado e
publicado no site da ERSE™.

78 Disponivel no site da ERSE em “Tarifas e precgos — eletricidade” (link) e “Tarifas e pregos — gas natural” (link).

79  Disponivel no site da ERSE em “ERSEFORMA/Relatdrio anual” (link).


https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/
https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-gas-natural/
https://www.erse.pt/erseforma/relatorio-anual/

No ambito da formacdo e educac¢do ao consumidor foi ainda realizada uma sessdo de formacao
dirigida a jornalistas, no dia 30 de outubro, que teve como objetivo informar os jornalistas
acerca do trabalho formativo desenvolvido pelo Apoio ao Consumidor de Energia munindo-os do
conhecimento necessario para informar os consumidores da sua importancia e utilidade. Nesta
sessdo de formacdo estiveram presentes alguns dos principais érgdos de comunica¢do social

portugueses.

e SessoOes de sensibilizagdo junto da populagdo escolar

Em maio de 2023 foram realizadas duas sessdes de sensibilizacdo sobre energia junto da populacdo

escolar, na Area Metropolitana de Lisboa, abrangendo alunos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico.
Este tipo de acdo tem como objetivo consciencializar as geragdes mais novas para os impactos do
consumo de energia e alertad-los para aimportancia de poupar energia, explicando o funcionamento

dos setores de eletricidade e de gas natural, desde a sua origem até ao consumo em nossas casas.

e Protocolo de Cooperag¢do com a GNR

Em outubro, ao abrigo do Protocolo de Cooperacdo assinado com a Guarda Nacional Republicana

(GNR), a ERSE participou numa acgdo de sensibilizacdo junto de populacdo mais idosa, no ambito da

operagao “Censos Sénior”, que sinalizou cerca de 45 mil idosos.

A ERSE associa-se anualmente a esta operacdo de policiamento de proximidade com a presenca
em sessOes de esclarecimento, mas também com divulgacdo de um folheto onde constam varios
alertas sobre eletricidade e gas natural, bem como conselhos da GNR sobre comportamentos de
seguranca a adotar por parte da populagdo mais sénior. As principais duvidas centraram-se nos
contratos de eletricidade e nos prazos para desisténcia do contrato em caso de arrependimento,
na leitura de contadores e na tarifa social.
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Em dezembro, a ERSE acompanhou igualmente a GNR na realizacdo de uma agdo no terreno,

inserida na operacdo “Comeércio Seguro 2023”. Foram contactados cerca de 15 lojistas de comércio
local e seus clientes, esclarecendo duvidas sobre contratacdo do fornecimento de energia, direitos
dos consumidores, medidas de eficiéncia energética e prevencdo para eventuais infracdes ou
burlas nesta darea. Foram igualmente distribuidos folhetos com alertas sobre eletricidade e gas

natural para este segmento de clientes e conselhos de seguranca.



VIL. )
COMUNICACAO

A Estratégia de Comunicacdo da ERSE tem como objetivo cumprir os objetivos definidos no Plano
Estratégico Plurianual e nesse sentido, a comunicacdo em 2023 foi dinamizada com o objetivo de
concretizar a M4 —Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisées da ERSE
—da EL.

Para cumprir esse objetivo, foram desenvolvidas diversas atividades com o intuito de aumentar a literacia
energética da sociedade, potenciar a comunicacdo externa da ERSE através da aposta em novos meios e

ferramentas assegurando a protecdo e esclarecimento aos consumidores de energia.

A ERSE também cooperou institucionalmente com entidades nacionais e internacionais, através da
participacdo nos grupos de trabalho de Comunicacdo da Associacdo Ibero-Americana de Entidades
Reguladoras de Energia (ARIAE) e da Associacdo de Reguladores de Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(RELOP), e ao implementar as melhores praticas organizacionais, nomeadamente, ao nivel da

consolidagdo da Identidade Visual da ERSE.

Interacao com a comunicacgao social

A transparéncia nos processos de decisdo, bem como a divulgacdo de informacBes precisas e

fundamentadas, sdo essenciais para o eficaz exercicio da regulacdo do setor energético.

Neste contexto, a interagcdo com érgdos de comunicacgdo social, tanto a nivel regional, nacional quanto
internacional, desempenha um papel central na comunicacdo. Esta interacdo ocorre através da
divulgacdo de informacdo oportuna e rigorosa, permitindo assim informar a sociedade sobre a atividade

da ERSE nas suas diversas areas de intervencao.

Em 2023, registaram-se 298 interagdes com jornalistas, o que resulta num decréscimo de 39% face ao
ano anterior, um periodo fortemente marcado por um clima de instabilidade no setor energético em

consequéncia da invasdo da Ucrania pela Russia.

Durante o ano 2023, verificou-se uma referéncia direta a ERSE em 3 845 noticias na comunicacdo social
nacional. De acordo com a analise qualitativa da exposicdo mediatica da ERSE, elaborada pela empresa

de clipping CARMA, a maioria das noticias (55%) gerou um sentimento positivo em relacdo a ERSE.
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Destas noticias, as principais publicagdes ocorreram nos media online, representando um peso de 80%,
num claro reflexo da crescente digitalizacdo dos meios de comunicagdo social portugueses, seguido da
imprensa escrita com 11%, da televisdo com 6%, da radio com 2% e das revistas que representa 1% do

total das noticias.

NOTICIAS

71

[ Media online Imprensa escrita M Televisdo 48

[ Radio M Revistas

Considerando a totalidade das noticias sobre o setor energético, foram publicadas em 2023, cerca de
73 mil noticias, a maioria das quais sobre combustiveis (23%), seguida de noticias sobre empresas do
setor energético (22%) e entidades publicas do setor energético (16%). As noticias sobre a transigdo

energética e sobre energias renovaveis pesam, respetivamente, 15% e 10% do total.

[ Combustiveis Empresas do Setor Energético B Entidades Publicas do Setor Energético

[ Transi¢do Energética M Energias Renovaveis



A comunicacgdo institucional da ERSE é feita através de varios suportes comunicacionais disponibilizados
de forma regular (Destaques, Comunicados, Dossiers de Imprensa, Boletins) ou pontuais (ERSExplica,
Folhetos, Perguntas & Respostas, Dicas & Anotes, Estudos, Pareceres, Eventos, etc.). Alguns destes
formatos de divulgacdo foram j& apresentados no capitulo anterior, o qual se encontra focado

essencialmente na relagdo com o consumidor.

No ultimo ano, foram publicados 38 comunicados e 33 noticias no site da ERSE, alguns dos quais
acompanhados de informacdo complementar detalhada em dossiers de imprensa ou folhetos

informativos.

AERSE divulgou ainda 66 Boletins/Relatérios cominformacdes relativas a diversos temas, como o mercado
liberalizado (eletricidade e gas natural), ofertas comerciais (eletricidade e gas natural), commodities,
indicadores financeiros, comparacao de precos do Eurostat (eletricidade e gas natural), ACE — Apoio ao
Consumidor de Energia, mercado dos combustiveis e GPL, precos UE-27 de combustiveis, precos dos

combustiveis, precos do GPL engarrafado e utilizacdo das infraestruturas de gas.

Em 2023, destaca-se o lancamento da publicacdo do relatdrio mensal de supervisdo dos precos do GPL

engarrafado.

A ERSE distribui também, mensalmente, a cerca de 9 mil subscritores, a newsletter Destaques ERSE, na

gual reune temas relevantes para o setor energético, associados a sua atividade nacional e internacional.

O site continua a ser a ferramenta por exceléncia da divulgacdo da atividade da ERSE. O seu conteldo é

revisto e atualizado em permanéncia, procurando manter uma linguagem clara.

O site registou 2 216 367 visualizagdes em 2023. As pdginas mais visitadas foram a pagina do Simulador
de Precos de Energia, com cerca de 449 mil visualizagdes, seguida da pagina dos Consumidores de
Energia, com 311 737 visitas. O chatbot GIA registou 2 888 utilizadores. Os simuladores e ferramentas
informativas®® da ERSE registaram mais de 1,2 milhdes de visualiza¢gdes por cerca de 525 mil consumidores.
Destaque-se o Simulador de Precos de Energia, que durante o ano 2023, acumulou mais de 1 milhdo de

simulagBes por mais de 402 mil utilizadores..

80 Por ferramentas informativas entenda-se as listas interativas e dashboards apresentados no capitulo anterior.
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Redes Sociais

> Youtube

O canal da ERSE no Youtube é uma plataforma que agrega um conjunto
diversificado de materiais pedagdgicos destinados aos consumidores de energia
e permite ainda dar visibilidade aos eventos promovidos pela ERSE, no ambito da
atividade regulatéria do setor energético. O ano de 2023 foi concluido com 970

subscritores, o que representa um aumento de 38% face a 2022.

O crescente interesse por este canal reflete-se ainda nas horas de tempo de visualizacdo total registadas
em 2023, que totalizaram 4,1 mil horas, refletindo um crescimento de mais de 70% do que em igual

periodo do ano anterior.

> Linkedin

Esta rede social, de cariz profissional, constitui igualmente um importante meio
de distribuicdo da informacdo da ERSE, sendo relevante na estratégia de reforco
da notoriedade e imagem institucional da organizacdo e dos seus recursos
humanos. No final do ano, a pagina da ERSE apresentou um aumento de 26% dos

seus seguidores face ao ano anterior, totalizando 13,7 mil seguidores.

Igual tendéncia registou o numero de publicacdes (fotografias, carrosséis, videos, gifs e inquéritos)

realizados durante todo o ano, o qual subiu para 322.

Comunicagao Interna e Partilha de Conhecimento

No ambito da E4, que visa capacitar a ERSE, através da implementacdo das melhores praticas
organizacionais, nas quais se inclui o aperfeicoamento da estratégia de comunicacdo interna e partilha
de conhecimento, destaca-se a divulgacdo da newsletter ERSEInforma, com um total de 52 edicdes, que

é enviada semanalmente a todos os colaboradores da ERSE.

Esta ferramenta relne ndo so6 informacdo sobre a atividade interna da ERSE, mas também informacao
relevante do setor energético nacional e internacional, incluindo legislacdo, jurisprudéncia, assim como

uma agenda com os principais eventos e reuniées programados para a semana a iniciar.



Publicagoes de referéncia — Caraterizacao Regulatdria do Setor
Elétrico

No seguimento das recomendacdes do PAFER - Performance Assessment Framework of Economic
Regulators, elaborado pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a
ERSE continuou com os trabalhos atinentes a edi¢do de publica¢des de referéncia sobre a caracterizagdo
da atividade regulatdria, nomeadamente a compilagdo de contelddos para a caraterizagdo da regulagdo

do setor elétrico, o primeiro dos setores a ser caraterizado.

Promoc¢ao da cooperagao com entidades congéneres e outras
instituicoes

A ERSE realizou em 2023 trés importantes iniciativas sobre temas de grande atualidade para o setor

energético nacional e europeu.

PERSPETIVAS
.\ PARA O DESENHO

DO MERCADO
ELETRICO

A primeira, realizada em janeiro e que contou com cerca de 900 participantes em formato hibrido
(presencial e online), foi dedicado ao tema “Perspetivas para o Desenho do Mercado Elétrico”. O evento
decorreu num periodo critico em que os mercados de energia atravessavam, desde meados de 2021
e, com maior intensidade, a partir da invasdao da Ucrania pela Russia, uma enorme instabilidade e

volatilidade, em pleno processo de transicdo energética para um setor mais descarbonizado.

Tratou-se do primeiro debate publico a nivel nacional, organizado pela ERSE, sobre a reforma do
mercado europeu de eletricidade, tema que a Comissdo Europeia submeteu a Consulta Publica, e que
contou com a participagdo de varias empresas e entidades do setor — GALP, REN, E-Redes, OMIE e
OMIP —bem como com a presenca da Secretdria de Estado da Energia e Clima, Ana Fontoura Gouveia,

na sessdo de encerramento.
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As seguintes iniciativas foram dois ConvERSE: o primeiro, em marco, sobre a “Descentralizacdo e

Flexibilidade: a emergéncia dos mercados locais de energia”; e o segundo, em junho, sobre o tema “A

caminho da eletrificacdo — Funcionamento e modelos de organizacdo da mobilidade elétrica”.

O ConvERSE sob o tema “Descentralizacdo e Flexibilidade: a emergéncia dos mercados locais de energia”
reuniu em formato hibrido (presencial e online) cerca de 500 participantes e um dos principais temas em
discussao foi a interacdo das solugdes locais de flexibilidade com o exercicio otimizado de planeamento
de redes. A descentraliza¢cdo da producdo e, sobretudo, a emergéncia das solucdes de flexibilidade de

dimensao local sdo fundamentais para o processo de descarbonizacdo e para a transicdo energética.

O segundo ConvERSE sobre o tema “A caminho da eletrificacdo: funcionamento e modelos de organizacdo
da mobilidade elétrica” reuniu em formato hibrido cerca de 250 participantes. O semindrio teve como
tema central a aplicacdo do regulamento europeu AFIR — Alternative Fuels Infrastructure Regulation,
aprovado pelo Conselho Europeu e pelo Parlamento Europeu, que definiu novas metas relacionados
com as infraestruturas de carregamento e abastecimento de combustiveis alternativos para baixar a

emissdo de gases poluentes nos setores do transporte e turismo.



Viil.
MERCADOS IBERICOS, EUROPEUS
E COOPERACAO INTERNACIONAL

A ERSE, enquanto ator comprometido com a construcdo e com o correto funcionamento do mercado
europeu, contribuiu ativamente para os debates nos foruns europeus e para a adog¢do de medidas que
priorizam a seguranca do abastecimento, a transicao energética, a acessibilidade dos precos de energia

e a competitividade.

Em 2023, a ERSE manteve a estreita colaboracdo com os seus congéneres europeus através de duas

plataformas privilegiadas: a ACER e o CEER.

Em paralelo, a ERSE permaneceu ativa nas estruturas de cooperacao multilateral trabalhando lado a
lado com reguladores e autoridades do setor energético. A ERSE participou ainda no VIII Forum Mundial
da Energia, em agosto, em Lima (Peru), onde teve oportunidade de estreitar o relacionamento bilateral

e partilhar conhecimentos.

Tendo presente a sua responsabilidade institucional, a ERSE colaborou com a OCDE e com o Banco

Mundial em estudos cujos resultados deverdo ser publicados durante o ano de 2024.

)

A integracdo dos mercados e sistemas energéticos — eletricidade e gads- de Portugal e Espanha visa
assegurar o acesso de todos os agentes ao mercado em condi¢Bes de igualdade de tratamento,
transparéncia e de objetividade, num quadro juridico estavel e em linha com a legislacdo e

regulamentacdo europeia.

MIBEL

Em 2023, a ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulacdo e supervisdo do
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MIBEL como entidade integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL), no qual contribuiu

para um conjunto de acdes, das quais se destacam o reforco das condicBes de integracdo do MIBEL: 165

* Desenvolvimento de iniciativas relacionadas com a liquidez do mercado a prazo do MIBEL e
bem como a avaliagdo dos impactes das medidas regulatérias adotadas pela Unido Europeia
e por Espanha e Portugal, que visaram combater os efeitos da volatilidade e dos elevados

precos energéticos. As iniciativas beneficiaram de contributos da EFET, da AELEC, dos
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grandes consumidores de energia (AEGE, APIGCEE e GRANCEESS), dos produtores renovaveis
(associacdes APPA e APREN), dos Operadores do Mercado a prazo (EEX, MEFF Power e OMIP),
das Contrapartes Centrais (BME Clearing, ECC e OMICLEAR), da continuacdo do trabalho de
andlise da caraterizacdo do perfil de agentes que atuam no mercado a prazo do MIBEL e da

analise do prémio de risco.

Acompanhamento das medidas para o cumprimento normativo do mercado de direitos de

emissdo de CO,, no qual contou com contributos da I0SCO e ICE ENDEX.

Finalizacdo do estudo sobre os instrumentos de contratacdo bilateral a longo prazo, os
denominados Corporate Power Purchase Agreements, especificamente orientados para as

fontes de producdo de energia renovaveis.

Elaboragdo de uma nota de seguimento sobre as medidas e atuacdes adotadas ao nivel europeu
pela Comissdo Europeia (DG ENER e DG FISMA), com impacto no MIBEL, como resposta
a situacdo de volatilidade e escalada dos precos energéticos (gas natural e eletricidade), na

sequéncia da guerra entre a Russia e a Ucrania.

Elaboragdo de uma nota de seguimento da cooperacdo entre a Autoridade Europeia de Mercados

de Valores Mobilidrios (ESMA) e a ACER para a supervisdo do mercado grossista de energia.

Elaboracdo de uma nota de seguimento das principais medidas regulatdrias propostas pela

Comissdo Europeia no seu pacote de redesenho do mercado elétrico europeu.

Foi ainda finalizado o processo concursal para a 2.2 Edicdo do Prémio MIBEL, subordinado ao tema “O

MIBEL e a transi¢do energética”. O Prémio foi outorgado ao trabalho “Market Power and Price Exposure:

Learning from Changes in Renewable Energy Regulation” das co-autoras Natalia Fabra e Imelda. A

cerimdénia de entrega ocorreu a 6.6.2023 nas instalagdes da CNMC em Madrid.

Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes atividades recorrentes:

Acompanhamento da evolugdo do mercado a vista e a prazo do MIBEL e da gestdo a prazo da

interligacdo entre Portugal e Espanha.

Acompanhamento das iniciativas legislativas relevantes em Portugal e Espanha, bem como das

iniciativas financeiras e energéticas no ambito da Unido Europeia com repercussdo no MIBEL.

Acompanhamento das propostas de alteragBes dos regulamentos e regras das entidades

gestoras dos mercados do MIBEL.

Anadlise e emissdo do respetivo parecer sobre a publicacdo da lista de operadores dominantes
no MIBEL.

Elaboragdo de proposta de plano de atividade do CR MIBEL para 2024.



* Participacdo nas reunides do comité de agentes do OMIE, com o objetivo de acompanhar o

funcionamento do mercado e melhor enquadrar futuras evoluges do quadro regulatério.

Sublinha-se a articulacdo, no quadro do CR MIBEL, das actes de implementacdo do REMIT, em particular
quanto ao processo de registo de agentes de mercado, tendo sido fundamental a colaboragdo e

cooperagcdo com a CNMC (entidade reguladora espanhola para o setor energético).

O ano de 2023 foi 0 segundo ano completo do funcionamento da negociacdo de produtos com entrega
no VTP em Portugal através da plataforma do MIBGAS, tendo registado uma liquidez reduzida (170

GWh), mas, ainda assim, claramente superior a do ano anterior (57 GWh).

Cabe igualmente destacar que, contrariamente ao que sucedeu nos anos anteriores (2021 e 2022), a
maior parte das transa¢des ndo tiveram a intervenc¢do do GTG. A liquidez de transagdes entre agentes de
mercado (ndo envolvendo o GTG) passou de 10 GWh em 2022 para 109 GWh em 2023..

Ainda assim, também se verificou um crescimento das transacGes por parte do GTG em
mercado organizado, tendo em vista concretizar a¢des de compensacdo no ambito do
Regulamento (UE) n.2 312/2014 da Comissédo, relativo a compensacdo de redes de transporte de gas
natural. O volume de transa¢des associado ao GTG em 2023 foi de 61 GWh, que compara com os 46

GWh registados no ano anterior.

A 8.2.2023, a ERSE aprovou as regras relativas a operacionalizacdo da constituicdo da lista de operadores
dominantes, as quais foram aprovadas através da Diretiva n.2 7/2023, de 28 de fevereiro, com base na
qual a ERSE aprovou a Diretiva n.2 10/2023, de 11 de abril de 2023, que determinou que a GALP Gas
Natural, S.A. e a EDP GEM Portugal, S.A. tém a condicdo de operadores dominantes, no ambito do
Decreto-Lei n.2 70/2022, de 14 de outubro.

Por sua vez, o Despacho n.2 7310/2023 da Secretaria de Estado da Energia e Clima veio estabelecer
as condic¢des aplicdveis aos operadores dominantes do SNG no desempenho do servico de criagdo de

mercado, cuja operacionalizacdo se encontrava pendente no final de 2023.

ADiretivan.216/2023, de 30 de agosto, aprovou as regras de negociacdo de produtos com entrega no VTP
na plataforma MIBGAS, introduzindo alteracdes as regras ja existentes, em linha com as implementadas
em Espanha, por exemplo, ao nivel da introduc¢do do conceito de grupo empresarial, a forma de célculo

do ultimo preco e a introdugdo de dois novos indices de precos.

Durante o ano, a ERSE também participou nas reunides do comité de agentes do MIBGAS, com o
objetivo de acompanhar o funcionamento do mercado e melhor enquadrar futuras evolucées do quadro

regulatorio.
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Iniciativas Regionais

As Iniciativas Regionais de Energia foram estabelecidas pelos reguladores europeus em 2006, como
parte dos esforcos para promover uma integracdo mais profunda dos mercados de energia na Unido
Europeia. Estas iniciativas visam promover a cooperacdo entre os reguladores de energia de diferentes
paises, dentro de regides especificas da UE, para facilitar o comércio transfronteirico de eletricidade e

gas natural, melhorar a seguranca do abastecimento e promover a eficiéncia do mercado.

» Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade

No ambito da Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade que integra Portugal, Espanha e Franca,

destaca-se a aprovacao conjunta da seguinte decisdo:

* Metodologia Comum do Calculo da Capacidade da Interligacdo na regido SWE para o periodo
de operagdo da compensacdo prevista no artigo 37.2 do Regulamento (UE) 2017/2195 da

Comissdo, de 23 de novembro de 2017.

» Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural

Do lado do gds natural, a Iniciativa Regional do Sul (Espanha, Franca, Portugal) avalia o funcionamento
do Virtual Interconnection Point (VIP) lbérico e do VIP Pirenéus, bem como a integracdo de Portugal na
plataforma de negociacdo MIBGAS, com a possibilidade de compra e venda de produtos, com entrega

em Portugal.
Em 2023, do conjunto de atividades desenvolvidas, destaca-se a realizacdo das seguintes:

* Elaboracdo de um relatdrio relativo ao uso das infraestruturas, referente ao periodo de outubro
de 2019 a setembro de 2023, atualizando o documento publicado em setembro de 2020. O
relatério inclui uma caracterizacdo da capacidade contratada, os fluxos de gas, as regras de
atribuicdo de capacidade, mecanismos de maximizacdo da oferta e atribuicdo de capacidade e o
impacto dos novos gases renovaveis no desenvolvimento das infraestruturas. O relatério deverd

ser publicado em 2024.

* Elaboracdo do estudo relativo ao papel das tarifas no desenvolvimento da integracdo de
mercados entre Portugal e Espanha. O estudo avalia as diferentes opg¢Bes no ambito da
aplicacdo das tarifas de uso da rede de transporte, visando a identificacdo da metodologia que

potencie a utilizacdo mais eficiente das infraestruturas entre os dois paises, assegurando um



plano de concorréncia equilibrado, permitindo a entrada de gases renovaveis. O estudo deverd

ser publicado em 2024.

* Reunibes trimestrais de trabalho, com acompanhamento e avaliacdo das atividades de
atribuicdo de capacidade no VIP Ibérico e no VIP Pirenéus, congestionamentos na utilizacdo das
infraestruturas e andlise de precos de gas e liquidez dos mercados de compra e venda de gas.
Destaque para o acompanhamento das atividades relativas as infraestruturas que integram a

lista final dos projetos de interesse comum, da Unido Europeia.

O acervo da legislacdo europeia para os mercados energéticos estabeleceu um conjunto de areas
técnicas que carecem de coordenacdo e harmonizagdo a nivel europeu para garantir o funcionamento
dos mercados internos de eletricidade e de gas natural. A ACER tem um papel central no desenvolvimento
e na monitorizacdo da regulamentacdo necessaria para tal, em colaboracdo estreita com as entidades
reguladoras nacionais. Esta cooperacdo é assegurada por um conjunto de grupos de trabalho técnicos

tematicos, nos quais a ERSE estd presente.

Durante 2023, as atividades de elaboracdo e implementacdo deste leque de regras transfronteiricas
prosseguiram-se, tendo consequéncias diretas na supervisdo dos operadores de rede e do mercado

portugueses, tanto de eletricidade como de gds natural.

No setor de gas natural e ao abrigo do Regulamento (UE) 2017/460 da Comissdo, de 16 de marco de

2017, a ERSE langou a CP 117% relativo a estruturas tarifarias harmonizadas para o transporte de gés.

O Regulamento (UE) 2017/460 da Comissdo, de 16 de marco de 2017, que estabelece um cddigo de
rede relativo a estruturas tarifarias harmonizadas para o transporte de gas, define as regras sobre a
aplicacdo de uma metodologia de preco de referéncia e os requisitos de consulta para as entidades
reguladoras, entre outras regras. A definicdo da metodologia de preco de referéncia, bem como a
justificacdo da proposta relativa aos descontos, multiplicadores e fatores sazonais sdo apresentadas
nesta consulta publica, a qual foi lancada a 4.10.2023, abrangendo os requisitos estabelecidos no artigo
26.2 do referido Regulamento, assim como aqueles previstos no artigo 28.9, relativa aos descontos,
multiplicadores e fatores sazonais. Dando cumprimento as obrigaces de transparéncia no Regulamento,
foram também publicados no documento de consulta publica os proveitos permitidos a recuperar nas

tarifas do operador de transporte de gas®.

No setor elétrico, a ERSE tomou varias acGes e decisdes em 2023 decorrentes da continuacdo da

implementacdo de medidas estabelecidas na legislacdo europeia:

81 Informacdo disponivel no site da ERSE em “Atividade/Consultas publicas/Em curso” (link).

82  Os resultados deste processo foram publicados a 4.1.2024, tendo a ACER emitido o seu parecer ndo vinculativo a 2.2.2024.
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Operacionalizagdo das plataformas e produtos para a harmoniza¢do da compensagao a nivel regional,
previstos no Regulamento (UE) 2014/312 — BAL NC (cédigo de rede para a compensacdo das redes

de transporte de gas):

¢ Alteracdo do “Enquadramento de implantacdo da plataforma europeia de troca de energia de

regulacdo proveniente de reservas de reposicdo”.

¢ Alteracdodo MPGGS paraimplementacdo do produto standard de Reservas de Restabelecimento

da Frequéncia com ativagdo manual (mFRR).
* Decisdo de derrogacdo da data limite de adesdo da GGS/REN a plataforma MARI.

* Aprovacdo dos passos apropriados para estabelecimento das reservas de contencdo da
frequéncia com reservatério de energia limitado durante estados de alerta na zona sincrona
Europa Continental, prevista no artigo 156.2 do Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de
2 de agosto de 2017.

Cumprimento do limite minimo da capacidade disponivel para comércio interzonal previsto non.2 8
do artigo 16.2 do Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho
de 2019:

* Aprovacdo do relatério final de analise da capacidade de interligacdo Portugal-Espanha e
monitorizacdo do cumprimento dos niveis minimos da capacidade disponivel para comércio

interzonal em 2022.

* Aprovacdo do pedido de derrogacdo a aplicagdo em 2024 do n.2 8 do Artigo 16.2 do Regulamento

(UE) 2019/943 sobre os niveis minimos de capacidade disponivel para o comércio interzonal.

Monitoriza¢do do uso das receitas das rendas de congestionamento prevista no n.2 5 do artigo 19.2
do Regulamento (UE) 2019/943 Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho
de 2019:

* Aprovagdo do relatério de monitorizagdo do uso das receitas das rendas de congestionamento
em 2022.

A ERSE participa ainda nos grupos de trabalho do CEER e ACER que acompanham a implementacdo do
Regulamento (EU) n.2 1227/2011 do Parlamento e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativo a
integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da energia. Durante o ano de 2023, destaca-se a

participacdo da ERSE nas seguintes atividades:



* Acompanhamento da revisdo legislativa europeia do REMIT.

* Acompanhamento das medidas regulatdrias adotadas pela Unido Europeia que visaram conter
a volatilidade e a escalada dos precos da energia, em concreto a aplicacdo de limites de posicdo
aos instrumentos financeiros em que o subjacente sdo produtos energéticos grossistas, o
mecanismo de correcdo do mercado de gas natural e o mecanismo de compra conjunta de gas

natural.

* Acompanhamento do processo de certificacdo das plataformas de informacdo privilegiada

enquadradas na regulamentacdo nacional.

* Acompanhamento das melhorias efetuadas pela ACER a plataforma de gestdo de casos REMIT
CMT.

* Acompanhamento nadefinicdo e construcdo de novos alertas pela ACER, visando a monitorizagdo

dos mercados grossistas de energia.

* Discussdo entre a ACER e os restantes reguladores nacionais europeus da revisdo do documento

Market Monitoring Handbook.

Com o objetivo de avaliar o estado de implementacdo do REMIT, através da cooperacdo e da partilha de
informacado e experiéncias entre reguladores sectoriais, a ERSE co-lidera o grupo de trabalho do CEER

“Wholesale Energy Market Workstream” do Market Integrity and Transparency Working Group.

2

Além da cooperagdo prevista na legislacdo europeia, através da ACER, a ERSE continua a priorizar a
sua participacdo em outros foros de didlogo e cooperagdo regulatdria, sejam estes europeus (CEER),
ibero-americanos (ARIAE), mediterranicos (MEDREG), lusdéfonos (RELOP) ou internacionais (OCDE).
Compromete--se igualmente com a partilha de experiéncias e conhecimentos de forma bilateral,
acreditando na importancia destes intercambios para o aperfeicoamento continuo da acdo regulatéria,

em linha com a E4 do seu quadro estratégico para o periodo 2023-2027.

Conselho Europeu de Reguladores de Energia — CEER

Desde a criacdo desta associacdo, a ERSE contribui ativamente para as atividades desenvolvidas de forma
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conjunta pelas entidades reguladoras no CEER, através dos diferentes grupos e subgrupos de trabalho

técnicos.



ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

172

O compromisso continuo da ERSE no que respeita esta cooperacdo manifesta-se através das funcdes de

lideranca e responsabilidade que os seus homdlogos lhe tém conferido, nomeadamente:
* Vice-presidéncia do CEER, na pessoa do Presidente da ERSE.

* Lideranca do Grupo de trabalho para o setor do gés.

Colideranca do Grupo de trabalho de consumidores.

Colideranca do grupo de trabalho Wholesale Energy Market Workstream.

Em 2023, destaca-se a titulo de exemplo, a participacdo enquanto perito e redator nos seguintes projetos
do CEER:

* Relatério CEER 2022 Self-Assessment Status Report, elaborado no ambito do CEER Roadmap
to 2025 Well-Functioning Retail Energy Markets, com o objetivo de descrever o progresso dos
varios estados europeus no estabelecimento de mercados de retalho de energia competitivos,

fidveis e inovadores.

* Acompanhamento dos pacotes legislativos europeus em negociagdo, contribuindo para a

tomada de posi¢Ges comuns dos reguladores e identificagdo de oportunidades e desafios.

Associacao ibero-americana de entidades reguladoras de energia
— ARIAE

A ERSE manteve a sua presenca nas atividades da ARIAE e na sua Assembleia Geral, 6rgdo decisério da

Associacdo. Participou ainda nos trabalhos dos diferentes grupos internos.

Durante o biénio 2023-2024, a ERSE lidera o grupo de trabalho para o setor do géas, dinamizando um
conjunto de a¢des, como sejam a elaboracdo de um relatério de benchmarking sobre o mercado de gas
nos paises da ARIAE, com publicacdo prevista para 2024 e a organizacdo de um webinar sobre gases

renovaveis, realizado a 29 de setembro.

Associacaode Reguladoresde Energiado Mediterraneo—MEDREG

Tendo em conta a importancia de promover a troca de conhecimentos e experiéncias com 0s seus
homologos da bacia mediterranica, a ERSE participa ativamente nas atividades do MEDREG, desde a
sua fundacdo em 2007. De salientar, a participacdo ativa nas duas Assembleias Gerais e no workshop de

Presidentes bem como no contributo ativo nos diversos grupos de trabalho e task forces da associacdo.

O compromisso continuo da ERSE manifesta-se através das fungbes de lideranga assumidas tendo, em
2023, mantido a lideranga do grupo de trabalho de energias renovaveis e acolhido em setembro, a

reunido deste grupo de trabalho dinamizando uma visita técnica a margem da reunido.



Associacao de Reguladores de Paises de Lingua Oficial Portuguesa
— Relop

A ERSE assume o Secretariado técnico da RELOP®? e a Dire¢do Executiva, sendo responsavel pelo bom

funcionamento da Associa¢do e a concretizacdo do seu Plano de Atividades.

Neste ambito, em 2023, destacam-se as principais atividades desenvolvidas pela ERSE na sua funcdo de

Secretariado técnico:

* Dinamizacdo e acolhimento da formacdo RELOP dedicada aos “Indicadores de qualidade de
servico e desempenho econdmico-financeiro das empresas reguladas” para delegacBes de

quatro entidades reguladoras.

¢ Criag¢do do grupo de trabalho de Petréleo, Gas, seus derivados e Biocombustiveis, tendo um
representante da ERSE como coordenador adjunto; criagdo do grupo de trabalho Transi¢do

Energética.
* QOrganizacdo de um Semindrio sobre Biocombustiveis, em Cabo Verde.

* QOrganizacdo da Conferéncia Anual da RELOP dedicada a Integracdo de Vetores Energéticos, em
Cabo Verde.

*  Parceria com a ALSF para o desenvolvimento de formacgdes juridicas dedicadas aos membros da

RELOP, tendo-se realizado duas acGes em 2023.
* Gestdo do site e redes sociais da RELOP.

* Elaboracdo e distribuicdo do Boletim de Noticias mensal: InfoRELOP.

Organizacao para a cooperacao e desenvolvimento Econédmico
— OCDE

A ERSE participou nas reunides da Rede de Reguladores Econdmicos da OCDE (NER), partilhando as
melhores praticas regulatdrias nacionais e adquirindo conhecimento das praticas inovadoras de

diferentes paises e setores regulados.

Ao longo do ano, a ERSE contribuiu ativamente para os dois principais temas em debate: i) a “governacgdo
verde” e ii) os desafios e melhores praticas para a regulacado no atual contexto de inovagdo e digitalizagdo
dos setores. A ERSE colaborou igualmente para os estudos desenvolvidos, partilhando dados e
informacao sobre a ERSE e os setores regulados, apoiando no levantamento de informacdo, comparagdo

das politicas e praticas do sector.

83  Site institucional: www.relop.org
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A ERSE mantém um bom relacionamento com as suas congéneres e autoridades locais para troca de

informacgdes e conhecimento sobre os diferentes vetores energéticos, regulacdo e inovagao.

Igualmente, atenta a sua matriz linguistica e cultural, a ERSE recebe diversas solicitagcBes e convites

maioritariamente de paises de lingua oficial portuguesa e de vizinhos da bacia do mediterraneo.

Neste ambito, em janeiro a ERSE acolheu duas delega¢des do IRDP- Instituto Regulador dos Derivados
do Petréleos de Angola- para formagado sobre o mercado dos combustiveis tendo-se promovido também

visitas técnicas. Durante o ano, a ERSE recebeu igualmente as seguintes delegacdes:

AGEPAR — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana.

* AGER — Autoridade Geral de Regulagdo de Sdo Tomé e Principe.

* Delegacdo composta por diferentes entidades publicas angolanas.

*  GESEL — Grupo de Estudos do Setor Elétrico da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil.

*  Young ACM — Associacdo de jovens quadros da Autoridade de Consumidores e Mercados, Paises

Baixos.

* AGNERSA — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro,

Brasil.
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O Relatério de Gestdo que integra as Demonstracdes Financeiras, Orcamentais e de Gestdo, reflete
a concretizacdo das atividades previstas no Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para 2023,
considerando o ordenamento juridico em que se integra, a sua natureza juridica como entidade
administrativa independente, assim como as regras especificas consagradas nos seus Estatutos relativas

a gestdo orcamental a que se encontra obrigada.

Para garantir o financiamento da sua atividade, a ERSE disp&e de receitas proprias, segundo o principio
da autossuficiéncia, sendo o seu orcamento maioritariamente suportado através das contribuicdes
cobradas pelas concessionarias de eletricidade e de gas natural, na tarifa de acesso aos clientes na
proporcao anualmente estabelecida, atendendo a relevancia e impacto de cada um dos setores

regulados, nos termos do estatuido na alinea a), do nimero 2 do artigo 50.2 dos seus Estatutos.

Sdo também receitas da ERSE, as contribuicGes regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes
que operam no SPN nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2
17/2021, de 11 de janeiro, exceto as receitas referentes ao Fundo Azul, criado pelo Decreto-Lei n.2
16/2016, de 9 de margo.

Constituem também receitas da ERSE, no ambito do respetivo regime sancionatério, 40% das coimas de
processos de contraordenacdo, de importancias cobradas por servicos prestados pela ERSE pela venda
de estudos ou publicacBes, de rendimentos da alienacdo de bens préprios e outras receitas que lhe

caibam nos termos da lei, diminuindo por esta via, o esforco dos consumidores.

Na circunstancia de se verificarem saldos de geréncia, nos termos da Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes com FuncBes de Regulacdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado,
Publico e Cooperativo, adiante designada por Lei-quadro, aprovada pela Lein.267/2013, de 28 de agosto,
alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio, Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e Lei n.2 75-B/2020,
de 31 de dezembro, e dos Estatutos da ERSE, estes devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e

gas natural, através da deducdo dos saldos a tarifa de acesso, na proporgdo das contribuicdes cobradas.

Nos ultimos anos a ERSE tem sucessivamente efetuado diligéncias, nesta matéria, junto do Ministério
do Estado e das Financas e da Secretaria de Estado do Orcamento, de modo a concretizar a reversdo do

saldo de geréncia acumulado, a favor dos clientes de eletricidade e gas natural.

Este desiderato foi acolhido e, em sede de publicacdo dos novos Estatutos da ERSE através do Decreto-
Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, foi consagrado no n.2 2 do artigo 5.2, que “O valor dos saldos de
geréncia e resultados transitados [...] gerados até a presente data, devem reverter a favor dos clientes de

eletricidade e gds natural, nos termos previstos no n.2 6 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE.”
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

No que respeita ao saldo de geréncia gerado pelo setor dos combustiveis, apesar das diligéncias da ERSE,
ainda ndo ficou definido o seu destino, estando, a presente data, em avaliagcdo por parte da Direcdo-

Geral do Orcamento.

Ja no que respeita as limitacGes da atividade da ERSE, impostas através das Cativacdes, da Reserva e de
limites ao nivel da execugdo orcamental da despesa, e no mesmo sentido do entendimento da ERSE,
o Orgcamento do Estado de 2021, aprovado pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro veio alterar
os artigos 32.2 e 33.2 da Lei-quadro, determinando que, sem prejuizo do disposto no artigo 45.2, ndo
podem ser impostas as Entidades Reguladoras cativa¢des de verbas sobre os montantes das respetivas
receitas préprias ou sujeicdo a autorizacdo dos membros do Governo para celebracdo de contratos ou

realizacdo de despesa.

Estas alteracdes introduzidas pela referida Lei aos artigos 32.2 e 33.2 da Lei-quadro, tém natureza
imperativa, prevalecendo sobre quaisquer outras normas legais ou convencionais, especiais ou

excecionais em contrario, e que ainda se mantém em vigor.



1.
ANALISE ECONOMICA,
FINANCEIRA E ORCAMENTAL

O desempenho da ERSE nas perspetivas econémica, financeira e orcamental relativamente ao ano de
2023 sera analisado nos pontos seguintes, evidenciando os factos mais relevantes e suportados pelas

demonstracdes financeiras, orcamentais e de gestdo e que serdo apresentadas em capitulos proprios.

No quadro abaixo apresenta-se, de forma agregada, o apuramento dos Resultados liquidos dos exercicios
de 2023 e 2022.

(Valores em Euros)

2023

2022

VAR 23/22

RESULTADOS

Rendimentos 14 677 488 100% 13723472 100% 954 016 7%
Gastos 12 809 394 87% 12 178 537 89% 630 857 5%
Resultado liquido 1 868 094 13% 1 544 935 11% 323 159 21%

O Resultado liquido observado no final de 2023 ascendeu a 1 868 094 € e demonstra o esfor¢o continuo
da ERSE para a otimizacdo da utilizacdo dos seus recursos, verificando-se um resultado positivo com um

aumento de 21% em comparagdo com o ano de 2022.

Esta evolucdo é explicada por um maior aumento dos rendimentos face ao dos gastos:

e aumento do montante dos rendimentos em 954 016 € (+7%). Para este aumento contribuiram
essencialmente a comparticipacdo das concessionarias de transporte de energia elétrica em
527 451 € (+7%), de gds natural em 149 102 € (+3%) e dos rendimentos provenientes da
contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do SPN, nomeadamente
dos setores do gas de petréleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petrdleo e dos
biocombustiveis em 130 017 € (+13%),
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e aumento do montante de gastos em 630 857 € (+5%). Para este aumento contribuiram
fundamentalmente a Despesa com Pessoal em 993 332 € (+12%), as Transferéncias e Subsidios

Concedidos em 57 478 € (+7%) e Outros Gastos em 23 473 € (+206%).

2 500 000

2 000 000

1500 000

1000 000

500 000

2019 2020 2021 2022 2023

Quanto a evolucdo dos Rendimentos, a mesma pode ser analisada, por grandes rubricas, conforme

quadro seguinte:

(Valores em Euros)

VAR 23/22

RENDIMENTOS

Valor

Impostos, Contribui¢des e Taxas 172 542 130 599 41943 32%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 13970010 13 163 440 806 570 6%

Reversdes de Provisdes 10 043 = 10 043 100%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 3828 - 3828 100%
Outros Rendimentos 521 065 429 433 91632 21%

Juros e Rendimentos Similares Obtidos - - -

Rendimentos 14 677 488 13 723 472 954 016 7%

Nos “Impostos, ContribuicGes e Taxas” estdo considerados os montantes das coimas reconhecidas por

processos de contraordenacdo com decisdes proferidas em 2023.



As “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” destinam-se ao financiamento do funcionamento da

ERSE e dizem respeito a:

e ComparticipacBes transferidas pelas concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gés

natural na proporcdo da relevancia e impacto de cada um dos setores regulados.

e Contribuicdo Regulatdria autoliquidada pelas entidades que introduziram produtos de petréleo
no mercado nacional com base nas quantidades de gasolinas, gaséleos, gases de petrdleo

liquefeito e sobre a quantidade de carborreatores (jet) introduzidas no mercado nacional.

Arubrica “Outros Rendimentos” destina-se a financiar os investimentos realizados pela ERSE respeitando
as transferéncias provenientes das concessiondrias de transporte de energia elétrica, de gds natural
e das contribuicOes regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes que operam no SPN que sdo
inicialmente registadas em diferimentos e quando cumpridos os requisitos transitam para rendimentos

tendo por base a proporgdo das deprecia¢des e das amortizagdes do periodo.

B Impostos, ContribuicBes e Taxas
B Transferéncias do Setor Elétrico
B Transferéncias do Setor

do Gas Natural
Contribui¢do Regulatdria
do Setor dos Combustiveis
Reversdes de provisdes

Ganhos por Aumentos de Justo Valor

B Outros Rendimentos
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Relativamente a evolucdo dos Gastos, a mesma pode ser avaliada no quadro infra:

(Valores em Euros)

VAR 23/22
GASTOS
Transferéncias e Subsidios Concedidos 931 504 874 026 57 478 7%
Fornecimentos e Servigos Externos 1991 701 2158 383 ( 166 682) -8%
Gastos com o Pessoal 9540 126 8 546 794 993 332 12%
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 310915 402 057 (91142) -23%
Perdas por imparidades - 4322 (4322) -100%
Perdas por Redugdes de Justo Valor = 3195 (3195) -100%
Provisdes do Periodo - 178 340 (178 340) -100%
Outros Gastos 34 886 11413 23473 206%
Gastos e Perdas de Financiamento 262 7 255 3643%
Gastos 12 809 394 12 178 537 630 857 5%

Os Gastos registaram um aumento global de 5% emrelacdo a 2022. Esta evolucdo deve-se essencialmente:

e Aoaumento (+7%) da rubrica de “Transferéncia e Subsidios Concedidos”, explicado pelo aumento
da transferéncia para a Autoridade da Concorréncia, para os Centros de Arbitragem, para o CEER
e para o MEDREG.

e Ao decréscimo da rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos” (-8%) em resultado do menor
gasto com Auditorias (-170 986 €), com Projetos e servicos de informatica (-55 700 €), com
Servicos Juridicos (-22 878 €) e com ComunicacGes (-15 841 €). No entanto, outras despesas
tiveram uma evolugdo em sentido inverso, tais como gastos com o servico de call center para
atendimento aos consumidores (+67 988 €), gasto com acesso a base de dados (+41 953 €) e
Deslocacdes (+35 904 €).

e Ao acréscimo do valor da rubrica “Gastos com o Pessoal” (+12%), resultante das atualizacOes
salariais, das contratacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos e competéncias da ERSE,

bem como do desenvolvimento das carreiras nos termos dos regulamentos internos em vigor,

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

associado ao reconhecimento profissional dos trabalhadores da ERSE. Nesta rubrica sdo ainda

L contabilizados os gastos com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario, com o Conselho
o
wl . . " .
dos Combustiveis e com o Fiscal Unico.
184 e Aodecréscimo dos “Gastos de Depreciagdo e de Amortizacdo” (-23%) motivado pelo menos nivel

do investimento em 2023.

1)

e Ao decréscimo significativo das Provisdes do Periodo (-100%), explicado por menor niimero de

acdes administrativas.

e Ao acréscimo da rubrica “Outros Gastos” (+206%) que se deve, essencialmente a quotas e

impostos.



Quanto a estrutura dos Gastos, em 2023, o peso de cada rubrica é representado no grafico seguinte:

Transferéncias e Subsidios Concedidos
. Fornecimentos e Servigos Externos
B Gastos com o Pessoal
B Gastos de Depreciagio

e de Amortizagdo

Perdas por Imparidade

Perdas por Redugdes de Justo Valor

Provisdes do Periodo

B Outros Gastos

Gastos e Perdas de Financiamento

A situacdo financeira da ERSE, observada através da estrutura do Balanco, foi afetada, principalmente,
pelo aumento do patrimoénio liquido com impacto nas disponibilidades no Ativo Corrente, conforme se

pode observar no quadro seguinte:

(Valores em Euros)

PAPE] 2022 VAR 23/22

Estrutura do balango

Total do Ativo 11 290 988 100% 9 448 721 100% 1842 267 19%
Ativo ndo Corrente 980 906 9% 1112 750 12% (131 844) -12%
Ativo Corrente 10 310 082 91% 8335971 83% 1974 111 24%

Total do Patrimdnio Liquido + Passivo 11 290 988 100% 9 448 721 100% 1 842 267 19%
Patrimonio Liquido 9 209 446 82% 7 480 169 79% 1729277 23%
Passivo ndo Corrente 435 413 4% 445 455 5% (10 043) -2%

Passivo Corrente 1646 129 15% 1523097 16% 123032 8%
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Da comparacdo da estrutura de balancos entre 31.12.2022 e 31.12.2023, verifica-se uma variagdo
positiva de 1 842 267 € (+19%), com significativo impacto quer no Ativo, nas rubricas “Caixa e depdsitos”
e “Outros Ativos Financeiros”, quer no patriménio Liquido, na rubrica das “Resultados Transitados”,

conforme se poderd observar nos seguintes pontos.

1646129 €

Passivo Corrente

435413 €

Passivo N&o Corrente

10310082 €
Ativo Corrente

9209446 €

Patrimoénio Liquido

980906 €
Ativo Ndo Corrente
T

Ativo Patrimdnio Liquido + Passivo

O Ativo da ERSE, a 31.12.2023, ascende a 11 290 988 €, apresentando um aumento de cerca de 19%
face a 2022.

O Ativo Ndo Corrente com um peso de 9%, regista uma variacao negativa (-12%), essencialmente explicada
pelo aumento das depreciagdes e amortizacdes acumuladas em 310 915 € (+3%), nas rubricas de Ativo

Fixo Tangivel e Ativo Intangivel, quando as aquisicGes nessas rubricas totalizaram apenas 172 625 €:

(Valores em Euros)

VAR 23/22
Ativo Tangivel e Intangivel
Ativos liquidos 917 793 1 056 610 (138 817) -13%
Ativos Brutos 7 852 535 7777 391 75 144 1%
Depreciagdes e Amortizagdes Acumuladas (6934 742) (6 720 781) (213 961) 3%

Relativamente a situacdo patrimonial da ERSE, o ano de 2023 foi um ano de cruzeiro, caraterizado pela

manutencdo dos seus Ativos.



O Ativo Corrente, com um peso de 91%, apresenta uma variacao positiva (+24%) face a 2022, resultando

essencialmente de:

e Aumento de 21% na rubrica “Outras Contas a Receber” que se refere a contribuicdo regulatéria
a receber em 2024 respeitante ao Ultimo trimestre de 2023.

e Aumento de 42% na rubrica “Diferimentos” em resultado da contratacdo de acesso a base
dados que originou o pagamento de uma anualidade.

e Diminuicdo de 94% na rubrica “Caixa e depdsitos”, por transferéncia para “Outros Ativos
Financeiros” em resultado de aplicacdo do saldo de geréncia acumulado a 2023 por aplicacdo
da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP).

e Aumento de 100% da rubrica de “Outros Ativos Financeiros”, pela aplicagdo de CEDIC no final do

exercicio de 2023, de 8 951 798 €.

O Patrimonio Liquido da ERSE representa um peso de 82% do Balango e teve um acréscimo de cerca de

23% relativamente ao periodo homdlogo, totalizando no final de 2023 o montante de 9 209 446 €.

Esta variacdo resulta essencialmente:

e Apuramento do resultado liquido do periodo de 2022 no montante de 1 868 094 €.
e Subsidios ao investimento na rubrica de “Outras Variacdes no Patrimdnio Liquido» versus a

imputacdo a resultados dos subsidios ao investimento, no valor liquido de 138 817 €.

O Passivo da ERSE com um peso de 18% do Balango, a31.12.2023, ascendeu a 2 081542 €, representando

um aumento de 6% face a 2022.

A variacdo do Passivo deriva, essencialmente de:

e Decréscimo de cerca 2% das provisGes para coimas de processos de contraordenacdo em
10 043 € face a 2022 (detalhe em nota 15 as Demonstragdes Financeiras, capitulo IV.5.15),
compensado com o menor nivel da rubrica “Estado e outros entes publicos”, a qual refletia em
2022 o valor a entregar a Seguranca Social referente a FCT e FGCT.

e Acréscimo do valor apresentado em “Outras Contas a Pagar”, representando 15% do Balanco,
que reflete principalmente as remuneragdes a liquidar com Férias, Subsidio de Férias ndo

Gozadas a pagar aos trabalhadores em 2024.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os seguintes indicadores

econdmico-financeiros em comparagao com o periodo homadlogo.

ES ECONOMICO-FINANCEIROS

Liquidez Geral

Ativo corrente / Passivo corrente 6.26 5.47
LIQUIDEZ

Disponibilidades / Passivo

Liquidez Imediata 0.22 3.89
Corrente
Rentabilidade O ional do Vol d Resultad ionais (EBIT) / Vol d
entabilidade Pe_racmna o Volume de esultados operaa/ormls (EBIT) / Volume de 1083% 1183%
Negdcios (ROVN) negdcios * 100
Resultados Liquidos/ Patriménio Liquido *
RENTABILIDADE Rentabilidade do Patrimonio Liquido (RPL) SRS T osl/ooa RIS EGRETED 20% 21%
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) Resultados operacionais (EBIT) / Ativo * 100 17% 16%
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) Volume de Negdcios/ Ativo 0.02 0.01
ATIVIDADE Prazo Médio de Recebimentos Saldo Médio CIientesl /.Saldo Médio Volume ealdin 48 dias
(PMR) de Negocios * 365
Prazo Médio de Pagamentos Saldo médio Fornecedores/ Saldo médio ) _
29 dias 26 dias
(PMP) (Compras + FSE) * 365
Autonomia Financeira Patrimonio Liquido/Ativo 0.82 0.79
ESTRUTURA - e N1 Ao .
FINANCEIRA Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo 4.42 3.80
Endividamento Passivo/Ativo 0.18 0.21

Da analise dos indicadores acima referidos, verifica-se que:

e AERSE possui capacidade financeira para cumprir todas as suas obrigacdes a curto prazo, apenas
com os seus meios financeiros liquidos, bem como cumprir com os seus compromissos de longo

prazo.

e Em 2023, a ERSE foi eficiente, cumprindo com a sua meta de pagamento em 30 dias e um
ligeiro aumento no prazo médio de recebimento (PMR), dada a existéncia de operadores que
apesar de ja terem efetuado a autoliquidacdo, o fizeram fora do prazo legalmente exigido. A
ERSE consegue, ndo obstante o PMR ser superior ao PMP, cumprir com 0s seus compromissos
com terceiros na medida em que 92% das suas receitas advém de transferéncias correntes das

concessionarias, que por lei sdo transferidas no inicio de cada trimestre.

e Em linha com as altera¢des ocorridas na estrutura do balanco da ERSE, referidas em pardgrafo
anterior, esta mantém-se sélida e consistente. A autonomia financeira, condicdo estrutural
para garantir a independéncia da Entidade, preconizada nos seus Estatutos, apresenta valores

robustos.



i

E importante destacar que no ano econdmico de 2023 se deu continuidade a evolucdo positiva iniciada em

2021 e se conseguiu uma execuc¢do orcamental global superior ao ano de 2022, o que corresponde a um

maior nivel de pagamentos realizados, refletindo um esforco dos servicos em melhorar a execucdo anual.

Ao nivel da execugdo da Receita, o valor executado apresenta uma variagdo positiva de 56%, face ao

orcamentado.

Expurgando o montante total da receita do saldo de geréncia e dos titulos a curto prazo a execugdo da
receita situa-se em 102%, justificado pelo maior nivel de atividade no Regime Sancionatdrio concretizado
com aumento de coimas com origem em processos de contraordenacdo, pelo recebimento referente ao
processo 2-2021 JRF 3.2 S do tribunal de Contas e pelos juros da aplicacdo do saldo de Geréncia em

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC).

(Valores em Euros)

EXECUCAO DA RECEITA

Orgamento

o Receita Desvio
Descrigdo Proposto

cobrada 2023

2023

Fonte de Financiamento 488 - Saldos de fundos europeus - 511 495 255 748 -
TITULOS A CURTO PRAZO - 255748 255748
Administragdo Publica - Administragdo central - Estado - 255 748 255 748
SALDO DE GERENCIA ANTERIOR - 255748 255 748
Saldo de geréncia 255 748 255 748
Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens 14 142 400 21 846 772 223 879 2%
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 80 000 147 412 67 412 84%
Coimas e outras penalidades por contraordenagdes 80 000 147 412 67 412 84%
RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE - 75433 75433
Juros - Administragdes Publicas 75 433 75 433
TRANSFERENCIAS CORRENTES 14 042 400 14 113 109 70 709 1%
Comparticipagdo dos Setores da Eletricidade e do Gas Natural 13 000 630 13 000 630 = 0%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 1041770 1112 479 70709 6.79%
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 20 000 204 (19 796) -99%
Outras receitas correntes 20 000 204 (19 796) -99%
TITULOS A CURTO PRAZO - 7 405 059 7 405 059
Administragdo Publica - Administragdo central - Estado - 7 405 059 7 405 059 -
REPOSICOES NAO ABATIDAS AOS PAGAMENTOS - 105 554 105 554
Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 105 554 105 554 -
Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com outras origens - 7 405 059 7 405 059 -
TITULOS A CURTO PRAZO - 7 405 059 7 405 059
Administragdo Publica - Administragdo central - Estado 7 405 059 7 405 059

SALDO DA GERENCIA ANTERIOR - = - -

Saldo Orgamental - Na posse do servi¢o

m — RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
00
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No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da receita ao longo dos ultimos 5 anos, com

uma taxa de crescimento anual média de 5.93% entre 2019 e 2023.

Evolucdao da Receita

25,72 %
13373291 € 13534353 € 14441713 €
12
11486 879 € 280558 €
l

2019 2020 2021 2022 2023
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Numa perspetiva orcamental, expurgando a aquisicdo de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
— CEDIC, registada como despesa em Ativos Financeiros, a execugdo orcamental da despesa, no exercicio

econdmico de 2023, é de 90% face ao orcamento aprovado.

A componente ndo executada ficou a dever-se, essencialmente, aos seguintes fatores:

e Desfasamento temporal da concretizacdo dos procedimentos de aquisicdo projetos e dos

investimentos previstos em sede de orgamento.

(Valores em Euros)

DESPESA

Descrigdo o[’l‘(r;::oes:? Despzegzapaga Besvio
2023
Fonte de Financiamento 488 - Saldos de fundos europeus - 511 495 511 495 -
ATIVOS FINANCEIROS - 511 495 511 495 -
Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado 511 495 511 495 -
Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens 14 136 100 13 978 303 ( 157 797) -1%
DESPESAS COM PESSOAL 9281 000 9 344 681 63 681 1%
Remuneragdes Certas e Permanentes 7 355 000 7 485 812 130 812 2%
Abonos Varidveis ou Eventuais 187 000 129 617 (57383) -31%
Seguranca Social 1739 000 1729252 (9748) -1%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 2 461 000 2217 559 (243 441) -10%
Aquisi¢do de Bens 270 000 401 378 131378 49%
Aquisi¢do de Servigos 2191 000 1816 181 (374 819) -17%
JUROS E OUTROS ENCARGOS 3 000 1430 (1570) -52%
Outros Encargos Financeiros 3 000 1430 (1570) -52%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 925 000 930314 5314 1%
Administragdo Central 744 309 744 309 = 0%
Institui¢Bes sem Fins Lucrativos 140 000 138 142 (1859) -1%
Resto do Mundo 40 691 47 863 7172 18%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 523 000 21058 (501 942) -96%
Impostos e Taxas 2 000 21043 19 043 952%
Custas Judiciais 521 000 16 (520 984) -100%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 943 100 172 269 (770 831) -82%
Investimentos 943 100 172 269 (770 831) -82%
TRANSFERENCIAS CAPITAL = = = =
Estado - - - -
ATIVOS FINANCEIROS - 1290991 1290991 -
Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado - 1290991 1290991 -
Fonte de Financiamento 522 - Saldos de RP Transitados com outras origens = 14 810 119 14 810 119 =

TRANSFERENCIAS CORRENTES - o - -

Outras = =
ATIVOS FINANCEIROS - 14 810 119 14 810 119 -
Titulos a curto prazo - Administragdo Publica Central - Estado 14 810 119 14 810 119

m = RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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(Valores em Euros)

EXECUGCAO DA DESPESA

Orgamento Despesa paga Desvio

Descrigdo 2023 2023

Fonte de Financiamento 513 - Receitas préprias do ano com outras origens

DESPESAS COM PESSOAL o = - -
Remuneragdes Certas e Permanentes o - -
Abonos Variaveis ou Eventuais - - -

Seguranga Social - -

AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS 6 300 3023 (3277) -52%
Aquisigdo de Bens 500 1475 975 195%
Aquisi¢do de Servigos 5800 1548 (4252) -73%

(Valores em Euros)

EXECUGAO DA DESPESA

(e} t D Desvio
Descrigdo recamento espesa paga
2023 2023

No grafico seguinte, é possivel observar o comportamento da despesa ao longo dos Ultimos 5 anos, com

uma taxa de crescimento médio anual de 8,8% entre 2019 e 2023.

Evolucao da Despesa

39,29%

l

13981325¢€

11514 319€ 11796 095 €
10037672€  10615490¢€
l 2y

2019 2020 2021 2022 2023




Relativamente aos investimentos do ano de 2023, o valor realizado ascendeu 172 269 €, repartidos entre
investimentos na drea dos Sistemas de Informacgdo e Equipamento Administrativo, com a distribuicdo

constante do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

EXECUCAO DO INVESTIMENTO

Repartigdo do Investimento

Sistemas de Informagdo 111913 64.96% 178 222 75.82% (66 309) -37%
Qutro Equipamento (Administrativo e Basico) 60 355 35.04% 56 825 24.18% 3530 6%

O investimento representa cerca de 1.23% do total da despesa realizada e apresenta uma variagdo

negativa de 27% em relacdo a 2022.

O investimento foi repartido entre sistemas de informacdo e equipamento administrativo, representando

os sistemas de informacao cerca de 65% do total investido.

Tendo os trabalhadores da ERSE passado a exercer as suas fun¢des em regime de teletrabalho, foi dada
continuidade as iniciativas, projetos e atividades dedicados aos utilizadores internos, tanto na area do

suporte informatico, como na drea aplicacional e area de infraestruturas.

Na area da seguranca de informacdo, foi dada continuacdo da definicdo das Politicas de Seguranca
setoriais, no ambito da Politica Geral de Seguranca da Informac&do da ERSE, bem como dos procedimentos

associados a cada politica.

Na drea de sistemas e infraestruturas, houve necessidade de continuar a reforgcar os equipamentos
de microinformatica diverso e de comunicacdo para fazer face as necessidades decorrentes dos
recrutamentos ocorridos e a ocorrer, bem como substituicao de equipamentos obsoletos ou em mau

estado de utilizacdo.

Ao nivel do equipamento administrativo, procedeu-se a aquisicdo de mobilidrio diverso para fazer face
as necessidades decorrentes dos recrutamentos ocorridos e a ocorrer e a substituicdo de mobilidrio em

mau estado de conservacao.

No dmbito do desenvolvimento sustentavel a ERSE tem adotado medidas de com impacto orcamental
anterior a obrigatoriedade do preenchimento do anexo XXII- ODS em sede de proposta de orcamento,
considerando no futuro a continuidade da sua politica de adocdo de medidas de desenvolvimento

sustentavel.

m = RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
o)
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A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os indicadores de forma a que

0S mesmos sejam comparaveis com o periodo homdlogo.

INDICADORES ORCAMENTAIS

Indicador Férmula de célculo 2023

Grau de Execugdo Orgamental da receita Receita cobrada liquida/Previsdes corrigidas 99,9% 99,8%

Grau de Execugdo Orgamental da despesa Despesa paga liquida/ Dotagdes corrigidas 99,5% 92,2%

Receita efetiva - Despesa efetiva + Juros e

Saldo Primério 1752809 € 1739741 €
outros encargos
Saldo Global Receita efetiva- Despesa efetiva 1738258 € 1738259 €
Grau de Realizagdo das Liquidagdes Recebimentos/Liquidacdes 1,0 1,0
Grau de Execugdo das Obrigagdes Pagamentos/Obrigacdes 1,0 1,0

Da analise dos indicadores calculados apresentam-se as seguintes conclusdes:
e Execucdo da totalidade da receita prevista em 2023.

e As despesas pagas liquidas ndo ultrapassaram o valor da dotacdo orcamental corrigida,

refletindo—se no grau de execucdo da despesa na ordem dos 99,5%.
e O saldo global incluindo saldo de geréncia é positivo evidenciando a existéncia de superavit.

e O grau de realizacdo das liquidacGes e de execucdo das obrigacGes é de 1, na medida em que
as liquidacGes por receber e as obrigacGes por pagar sdo inexistentes ou de valor insignificante

relativamente ao valor cobrado e pago, respetivamente.

1.
APLICACAO DE RESULTADOS

Propde-se que:

e O Resultado Liquido do Exercicio findo em 31.12.2023, no montante de 1 868 094 € seja

transferido para Resultados Transitados.



V.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

&

(Valores em Euros)

BALANGCO DO PER/ODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos Fixos Tangiveis 5 535 270 556 011
Ativos Intangiveis 3 382523 500 599
ParticipagGes Financeiras 18.21 10 000 10 000
Outros Ativos Financeiros 18.2 53113 46 140
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 980 906 1112 750
ATIVO CORRENTE
QOutras Contas a receber 18.2 355 823 294 032
Diferimentos 23.1 542 073 381132
Outros Ativos Financeiros 18.2 8951798 -
Caixa e Depdsitos 1 460 387 7 660 807
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 10 310 082 8335971
TOTAL DO ATIVO 11 290 988 9 448 721
Patriménio/Capital
Resultados Transitados 6 423 559 4 878 624
Out. Var. Patrimonio Liquido - Subsidios 14 917 793 1056 610
Out. Var. Patrimonio Liquido - Ajustamentos SNC 18.1 - -
Resultado Liquido do Periodo 1868 094 1544 935
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 9 209 446 7 480 169
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes 15 435 413 445 455
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 435 413 445 455
PASSIVO CORRENTE
Estado e Outros Entes Publicos 18.2 1823
Outras Contas a Pagar 18.2 1645379 1521274
Diferimentos 750 -
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 1646 129 1523097
TOTAL DO PASSIVO 2 081 542 1 968 552
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO 11 290 988 9448 721

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

m = RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
Ne)
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(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DOS RESUL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS _ 2022
14
14

Impostos, Contribui¢des e Taxas 172 542 130 599

Vendas

Prestagdes de Servigos e Concessdes

Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 13970010 13 163 440
Fornecimentos e Servigos Externos 23.2 (1991 701) (2 158 383)
Gastos com o Pessoal 233 (9 540 126) (8 546 794)
Transferéncias e Subsidios Concedidos 23.4 (931 503) ( 874 026)
Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 18.10 (4322)
Provisdes (aumentos/reducdes) 15 10 043 (178 340)
Aumentos/Redugdes de Justo Valor 13/18 3828 (3195)
Outros Rendimentos 13/14 521 065 429 433
QOutros Gastos 23.5 (34 886) (11 413)

Resultado Antes de DepreciagGes e Resultados Financeiros 2179 271 1946 999
Gastos/Reversdes de Depreciacdes e de Amortizagdo 3/5 (310915) ( 402 057)

Imparidades de Investimentos Deprecidveis / Amortizaveis (perdas/reversdes) -
Resultado Operacional (antes de resultados financeiros) 1 868 356 1544 942

Juros e Rendimentos Similares Obtidos =
Juros e Gastos Similares Suportados ( 262) (7)
Resultado Antes de Impostos 1 868 094 1 544 935

Imposto Sobre o Rendimento - -
RESULTADO L/QUIDO DO PERIODO 1 868 094 1544 935

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

(Valores em Euros)

o Llquido atribuldo aos detentores do Patrimdnio Liquido da
entidade que controla

Total do
Capital/ o Resultado Patriménio
DESCRICAO NOTAS | Patriménio Resu',tados Valor'%acoef Liquido do Liquido
' Transitados | no Patriménio )
Subscrito . Periodo
Liquido

POSICAO NO INICIO DO PERIODO - 4878624 1056 610 1544 935 7 480 169 7 480 169

ALTERAGOES NO PERIODO:

Transferéncias e subsidios de capital 14 - (138817) (138817) (138 817)
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - 1544 935 (1 544 935) (0) (0)

(2) o 1544 935 (138817) (1544 935) (138 817) (138817)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 1868 094 1868 094 1868 094
RESULTADO INTEGRAL (4)=(2)+(3) 323159 1729277 1729277

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PER[ODO

(s) - - - - - -

POSICAO NO FIM DO PERIODO (6) = (1) + (2) + (3) +(5) = 6 423 559 917 793 1 868 094 9 209 446 9 209 446

A coluna"Notas" corresponde as notas evidenciadas no Anexo as Demonstra¢gdes Financeiras




(Valores em Euros)

TRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PER(ODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

RUBRICAS

Recebimentos de Clientes
Recebimentos de Contribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES
Outros Recebimentos/ Pagamentos
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:

Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Intangiveis
Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao Investimento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c)
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (a+b+c)

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO

PERIODOS

NOTAS

23.2 2220582 2301943
233 7 615 429 6 825 741
(9 836 011) (9127 684)
14/23.4 10 468 667 11 089 443
632 656 1961 759
5 145071 234 802
3 27198 246
0 0
8951 798 =
14 = 11 547
(9 124 067) (223 501)
1751 378 1738 259

NCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

|

m = RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
o)
~

Caixa e seus Equivalentes no inicio do periodo

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes

(-) Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
(=) Saldo da geréncia anterior

De execugdo orgamental

De operag0es de tesouraria
Caixa e seus Equivalentes no fim do periodo

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes

(-) Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
(=) Saldo para a geréncia seguinte

As notas anexas constituem parte integrante das demonstragdes financeiras

7 660 807

7 660 807

7 660 807

460 387

460 387

8951798

9412 185

5 985 639

5985 639

7 660 807

7 660 807

7 660 807




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A ERSE tem sede na Rua Dom Cristévdo da Gama, 1- 39, em Lisboa e encontra-se inscrita no Registo

Nacional de Pessoas Coletivas sob o n.2 503 681 490.

A ERSE é independente no desempenho das suas funcdes e ndo se encontra sujeita a tutela e a
superintendéncia governamental, ndo podendo o Governo dirigir recomendacdes ou emitir diretivas
ao Conselho de Administracdo da ERSE sobre a atividade reguladora desta entidade, nem sobre as
prioridades a adotar na respetiva prossecucao, sem prejuizo da sujeicdo a aprovacdo dos membros do
Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia do orcamento anual e o respetivo plano
plurianual, do balanco e do relatério e as contas, a aquisicdo ou alienacdo de bens imdveis, nos termos
da lei, e a aceitacdo de doagdes, herancas ou legados e a criacdo de delegacdes territorialmente

desconcentradas.

Para este efeito, em 2023, a drea da energia, atribuicdo do Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica,
obedecia em dezembro ao seguinte cddigo de classificacdo organica: Ministério 14; Secdo 1; capitulo 04;
Divisdo 02; Subdivisdo 00.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de
autonomia de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patriménio proprio e goza de
poderes de regulacdo, regulamentacdo, supervisao, fiscalizacdo e sancionatdrios, regendo-se pelos seus

Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na sua redacdo atual.

A ERSE tem por finalidade a regulacdo dos setores da eletricidade, do gds natural e do gas de petrdleo
liquefeito em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel, dos
combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como da atividade de gestdo de operacdes
da rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de enquadramento das
entidades reguladoras, na legislacdo setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentacdo aplicavel, ao

nivel nacional, da Unido Europeia e internacional.



No exercicio da sua atividade, tem por missdo proteger e assegurar interesses dos consumidores, em
particular, os consumidores economicamente vulnerdveis em relacdo a precos, qualidade de servico,
acesso a informagdo e seguranga de abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes
intervenientes nos mercados, nomeadamente, no ambito do mercado interno da energia, garantindo
as empresas dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, o equilibrio econdmico-
financeiro no ambito de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das

condicdes econémicas e ambientais, e ainda, fomentar a resolucdo extrajudicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua missdo e atribui¢cdes, sendo um regime misto na medida
em gue conjuga as prerrogativas de direito publico, condicdo necessdria ao desempenho das suas

fungBes enquanto autoridade reguladora, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

Apublicacdo da Lei-Quadro, aprovada pela Lein267/2013, de 28 de agosto, alterada pelas Lein.212/2017,
de 2 de maio e Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, veio

reforcar a independéncia da ERSE, no que aos principios juridicos da especialidade diz respeito.

No mesmo sentido, foi publicada através do artigo 427.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2022,
reforcado através don.2 3 do artigo 2.2 da Lei do Orgamento do Estado para 2023, alteracdo a Lei-quadro
das entidades reguladoras, sustentando a sua independéncia, ndo podendo ser impostas as entidades
reguladoras cativac®es de verbas sobre os montantes das respetivas receitas préprias ou sujeicdo a
autorizacdo dos membros do Governo para celebracdo de contratos ou realizacdo de despesa. Acresce
ainda a esta alteragdo a sua natureza imperativa, prevalecendo sobre quaisquer outras normas legais ou

convencionais, especiais ou excecionais, em contrario.
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Para a prossecucdo da sua missdo a ERSE, a 31.12.2023, encontrava-se estruturada da seguinte forma:

CONSELHO
CONSULTIVO
FISCAL CONSELHO DE CONSELHO
UNICO ADMINISTRACAO TARIFARIO
CONSELHO
EPD GRI COMBUSTIVEIS
GGl IDEP
CIRI CISPN
DCE DGR DAG DFE
Dire¢do de Direcdo Geral Direcao de Diregdo Financeira
Consumidores de Energia de Regulagdo Administragdo Geral e Econdmica
DIR DSJ DMC DTPE
Direcdo de Direcdo de Direcdo de Mercados Direc3o de Tarifas, Precos
Infraestruturas e Redes Servicos Juridicos e Concorréncia e Eficiéncia Energética

Em termos de recursos humanos, a ERSE é caracterizada, a 31.12.2023, da seguinte forma:

ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

Conselho de Administracdo: 3

200 N.2 de trabalhadores: 104

e e  Trabalhadores do quadro contratados em regime de contrato individual de trabalho: 86.
e Trabalhadores em regime de cedéncia interesse publico e de requisi¢do: 15.

e  Trabalhadores em regime de contrato individual de trabalho a termo resolutivo: 3.



Apoio ao Conselho
de Administragdo
de Impacto e Atlas
e Sustenta
- Diregdo de Servigos Juridicos
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CIRI - Gabinete de Comunicagéo,
Imagem e Relagdes com a Imprensa
Interna Setor Petroifero Nacional

e Eficiéncia Energética

EP-IS - Estrutura de Projeto Inovagdo
DSJ

GGl - Gabinete de Gestdo Interna
DFE - Diregdo Financeira e Econémica
DAG - Diregdo de Administracdo Geral

EP-AIA - Estrutura de Projeto Avaliagdo
DTPE - Diregdo de Tarifas, Pregos

EP-CISPN - Estrutura Projecto Comissao
DIR - Diregdo de Infraestruturas e Redes
DMC - Diregdo de Mercados e Concorréncia

GRI - Gabinete de Relagdes Internacionais
DCE - Diregdode Cpnsumidores e Energia

Presidente 1 1
Vogal 2 2
Diretor-Geral 0
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 7
Consultor de Diregdo 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 12
Assessor 1 1 1 5 3 2 2 6 1 22
Especialista 1 1 1 2 1 5 2 3 3 3 4 3 29
Técnico Superior 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 18
Assistente Administrativo 1 1 2 4
Téc. de Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1 5
Técnico de Informatica 3 3
Técnico Administrativo 1 1
Motorista 1 1 2
Rececionista 1 1
Total 3 3 4 2 3 3 4 1 10 12 12 9 9 23 9 107

REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas em harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2192/2015, de 11 de setembro, no seguimento do Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, na sua versdo
atual, para o periodo de 1.1.2023 a 31.12.2023.

A numeracgdo das notas as Demonstracdes Financeiras segue o definido na norma de contabilidade
publica n.2 1 (NCP1). De referir que as notas ndo presentes neste Anexo ndo sdo aplicaveis, nem

significativas para a compreensdo das Demonstra¢des Financeiras em analise.

DERROGAGOES DE DISPOSICOES DO SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstracées financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista no SNC-AP,
que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem

verdadeira e apropriada das Demonstracdes Financeiras apresentadas.
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COMPARABILIDADE

As presentes demonstracdes financeiras sdo comparaveis com o exercicio anterior.

CONTINUIDADE

Com base na informacdo disponivel e as expectativas futuras, a ERSE continuard a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo hd a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operacdes.

VALORES DE CAIXA E DEPOSITOS A ORDEM

A ERSE ndo possui qualquer saldo de caixa e de depdsitos bancarios com restricdes de utilizagdo, para os
exercicios apresentados. Sendo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 a desagregacdo de saldos a que

se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 1.1 - DESAGREGAGAO DE CAIXA E DEPOSITOS

RUBRICAS 31/dez/2023 31/dez/2022

Caixa
Numerério 172 610
Depdsitos a Ordem
Depositos a ordem no Tesouro 273330 7 495972
Depositos a ordem na CGD 186 885 164 225
Total de Caixa e Depdsitos 460 387 7 660 807

A ERSE, por imperativos legais, concentra a quase totalidade das suas disponibilidades e servicos no
IGCP.

Excecionalmente é necessario manter uma conta bancaria junto da banca comercial, concretamente
a Caixa Geral de Depositos, para a prestacdo do servico de carregamento de cartes refeicdo por
inexisténcia deste servico junto do IGCP, solicitando para o efeito as correspondentes autorizages de
dispensa do cumprimento integral da Unidade de Tesouraria do Estado, nos termos da Lei do Orgamento

de Estado e do Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental em vigor em cada ano.

Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2023.



As Demonstracdes Financeiras foram preparadas segundo o referencial contabilistico SNC-AP e de acordo

com a NCP1 — Estrutura e conteddo das demonstragdes financeiras e sdo apresentadas em euros.

APRESENTAGAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes Demonstracdes Financeiras representam de forma fiel os efeitos das transagdes, outros
acontecimentos e condi¢Bes, de acordo com a definicdo de reconhecimento de ativos, passivos,

rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e nas Normas de Contabilidade Publica (NCP).

INFORMAGAO COMPARATIVA

A informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias

relatadas nas demonstracdes financeiras.

As politicas contabilisticas adotadas foram consistentes ao longo do tempo, respeitando, desta forma,
o principio da continuidade. Sempre que ocorreram alteragdes nas politicas contabilisticas, as quantias

comparativas afetadas pela reclassificacdo sdao divulgadas em nota do presente Anexo.

CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

As DemonstracGes Financeiras encontram-se consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que |lhe ddo origem, exceto quando ocorrem
alteracdes significativas na natureza. Nesse caso, essas alteracdes estdo devidamente identificadas e

justificadas neste Anexo.

MATERIALIDADE E AGREGA(;KO

A informacdo relevante encontra-se agregada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens

semelhantes é apresentada individualmente nas demonstracdes financeiras.

COMPENSAGAO

Os ativos e os passivos sao relatados separadamente, assim como, os gastos e os rendimentos, ndo
existindo compensacdo de saldos entre contas de natureza diferente, exceto os que forem exigidos por

uma NCP.

CONTINUIDADE

A ERSE continuara a operar num futuro, assumindo-se que ndo existe necessidade de liquidar ou de

reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

A selecdo da base de mensuracdo para ativos e passivos contribui para alcancar os objetivos de relato

financeiro, proporcionando informacao que permite aos utilizadores avaliarem:
e O custo dos servicos fornecidos nos periodos corrente e anterior.

e A capacidade de a entidade fornecer os servicos nos periodos futuros através da utilizacdo de

recursos fisicos e outros recursos.

e Acapacidade da entidade de financiar as suas atividades.

Assim, a selecdo da base de mensuracdo é relevante para as demonstraces financeiras, sendo as

seguintes:

A) ATIVOS INTANGIVEIS

MENSURACAQ INICIAL:

Um ativo intangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisi¢do.

Quando estamos perante ativos intangiveis adquiridos sem contraprestacdo, a mensuracao é efetuada

ao justo valor.

No reconhecimento inicial de um ativo intangivel adquirido numa transacao de troca de um ativo nao

monetdrio por outro, o custo do ativo intangivel adquirido deve ser o seu justo valor.

MENSURACAO SUBSEQUENTE:

Subsequentemente, um ativo intangivel € mensurado pelo seu custo menos a amortizacdo acumulada e

menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.

O ativo é depreciado ao longo da sua vida util, sendo determinada tendo em conta a utilizacdo esperada

do ativo e os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.

As taxas de amortizacdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no Classificador

Complementar 2 (CC2).

O método de amortizacdo reflete o padrao pelo qual se espera que os beneficios econémicos futuros ou

o potencial de servico sejam consumidos pela entidade. O método utilizado é o das quotas constantes.

Sempre que existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua

imparidade.

DESRECONHECIMENTO:

Um ativo intangivel é desreconhecido:



* nadatade alienagdo (incluindo alienacdo através de uma transagdo sem contraprestacdo), ou

e guando for permanentemente retirado do uso e da sua alienagdo ndo se esperam beneficios

econdémicos futuros ou potencial de servigo.

B) ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

MENSURACAQ INICIAL:

Um ativo fixo tangivel é inicialmente mensurado ao custo de aquisi¢do, o qual inclui:

e  Preco de compra que inclui direitos de importacdo, impostos ndo dedutiveis ou reembolsaveis,

apo6s deducdo de descontos comerciais.

e (Custos diretos para colocar o ativo no local e nas condi¢Bes necessdrias para ser usado, tais
como desbravamento de terrenos, movimentacdo de terras e drenagem, gastos adicionais com

a adaptacdo das maquinas e de instala¢des.

e  Estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocao do item, e de restauracdo do local

no qual este esta localizado.

Sdo ainda incluidos no custo de aquisicdo, quaisquer bens necessarios por razdes de seguranca ou
ambientais que ndo tragam influxos adicionais, pois sem eles o bem pode ndo entrar em funcionamento,

logo ndo ird gerar quaisquer influxos.

Quando estamos perante ativos fixos tangiveis adquiridos sem contraprestacdo, a mensuracdo é

efetuada como segue:
e Bens Imodveis — ao valor patrimonial tributario (VPT).

e Qutros ativos tangiveis — ao custo do valor recebido ou, na falta deste, o respetivo valor de

mercado.

Pelo montante do ativo reconhecido deve ser reconhecido um rendimento, exceto até ao ponto em que
for também reconhecido um passivo relativo ao mesmo ativo (subsequentemente quando o passivo for

reduzido o rendimento é reconhecido).

No entanto, se essa transferéncia satisfizer a definicdo de contribuices dos proprietarios, ndo é
reconhecido nem um passivo nem um rendimento, mas sim um incremento no patrimonio liquido

(conta 5942 — doagdes obtidas —em outros ativos).

Quando um ativo fixo tangivel é adquirido numa transagdo em que o respetivo pagamento é diferido no
tempo, quer o ativo quer o passivo sdo reconhecidos ao custo amortizado de acordo com o método do

juro efetivo.

No reconhecimento inicial de um ativo fixo tangivel adquirido numa transagdo de troca de um ativo ndo

monetario por outro, o custo do ativo fixo tangivel adquirido deve ser o seu justo valor, exceto se:
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e Atransagdo com contraprestacdo nao tiver substancia comercial.

e QO justo valor do ativo recebido e o justo valor do ativo cedido ndo possam ser mensurados com
fiabilidade, situacdo em que o ativo adquirido é mensurado pela quantia escriturada do ativo

cedido.

e Ambos puderem ser fiavelmente mensurados, o custo é o justo valor do ativo cedido (a menos

que o justo valor do ativo adquirido seja claramente mais evidente).

MENSURACAO SUBSEQUENTE:

Subsequentemente, um ativo fixo tangivel é mensurado pelo seu custo menos a depreciacdo acumulada

e menos qualquer perda de imparidade acumulada, se aplicavel.

Estes ativos podem ser revalorizados quando os critérios e parametros para a revalorizacdo estdo
definidos em dispositivo legal adequado. O valor do ativo revalorizado sera o seu justo valor na data de

revalorizacdo menos a deprecia¢cdo subsequente acumulada.

CUSTOS SUBSEQUENTES:

O tratamento dos custos subsequentes relacionados com um ativo fixo tangivel é o seguinte:
e  Custos de assisténcia técnica corrente — reconhecidos como custos do exercicio.

e  Substituicdes de determinadas componentes em intervalos regulares — os respetivos custos sdo

adicionados a quantia escriturada do bem e encontram-se desreconhecidos os itens substituidos.

e Grandesinspecdes regulares (independentemente de partes do bem serem ou ndo substituidas)
— 0s respetivos custos foram adicionados a quantia escriturada do bem e encontra-se
desreconhecida a quantia escriturada da anterior inspecdo.

A vida util de um ativo fixo tangivel é determinada tendo em conta:

e A utilizacdo esperada do ativo, que é avaliada por referéncia a capacidade ou a producdo fisica

esperada.

e O desgaste fisico esperado (nimero de turnos, programa de repara¢cdes e manutencdes e o

cuidado e manutencdo do ativo).
e Aobsolescéncia técnica e comercial.
e Os limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo.
O ativo é depreciado ao longo da sua vida util. Cada parte de um ativo fixo tangivel cujo custo seja

significativo em relacdo ao custo total é depreciado separadamente, agregando-se componentes que

tenham a mesma vida util.

As taxas de depreciagdo utilizadas estdo em conformidade com o estabelecido no CC2.



O método de depreciacdo reflete o padrdo pelo qual se espera que os beneficios econémicos futuros
ou o potencial de servigco sejam consumidos pela entidade, tendo sido utilizado o método das quotas

constantes.

A quantia deprecidvel de um ativo é calculada apds a dedugdo do seu valor residual. A estimativa do valor
residual deve ser revista em cada data de relato. Qualquer alteragdo a estimativa inicial é contabilizada

no exercicio corrente ou em exercicios futuros, tal como previsto na NCP 2.

E presuncdo da norma que o valor residual de um ativo fixo tangivel é geralmente insignificante e, por

isso, imaterial no calculo da quantia depreciavel.

Sempre gque existam indicios de imparidade (fontes internas e externas), é testado o ativo quanto a sua

imparidade.

A quantia escriturada do ativo é reduzida para a sua quantia recuperdvel se, e apenas se, a quantia
recuperavel for menor do que a quantia escriturada. Essa reducdo é uma perda por imparidade que

deve ser reconhecida imediatamente nos resultados.

Quando a quantia estimada de uma perda por imparidade for maior do que a quantia escriturada do
ativo, a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida para zero ou ser reconhecido um passivo se, e

apenas se, isso for exigido por uma outra NCP.

O encargo da depreciacdo/amortizacdo deve ser ajustado em periodos futuros em funcdo da quantia

escriturada revista do ativo.

Caso as situacdes que estdo na base da imparidade se alterem, é efetuada a reversdo da perda por
imparidade. Esta reversdao tem como consequéncia um aumento do valor do ativo para a sua quantia

recuperdvel e deve ser reconhecida imediatamente em resultados.

No entanto, a quantia escriturada acrescida de um ativo que seja atribuivel a uma reversdo de uma
perda por imparidade, ndo deve exceder a quantia escriturada que teria sido determinada (liquida de
depreciagdo /amortizacdo) se ndo tivesse sido reconhecida perda por imparidade no ativo em periodos

anteriores.

Apds o reconhecimento da reversdo, o encargo com a depreciagdo/amortizacdo ou o valor residual deve

ser revisto e ajustado de acordo com a NCP aplicavel ao ativo.

DESRECONHECIMENTO:

Um ativo fixo tangivel é desreconhecido:
e nadata de alienacdo (incluindo alienacdo através de uma transacdo sem contraprestacdo), ou

e quando for permanentemente retirado do uso e da sua alienacdo ndo se esperam beneficios

econdmicos futuros ou potencial de servico.
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A alienacdo de um ativo fixo tangivel pode ocorrer:
e  Por venda — aplicada a NCP 13 para reconhecimento do rendimento da venda de bens.

e  Por celebracdo de uma locacdo financeira — aplicada a NCP 6 a uma alienacdo efetuada ao

celebrar uma locacdo financeira ou a uma venda seguida de locacdo.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo de ativo fixo tangivel sdo determinados como a
diferenca entre os rendimentos liquidos da alienac¢do e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos
nos resultados (a menos que a NCP 6 exija de forma diferente no caso de uma venda seguida de locacdo)

no periodo do abate ou alienacdo.

Se o0 pagamento de um ativo fixo tangivel for diferido, a retribuicdo recebida deve ser reconhecida
inicialmente pelo preco a dinheiro equivalente e a diferenca entre a quantia nominal da retribuicdo e o
preco a dinheiro equivalente deve ser reconhecida como rendimento de juro segundo a NCP 13 usando

o modelo do juro efetivo.

C) LocAgOEs

As locacgdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes loca¢des sdo
classificadas como operacionais. A classificacdo das locagGes é feita em funcdo da substdncia e ndo da

forma do contrato.

Ndo existem na ERSE locac¢Ges financeiras.

No caso das locagbes operacionais, os pagamentos sdo reconhecidos como gasto numa base linear
durante o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade,
sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducdo do gasto com a locagao,

igualmente numa base linear.

D) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

RECONHECIMENTO E MENSURAGAOQ INICIAL:

Um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital sé sdo reconhecidos quando a

ERSE se torne numa parte contratual do instrumento.

No momento do reconhecimento inicial, os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados ao justo

valor.

Os custos de transacdo dos ativos e passivos financeiros sdo incluidos no custo de aquisicdo se esse ativo
ou passivo ndo for subsequentemente mensurado pelo justo valor, caso em que sdo imediatamente

reconhecidas em resultados do periodo.



MENSURACAO SUBSEQUENTE:

Ativos e passivos financeiros

Todos os ativos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao justo valor, com as alteraces de

justo valor a serem reconhecidas na demonstracdo dos resultados, com as seguintes excecdes:

e Instrumentos de capital préprio de outras empresas ndo cotadas ou cujo justo valor ndo possa
ser estimado com fiabilidade, bem como os derivados associados, os quais sdo mensurados ao

custo menos perdas por imparidade.

e Contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base
liquida e que se espera que relnam as condi¢des para serem reconhecidos ao custo ou ao custo
amortizados menos perdas por imparidade e que a entidade designe, no momento inicial, para

serem mensurados ao custo menos perdas por imparidade.

e Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial, para
serem mensurados ao custo amortizado usando o método do juro efetivo, menos perdas por

imparidade.
e Ativos financeiros ndo derivados para serem detidos até a maturidade, os quais devem ser
mensurados ao custo amortizado.
Um ativo financeiro pode ser mensurado ao custo amortizado se satisfazer todas as condicdes:
e Tem uma maturidade definida.

e Osretornos para o detentor sdo em montante fixo, de taxa de juro fixa durante o investimento ou

taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado ou que inclua spread sobre esse indexante.

e Ndo tém nenhuma cldusula que possa implicar perda do valor nominal e do juro acumulado

(excluindo o risco de crédito).

e Todos os passivos financeiros sdo subsequentemente reconhecidos ao custo amortizado
usando o método do juro efetivo (“custo amortizado”), com excec¢do dos passivos financeiros
classificados como detidos para negociagdo, os quais devem ser mensurados ao justo valor

através de resultado.

Um passivo financeiro é classificado como detido para negociacdo se:
e for suportado principalmente para a finalidade de o recomprar num prazo muito préximo,

e fizer parte, aquando do reconhecimento inicial, de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados, que sdo geridos em conjunto e para os quais exista evidéncia de terem recentemente

proporcionado lucros reais, ou

e for um derivado (exceto se for um instrumento de cobertura designado e eficaz).
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DESRECONHECIMENTO:

Ativos financeiros

Um ativo financeiro deve ser desreconhecido apenas quando:
e osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram,
e aentidade transfere para outra parte todos os riscos e beneficios significativos relacionados com
o ativo financeiro, ou

e aentidade transfere para outra entidade parte dos riscos e beneficios significativos relacionados

com o ativo financeiro.

Qualquer diferenca entre a retribuicdo recebida e a quantia reconhecida e desreconhecida deve ser

incluida na demonstracdo dos resultados do periodo da transferéncia.

Passivos financeiros

Um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) deve ser desreconhecido apenas quando
este se extinguir, isto é, quando a obrigacao estabelecida no contrato seja liquidada, cancelada ou tenha

expirado.

IMPARIDADE

Para os ativos financeiros, a imparidade é testada quando existem indicios de que um determinado ativo

possa estar em imparidade.

O montante a reconhecer de perda por imparidade devera ser mensurado da seguinte forma:

e  para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade é a diferenca
entre a quantia registada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados, 0s quais devem

ser descontados com base na taxa de juro efetiva original do ativo financeiro, e

e para ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade é a diferenca entre a
quantia registada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a uma

taxa de retorno de mercado corrente para um ativo financeiro semelhante.

REVERSAO

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, se subsequentemente o valor reconhecido
como perda por imparidade diminuir e tal diminuicdo possa estar objetivamente relacionada com um
evento ocorrido apds o reconhecimento da imparidade (como, por exemplo, uma melhoria na notagdo
de risco do devedor), essa perda por imparidade deve ser revertida. A reversdo da perda por imparidade

é reconhecida na demonstracao dos resultados.

A reversdo ndo poderd resultar num aumento do valor que o respetivo ativo tinha antes de ter sido

registado a perda por imparidade.



Quando se verificarem as condi¢Bes de incobrabilidade que permitam o desreconhecimento dos
ativos a que respeitem as imparidades, as contas de imparidade sdo debitadas por contrapartida das

correspondentes contas da Classe 2.

Para os investimentos financeiros em participadas cujas a¢cdes ndo sejam negociadas publicamente e
cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados que estejam associados,

nestes casos, é proibida a reversdo das perdas por imparidade.

E) TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

RECONHECIMENTO:

Um subsidio (ou uma transferéncia) sé sera reconhecido apds existir seguranca de que:
e S3o cumpridas as condicles a ele associada; e

e 0 mesmo sera recebido.

Um subsidio ndo é reconhecido até que ndo haja seguranca razodvel de que a entidade cumprira as

condicdes a ele associadas, e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente

reconhecidos em diferimentos e, subsequentemente:

¢ Quando cumprem os requisitos, transitam para patrimonio liquido em funcdo da amortizacao e

depreciagdo dos ativos que |he estdo associados,

e ereconhecidos nos resultados tendo por base a proporgdo das depreciacSes e das amortizagdes

do periodo, balanceando desta forma os rendimentos com os gastos relacionados.

Os subsidios reembolsdveis sdo contabilizados como passivos. Trata-se de um passivo financeiro tal

como previsto nos instrumentos financeiros.

Um subsidio que inicialmente se tenha considerado ndo reembolsavel e se torne reembolsavel sera

contabilizado como uma revisdo de uma estimativa contabilistica, isto é, terd efeitos prospetivos.

F) PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisdo so é reconhecida quando, cumulativamente:

e Tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento

passado.

e E provavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos ou

potencial de servico para pagar essa obrigacdo.

e Pode ser feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigacdo.
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Uma provisdo é mensurada pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacdo
presente a data de relato. A melhor estimativa corresponde a quantia que a ERSE racionalmente pagaria

para liquidar a obrigacdo a data de relato ou para a transferir para um terceiro nessa data.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sdo determinadas pelo julgamento do 6rgdo de gestdo,
tendo em consideracdo a experiéncia de transacdes similares e, em alguns casos, os relatdrios de peritos

independentes.

Para efetuar a estimativa, a ERSE determina o “valor esperado”, que é um método estatistico que tem

em conta todos os possiveis desfechos e as respetivas probabilidades associadas.

Quando o efeito do valor temporal do dinheiro é materialmente relevante, a quantia de uma provisao
deve ser o valor presente dos dispéndios que se esperam sejam necessarios para liquidar a obrigacdo.
Quando uma provisdo for descontada para o seu valor presente, o valor da provisdo ird aumentard
em cada ano a medida que a provisdo mais se aproximar do momento esperado de liquidacdo. A taxa
de desconto a utilizar deve ser uma taxa antes de impostos que reflita simultaneamente avaliagGes

correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do passivo em questdo.

Este aumento no valor da provisdo é reconhecido como um encargo financeiro na demonstra¢do dos

resultados.

As provisdes sdo revistas em cada data de relato e ajustadas para refletirem a melhor estimativa corrente.
Se deixar de ser provavel que é necessdrio um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos
ou potencial de servico para liquidar a obrigacdo, a provisdo deve ser revertida. Uma provisdo apenas é

utilizada para dispéndios relativamente aos quais foi originalmente reconhecida.

Se estivermos perante um passivo contingente, o mesmo n3o é reconhecido. E divulgado, exceto se for
remota a possibilidade de um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos ou potencial de

servigo.

Os passivos contingentes sdo continuamente avaliados para determinar se um exfluxo de recursos
incorporando beneficios econdmicos ou potencial de servico se tornou provavel. Quando se torna

provavel, deve ser reconhecida uma provisdo nas demonstragdes financeiras desse periodo.
G) ATIVOS CONTINGENTES

Um ativo contingente ndo é reconhecido. Os ativos contingentes sdo continuamente avaliados para
determinar se um influxo de beneficios econdmicos ou potencial de servico ocorrerd e o valor do
ativo pode ser mensurado com fiabilidade. Quando tal alteracdo ocorre, a ERSE reconhece o ativo e o

rendimento relacionado nas demonstragdes financeiras desse periodo.

Nessa avaliacdo continua, se a ERSE determinar que se torna provavel um influxo de beneficios
econdmicos ou potencial de servico, entdo o ativo contingente que até aqui ndo era divulgado, passa a

ser deve ser divulgado nas demonstra¢des financeiras desse periodo.



H) RENDIMENTO — TRANSAGOES COM CONTRAPRESTACAO

Uma transagdo com contraprestagdo € uma transagdo na qual a entidade presta um servico ou entrega
um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou ao servigo que
prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios econdmicos ou potencial de

servicos recebidos, e € mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

Se a retribuicdo for recebida em forma de caixa ou equivalentes, o justo valor corresponde a quantia
de caixa ou equivalentes de caixa a receber. Se esta retribuicdo for diferida no tempo, o justo valor sera
menor que o valor nominal, pois tera o efeito da passagem do tempo (desconto). A diferenca entre o
valor nominal e este justo valor é reconhecida como rendimento de juros de forma proporcional ao

tempo.

Se a retribuicdo for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser valorizada ao justo valor do ativo

recebido.

O rendimento de uma prestacdo de servicos é reconhecido quando o desfecho da transacdo poder ser
estimado com fiabilidade, sendo o mesmo reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento

— método da percentagem de acabamento.

) RENDIMENTO - TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTACAO

RECONHECIMENTO DO ATIVO:

AERSE reconhece um ativo proveniente de umatransagdo sem contraprestagdo quando obtiver o controlo
de recursos que satisfacam a definicdo de um ativo e satisfaca os critérios de reconhecimento. Em vez
de um ativo, poderad ser reconhecida uma diminuicdo do passivo (quando, por exemplo, o credor perdoa
um passivo). Um influxo de recursos provenientes de uma transagdo sem contraprestacdo reconhecido
como um ativo é reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido
um passivo relativo ao mesmo influxo. Quando a obrigacdo que deu origem ao reconhecimento do
passivo for satisfeita, deve ser reduzida a quantia do passivo reconhecido e reconhecer uma quantia de

rendimento igual a essa reducdo.

MENSURACAQ INICIAL DO ATIVO:

Um ativo adquirido através de uma transacdo sem contraprestacdo deve ser inicialmente mensurado
pelo seu justo valor a data de aquisicdo (que corresponde a melhor estimativa do influxo de recursos

para a entidade).

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

J)  BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

A ERSE reconhece um passivo quando o empregado prestou o servico em troca de beneficios a pagar
no futuro e um gasto quando a entidade consumir os beneficios econdmicos decorrentes dos servigos
prestados em troca de beneficios dos empregados. Os beneficios aos empregados incluem os salarios,

contribuicGes e férias anuais pagas.
K) ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informacado adicional sobre condi¢des que
existam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que dao origem
a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstra¢des financeiras. Os eventos apds a data do balanco que
proporcionam informacdo sobre condi¢es ocorridas apds a data do balanco (“non adjusting events”
ou acontecimentos apds a data do balanco que ndo ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas

demonstragGes financeiras, se forem considerados materiais.
L) PARTES RELACIONADAS

As partes sdo consideradas relacionadas se uma delas tiver a capacidade de controlar a outra parte, ou
exercer influéncia significativa sobre a outra parte ao tomar decisdes financeiras e operacionais, ou se a
entidade relacionada e uma outra entidade estiverem sujeitas a controlo comum. As partes relacionadas

incluem:

e entidades que controlem ou sejam controladas diretamente, ou indiretamente através de um ou

mais intermedidrios, pela entidade que relata,
e associadas (NCP 23 — Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos),

¢ individuos que possuem, direta ou indiretamente, um interesse na entidade que relata, que lhes
confere influéncia significativa sobre a mesma, e membros préximos da familia de qualquer um

destes individuos,
e  pessoas chave da gestdo, e membros proximos da familia das mesmas, e

e entidades em que um interesse substancial é detido, direta ou indiretamente, por qualquer
pessoa descrita nas alineas anteriores, ou na qual tal pessoa € capaz de exercer influéncia

significativa.
M) ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

A ERSE regista os seus rendimentos e gastos de acordo com a especializagdo do exercicio, onde os
rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do respetivo

recebimento ou pagamento.



Todos os meios de pagamento foram emitidos e contabilizados até 31.12.2023.

A preparacdao das demonstragdes financeiras foi baseada no melhor conhecimento do setor e na
experiéncia obtida de eventos atuais e passados para a ponderacdo dos pressupostos referentes a

acontecimentos futuros.

Para além das estimativas detalhadas na nota 2.6., ndo foram identificados julgamentos por parte
do Conselho de Administracdo no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas com impacto

significativo nas quantias reconhecidas nas demonstrag@es financeiras.

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes,

ndo havendo a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o seu nivel.

Os acontecimentos apods a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes
gue existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstra¢des financeiras. Os acontecimentos apos
a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condicGes que ocorram apods a data do balanco,

guando materialmente relevantes, sao divulgados no presente anexo as demonstragdes financeiras.

As estimativas de valores futuros que se reconheceram nas demonstracdes financeiras refletem de forma
apropriada a evolucdo previsivel da ERSE. Essa previsdo teve em conta o enquadramento do seu plano
estratégico, as informacdes disponiveis face a acontecimentos passados e a situaces equivalentes de
outras entidades. Ndo é previsivel qualquer alteracdo significativa deste enquadramento que, a curto
prazo, possa colocar em causa a validade das estimativas efetuadas, nem qualquer risco significativo
de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no proximo

periodo. No entanto, todas as estimativas sdo continuamente avaliadas.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo as apropriadas e que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da entidade e o

resultado das suas operacdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.
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VIDA UTIL DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

A vida util estimada e valor residual do equipamento operacional foram determinados pela entidade
com base no CC2 que consta da Portaria n.2 189/2016 que consideramos uma boa estimativa da vida

util destes Ativos.

PROVISOES

As provisBes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente as seguintes situacdes:

e exista uma obrigacdo presente que resulta de um acontecimento passado,

e seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos serd necessario

para liquidar a obrigacéo,

* possa ser efetuada uma estimativa fidvel da quantia da obrigacdo.

Para a sua representacdo com fiabilidade, as estimativas basearam-se em dados apropriados e refletem

a melhor informacdo disponivel a data.

ESTIMATIVA DE OUTROS ACRESCIMOS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Os rendimentos e os gastos sdo imputdveis ao periodo de tributacdo em que sejam obtidos ou suportados,
independentemente do seu recebimento ou pagamento, de acordo com o regime de periodizacdo

econdmica.

As férias e o correspondente subsidio de férias sdo um direito que resulta do trabalho prestado no
exercicio anterior, que é gozado no ano seguinte. As demonstra¢des financeiras refletem esta realidade,

através da estimativa de encargos com férias e subsidio de férias a pagar aos trabalhadores.

O célculo do montante de remunerac¢des a liquidar em 2024 foi efetuado tendo por base a melhor

estimativa obtida da informacdo a data.

O cdlculo do montante de outros gastos e rendimentos a liquidar e a receber em 2024, teve por base os
montantes pagos e recebidos conhecidos até a data deste relatdrio, bem como a melhor estimativa para

os gastos e rendimentos ainda nao liquidados.



VIDAS UTEIS OU TAXAS DE AMORTIZAGCAO

Foi aplicado o CC2 do Plano de Contas Multidimensional (PCM), publicado no Anexo do Decreto-lei n.2
192/2015, de 11 de setembro, e, por conseguinte, determinada em fungdo do periodo de tempo em

que tiver lugar a sua utilizagdo exclusiva.

As vidas Uteis estimadas para os bens intangiveis sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

DESIGNAGAO ANOS

Programas de Computador e Sistema de
Informacdo

1 e 3 anos

A semelhanca do que refere a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho, acerca dos bens de valor individual
inferior a 100 euros e por se considerar que apesar de valor materialmente irrelevante, decidiu-se
manté-los em inventario, para efeitos de controlo dos mesmos. Porém, a melhor estimativa encontrada

para a sua vida Util é de um ano.

METODOS DE AMORTIZAGAO

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisicdo menos
qualquer depreciacdo acumulada e perdas por imparidade acumuladas subsequentes, de acordo com a

NCP3 — Ativos Intangiveis.

As amortiza¢Bes dos ativos intangiveis sdo calculadas apds o inicio de utilizacdo, pelo método da linha

reta fracionada em duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado.
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VARIAGAO DAS AMORTIZAGOES E PERDAS POR IMPARIDADES ACUMULADAS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2023, os movimentos ocorridos nas

guantias escrituradas, amortizacGes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 3.1 - ATIVOS INTANGIVEIS i zagdes e perdas por imparidade acumuladas

Inicio do Perfodo Final do Periodo
RUBRICAS . o Perdas por . . . Perdas por .
Quantia Amortizagdes Imparidade Quantia Quantia Amortizagdes Imparidade Quantia
Bruta Acumuladas Y Escriturada Bruta Acumuladas e i Escriturada
(1)

(4)=(1)-(2) - (5) (8) =(5)-(6) -

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Publico,

Patriménio Histdrico, Artistico e Cultural
Goodwill -
Projetos de Desenvolvimento -
Programas de Computador e Sistema de

~ 3800603 3537394 263 209 4040591 3682422 358 169
Informagdo
Propriedade Industrial e Intelectual -
Outros = =
Ativos Intangiveis em Curso 237 390 237 390 24 354 24 354
Total 4 037 993 3537 394 = 500 599 4 064 945 3 682 422 = 382 523

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO

Os gastos e reversdes de depreciacdes e amortizacles respeitante a ativos intangiveis encontram-se
refletidos na linha dos “Gastos/ Reversdes de depreciagdo e de amortizacdo” da Demonstragdo dos

Resultados por natureza.

QUANTIA ESCRITURADA E VARIAGOES DO PERIODO

Durante o exercicio findo em 31.12.2023, ocorreram as seguintes variagcdes:

(Valores em Euros)

Quadro 3.2 - ATIVOS INTANGIVEIS - Quantia Escriturada e Variacdes do Periodo

VariagGes

Quantia Quantia
RUBRICAS escriturada Transferéncias Reversdes de escriturada

inicial AdigBes internas 3 RevalorizagBes] Perdas por Perda's r Amomza’gaes
. : Imparidade do periodo
entidade Imparidade

1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

Diminuicdes Final

(9) = (1+.+8)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Publico,

Patrimonio Histdrico, Artistico e Cultural
Goodwill - - - -
Projetos de Desenvolvimento - - - -
Programas de Computador e Sistema de

| = 263 209 2919 237 390 (145 103) ( 246) 358 169

nformagdo

Propriedade Industrial e Intelectual - - - -

Outros = = - -

Ativos Intangiveis em Curso 237 390 24 354 (237 390) - 24 354
Total 500 599 27 273 = = = - (145 103) ( 246) 382 523




Ocorreram as seguintes adicGes:

(Valores em Euros)

NGIVEIS - Adic8e

RUBRICAS
- @ Cessio Transferéncla Jheranga, !egado Dagdo em lLocaga'o Fus3o, clsﬁc_u, Outras TOTAL
ou troca ou perdido a pagamento financeira reestruturagdo
favor do Estado
(2) (3)

(v (4) (s) (6) (7) (8) ) (10) = (1+.#9)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos Intangiveis de Dominio Pdblico,
Patrimonio Histérico, Artistico e Cultural
Goodwill

Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador e Sistema de

- 2844 75 2919
Informagdo
Propriedade Industrial e Intelectual
Outros o
Ativos Intangiveis em Curso 24 354 24 354
Total = 27 198 = = = = = = 75 27 273

E as seguintes diminuicdes:

(Valores em Euros)

Fusdo, cisdo,
Transferéncia || reestruturacdo

RUBRICAS Alienagdo a

titulo Outras
ou troca
oneroso Total

(4) (5) = (1+.+4)
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos Intangiveis de Dominio Publico, Patrimoénio
Histdrico, Artistico e Cultural
Goodwill -
Projetos de Desenvolvimento -

Programas de Computador e Sistema de Informacgédo 246 246

Propriedade Industrial e Intelectual -
Outros =
Ativos Intangiveis em Curso - -

Total - - - 246 246
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ATIVOS INTANGIVEIS MATERIALMENTE RELEVANTES

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a
terceiros, com software desenvolvido a medida e com a construcdo do Portal Institucional, sendo a sua

amortizacdo fracionada pelo periodo de trés anos.

As aquisicOes efetuadas no ambito do projeto do novo Portal Institucional, tais como o desenvolvimento
do desenho gréfico, de infraestruturas, de conteldos e de sistemas operativos foram classificadas como

bens associados e considerados com a mesma vida Util do novo Portal Institucional.

Este novo Portal ndo é apenas um website para promover ou publicitar a ERSE, mas uma plataforma
digital integrada que coloca ao dispor do seu publico-alvo, diversas funcionalidades que garantem a
capacidade de resposta aos consumidores e as empresas reguladas, reconhecendo-se, assim, como um

bem intangivel.

ATIVOS INTANGIVEIS TOTALMENTE AMORTIZADOS AINDA EM USO

Existem bens intangiveis totalmente amortizados ainda em uso, tais como, desenvolvimento e
implementacdo de solugcdo CRM, a aplicacdo de gestdo documental e gestdo de contactos, o sistema de
informacdo de gestdo ERP, o sistema de informacao de mercados, o portal do Conselho de Administracao
digital, o sistema de informacdo de supervisdao, o modelo de calculo dos proveitos regulados no SEN, o
SIGN e o SIMER entre outros. E de referir que estes sistemas tém vindo a ser atualizados ao longo dos

anos.

BASES DE MENSURAQRO

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes

depreciacBes e eventuais perdas por imparidade acumuladas, conforme estabelece a NCP 5.

O custo de aquisicdo dos ativos tangiveis inclui o custo de compra e os custos diretamente atribuiveis
as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condicdo necessaria para operarem da

forma pretendida.



Os custos de manutencgdo e reparacées com os ativos tangiveis sdo reconhecidos como gastos no periodo

em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou abate do ativo fixo tangivel, quando existem, sdo
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo
ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas Outros Rendimentos ou Outros

Gastos.

METODOS DE DEPRECIAGAO USADOS

As deprecia¢des sdo calculadas, a partir da data em que os bens se encontrem disponiveis para utilizacdo,
pelo método da linha reta, fracionada em duodécimos, em conformidade com o definido no Cadastro e
vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, adiante designado por
CC2, do SNC-AP.

As despesas de conservacdo e repara¢do aos equipamentos que ndo traduzem um aumento da vida Uil

dos ativos como resultado de melhorias significativas no bem, foram registadas como gasto do periodo.

VIDAS UTEIS OU TAXAS DE DEPRECIAGAO

As vidas Uteis consideradas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

DESIGNAGAO ANOS

Equipamento Basico Entre 1 e 7 anos
Equipamento de Transporte 4 anos

Equipamento Administrativo Entre 1 e 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis Entre O e 8 anos

A semelhanca do que refere a Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho acerca dos bens de valor individual
inferior a 100 euros e por se considerar que apesar de valor materialmente irrelevante, decidiu-se
manté-los em inventdrio, por questdes de controlo dos mesmos. Porém a melhor estimativa encontrada

para a sua vida util é de 1 ano.
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VARIAGAO DAS DEPRECIAGOES E PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2023, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas foi o seguinte:

(Valores em Euros)

5.1 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - Variagdo das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas

Inicio do Periodo Final do Periodo

Quantia Quantia
Escriturada Bruta

RUBRICAS
Quantia

Bruta

Quantia
Escriturada

“
@
©
©
=
€
S|
o
<

Perdas por
Imparidade
Acumuladas
Depreciagoes
Acumuladas
Perdas por
Imparidade
Acumuladas

o
i
53
©
[v]
[
=
=9
©
[=]

(1) (2) (3) (4) = (1) - (2) - (3) (5) (6) (7) (8) = (5) - (8) - (7)
Outros ativos fixos tangiveis 3739 398 3 183 387 = 556 011 3787 589 3252319 = 535 270
Terrenos e recursos naturais = =
Edificios e outras construgdes - -
Equipamento basico 306 689 265537 41152 326 340 277 374 48 966
Equipamento de transporte 147 784 147 784 - 147 784 147 784 -
Equipamento administrativo 3098 031 2635276 462 755 3127441 2691 250 436 191
Equipamentos bioldgicos - -
Outros 186 894 134790 52104 185597 135911 49 686
Ativos fixos tangiveis em curso - - 427 427
Total 3 739 398 3183 387 = 556 011 3 787 589 3252 319 = 535 270

Quantia escriturada e variagées do periodo

Durante o exercicio findo em 31.12.2023, ocorreram as seguintes variacées:

(Valores em Euros)
IVOS FIXOS TANGIVEI

VariacGes

Quantia
RUBRICAS escriturada
inicial

Quantia
escriturada
Final

Revalorizagdes
Reversdes de
Perdas por
Imparidade
Perdas por
Imparidade
Depreciagles
do periodo
Diminuigdes

»
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o (7) (8) (9) = (1+.+8)
Outros ativos fixos tangiveis 556 011 145 427 - - - - (165 811) ( 357) 535270

Terrenos e recursos naturais = = = =
Edificios e outras construgdes - - - _

Equipamento bésico 41152 20038 (12 224) - 48 966
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento administrativo 462 755 124 317 (150524) (357) 436191
Equipamentos bioldgicos - - - -
Outros 52104 645 (3063) = 49 686
Ativos fixos tangiveis em curso - 427 - 427

Total 556 011 145 427 = = = = ( 165 811) { 357) 535 270




Ocorreram as seguintes adicGes:

(Valores em Euros)

Quadro 5.2A - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - Adig8es

Adicdes
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Outros ativos fixos tangiveis - 145 427 - - - - - - - 145 427
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes -
Equipamento basico 20038 20038
Equipamento de transporte -
Equipamento administrativo 124 317 124 317
Equipamentos bioldgicos -
QOutros 645 645
Ativos fixos tangiveis em curso 427 427
Total = 145 427 = = = = = = = 145 427

E as seguintes diminuicdes:

(Valores em Euros)

Quadro 5.2B - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - Diminuiges

DiminuigGes

reestruturagao

RUBRICAS

do, cisdo,
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w wn
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=]

Transferéncia ou
Fus

(5) = (1+.+4)

Outros ativos fixos tangiveis 357 - - - 357

Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construcdes -
Equipamento basico - -
Equipamento de transporte -

Equipamento administrativo 357 - 357
Equipamentos bioldgicos -
Outros = = =
Ativos fixos tangiveis em curso -

Total 357 - - - 357

Ndo existem bens de dominio publico, nem ativos fixos em concessao.

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
No
w

Existem ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda se encontram em uso, no montante total

bruto de 2 901 444,98 €. Estes bens sdo essencialmente mobilidrio e equipamento de comunicacgées.
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O tratamento contabilistico das loca¢Ges, estdo de acordo com a NCP6.
|.OCA§5ES OPERACIONAIS

Os pagamentos de locag®es operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo do gasto com a locagado, igualmente

numa base linear.

Os gastos com locagBes operacionais- locatario efetuados no exercicio findoa 31.12.2023, tém a seguinte

decomposicdo:

(Valores em Euros)

Quadro 6. CAGOES OPERACIONAIS - Locatério
Pagamentos efetuados Valor
acumulados Futuros pagamentos minimos presente dos
Valor do (2) futuros
BENS LOCADOS contrato
pagamentos
(1) Perfodo Acumulado minimos
Entre 1 e 5 | Superiora 5
Até 1 ano Total (3)
anos anos
InstalagGes 7904 389 493 015 6568 534 500 889 834 966 = 1335855
Purificadores de agua 1771 1771 1771 - -
Total 7 906 160 494 787 6 570 305 500 889 834 966 = 1335 855 =

O contrato de locacdo operacional mais significativo refere-se ao aluguer de 8 fracGes do edificio situado
na Rua Dom Cristovdo da Gama, n.2 1, onde se encontra instalada a sede da ERSE, com inicio em 2010

com prazo de 10 anos, renovavel por mais 3 anos.

A ERSE tem também outro contrato de locacdo operacional referente a locacdo de purificadores de

agua, celebrado em 2018 pelo prazo de 3 anos, tendo sido renovado por mais 3 anos, até 2024.

O tratamento contabilistico dos rendimentos de transacdes com contraprestacdo e respetivos requisitos

de apresentacdo e divulgacdo, estdo de acordo com a NCP13.

POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS ADOTADOS

e Os ganhos em investimentos financeiros foram reconhecidos na data de balanco e mensurados

pelo justo valor.



e Osganhos com apoio e formacdo, com o recebimento do seguro e com o reembolso de despesa

foram reconhecidos na data do recebimento e mensurados pelo valor de recebimento.

e Os ganhos com o desreconhecimento de acréscimo de gastos foram reconhecidos na data de

balanco e mensurados ao valor de escrituracdo.

QUANTIA DE CADA CATEGORIA DE RENDIMENTO
Os rendimentos de transa¢des com contraprestacdo efetuadas no exercicio findo a 31.12.2023, tém a
seguinte decomposicdo:

(Valores em Euros)

Quadro 13.1 - RENDIMENTO COM CONTRAPRESTACAO

Tipo de transagdo com contraprestagdo Rendimento do periodo reconhecido

(1) (2)

Prestagdo de servicos
Venda de bens

Juros 76 150

Royalties

Dividendos ou distribuicdes similares

Outros 210150
Total 286 300

Em 2023 foram reconhecidos os seguintes rendimentos:

e Ganho de 128 373 € relativos a correcGes de anos anteriores.

e Ganho de 10 043 € relativo a ajustamento de provisdes.

e Ganho de 5 220 € relativos a diferencas de cambio.

e Ganho de 681 € correspondente a desreconhecimento de acréscimo de férias ndo gozadas.

e Ganho de 204 € relativos a despesas administrativa de processo de contraordenacao.

e Ganho de 178 € referente a equipamento desreconhecido.

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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O tratamento contabilistico dos rendimentos de transa¢des com contraprestacao e respetivos requisitos

de apresentacado e divulgacdo, estdo de acordo com a NCP14.

Os rendimentos de transa¢8es sem contraprestacdo recebidos no exercicio findo a 31.12.2023, tém a

seguinte decomposi¢cdo na demonstracdo de resultados e no balanco:

(Valores em Euros)

Quadro 14.1 - RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTAGCAO

Rendimento do periodo .
reconhecido (2) Quantias por receber (3)

Tipo de transacdo sem contraprestacdo Adiantamentos

= Patriménio Inicio do Final do recebidos

FesHiEEes liquido periodo periodo
Impostos diretos
Impostos indiretos
ContribuigBes para sistemas de protegdo social e subsistemas de saude
Taxas
Multas e outras penalidades 172 542 750 25 400
Transferéncias sem condigdo
Transferéncias com condigdo
Subsidios sem condigdo 13970 010 172 098 9952 27 441
Subsidios com condigdo
Legados, ofertas e doagdes
Outros 310915

Total 14 453 467 172 098 10 702 52 841 -

MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

No dmbito do Regime Sancionatério do Setor Energético, aprovado pela Lein.2 9/2013, de 28 de janeiro

(RSSE), a ERSE tem competéncia para processar e punir infragdes no ambito do SEN e no SNG.

A ERSE é também a autoridade administrativa competente ao abrigo dos diplomas que punem praticas
comerciais desleais, incumprimentos na prestacdo de servigos de promocao, informacgdo e apoio aos
consumidores e utentes através de centros telefénicos de relacionamento (call centers), dos deveres
relativos ao livro de reclamagdes, incluindo no setor do gas de petréleo liquefeito em todas as suas
categorias, dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, bem como do regime
aplicdvel as caucgdes nos contratos de fornecimento aos consumidores dos servicos publicos essenciais e

utilizacdo de clausulas contratuais gerais classificadas como absolutamente proibidas.

Neste contexto, compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenacdo da sua

competéncia e aplicar as respetivas coimas.

Do valor das coimas recebido, 40% do seu valor reverte para a ERSE e 60% para o Estado.



Os rendimentos obtidos a titulo de Coimas sdo reconhecidos com a prolacdo de decisdes finais,
sem prejuizo de poderem ser efetuados pagamentos com a aceitacdo de transa¢des ou pagamentos
voluntdrios, caso se trate de processos por contraordenacdo ou caso se trate de factos que violem
as disposicGes constantes dos Decretos-Lei referentes as Praticas Comerciais Desleais, ao Livro de

ReclamacGes ou ao Regime de Call Center (em funcdo dos regimes processuais aplicaveis).

As quantias recebidas em 2023 respeitaram aos seguintes processos de contraordenacdo:

(Valores em Euros)

Quantias por receber

Quantias recebidas

Receita da Receita da

Processo de Contraordenagdo

Valor da
Coima

ERSE
40%
(A)

Valor da ERSE
Coima 40%
(B)

Processo de contraordenago 60/2022- Publimpacto- Publicidade Exterior Lda. 1013 405 405
Processo de contraordenagdo 41/2021- Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM) 4573 1829 1829
Processo de contraordenag&o 8/2020- ZODIVIMP, LDA. 750 300 300
Processo de contraordenagio 08/2022- Alfa Energia, Lda. 500 200 200
Processo de contraordenagdo 09/2022- Audax Renovables S.A - Sucursal em Portugal 2 250 900 900
Processo de contraordenagdo 05/2022- Cooperativa de Eletrificagdo A Lord, C.R.L. 500 200 200
Processo de contraordenagdo 06/2022- Acciona Green Energy Development S.L., Sucursal em Portugal 750 300 300
Processo de contraordenagdo 02/2022- HEN- Servigos Energéticos, Lda. 500 200 200
Processo de contraordenagdo 04/2022- CELER Cooperativa Eletrificacdo de Rebordosa, CRL 500 200 200
Processo de contraordenago 29/2022- A Elétrica Moreira de Cénegos, C.R.L. 2 000 800 800
Processo de contraordenagdo 09/2022- Audax Renovables S.A - Sucursal em Portugal 3500 1400 1400
Processo de contraordenagdo 21/2020- Petréleos de Portugal- PETROGAL, S.A. 83 800 33520 33520
Processo de contraordenagao 13/2022- Cooperativa Elétrica de S. Sim3o de Novais, C.R.L. 500 200 200
Processo de contraordenagdo 40/2021- EDA- Eletricidade dos Agores 3000 1200 1200
Processo de contraordenagdo 24/2022- JAFPlus Lda 700 280 280
Processo de contraordenagao 22/2020- E-REDES- Distribuigio de Eletricidade, S.A. 60 500 24 200 24200
Processo de contraordenagdo 30/2022- Muon Electric, Unipessoal 500 200 200
Processo de contraordenagdo 28/2022- MEO Energia- Comercializagio de Energia, S.A. 7 500 3000 3000
Processo de contraordenago 31/2022- Naturgy Iberia, S.A.- Sucursal em Portugal 7 500 3000 3000
Processo de contraordenagdo14/2022- CEVE 750 300 300
Processo de contraordenagdo 36/2021- Lisboagés 17 500 7 000 7 000
Processo de contraordenagdo141/2022- Iberdrola 139 500 55 800 55 800
Processo de contraordenagdo 4/2021- Petrolinos 750 300 300
Processo de contraordenagdo 29/2020- Silva Domingues, S.A. 750 300 300
Processo de contraordenagao 22/2021- Emilio J. Salavessa Lopes- Com. Distr.Comb., Lda. 750 300 300
Processo de contraordenagdo 61/2022- Coessol- Combusiveis do Oeste, Lda. 250 100 100
Processo de contraordenagdo 61/2022- Coessol- Combusiveis do Oeste, Lda.- 2.2 prestagdo 250 100 100
Processo de contraordenagao 75/2022- José Manuel Aimeida Sousa 1380 552 552
Processo de contraordenagdo 65/2022- Anténio Martins & Filhos, Lda. 2 400 960 960
Processo de contraordenagdo 61/2022- Coessol- Combusiveis do Oeste, Lda.- 3.2 prestagdo 250 100 100
Processo de contraordenagao 64/2022- MAFE 900 360 360
Processo de contraordenagdo 21/2021- Veiga Seabra 1500 600 600
Processo de contraordenagdo 19/2021- Ana paula Salavessa & Lopes 1500 600 600
Processo de contraordenagao 44/2022- Barreirinho Combustiveis, S.A. 900 360 360
Processo de contraordenagdo 05/2021- Auto Julio S.A. 1 000 400 400
Processo de contraordenagdo 57/2022- Prio Energy S.A. 1500 600 600
Processo de contraordenagio 20/2021 *- Alcomb Lda 900 360 360
Processo de contraordenagdo 71/2022- Devesa e Silva Ferreira, Lda 750 300 300
Contraordenagdes de 2022- Lei n.2 5/2019- ENSE 14 215 5 686 5 686
Processo de contraordenagdo 18/2020- IGFEJ (acrescido em 2022) ( 675) ( 270) ( 270)
Processos com coima emitida em fase judicial 63 500 25 400 25400

Total 367 855 147 142 63 500 25 400 172 542

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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SUBSIDIOS SEM CONDIGCOES

Os subsidios sdo reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranca razoavel de que

este sera recebido e que a entidade cumprird as condi¢cdes inerentes aos mesmos.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimento na demonstracdo dos resultados no
mesmo periodo em que 0s gastos associados sdo incorridos e registados, desde que conhecidos em

tempo util.
As quantias reconhecidas em rendimentos em 2023 em subsidios sem condi¢Ges respeitam a:

e Contribui¢cdes daconcessiondriadosetordeeletricidade, novalorde 7697 119 €, correspondente
em 2023, a 60% da totalidade das contribuicdes cobradas na tarifa de acesso aos clientes de
eletricidade e de gés natural, necessarias para financiar o orcamento da ERSE, na proporgdo
gue anualmente estabelecida no mesmo, atendendo a relevancia e ao impacto de cada um dos

setores regulados no funcionamento da ERSE.

e Contribui¢cdes da concessiondria do setor do gas natural, novalorde 5131413 €, correspondente
em 2023 a 40% da totalidade das contribuicGes cobradas na tarifa de acesso aos clientes de
eletricidade e de gas natural, que sejam necessdrias para financiar o orcamento da ERSE, na
propor¢do que anualmente vier a ser estabelecida no mesmo, atendendo a relevancia e ao

impacto de cada um dos setores regulados no funcionamento da ERSE.

e Contribuicdo Regulatdria, no valor de 1 141 478 €, a qual incidiu sobre as quantidades de
gasolinas, gasodleos, carborreatores (jet) e gases de petrdleo liquefeito introduzidas no mercado
nacional pelos operadores obrigados, de acordo com a Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio,
atualizada através da Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro. Os valores reconhecidos incluem
a contribuicdo regulatdria relevada como divida dos operadores Flechamaravilha, Unipessoal,
Lda. no valor de 737,03 € e Ancoralider Combustiveis e Lubrificantes, Unipessoal, Lda. no valor
de 9 214,66 €.

As quantias reconhecidas em patrimonio liquido em 2023 em subsidios sem condi¢cdes decorrem dos

seguintes movimentos:

(Valores em Euros)

Transferéncia e subsidios de capital Eletricidade Gdas Natural TOTAL

Aquisicdes /alienacdes 95 228 63 485 13384 172 098
Subsidio de Investimento 172 041 114 694 24180 310915
(76 813) (51 209) ( 10 796) (138 817)




OUTROS RENDIMENTOS

Os subsidios ao investimento ndo reembolsdveis sdo inicialmente registados em diferimentos e quando
sdo cumpridos os requisitos, transitam para patriménio liquido em funcdo da amortizacdo e depreciagdo

dos ativos que estdo associados.

Estas transferéncias sdo inicialmente registadas em diferimentos e quando sdo cumpridos os requisitos
transitam para rendimentos tendo por base a proporcdo das depreciagbes e das amortizacdes do

periodo.

(Valores em Euros)

Subsidio de Investimento 172 041 114 694 24 180 310915
Contribui¢do regulatéria de anos anteriores - - - -

172 041 114 694 24 180 310 915

RECONHECIMENTO

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente que existe uma obrigacdo presente
como resultado de um acontecimento passado, seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore
beneficios econémicos serd necessario para liquidar a obrigacdo e possa ser efetuada uma estimativa

fidvel da quantia da obrigacdo.

ESTIMATIVAS

No que respeita a estimativa dos processos judiciais e a necessdria estimativa sujeita a juizo de valor,
nada reverterd mais negativamente do que o estimado em provisdes, ndo podendo a ERSE estimar o

processo que pode decorrer da jurisprudéncia em Tribunal.

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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As provisGes reconhecidas no exercicio findo a 31.12.2023, tém a seguinte decomposicdo na

demonstracdo de resultados e no balanco:

(Valores em Euros)

Quadro 15.1 - PROVISOES

Quantia
PROVISAO escriturada
inicial

Quantia
escriturada
final

Reforgos
Aumentos a
escriturada

aumentos
aumentos
UtilizagBes
Reversdes
Outras
diminui¢des
diminuigdes

Q) (

s

(3) (4) (5)=(2)+(3)+(4) (6) (

S

(8) (9)=(6)+(7)*(8)  (10)=(1)+(5)-(9)

Impostos, contribuigdes e taxas
Garantias a clientes - > =
Processos judiciais em curso 445 455 10 043 10043 = 455 498

Total 445 455 10 043 = = 10 043 = = = = 455 498

As provisdes para custas em processos judiciais em curso foram constituidas em 2013, e tém o montante
de 55 000 €, tendo sido reforgcadas nos anos subsequentes da seguinte forma: 5 000 € em 2014, 59052 €
em 2015, 54 780 € em 2016 e 27 000 € em 2017. Em 2018, foi ajustado o seu valor originando uma

reversao, que, a data de 31.12.2018, totalizava 134 738 €, conforme quantia escriturada inicial.

Durante o ano de 2019, foram encerrados alguns processos de a¢gdo administrativa comum com decisdo
de absolvicdo da ERSE. Nao tendo sido apresentado recurso, foram desreconhecidas provisdes no valor
de 4 794 €, encontrando-se as mesmas representadas com fiabilidade, refletindo a melhor informagdo

disponivel a data.

Em 2020, as provisdes foram reforgadas no valor de 3 621 € para considerar 2 processos. Esses processos
judiciais respeitam a 20 a¢des de contencioso administrativo em que a ERSE é demandada e que se

encontram a correr os seus termos.

Em 2021, as provisdes para custas em processos judiciais em curso foram refor¢cadas em 133 550 € por

formaa considerar mais 2 novos processos que envolvem mais de 50 agdes de contencioso administrativo.

Durante 2022, as provisdes foram reforcadas em 178 340 €, principalmente para considerar mais quatro

acBes em 2 processos judiciais em curso.

As provisGes foram reforcadas em 10 043 € para considerar mais 2 a¢Bes propostas com inicio em 2023.

A ERSE reconhece as transacBes em moeda estrangeira as taxas de cambio das datas das referidas
transacdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas destes itens sdo atualizadas para as taxas

de cambio da data de fecho.



(Valores em Euros)

Rendimento do periodo reconhecido

Diferengas de cambio

(2)

Desfavoraveis
Favoraveis 5220

Total 5204

As demonstracGes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo a 28.3.2024 pelo Conselho
de Administragao da ERSE.

Ndo sdo conhecidos até a data de elaboracdo do presente Anexo outros factos suscetiveis de modificar

a situacdo relevada nas Demonstracdes Financeiras.

O tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentacdo e

divulgacdo, estdo de acordo com a NCP18.

As participacGes financeiras detidas pela ERSE referem-se a participacdo no capital do Instituto para as

Politicas Publicas e Sociais e encontram-se mensuradas ao justo valor.

Os outros ativos financeiros detidos referem-se a unidades de participacdo do Fundo de Compensacao
do Trabalho (FCT), encontrando-se mensurados ao justo valor, tendo em conta a cotacdo do Fundo, a
data de 31.12.2023.

As contas de “Clientes” e “Outras contas a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal retirando-

se as eventuais perdas por imparidade.

As contas de Fornecedores e Outras contas a pagar estdo reconhecidas pelo seu custo amortizado.

A rubrica de “caixa e seus equivalentes” compreendem os valores em caixa e depdsitos bancarios

encontrando-se mensurados ao custo amortizado.

As politicas de mensuracdo de instrumentos financeiros ndo sdo alteradas enquanto os mesmos

permanecerem na posse da ERSE.

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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Em 31.12.2023 as categorias de ativos financeiros estdo detalhadas conforme se segue:

(Valores em Euros)

dro 18.1 - ATIVOS FINANCEIROS

Quantia
RUBRICAS escriturada

inicial

Quantia
escriturada final

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

No
i
No

Ganhos de
justo valor
Reversdes de

perdas de
imparidade

(el @) 3) (4)

Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociacio
Participacdes financeiras - justo valor 10 000
Outros ativos financeiros 46 140 3146 3828
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado
Participacdes finaceiras - custo
Clientes, contribuintes e utentes -
Outras contas a receber 294032
Outros ativos financeiros -
Caixa e equivalentes de caixa 7660 807

Total 8 010 979 3146 3828

Alienagdes

)

16 054 128
16 612 605
22687 311

55 354 044

Perdas de
justo valor

(1

Perdas por
imparidades

8) (9)

(15992 337)
(7660 807)
(29,887 730)

= (53 540 875)

10 000
53114

355823
8951798
460 387

9 831122

DESIGNAGAO

31-Dec-23

(Valores em Euros)

31-Dec-22

Pessoal
QOutras operagdes com o pessoal de natureza
devedora
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros a receber e outros rendimentos financeiros
Subsidio a receber - Contribuicdo Regulatoria
Subsidio a receber - SAMA - Investimento
Subsidio a receber - SAMA - Exploragdo
Coimas a receber
Outros devedores por acréscimo de rendimentos
Caugdes
Caugles entregues a terceiros
Outros devedores
Contribuicdo regulatéria a receber

Total de Outras contas a receber

716
281 332

25 400
6 544

41081

17 489
372 562

252 333

270
348

41 081

0
294 032




Em 31.12.2023 as categorias de passivos financeiros estdo detalhadas conforme se segue:

(Valores em Euros)

Quadro 18.2 - PASSIVOS FINANCEIROS

Aumentos Diminuig8es

Quantia
escriturada
final

Quantia
RUBRICAS escriturada
inicial

Aquisi¢Bes
Ganhos de justo
Liquidagdes
Perdas de justo

Passivos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos financeiros mensurados ao custo

amortizado

Credores por transf. subs ndo reembolsaveis 930314 (930314)

Fornecedores 2576 654 (2576 654) -
Estados e outros entes publicos 1823 5034524 (5036 347) 0

Outras contas a pagar 1521274 4961 896 (4837 791) 1645379
Outros passivos financeiros -

Total 1523 097 3 506 968 = 9 996 420 (3 506 968) = {9 874 137) 1645 379

(Valores em Euros)

AS C A PAGAR

DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

Credores por acréscimos de gastos
Remunerac0es a liquidar 1213305 1129522
Outros acréscimos de gastos 432 074 391 752
Perdas por imparidade acumuladas
Devedores por contratos de cedéncia - -

Total de Outras contas a pagar 1 645 379 1521274

Para efeitos da determinacdo das perdas por imparidade previstas, foi efetuada uma analise ao saldo
das contas a receber, considerando-se aqueles em que o risco de incobrabilidade estd devidamente

legitimado, o que se verifica no caso relevado.

As dividas tém origem na Contribuicdo Regulatéria e um dos operadores tem pendente Processo Especial

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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de Revitalizagdo (PER), tendo sido tomadas as necessarias diligéncias pelos Servicos Juridicos da ERSE.

O tratamento contabilistico das imparidades estd de acordo com a NCP18.
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Os gastos com imparidades no exercicio findo a 31.12.2023, tém a seguinte decomposicao:

(Valores em Euros)

Quadro 18.10 PERDA POR IMPARIDADE EM ATIVOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

Clientes -
Outras contas a receber 26 691 9952
Investimentos financeiros - -

Total de Ativos Financeiros 26 691 9 952

(Valores em Euros)
Quadro 18.4- OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS QUE NAO SEJAM PARTICIPAGGES DE CAPITAL EM ENTIDADES CONTROLADAS, ASSOCIADAS OU ACORDOS CONJUNTOS

Fragdo di
i Quantia

RUBRICAS ca:l;aalt:?:)do escriturada
inicial

relato

Justo

Reversdes por
perdas por
imparidade
Liquidagdes

Perdas de justo

valor
imparidade

Perdas por

Y Ganhos de

[T] @) )
Participagdes de capital - justo valor
IPPS — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais 4% 10000

Total 10 000

4) 5) (8) (] (8) (10) (1

Quantia
escriturada
final

(12)

10 000
10 000

A ERSE detém uma participacdo de 4% no capital do Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS),

com sede no edificio do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa, adiante designado por ISCTE, na Avenida

das Forgas Armadas, em Lisboa, cujo o valor representa a subscricdo de uma unidade de participacdo no

valor de 10 000, ndo registando qualquer alteragdo face ao seu valor inicial de 2011.

Até a data de elaboracdo deste documento ja se encontram encerradas as contas de 2023, apresentando

um resultado positivo de 13 190 €, sendo os montantes de capital, reservas e resultados dos Ultimos

periodos encerrados do IPPS, os seguintes:

(Valores em Euros)

IPPS - Instituto para as politicas publicas e sociais

DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

CAPITAL PROPRIO

Capital 250 000 250 000
Reservas Legais 1082 1082
Resultados Transitados 102 844 98 518
Resultado Liquido do Exercicio 13 190 4326

Total de Capital Préprio 367 115 353 926




Este Instituto, sem fins lucrativos, resulta da associacdo entre o ISCTE e a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo, Camara Municipal de Cascais, a Camara Municipal de Lisboa, a Camara Municipal de
Setubal, a ERSE, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP, a Agéncia de Noticias de Portugal,

SA, o Montepio Geral — Associacdo Mutualista e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

A intervencdo do IPPS-ISCTE visa contribuir para a capacitacdo das pessoas e dos organismos que
intervém no processo das politicas publicas. Para este efeito, o IPPS desenvolve atividades de
formacao, desenvolvimento organizacional e difusdo do conhecimento sobre concecdo, avaliacdo,

regulacdo, supervisdo e implementacdo de politicas.

As remuneracdes dos 6rgdos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de

2022 encontram-se decompostas conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS E DE GESTAO
DESIGNAGAO 31-Dec-23 | 31-Dec-22

Conselho de Administragdo 378 548 314 593
Fiscal Unico 28 938 28 938
Conselho Consultivo 41734 33210
Conselho Tarifario 50479 25 682
Conselho dos Combustiveis 1661 -
Total de Remuneragdes dos Orgdos Sociais 501 360 402 423

As remunerac¢des mensais dos membros do Conselho de Administracdo foram fixadas pela Comissdo de
Vencimentos da ERSE, nos termos da Lein.2 12/2017, de 2 de maio, em conformidade com os requisitos
e critérios nela estabelecidos. A Comissdo de Vencimentos, nomeada pelo Despacho Conjunto n.2
3266/2018 do Ministro das Financas e do Secretario de Estado da Energia, publicado no DR, 2.2 série,

n.2 64 de 2 de abril de 2018, fixou as seguintes remuneracgoes:
e  Presidente do Conselho de Administracdo — 11 557 €

e Vogais do Conselho de Administracdo — 10 978 €

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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Através do despacho n.2 11101/2023, de 31 de outubro, foi designado como Fiscal Unico, a sociedade
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada pela Dra. Sandra Maria

Simd&es Filipe de Avila Valério.
A nomeacdo tem a duracdo de quatro anos, ndo podendo ser renovada nos termos da lei.

A remuneragdo mensal do Fiscal Unico, correspondente a % do vencimento base do Presidente do

Conselho de Administracdo, é a seguinte:

e Fiscal Unico —2 063,75 €, ao qual acresce IVA a taxa normal.

Aos valores das remuneragdes apresentados € aplicada a redugdo remuneratdria de 5% nos termos

legais em vigor.

Ndo existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos

6rgdos acima referidos.

De acordo com a Instrucdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, aplicavel as entidades sujeitas a jurisdicdo
e aos poderes de controlo do Tribunal de Contas, até a plena entrada em vigor da Lei de Enquadramento
Orcamental, as entidades sujeitas a aplicacdo do SNC-AP ndo estdo obrigadas a entregar as demonstracées

financeiras previsionais prevista na NCP 1.

Declara-se, nos termos do n. 21 do artigo 212 do Decreto-Lei n. 2411/91, de 17 de outubro, que a ERSE
a data de elaboracdo do presente relatério ndo é devedora de quaisquer contribuicdes vencidas perante

a Seguranca Social e Autoridade Tributaria.

Para melhor compreensdo das demonstracdes financeiras juntam-se os seguintes mapas, onde se

detalham as contas que ndo possuem nota prépria no presente Anexo:

(Valores em Euros)

Quadro 23.1 - DIFERIMENTOS

DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

Diferimentos - Gastos a Reconhecer

Contratos 147 733 189 409
Assinaturas 208 763 28 839
Seguros 62 062 60910
Rendas 41741 40 775
Quotizagbes 47 180 45719
Outros Gastos a Reconhecer 34594 15 480
Total de Diferimentos (Ativos) 542 073 381 132

Diferimentos - Rendimentos a Reconhecer
Coimas processos de contraordenagdo 750 -

Total de Diferimentos (Passivos) 750 -




(Valores em Euros)

FORNECIME S E SERVICOS EXTERNOS

DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

Trabalhos especializados 886 315 1102 675
Publicidade, comunicagdo e imagem 32777 17 945
Vigilancia e seguranca 24 941 25 448
Conservagdo e reparagdo 42 086 43186
Outros servigos especializados (Servigos bancérios) 1281 1715
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3442 17 540
Livros e documentagdo técnica 130905 99 083
Material de escritério 49 515 33522
Artigos para oferta e de publicidade e divulgagdo - 4277
Artigos de higiene e limpeza, vestudrio e artigos pessoais 5206 3731
Medicamentos e artigos para a saude 119 70
Outros materiais 13 588 8332
Energia e fluidos 73 046 83831
Deslocagdes, estadas e transportes 125121 89217
Rendas e alugueres 496 330 493 652
Comunicagdo 27 028 42 869
Seguros 19 552 18 218
Contencioso e notariado 15 -
Despesas de representacdo 3972 8076
Limpeza, higiene e conforto 52994 62 269
Outros gastos 3469 2727
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 1991 701 2 158 383

(Valores em Euros)

Quadro 23.3 - GASTOS COM O PESSOAL
DESIGNACAO 31-Dec-23 31-Dec-22

Remuneragdes 7 699 573 6 890 047
Orgéos Sociais 501 360 402 423
Pessoal 7198 213 6 487 624

Encargos Sociais e Outros 1 840 553 1656 747
Beneficios Pés-emprego - -
Indemnizagdes 3404 -
Encargos sobre Remuneragdes 1708 385 1530404
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 56 852 34 296
Outros Gastos com o Pessoal 9701 11473
Outros encargos sociais 62211 80574

Total de Gastos com o Pessoal 9 540 126 8 546 794

m No RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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(Valores em Euros)

Quadro 23.4 - TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS
DESIGNAGAO 31-Dec-23 31-Dec-22

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

nie
00

Servigos e fundos auténomos

AdC - Autoridade da Concorréncia 744 309 717 216
Entidades da Unido Europeia
CEER - Council of European Energy Regulators 33433 33433
MedReg - Mediterranean Energy Regulators 6 000 6 000
CNMC - Comission Nacional Mercados Competencia 2 755
Institui¢Bes sem fins lucrativos
CACRC - Associagdo de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra 10 302 9 897
CIAB - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo 28 527 22138
CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa 29 164 26 685
CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto 16 253 10 867
CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo 17 746 15 755
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa 31601 23013
CIMAAL - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve 10 412 9022
UBI - Universidade da Beira Interior 1000 -
Cooperagdo internacional
OCDE - Organisation de coopération et de développement économiques - -
Total de Transferéncias e Subsidios Concedidos 931 503 874 026

DESIGNAGAO

Impostos e taxas

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos em entidades controladas

Gastos nos restantes investimentos financeiros
Gastos em investimentos ndo financeiros
Outros ndo especificados anteriormente

Total de Outros Gastos

(Valores em Euros)

Quadro 23.5 - OUTROS GASTOS
31-Dec-23 31-Dec-22

19711

15175
34 886

1040

10373
11 413




V.
DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

(Valores em Euros)

DEMONSTRAC DESEMPENHO ORCAMENT,

RUBRICA RECEBIMENTOS

R511
R5111
R5112
R5113
R5114
R5115
R512
R513

R911
R9111
R9112
R9113
R9114
R9115
R912
R913

R10
R11

R12
R13

Saldo de geréncia anterior

Operagdes orgamentais [1]

Restituigdo do saldo operagdes orgamentais
Recebimento do saldo devolvido por terceiras entidades

Operagdes de tesouraria [A]
Receita corrente
Receita fiscal

Impostos diretos
Impostos indiretos

7 660 807
7 660 807

14 336 159

ContribuigBes para sistemas de protecdo social e subsistemas de satde -

Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos de propriedade
Transferéncias e subsidios correntes

Transferéncias correntes
Administragdes Publicas
Administracdo Central - Estado Portugués
Administracdo Central - Outras entidades
Seguranca Social
Administracdo Regional
Administragdo Local
Exterior - U E
Outras
Subsidios correntes

Venda de bens e servigos

Outras receitas correntes

Receita de capital

Venda de bens de investimento
Transferéncias de capital e subsidios de capital

Transferéncias de capital
Administragdes Publicas
Administracdo Central - Estado Portugués
Administragdo Central - Outras entidades
Seguranga Social
Administragdo Regional
Administragdo Local
Exterior - U E
Outras
Subsidios de capital

Outras receitas de capital

Reposig¢do ndo abatidas aos pagamentos
Receita efetiva [2]

Receita n3o efetiva [3]

Receita com ativos financeiros
Receita com passivos financeiros

Soma [4]=[1]+[2]+[3]
Operagdes de tesouraria [B]

147 412
75433
14 113 109

14 113 109

14113 109

204

105 554
14 441 713

7 405 059
7 405 059

29 507 579
6 305

FONTES DE FINANCIAMEN

255748
255748

255 748

FUNDOS
ALHEIOS

382 244

RP - Receitas proprias / RG - Receitas gerais / UE - Financiamento da UE / EMPR - Contragdo de empréstimos / FUNDOS ALHEIOS - Correspondem a operagdes de tesouraria

- 7 660 807

= 7 660 807

= 14 336 159

= 147 412
= 75433
= 14113 109

= 14 113 109

= 14 113 109

- 204

= 105 554
= 14 441 713

7 660 807
= 7 660 807

= 29 763 327
388 549

5985 639
5922 549

63 090

13 517 937

131240

13386 697
13 386 697

1241
13385456

11 547

11547

4870
13 534 353

5922549
5922549

25379 451
448 669

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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(Valores em Euros)

RACAO DO DESEMPENHO ORCAME

FONTES DE FINANCIAMENTO 2022

RUBRICA PAGAMENTOS

FUNDOS
ALHEIOS

Despesa corrente 12 518 065 - - 12 518 065 11 561 047
D1 Despesas com o pessoal 9344 681 - - 9344 681 8385928
D11 Remuneragdes Certas e Permanentes 7 485 812 - - 7 485 812 6 745 087
D12 Abonos Variaveis ou Eventuais 129617 = = 129617 80 654
D13 Seguranca social 1729 252 = = 1729 252 1560 187
D2 Aquisicdo de bens e servigos 2220582 - - 2220582 2301943
D3 Juros e outros encargos 1430 - - 1430 1482
D4 Transferéncias e subsidios correntes 930314 - - 930 314 870321
D41 Transferéncias correntes 930 314 = = 930314 870321
D411 Administrages Publicas 744 309 = = 744 309 717 216
D4111 Administracdo Central - Estado Portugués - - - - -
D4112 Administragdo Central - Outras entidades 744 309 - - 744 309 717 216
D4113 Seguranga Social - - - - -
D4114 Administragdo Regional - - - - -
D4115 Administragdo Local = = = = =
D412 Entidades do setor ndo lucrativo 138 142 - - 138 142 113 672
D413 Familias - - - - -
D414 Outras 47 863 - - 47 863 39433
D42 Subsidios correntes = = = = =
D5 Outras despesas correntes 21058 = = 21058 1373
Despesa de capital 172 269 - - 172 269 235 048
D6 Aquisigdo de bens de capital 172 269 - - 172 269 235048
D7 Transferéncia e subsidios de capital - - - - -
D71 Transferéncias de capital - - - - -
D711 Administragdes Publicas - - - - -
D7111 Administragdo Central - Estado Portugués - - - - -
(%) D7112 Administragdo Central - Outras entidades - - - - -
8 D7113 Seguranga Social - - - - -
E D7114 Administragdo Regional = = = = -
6] D7115 Administragdo Local - - - - -
5 D712 Entidades do setor ndo lucrativo - - - - -
= ili - - - - -
o D713 Familias
wn D714 Outras - - - - -
S o de con g
O D72 Subsidios de capital = = = = =
i D8 Outras despesas de capital - - - - -
w
g Despesa efetiva [5] 12 690 334 = = 12 690 334 11 796 095
8 Despesa ndo efetiva [6] 16 101 110 511 495 - 16 612 605 5922 549
é D9 Despesa com ativos financeiros 16 101 110 511 495 - 16 612 605 5922 549
e D.10 Despesa com passivos financeiros o - - - -
()
< Soma [7]=[5]+[6] 28 791 444 511 495 = 29 302 939 17 718 644
—
8 Operagdes de tesouraria [C] 19 101 - 369 448 388 549 511 759
gé Saldo para a geréncia seguinte (6 957 468) (255 747) 12 795 460 388 7 660 806
E Operagdes orgamentais [8] = [4]-[7] (6 944 672) ( 255 747) - 460 388 7 660 806
< Operagdes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] { 12 795) - 12 795 = =
[a)
= Saldo global [2] - [5] 1751379 = = 1751379 1738 258
=
(i} Despesa primaria 12 688 9504 = - 12 688 904 11 794 613
. Saldo Corrente 1818 094 - - 1818 094 1 956 889
w Saldo de capital (172 269) - - (172 269) ( 223 501)
%! Saldo primario 1752 809 = = 1752 809 1739740
- Receita total [1] + [2] + [3] 29 507 579 255 748 = 29 763 327 25 379 451
Despesa total [5] + [6] 28 791 444 511 495 - 29 302 939 17 718 644

RP - Receitas préprias / RG - Receitas gerais / UE - Financiamento da UE / EMPR - Contragdo de empréstimos / FUNDOS ALHEIOS - Correspondem a operagdes de tesouraria

N
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(Valores em Euros)

Reembolsos e restituicBes Grau de Execugdo
Qrgamental

Receltas por
cobrar no final
do perfodo

RUBRICA DESCRICKO

Corrlgldas
Receltas por cobrar
anteriores
Receltas liquidadas
Liquidag8es
anuladas
Receltas cobradas
brutas

Perfodos
anteriores
corrente
Perfodos
anterfores.
corrente

o @ @ @ ) © @ ) © ) (=) (@ ©@x00 (0@
Receita corrente 14 371209 25 099 9952 14336159 - 14336159 - - - 14336159 14336159 9952 o% 100%

R3 Taxas, multas e outras penalidades 147413 1 - 147 412 - 147412 - - - 147 412 147 412 - % 100%
RS Transferéncias e subsidios correntes 14128362 5301 9952 14113109 - 14113109 - - - 14113109 14113 109 995 % 100%
Rs2 Subsidios correntes - - - - - - - - - - - - o% o%
A7 Outras receitas correntes 20000 1979 - 208 - 204 - - - 204 200 - % 100%
Recelta de capital - - - - - - - - - - - - o% o%

R9 Transferéncias e subsidios de capital - - - - - - - - - - - - o% o%
Ro2 Subsidios de capital - - - - - - - - - - - - o% o%
A1l Reposigdies ndo abatidas a0s pagamentos 105555 1 - 105 554 - 105 554 - - - 105 554 105554 - o% 100%
R12 Aivos financeiros 7660808 1 7660807 - 7660807 - - - 7660807 7660807 - o% 100%
R14 Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais 7 660 808 1 - 7660807 - 7660807 - - - 7660807 7660807 - % 100%
Total 29798 380 25 101 9952 29763327 - 9783327 - - - 29763327 29763377 9952 - 100%

(Valores em Euros)
L - DESPESA, em 31 de dezembro de 2023

Compromissos assumidos para perfodos futuros ErDEL EEE D
Orgamental

-

anteriores
Datagdes

Total

Despesas por
Descativos
Compramissas
Obrigacdes
)
Obrigasdes por

corrente

RUBRICA DESCRIGKO

Perfodos
anteriores
Perfodos
anteriores

@ @) @ ) ) ) @60 @)= (a-5)  (0)=(5)-(8) (=(6)/(2)x200  (2)=(7)/(2)x100
Despesa corrente 1823 12671121 - 12518066 12518066 1823 12516243 12518065 - - 1046081 518 949 59 048 15572 100,0% 98,8%

o1 Despesas com o pessoal 1823 9363418 - 9344 681 9344 681 1823 9342858 9344 681 - - 11369 - - - 1000% 99,8%
o11 Remuneragdes Certas e Permarnenes 287 7485839 - 7485812 7485812 287 7485525 7485812 - - - - - - 100,0% 100,0%
012 Abonos Varidveis ou Eventuais - 146 136 - 129617 129617 - 129617 129617 - - - - - - 00% 87%
013 Seguranca social 1536 1731443 - 1729252 1729252 1536 1727716 1729252 - - 11369 - - - 1000% 99,8%
02 Aquisicéo de bens e servigos - 2350989 - 2220582 2220582 - 2220582 2220582 - - 1009630 504 189 59048 15572 0,0% 94,5%
03 Juros e outros encargos - 3190 - 1430 1430 - 1430 1430 - - - - - - 00% 44.8%
o4 Transferéncias correntes - 932174 - 930314 930314 - 930314 930314 - - 25082 - - - 00% 9,8%
oa1 Administrages Publicas - 932174 - 930314 930314 - 930314 930314 - - 25082 - - - 0.0% 99,8%
042 Instituigdes sem fins lucrativos - 140000 - - - - - - - - - - - - 0,0% om%
043 Familias - - - - - - - - - - - - - - 0,0% 00%
D44 Outras - - - - - - - - - - - - - - 0,0% 0%
05 Subsidios - - - 2108 21058 - 21058 21058 - - - - - - 0,0% 00%
06 Outras despesas correntes - 21350 - - - - - - - - - 14760 - - 0,0% 0.0%
Despesa de capltal - 180 288 - 172 269 172 268 - 172 269 172 269 - - - - - - 0,0% 95.6%

o7 Investimento - 180288 - 172269 172269 - 172269 172269 - - - - - - 0,0% 95,6%
08 Transferéncias de capital - - - - - - - - - - - - - - 0,0% om%
010 Ativos financeiros - 16612607 - 16612605 16612605 - 16612605 16612605 - - - - - - 0,0% 0,0%
D11 Passivos financeiros - - - - - - - - - - - - - 0,0% 0,0%
Total 1823 29464 016 - 29302940 29302940 1823 29301117 29302 840 - - 1045081 518 949 59048 15572 100,0% 99,4%
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nIS

DEMONSTRAGAO DE EXECUGAO

OBIETIVO Designagao da projeto

Ntimero do projeto
Rubrica orgamental

o @ ® @
_ N 4/2022
Atualizagdo da solugio CRM de tratamento de
pedidos de Eventos Excecionais, quer na vertente Evolusso/atualizasdo tecnolica da awalplataforma quesuporta
tecnolégica quer na evolugdo das funcionalidades a o registo e tratamento dos Eventos Excecionais
disponibilizar.
1/2023  Aquisicio de equipamentos de microinformtica (para fazer face
Dotar a ERSE de Computadores Deskiop, portiteis e d o
cquipamentos microinformatica equipamentos ) e sistema de controlo de acessos no ambito de
projeto sala segura
Dotar a ERSE de mobilério diverso para fazerface 35
necessidades decorrentes dos recrutamentos 2/2023  Aquisigio de mobilirio diverso 06
ocorridos e ocorrer e substituig3o de mobilério em
mau estado de utilizado
3/2023
v dade d to de cada "host" .
o e i e e Aquisigao de equipamento para servidores 06
dos clusters de virtualizagao
Dotar a ERSE de solugdes criticas de segurancade /2023
rede da Cisco com a implementagéo da replicagio Licenciamento Firepower Management Center, instalagdo, o
dos sistemas de armazenamento em massa, configuragio, suporte e manutengo para 3 anos
da infraestrutura da ERSE
Dotar a ERSE de equipamento diverso para fazer face . .
A CI 5 Forecimento e instalagao de sinalética e blocos de iluminagdo de
45 necessidades decorrentes dos recrutamentos " .
5/2023  emergéncia (auditoria de seguranga: medidas corretivas 06
ocortidos e ocorer e substituig3o de equipamentos ! .
, obrigatrias) e substituigo de extintores
obsoletos ou em mau estado de uilzagio
Dotar a ERSE de equipamento de comunicagdes para
fazer face 3s necessidades de substituigio de. 6/2023  Aquisigio de equipamento diverso 06

equipamentos obsoletos ou avariados

Total

PLANO PLURIA

Forma de realizago

®

(Valores em Euros)

DE INVESTIME

I
) (1) (1

0S, em 31 de dezembro de 2023

MONTANTE PREVISTO

MONTANTE EXECUTADO

Anos.
seguintes

(12) () (w)=(12)13) (15) (16) (=19
24354 1/1/2022  12/31/2023 0 24354
46766 1/1/2023  12/31/2023 30,000 30000 46766
55074 1/1/2023  12/31/2023 50,000 50000 - 55074
23739 1/1/2023  12/31/2023 0 - - 23739
2844 1/1/2023  12/31/2023 0 2844
5282 1/1/2022  12/31/2022 14,000 14000 5282
14211 1/1/2022  12/31/2022 0 - - 14211

172 270 94 000 - 94 000 - 172270 17;

H

)+(%6)

24354

46766

55074

23739

2844

5282

14211

2 270

Nivel de execugfo
financelra anual (%)

()/(12)
X100

156%

110%

38%

183%

Nivel de execuglo
financelra global (%)

(my)
xi0o.

156%

110%

38%

183%

N

(Valores em Euros)

STRAGAO DE ALTERACOES ORCAMENTAIS - RECEITA, em 31 de dezembro de 2023

Alterag8es orcamentais

Receita corrente

R1 - Receita fiscal

R1.1- Impostos diretos

R1.2 - Impostos indiretos

R2 - Contribuigdes para sistemas de protecdo social e subsistemas de satide

R3 - Taxas, multas e outras penalidades M
R4 - Rendimentos de propriedade M
R5 - Transferéncias correntes M

R5.1- Administragdes Publicas

R5.2 - Exterior - U E

R5.3 - Outras M

R6 - Venda de bens e servigos

R7 - Outras receitas correntes
Receita de capital

R8 - Venda de bens de investimento

R9 - Transferéncias de capital

R9.1- Administragdes Publicas

R9.2 - Exterior - U E

R9.3 - Outras

R10 - Outras receitas de capital

R11 - Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos M
R12 - Receita com ativos financeiros M
R13 - Receita com passivos financeiros

R14 - Saldo da geréncia anterior - operagdes M

Total

PrevisBes PrevisBes
iniciais Inscrigdes/ Diminui¢des/ Créditos corrigidas
reforgos anulagdes
(7)=

3) (a) (5) (6 (3)+(8)-(5)4(6)
14142 400 228 809 = = 14371209
80000 67413 = = 147 413
- 75 434 - - 75 434
14 042 400 85962 = = 14 128 362
14 042 400 85962 - - 14128 362
20000 = = o 20000
= 7766363 = 7 660 808 15427171
= 105 555 = = 105 555
= 7 660 808 = = 7660 808
= o = 7 660 808 7 660 808
14142 400 7995172 = 7 660 808 29798 380

Observacdes

(8)




DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES ORGAMENTAIS - DESPESA, em 31 de dezembro de

Rubrica

Despesa corrente

D1 - Despesas com o pessoal

D1.1 - Remuneragdes Certas e Permanentes
D1.2 - Abonos Varidveis ou Eventuais

D1.3 - Seguranga social

D2 - Aquisi¢do de bens e servigos

D3 - Juros e outros encargos

D4 - Transferéncias correntes

D4.1 - Administrag®es Publicas

D4.1.1 - Administragdo Central - Estado
D4.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades
D4.1.3 - Seguranga Social

D4.1.4 - Administragdo Regional

D4.1.5 - Administragdo Local

D4.2 - Entidades do setor ndo lucrativo
D4.3 - Familias

D4.4 - Outras

D5 - Subsidios

D6 - Outras despesas correntes

Despesa de capital

D7 - Investimento

D8 - Transferéncias de capital

D9 - Outras despesas de capital

D10 - Despesa com ativos financeiros
D11 - Despesa com passivos financeiros

Dotagdes
iniciais

(2) (3)
13199300
9281000
P 7355000
P 187 000
P 1739000
P 2467300
P 3000
925 000
744309
744309
P 140000
P 40691
P 523 000
943 100
P 943 100
M -

Total 14142 400

Alteragdes orgamentais

Inscrigdes/
reforgos

(4)
1989798

1281054
1040662
4905
235487
680 825
680
7174

20065
16810134
107 157

16702 977

18 799 932

Despesa

Diminui¢des/
anulagdes

(5)
2517977

1198 636
909 765
45769
243102
797 136
490

521715
960 339
869 969

90370

3478316

Créditos
especiais

(6)

(Valores em Euros)

Dotagdes
corrigidas

(7) =
(3)+(4)-(5)4(6)

12671121

9363418
7 485 897
146 136
1731385
2350989
3190
932174
744309
744309

147 174

40691

21350
16 792 895
180 288

16 612 607

29464016

Observagdes

(8)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

(NEN
w



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

No
VRBS

(Valores em Euros)

LTERAGOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
IS = S

2023 Pagamentos dos Modificacio
Data de Data de o “g"'ms (+79)
Designagio infcio Dota so antes
o0 da Entidade & Dotagdo apés
madlﬁca;éo competente mndlﬁca g0 | modificacao

o @ ) ) =) (10) (12)= () - (8)
1/2023  Renovacdo do parque informético (portateis para os novos 2023 2023 Valor Adjudicado  12/31/2023 cA 30000 46766 46766 B 16 766
colaboradores)
SISE - Fase 2 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 243000 - - 243000 (243 000)
Adequagio do SIMER a0 novo modelo de reporte de dados 2022 2024 Adiamento 7/9/2021 cA 40000 - - 40000 (40 000)
Adequago do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteragdes 2022 2024 Adiamento 12/31/2021 cA 20000 - - 20000 (20000)
regulatorias
Médulo de simulagdo de mercados 2022 2024 Adiamento 12/31/2021 cA 10000 - . 10000 (10 000)
Implementaso do modelo de monitorizacio de gestio deriscose 024 Adamento o A 20000 . . 20000 O
garantias no SEN e SNGN
AgBes diversas que resultem da implementagdo do MBGAS paraa . 202 Adiamento BV . 10000 ) . 10000 EOE
érea portuguesa de mercado
Melhorias no portal institucional (GIA) 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 18 000 - - 18000 (18 000)
Melorias no RIR (gestdo de reclamagdes e sistemas de informagio 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 18000 - - 18000 (18 000)
Simulador de precos mobilidade elétrica 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 45000 8 - 45000 (45 000)
Desenvolvimento da aplicagdo de calculo dos custos e proveitos
2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 75 600 - - 75 600 (75 600)
dos setores regulados
Software para a realizacao de auditorias internas 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 36000 - - 36000 (36 000)
alizado da de 30 interna (myerse) 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 70000 - - 70000 (70 000)
Implementago de processos de gestdo de servicos de Ti e 023 024 — EYERPRE A 65000 ) ) 65000 0]
ferramenta de suporte
SalED e e TS e Mg s s e 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 100 000 - B 100 000 (100 000)
dados da Organizacdo
Dashboard precos cde combustiveis no portal externo 2023 2024 Adiamento 12/31/2023 cA 61500 - - 61500 (61500)

Considerado valor para equipar as nstalagdes com mobilirio para
2/2023  as admissGes previstas e de Ges 2o nivel dos 2023 2023 Valor Adjudicado  12/31/2023 CA 50000 55074 55074 - 5074
espagos da ERSE.

3/2023  Atualizagio de equipamentos 2023 2023 ValorAdjudicado  12/31/2023 cA 14000 5282 5282 - (8718)
@ CEIDTER) e S TR (T EEEED 2022 2022 Valor Adjudicado  12/31/2022 cA 17 000 B B (17 000)
de 4 pontos de carregamento de viaturas elétricas.

Evolugdo/: £l da atual que suporta .

4/2022 ’ 0 2022 2023 ValorAdjudicado  12/31/2023 cA - 24354 24354 - 24354
o registo e tratamento dos Eventos Excecionais

4/2023  Aquisicio de equipamento para servidores 2023 2023 ValorAdjudicado  12/31/2023 cA - 23739 23739 - 23739

Li to Fi M: 't Center, instalagdo,

572023  -cenclamento Hrepower Management enter, Instalacao, 2023 2023 Valor Adjudicado  12/31/2023 cA . 2844 2844 - 2844
configuragao, suporte e manuteng3o para 3 anos

6/2023  Aquisicio de equipamento de diverso 2023 2023 ValorAdjudicado  12/31/2023 cA - 14211 14211 - 14211

TOTAL DE PROJETOS 172 270 . (770 830)

(Valores em Euros)

OPERACOES DE TESOURARIA

Cédigo das : - s : )
coitas Designagdo Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
(2) (3) (4) (s) (6) = (3) +(4) - (5)
0791 Recebimentos por operagdes de tesouraria (511 759) 388549 - (123 210)
0792 Pagamentos por operagBes de tesouraria 511759 388 549 123210
Total = 388549 388549 =




Entidade

Contrato

Objeto

Claranet Il Solutions, S.A. (ex ITEN

Claranet Il Solutions, S.A. (ex ITEN Solutions)

INDRA Sistemas Portugal, SA

INDRA Sistemas Portugal, SA

INDRA Sistemas Portugal, SA

OniTelecom - Infocomunicagdes, S.A.

OniTelecom - Infocomunicagdes, S.A.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A.

Konica Minolta Business Solut. Portugal,
Unip. Lda

ACCENTURE, Consultores de Gestdo S.A.

Horto do Campo Grande, S.A.

Warpcom Services, S.A.

INETUM TECH PORTUGAL S.A.

BI4ALL - Consultores de Gestdo, Lda.

BI4ALL - Consultores de Gestdo, Lda.

HYDRA IT-Tecnologias de Inf. e Contetidos, Lda.

HYDRA IT-Tecnologias de Inf. e Contetidos, Lda.

Integrity, S.A.

Endesa Energia S.A.

Endesa Energia S.A.
QuanticoSolutions, S.A.

Esteves, Pinho E Associados, SROC, Lda.

Argus Media Limited

Aquisicgo de portateis

Aquisicdo de memérias para servidores

aquisi¢do de servigos de suporte da solugdo GIAF/MyGIAF

Renovagao dos Servicos de Manutengao ao Software Aplicacional GIAF e
myGIAF

Implementagdo da faturagdo eletronica no GIAF

Atualizagdo do circuito dedicado de acesso a Internet da ERSE e aquisi¢do de
um circuito dedicado entre o Data Center da ERSE e o site de Disaster
Recovery em Evora

Aquisi¢do de Servigos de Comunicagdes de Voz e Dados em Local Fixo para 3
anos

Aquisicio de servicos de seguro de satde

Aquisi¢do de Servigo Combinado Mével de Voz e Dados e Mével de Banda
Larga para 3 anos

Aquisicdo e retoma de equipamentos multifuncdes e servigos de assisténcia,
impressgo, assisténcia e gestdo de consumiveis (9/2021/DAG/CPR)

Implementacio de Solugao para Gestio de Reclamagdes e de Pedidos de
Informagdo

Aquisicdo de servigos de locagdo e manutengdo de plantas de interior

Suporte e SubscrigBes Check Point para 3 anos

Aquisicao de Servigos de Manutengdo Corretiva e Evolutiva do Chatbot GIA

Subscriggo de uma solugio de apoio a processos de recursos humanos

Aquisi¢do de Servigos de Manutengdo Corretiva e Evolutiva PowerB|

Implementagao de nova soluco para Evolugdo da Plataforma de Registo
e Tratamento de Eventos Excecionais

Manutengio corretiva e evolutiva para a solugdo CRM da ERSE

Renovag&o da subscri¢do da plataforma 27001 Manager

Procedimento Pré-Contratual para Fornecimento de Energia Elétrica

Procedimento Pré-Contratual para Fornecimento de Energia Elétrica

Manutengdo corretiva e evolutiva para o Portal Institucional da ERSE
Auditoria as regras de imputagdo, por nivel de tensdo, de gastos,
rendimentos e ativos da atividade de distribuicdo de energia elétrica da E-
REDES

Aquisico de acesso a base de dados de cotagdes.

)

8/17/2023

8/1/2023

4/29/2022

8/8/2023

12/10/2020

3/7/2023

8/4/2021

1/1/2022

9/15/2023

5/25/2021

1/19/2021

3/31/2021

6/15/2021

6/24/2020

2/6/2023

9/30/2020

9/13/2023

9/1/2021

11/25/2022

2/14/2022

6/1/2023

5/10/2021

7/9/2022

12/29/2023

a transportar

Valor do
Contrato

(3)

23870,03

23 738,80

15 498,00

30476,82

23350,32

9 446,40

13 200,36

327 000,00

32 060,80

73 468,88

238 866,00

7527,60

58 876,50

18 450,00

24 477,00

22831,88

87 330,00

9225,00

44 417,76

50125,61

45 616,97

24 354,00

103 321,23

136 524,06

1444054

Visto do

Tribunal de

Contas

N2 de registo

=

NA.

N.A

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

NA.

NA.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A,

NA.

N.A.

N.A.

NA.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

NA.

N.A.

NA.

NA.

NA.

N.A.

NA.

N.A.

NA.

NA.

N.A.

NA.

N.A.

NA.

NA.

N.A.

NA.

N.A.

N.A.

(Valores em Euros)

Pagamentos
em 2023

Pagamentos
acumulados

PETEN:[]
primeiro
pagamento Trabalhos

normais

Trabalhos
normais

(6) &) ®
9/28/2023 23870,03 23 870,03
9/28/2023 23 738,80 23 738,80
12/7/2022 5 166,00 8610,00
12/11/2023 10158,94 10 158,94
12/30/2020 215,25 21351,32
5/19/2023 2792,10 2792,10
10/28/2021 3461,80 8168,59
2/23/2022 77 395,56 281973,30
12/29/2023 1707,13 2814,49
8/19/2021 8834,54 80895,16
6/18/2021 7380,00 238 866,00
5/6/2021 2509,20 6 900,30
9/28/2021 19 625,50 58 876,50
11/20/2020 1260,75 6763,17
6/30/2023 24 477,00 24477,00
12/17/2020 253,69 9696,28
12/29/2023 24 354,00 24 354,00
12/30/2021 3459,39 9225,04
12/29/2022 15 546,22 44417,76
4/26/2022 17 437,58 44355,47
7/4/2023 23 546,55 23 546,55
8/19/2021 2214,00 12 226,20
12/15/2022 92989,11 103321,23
12/29/2023 129 485,33 129485,33

521878 1200884

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023

(NEN
Ul



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

No
VRN

Entidade

Divicode, Lda.

Siteimprove Spain, S.L.

TOP FRIO

Generali Seguros, S.A.

Assoc. Desenv. Instituto Superior Técnico

Icarma Media Insight Portugal, Unipessoal
Lda.

Bureau Van Dijk Electronic Publishing

Débora Agua Doce, Unipessoal Lda

Débora Agua Doce, Unipessoal Lda

Centralmed - Salde, Higiene e Seguranca
Lda

AXIANSEU - Digital Solutions, S.A.

TECHNOEDIF ENGENHARIA, SA|

Q21 - Consultoria e Estudos de Mercado,
Lda.

Hewlett-Packard Portugal, Lda.

Cyberawareness Unipessoal, Lda.

Strong Charon, SolugBes de Seguranga, S.A.

Xseed - Consultoria e Sistemas de
Informagao, Lda

Xseed - Consultoria e Sistemas de
Informagdo, Lda

SYONE, S.A.

Alaor Carlos Lopes Leite

Paulo Manuel Mello de Sousa Mendes

WERINTERACTION - Customer Interaction
Manag. Lda.

Eipeople Lda

Bloomberg finance I.p

LPG - Consultoria e Representagdes, Lda.

LPG - Consultoria e Representagdes, Lda.

MINISTRATIVA - Si

Contrato

Objeto

Aquisi¢do de servigos de manutengdo preventiva e corretiva para as
instalages da ERSE

Subscrig3o Plataforma Siteimprove

Aquisicdo de servigos de manutenc&o preventiva aos equipamentos de ar
condicionado e purificadores de ar, incluindo uma intervengdo anual para
pesquisa e detegdo de fugas conforme Regulamento (UE) n.2517/2014 e

Decreto-Lei n.2 145/2017

Aquisicdo de servigos de seguros

Aquisicdo de servicos de consultadoria/apoio técnico setor dos
biocombustiveis

Aquisicao de clipping de comunicago e anélise de reputagio na imprensa-
30/2021/CIRI/CPrev

Subscrigdo da base de dados de informagao empresarial

Implementagdo de um servigo de apoio Psicossocial na ERSE

Aquisicao de servicos de psicologia clinica

Aquisicio de servicos de medicina e de higiene e seguranca no trabalho

Aquisicdo de equipamentos de telefonia IP e bolsa de horas de servicos
profissionais

Aquisico de servigos de consultoria ¢ Orcamentago de infraestruturas do
SPN

Agdes de fiscalizagdo - cliente mistério

Aquisi¢do de Servigos de Manutengado a Equipamentos HPe do Datacenter.

Subscrico da Plataforma MyCompliance

Servicos de seguranga e vigilancia nas instalagdes da ERSE

Servigo de call center para atendimento a consumidores

Servigo de call center para atendimento a consumidores

Aquisicdo de servicos de implementagio de um motor de pesquisa no portal
institucional da ERSE

Pedido de assessoria externa para o tema da Prevencdo de Riscos e do
Whistleblowing - Prof. Sr. Alaor Leite

Servigos de assessoria externa para elaboragdo de relatério final sobre o tema
da Prevencao de Riscos e do Whistleblowing

Aquisicio de servicos para subscriio da plataforma FortifyData

Abertura de procedimento para servigo de call center para atendimento a
consumidores

Subscrigao de base de dados de informagao financeira, econémica,
empresarial e commodities.

Aquisicdo de mobilidrio de escritério para o 3.2 piso das instalagdes da ERSE

Aquisi¢do de mobilidrio para o gabinete de diregdo da DAG

(2)

transporte

6/2/2022

1/1/2021

5/30/2023

8/25/2021

3/31/2023

10/22/2021

4/1/2023

9/15/2021

11/22/2023

10/1/2021

8/29/2022

4/26/2023

11/10/2023

4/19/2023

11/3/2023

12/28/2022

1/26/2023

11/24/2022

12/16/2022

3/29/2023

4/20/2023

5/24/2023

4/27/2023

8/15/2023

12/13/2023

9/6/2023

a transportar

Valor do
Contrato

(3)

1444054

24 575,40

24598,77

4007,34

160 997,64

23 985,00

39586,32

49 200,00

19 352,00

9900,00

21713,19

24 599,98

23 923,50

22 140,00

78 048,80

17 343,00

52 303,54

24 477,00

24 477,00

12 398,40

9225,00

9 225,00

14 760,00

361876,18

231 589,00

39557,16

7389,84

2775303

(Valores em Euros)

Visto do
Tribunal de
Contas

Pagamentos
em 2023

Pagamentos
acumulados

Data do
primeiro
pagamento Trabalhos

normais

Trabalhos
normais

() (s) 0] o) )
521878 1200884
N.A. N.A. 8/25/2022 9458,70 14 132,70
NA. NA 6/15/2022 12153,65 24307,28
NA.  NA 9/28/2023 445,26 445,26
NA. NA 8/26/2021 58 434,49 149 463,40
NA. NA 11/27/2023 16 789,50 16 789,50
NA. NA 12/23/2021 13195,44 27490,50
NA. NA 6/30/2023 22777,83 22777,83
NA  NA 10/25/2021 3960,00 16 832,00
NA. NA 11/30/2023 2385,00 2385,00
NA. NA 12/27/2021 1547,07 10438,11
NA.  NA 12/15/2022 6621,71 24599,98
NA. NA 5/24/2023 23923,50 23923,50
NA. NA 12/12/2023 7380,00 7380,00
NA  NA 6/30/2023 25 608,99 25 608,99
NA  NA 12/28/2023 5781,00 5781,00
NA  NA 3/21/2023 24.941,40 24941,40
NA. NA 5/9/2023 24475,77 24475,77
NA. NA 12/29/2022 8158,59 24475,77
NA. NA 4/12/2023 12 398,40 12 398,40
NA. NA 12/28/2023 9225,00 9225,00
NA. NA 12/28/2023 9225,00 9225,00
NA. NA 6/30/2023 14 760,00 14 760,00
NA. NA 6/21/2023 64603,51 64 603,51
NA. NA 12/28/2023 108 550,83 108 550,83
NA. NA 12/28/2023 39557,16 39557,16
NA NA 12/13/2023 7389,84 7389,84
1055 626 1912841



MINISTRATIVA

Contrato

Entidade

Objeto

(E] )
transporte
Innovagency-Consultoria, Tecn. e Servicos de Manutenco corretiva e evolutiva para os Portais na plataforma
o 4/19/2023
Comunicagdes, SA WPEngine
Rentokil Initial Portugal - Serv. Prot. Amb.,  Aquisicdo de servigos de desinfestago das instalacdes para o triénio 8/24/2023
Lda 2023/2026
) A Aquisicdo de servicos de manutengao preventiva dos sistemas de extingdo de
Téenicos CRTEDS incéndios: SADEI NERGEN (data center piso 2), Sistemas Fixos aerossdis 8/25/2023
(polos técnicos dos pisos 1 e 3) e dos extintores
Link Consulting, Tecnologias de Informag&o, Licenciamento e a manutencao corretiva e evolutiva Gestdo Documental da 12/6/2021
SA ERSE-33/2021/SI/AD
LUSA - Agencia de Noticias de Portugal, S.A.  Aquisicdo de contetido noticioso da Lusa denominado Temética Energia 5/7/2021
Media Markt Alfragide - Prod Inform e Elect
s & Aquisigdo de colunas Bluetooth 12/7/2023
CaveDigital - Consult. e Solugdes L . .
nferifoasl Aquisicdo de servicos para evolugdo do Portal do CA 10/3/2022
CaveDigital - Consult. e Solugdes Aquisi¢do de servicos de manutengdo corretiva e evolutiva para o Portal do
i 2/18/2021
Informaticas, Ld cA
INETUM ESPARIA.S.A. SUCURSAL EM Aquisicdo de servicos de Renovagao de licenciamento software Microsoft - 4/18/2023
PORTUGAL Enterprise Agreement
: ~ Aquisicio de solucio de tratamento e analise de dados de informag&o dos.
ARMIS - Sistemas de Informagdo , Lda. 7/22/2020
setores
’ N Manutencdo corretiva e evolutiva para o modelo de calculo dos proveitos
ARMIS - Sistemas de Informagdo , Lda. 9/8/2020
regulado
Devscope-Solugdes de Sistemas e Tec. de Manutencdo corretiva e evolutiva para o Sistema de Informagdo de 12/30/2020
Inf., S.A. Mercados (SIMER). Contrato n.2 22/2020/SI/AD
Listopsis - Tecnologias de Informag&o, Lda  Aquisi¢do de trés computadores portateis hibridos e dez monitores 3/21/2023
EAD - Empresa de Arquivo e Documentagdo, Aquisi¢do de Servigos de Custddia e Rotagdo de Suportes Informaticos para 3 2/1/2021
SA anos
TOTAL

Valor do
Contrato

(3)

2775303

23 542,20

4036,86

6 149,02

36981,18

5875,07

10 000,00

38560,50

22 140,00

299 575,16

231978,00

16 605,00

22 140,00

9552,81

19988,73

3522428

Visto do
Tribunal de
Contas

NA.

NA.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

NA.

N.A.

N.A.

N.A.

NA.

N.A.

NA.

NA.

NA.

N.A.

NA.

N.A.

NA.

NA.

N.A.

N.A.

N.A.

NA.

Data do
primeiro
pagamento

(6)

11/30/2023

8/21/2023

6/6/2023

12/29/2021

6/30/2021

12/27/2023

12/30/2022

4/13/2021

6/21/2023

12/11/2020

2/25/2021

12/7/2021

6/6/2023

9/24/2021

(Valores em Euros)

Pagamentos
em 2023

Trabalhos
normais

™

1055626

2245,98

672,82

2007,36

9177,87

2121,60

10 000,00

12 853,50

7380,00

99 858,39

17 712,00

4594,05

2324,70

9552,81

7324,66

1243452

Pagamentos
acumulados

Trabalhos
normais

(8)

1912841

2245,98

672,82

2007,36

28 320,90

5222,40

10 000,00

25 707,00

21525,00

99 858,39

255 102,00

16 605,00

6 568,20

9552,81

17 256,72

2413 486

Adjudicag¢@es por tipo de procedimento

Concurso 0
S Procedimento .
limitado por de Didlogo

prévia o concorrencial
. negociagdo
qualificacdo

Concurso publico

Tipo de contrato

Ndmero de
contratos
contratual
Ndmero de
contratos
contratual
Namero de
contratos
contratual
Ndmero de
contratos
contratual
Nimero de
contratos

(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9

Locagdo ou aquisi¢do de bens moveis 5 888 157 5
Aquisi¢do de servigos 8 1380574 33
Concessdo de obras publicas
Concessdo de servigos publicos
Empreitada de Obras Publicas
Locagdo de Bens Méveis
Outros

TOTAL 13 2268731 = = = = = = 38

Ajuste direto

contratual

(10)

57418
663 031

720 449

Consulta
prévia

Ndmero de
contratos

contratual

(2)

Parceria para
a inovagdo

Namero de
contratos
contratual

() (%)

(Valores em Euros)

Nimero de
contratos

(15)
=(DH3)4(5)17)+
(9)+(11)+(13)

10
41

51

Prego
contratual

(16)
=(2)+(8)+(6)+(8)+
(10)+(12)+14)

945 575
2043 605

2989 180
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

No
VRS

Tipo de despesa

TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS

Disposi¢Bes legais

L)

Transferéncias Correntes

Transferéncia para
Servios e Fundos
Auténomos

Transferéncia para os
Centros de Arbitragem

Transferéncia para
Organismos Internacionais

Artigo 352 do Decreto-lei n2125/2014, de 18
agosto
Este valor é calculado tendo por referéncia as receitas

Finalidade

)

préprias provenientes das ionarias das redes de
eletricidade e de gés natural registadas nas contas da
ERSE do dltimo ano fechado, ou seja, de 2017, e de
acordo com a alinea b) do artigo 12 da Portaria n.2
57/2014, de 7 de marco (Ultima portaria publicada)
conjugada com a alinea b) do n.2 1 do artigo 1° do
Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de Fevereiro.

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, alterada
pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro,
integram a rede de arbitragem de consumo
Sumdrio: Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolugio alternativa de litigios de consumo, estabelece
o juridico dos m de resolugio
extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os
Decretos-Leis n.os 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6
de maio.

Despacho n.2 6909/2020

Sumario: Determina o montante global da componente
fixa de financiamento a atribuir anualmente pelo Estado,
através da Direcio-Geral da Politica de Justica, bem
como pelas entidades reguladoras de servicos publicos
essenciais, aos centros de arbitragem que, nos termos
do artigo 4.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro,
alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro,
integram a rede de arbitragem de consumo.

Artigo 57.° do Decreto-Lei n.? 57-A/2018, de 13
de julho

A Organizacio para a C 50 e D

Econémico (OCDE) é uma organizagdo internacional,
sem fins lucrativos, fundada em 1961, de que Portugal é
membro origindrio com quem a ERSE estabeleceu um
protocolo de colaboragdo,

A ERSE nos termos dos seus estatutos é ainda membro
de instituicdes europeias CEER, MEDREG e Protocolo com
CMVM, CNMV e CNMC.

Transferéncias de Capital

Subs(dios

Contribuico para o
Orgamento da
Autoridade da
Concorréncia

Financiamento dos
Centros de Arbitragem

Cooperagio
internacional

Entidade beneficidria

(3)

Autoridade da Concorréncia

CCACRC- Associagao de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra

CIAB - Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem
de Consumo

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa

CICAP - Centro de Informagcdo de Consumo e
Arbitragem do Porto

CNIACC - Centro Nacional de Informag&o e
Arbitragem de Conflitos de Consumo

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa

CIMAAL - Centro de Informagao, Mediagio e
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve

Transferéncia para o CEER, MEDREG e CNMV

TOTAL

«
3
°

« &

s N
- r
a2 2
] H
o E @
IS 8

2 g

s a

@

3

[=]

(4) (5)
925000 955395
744309 744309
11330
32615
34389
140 000 17523
20238
35908
11221
40691 47863
925000 955395

Despesas pagas

(6)
930314

744309

10314

27043

28,658

15020

17362

29568

10178

47863

930314

(Valores em Euros)

e ndo pagas

Despesas autorizadas

(7)=(5)-(8)
25082

1016

5572

5,731

2503

2876

6340

25082

Devolugdo de
transferéncias/

subsfdios ocorrides no

(®)

exerclcio

ObservagBes




(Valores em Euros)

TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS RECEBIDOS

Devolugdo de

Entidad - o Receita transferéncias
Tipo de despesa Disposicdes legais Finalidade . u .a € ECE.I a ece{ d prevista e / subsidios Observacdes
financiadora prevista recebida = . .
n&o recebida | ocorridos no
exercicio
(&) ) 3) (O] (5) (6)=(8)-(5) @ (8)
Transferéncias Correntes 14 042 400 14 113 109 (70 709)
Transferéncias das concessiondrias da Rede Elétrica e de
Gas Natural.
As contribuicdes cobradas na tarifa de acesso aos
clientes de eletricidade e de gas natural, que sejam Financiar o Orcamento REN - Rede Elétrica
necessarias Art.2 50 dos Estatutos da ERSE da ERSE © Nacional, S.A. 13 000 630 13 000 630
para financiar o orcamento da ERSE, na proporgao REN Gasodutos, S.A.
estabelecida para 2019, atendendo & relevéncia e ao
impacto de cada um dos setores regulados no
funcionamento da ERSE;
Contribuicdo Regulatdria cobrada aos operadores que breREREED EEIEnen e Financiar o Orgamento EEEEEREEED
a0 Reg € os op d Portaria n.2 343-A/2019, de 16 & colocagdes no 1041770 1112479 (70 709)
operam no Sistema Petrolifero Nacional. . da ERSE
de maio mercado
Total 14 042 400 14113 108 (70 709)

A ERSE ndo tem dividas a terceiros a data de 31.12.2023.

As demonstracdes orcamentais anexas (demonstracdo de desempenho orcamental,
demonstracdo de execucdo orcamental da receita e demonstracdo de execucdo orcamental

da despesa) foram elaboradas em conformidade com a NCP 26 do SNC-AP.

m E RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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VI.
DEMONSTRACOES DE GESTAO

Dando cumprimento aos objetivos de divulgacdo de informacao relevante e analitica sobre as atividades

da ERSE, foram elaboradas as demonstracées por atividade em conformidade com a NCP 27 do SNC-AP.

BENRE
I @ Receita e Despesa por Atividade

VI.1.1 Setor de eletricidade e gas natural

O setor da eletricidade e de gas natural apresentou, em 2023, uma execugdo orcamental de 98%.

(Valores em Euros)

DEMONSTRAGAO DE GES

Orgamento Execucdo
ATIVIDADE 2023 2023

REGULAGAO DO SETOR DE ELETRICIDADE E DO GAS NATURAL Valor

Taxas, Multas e Outras Penalidades 80 000 140722 60722 75.9%
Financiamento FEDER = = - -
Contribui¢8es Cobradas na Tarifa de Acesso aos Clientes de Eletricidade e de Gas Natural 13000 630 13000 630 - 0.0%
Outras Receitas Correntes 20000 173 648 153 648 768.2%
Titulo a curto prazo 6907 993 6907 993

Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos = =
Saldo geréncia na posse do servico 6907 993 6907 993 -
Despesas com Pessoal 8647 850 8572594 (75256) -0.9%
Aquisigdo de Bens e Servigos 2149790 1895287 (254 503) -11.8%
Juros e outros encargos 2790 1304 (1486) -53.3%
Transferéncias Correntes 925000 927 156 2156 0.2%
Outras Despesas Correntes 522 860 19584 (503276) -96.3%
Aquisigdo de Bens de Capital 852 340 161915 (690 425) -81.0%
Ativos Financeiros = 15106 977 15106 977

Transferéncias Correntes - Saldos de geréncia -

I T




VI.1.2 Setor do mercado dos produtos derivados do petrdleo
e biocombustiveis

O setor dos produtos derivados do petréleo e biocombustiveis apresentou, em 2023, uma execugao

orcamental de 99%.

Nos termos da lei-quadro das entidades reguladoras e dos Estatutos da ERSE, o financiamento da
regulacdo e supervisdo do SPN advém da cobranga de uma contribuicdo regulatéria, com periodicidade
trimestral, as entidades que introduzem produtos de petréleo no mercado nacional, que servird
exclusivamente para suportar a atividade regulatéria do setor, salvaguardando o principio da ndo

subsidiacdo cruzada entre os outros setores sujeitos a regulacao pela ERSE.

(Valores em Euros)
DEMONSTRAGCAO DE GESTAO

Orgamento Execugdo

ATIVIDADE 2023 2023

REGULACAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS Valor

Taxas, Multas e Outras Penalidades 0 6 690 6 690 -
Contribuigdo Regulatoria 1041770 1112479 70709 6.8%
Outras Receitas Correntes = 7543 7543 =
Titulo a curto prazo 752 814 752 814 -
Saldo geréncia na posse do servigo 752 814 752 814 -
CpESPESA 1041770 2618123 67567 65%
Despesas com Pessoal 633 150 772 087 138 937 21.9%
Aquisigdo de Bens e Servigos 317510 325296 7786 2.5%
Juros e outros encargos 210 126 ( 84) -40.0%
Transferéncias Correntes = 3158
Outras Despesas Correntes 140 1474 1334 953.1%
Aquisigdo de Bens de Capital 90 760 10354 (80 406) -88.6%
Ativos Financeiros = 1505628 1505628 =

1 | sl ]
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No
RIS
No

Evolugao da Receita por Atividade
16000000

14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000

2000000

0 —_

2019 2020 2021 2022 2023

mm REGULAGAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS
mm REGULAGAO DO SETOR DE ELETRICIDADE E DO GAS NATURAL
= ORCAMENTO

A Receita proveniente do mercado dos produtos derivados de petrdleo e biocombustiveis em 2023,
face ao periodo homoélogo de 2022, aumentou 124 250 € (12,39%), e a Receita proveniente do setor da

eletricidade e do gds natural, para o mesmo periodo, aumentou 783 110 € (6,25%).

Evolugao da Despesa por Atividade

16000000

14000000 /
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0

2019 2020 2021 2022 2023

mm REGULAGAO DO MERCADO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS
mm REGULAGAO DO SETOR DE ELETRICIDADE E DO GAS NATURAL
= ORCAMENTO

A Despesa relacionada com o mercado dos produtos derivados de petrdleo e biocombustiveis em 2023,
face ao periodo homadlogo de 2022, aumentou 143 527 € (14,81%), e a Despesa relacionada com o setor

da eletricidade e do gas natural, para o mesmo periodo, aumentou 750 713 € (6,93%).
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SIGLAS E ACRONIMOS
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

SIGLAS

DEFINICOES

ACE
ACER
AEGE
AELEC
AFIR
AGEPAR
AGER
AGNERSA
AIB

AIE

AP

APA
APED
APIGCEE
APPA
APREN
ARIAE
AT
BmFRR
BP

BRR

BTE

BTN
CACC
CAE
CAP
cc2

CEDIC
CEER

CELE

Apoio ao Consumidores de Energia

Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia

Associacdo de Empresas com Grande Consumo de Energia

Asociacion de Empresas de Energia Eléctrica

Alternative Fuels Infrastructure Regulation

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana

Autoridade Geral de Regulagdo de S3o Tomé e Principe

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Association of Issuing Bodies

Apropriacao Indevida de Energia

Alta Pressdo

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo

Associagdo Portuguesa dos Industriais Grandes Consumidores de Energia Elétrica
Asociacidon de Empresas de Energias Renovables

Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis

Associacdo Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia

Alta Tensdo

Banda de Reserva de Restabelecimento da frequéncia com ativacdo manual
Baixa Pressao

Banda de Reserva de Regulagdo

Baixa Tensdo Especial

Baixa Tensdo Normal

Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo

Contratos de Aquisicdo de Energia

Confederacdo dos Agricultores de Portugal

Classificador Complementar 2- Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis,
intangiveis e propriedades de investimento

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
Conselho Europeu de Reguladores da Energia

Comeércio Europeu de Licengas de Emissdo



SIGLAS DEFINIGOES

CEME Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica

CER Comunidade de Energia Renovavel

Cl Consulta de Interessados

CIEG Custos de Interesse Econémico Geral

cP Consulta Publica

CMEC Custos de Manutencédo do Equilibrio Contratual

CMT Case Management Tool

CMVM Comissdao do Mercado de Valores Mobiliarios

CNCS Centro Nacional de Ciberseguranca

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (Comissdo Nacional

dos Mercados e da Concorréncia — Espanha)

CNPD Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

COPAM Companhia Portuguesa de Amidos, S.A.

CR MIBEL Conselho de Reguladores do MIBEL

CRESAP Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica
CRIA Codigo de Registo Individualizado do Agente

CRM Customer Relationship Management

CT Conselho Tarifario

CUR Comercializador de Ultimo Recurso

CURg Comercializador de Ultimo Recurso Grossista

DG ENER Directorate-General Energy

DG FISMA Directorate-General for Financial Stability, Financial Services and Capital Markets Union
DGC Dire¢do Geral do Consumidor

DGEG Direcdo Geral de Energia e Geologia

DGO Direcdo Geral do Orgamento

DPC Detentores de Pontos de Carregamento

E Estratégias

ECC Clearing House for Energy & Commodity Products

EDA Eletricidade dos Acores

EDPB European Data Protection Board (Comité Europeu para a Protecdo de Dados)
EEGO Entidade Emissora de Garantias de Origem

EEM Empresa de Eletricidade da Madeira

EEX European Energy Exchang

EFET European Federation of Energy Traders

EGME Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2023
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SIGLAS

DEFINICOES

EPD

ERP
ERSE
ESMA
ETBE
FCT
FGCT
GESEL
GIG

GNL
GNR
GPL
GRANCEESS
GTG

IEC

ICE Endex
IGCP

IGF
I0SCO
IPPS
ISCTE

ISP

IVA

LAPS
LCOE

M

MAT
MEDREG

mFRR
MIBEL
MIBGAS
MP
MPGGS
MPGTG

Encarregado de Protecdo de Dados

Enterprise Resource Planning

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
European Securities and Market Authority

Eter etil-ter-butilico

Fundo de Compensacdo do Trabalho

Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho
Grupo de Estudos do Setor Elétrico da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Gestor Integrado de Garantias

Gas Natural Liguefeito

Guarda Nacional Republicana

Gas de Petroleo Liquefeito

Asociacion de Grandes Consumidores de Energia Elétrica del Sector Servicios
Gestor Técnico Global

Imposto Especial do Consumo

Energy exchange for Gas and Power

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
Inspecdo Geral de Finangas

International Organization of Securities Commissions
Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

Instituto Universitario de Lisboa

Imposto sobre Produtos Petroliferos

Imposto de Valor Acrescentado

Local Administrator Password Solution

Leverage Cost of Energy

Metas

Muito Alta Tensdo

Association of Mediterranean Energy Regulators (Associacdo de Reguladores
de Energia do Mediterraneo)

manual Frequency Restoration Reserve

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas

Média Pressao

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global



SIGLAS

DEFINICOES

MPQS
MT

NCP

NER
OCDE
OLMC
OMiIClear
OMIP
OPC

ORD
PAFER
PEFP 2023-2027

PDIRD-E

PDIRG
PDIRG
PDIRT-E
PMP
PMR
PNEC
PPEC
PPR
PRE
PRG
QNRCS
RAA
RAC
RAIE
RAM
RARI
RARII
RED
RELOP

REMIT

Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico

Média Tensdo

Normas de Contabilidade Publica

Network of Economic Regulators da OCDE

Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico
Operador Logistico de Mudanca de Comercializador

Camara de Compensagdo e Contraparte Central

Operador de Mercado Ibérico — Pélo Portugués

Operadores de Pontos de Carregamento

Operador de Rede de Distribuicdo

Performance Assessment Framework of Economic Regulators
Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Nacional
de Distribuicdo de Eletricidade

Plano de Investimento na Rede de Distribuicdo de Gas

Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT
Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede Nacional de Transporte de Eletricidade
Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Recebimento

Plano Nacional de Energia e Clima

Plano de Promocao para a Eficiéncia no Consumo de Energia

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas
Produgdo em Regime Especial

Produgdo com Remunerag¢do Garantida

Quadro Nacional de Referéncia de Ciberseguranca

Regido Auténoma dos Acores

Regulamento do Autoconsumo

Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia

Regido Auténoma da Madeira

Regulamento de Acesso as Redes e as InterligacGes

Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligaces
Renewable Energy Directive

Associacdo de Reguladores de Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Regulation on Wholesale Energy Market Integrity and Transparency
(Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia)
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SIGLAS

DEFINICOES

RESP
RGPC
RME
RND
RNT
RNTIAT
ROR
RQS
RRC
RSRI
RSSE
SAF

SAIDI

SEN
SIGN
SIMER
SNC-AP
SNG
SPN
TAF
TIEPI
TOS
TRC
UAG
UBI
UE
UGS
UPAC
UVE
VIP
VPN
VPT
VTP

Young ACM

Rede Elétrica de Servico Publico

Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo

Regulamento da Mobilidade Elétrica

Rede Nacional de Distribuicdo

Rede Nacional de Transporte

Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL
Regulamento de Operagdo das Redes do Setor Elétrico

Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do setor do gas
Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico e do setor do gas
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica
Regime Sancionatério do Setor Energético

Sustainable Aviation Fuel

System Average Interruption Duration Index
(Duracdo Média das Interrupcdes Longas do Sistema)

Sistema Elétrico Nacional

Sistema de Informacdo de Gas Natural

Sistema de Informacdo de Mercados

Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
Sistema Nacional de Gas

Sistema Petrolifero Nacional

Tribunal Administrativo Fiscal

Tempo de interrupc¢do equivalente da poténcia instalada
Taxa de Ocupacdo de Subsolo

Titulo de Reserva de Capacidade

Unidade Auténoma de Gas

Universidade da Beira Interior

Unido Europeia

Uso Global do Sistema

Unidades de Producdo para Autoconsumo

Utilizadores de Veiculos Elétricos

Virtual Interconnection Point

Virtual Private Network

Valor Patrimonial Tributario

Virtual Trading Point

Associacdo de jovens quadros da Autoridade de Consumidores e Mercados
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Tel: +351 217 990 420 Av. da Republica, 50 - 10°
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www.bdo.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (adiante também designado por ERSE ou Entidade), que compreendem o
balanco em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 11 290 988 euros € um
total de patriménio liquido de 9 209 446 euros, incluindo um resultado liguido de

1 868 094 euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstra¢ao das
alteracdes no patrimonio liquido e a demonstracao dos fluxos de caixa, relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstrac¢des financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicaoc financeira da ERSE em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagcdo Contabilistica para as
Administracoes Publicas (SNC-AP).

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Outras Matérias

As demonstrag¢oes financeiras relativas ac ano findo em 31 de dezembro de 2022,
foram examinadas por um outro Revisor Oficial de Contas, que emitiu, em 31 de
marco de 2023, uma opinido ndo modificada.

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 107, 1069-211 Listoa, Registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, MIPC 50t 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimere 29 & na CMVM sob o numera 20161384,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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Responsabilidades do orgao de gestdo pelas demonstra¢des financeiras

0 6rgao de gestao é responsavel pela:

(i} preparacao de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira
e apropriada a posi¢cao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa da Entidade de acordo com o SNC-AP;

(il) elaboracao do relatorio de atividades nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

(iii) criacao e manutenc¢ao de um sistema de controlo interno apropriado para
permitir a preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao
material devide a fraude ou erro;

{(iv) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

(v) avaliacado da capacidade da Entidade de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas
significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragoes financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca
razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nio ¢ uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material
quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstrac¢oes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissdes intencionais,
falsas declaragoes ou sobreposicao ao controlo interno;

{(ii) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com
o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do
controlo interno da Entidade;
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(iii) avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade
das estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de
gestao;

(iv) concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto
da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas

_ divulgagdes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢cdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

(v) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagao apropriada;

(vi) comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controto interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacao
constante do relatorio de atividades com as demonstracdes financeiras.

RELATORIO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragdes or¢amentais

Auditamos as demonstracdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a
demonstracao do desempenho or¢amental, a demonstracao da execucao orcamental
da receita (que evidencia um total de receita cobrada liquida de 29 763 327 euros), a
demonstracao da execucao orcamental da despesa (que evidencia um total de despesa
paga liquida de reposicées de 29 302 939 euros) e a demonstracao de execucao do
plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023.

O Orgao de gestio é responsavel pela preparacio e aprovacao das demonstracdes
orgamentais no ambito da prestagao de contas da entidade. A nossa responsabilidade
consiste em verificar que foram cumpridos os requisitos de contabilizacao e relato
previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 - Contabilidade e Relato
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Orcamental, do Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administracoes
Publicas.

Em nossa opinido, as demonstracdes orcamentais anexas estao preparadas, em todos
os aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administracoes Publicas.

Sobre o relatorio de gestao

Em nossa opiniao, o relatorio de atividades foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informacao nele constante é coerente com as
demonstracoes financeiras auditadas e demonstracdes orcamentais, nao tendo sido
identificadas incorre¢des materiais.

Lisboa, 28 de mar¢o de 2024

S 4@@@%

Sandra Maria Simoes Filipe de Avila Valeno
(ROC n® 995, inscrita na CMVYM sob o n® 201 60610)
em representacao de BDO & Associados - SROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Exmos. Senhores,
Relatdrio

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas
funcoes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, a atividade da Entidade Reguladora dos Servigos Energéeticos
(adiante também designado por ERSE ou Entidade), examinamos regularmente os livros,
registos contabilisticos e demais documentacao, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administracao os esclarecimentos, informacgdes e
documentos solicitados.

O Balango, a Demonstragao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracao das Altera¢des
do Patrimonio Liquido, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo as Demonstragdes
Financeiras e as Demonstracoes Orcamentais e o Relatorio de Atividades, lidos em
conjunto com a Certificacao Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da
situacao financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as disposi¢cdes legais e
estatutarias em vigor. Os critérios valorimeétricos utilizados merecem a nossa
concordancia.

Parecer

Assim, somos de parecer;

1° Que sejam aprovados o Relatorio de Atividades, o Balangco, a Demonstracao dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracdoc das Alteragdes do Patrimonio Liquido, a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o Anexo as Demonstragdes Financeiras e as
Demonstracoes Orcamentais, apresentados pelo Conselho de Administracao da ERSE,

relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;

2° Que seja aprovada a Proposta de Aplicacao de Resultados apresentada pelo Conselho
de Administracao da ERSE.

Lisboa, 28 de marco de 2024

0O Fiscal Unico

gan&ré?ﬁaria Simoes ‘Filifﬁe de Avila Valério
(ROC n° 995, inscrita na CMVM sob o n°® 20160610)
em representacao de BDO & Associados - SROC

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 106%-211 Lisboa, Registada na Conservatria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na ORCC sob o nimero 29 e na CMVM sob o nimero 20161384,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, é membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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PLENARIO
Parecer CC-PL ORD. N.2 1/2024

“Relatério de Atividades e Contas - 2023”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 312 n.2 2 alineas b} e i} e 52.2 n.2 1 dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) aprovados pelo Decreto-lei n.2
97/2002, de 12 de abril, republicados pelo Decreto-Lei n.? 84/2013, de 25 de junho, com a
ditima atualizacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho, compete ao
Conselho de Administracdo (CA) da ERSE elaborar, anualmente, o relatorio de atividades e as

contas referentes ao exercicio do ano anterior.

Considerando o disposto no artigo 40.2 dos Estatutos, o Conselho Consultivo {(CC) € o 6érgdo de
consulta na definicdo das linhas gerais de atuagdo da ERSE e, neste contexto, assume especial
relevancia a sua avaliacdo criteriosa na consolidagdo dos instrumentos de gestdo, competindo-
lhe, por forga do estabelecido no artigo 43.2 n2 1 alinea b), emitir parecer sobre o Relatério e
Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutdrios, o CA submeteu o
documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas (RAC) — 2023” conjuntamente com o
Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CC) para envio para aprovagdo
conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia e
enviados 3 Assembleia da Republica para conhecimento.

A prestacdo de contas é um momento crucial na atividade da ERSE enquanto entidade

reguladora independente, sendo o RAC um elemento relevante dessa prestagdo.

Na elaboracio do presente parecer do CC, tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagdo do relatério e contas referente ao exercicio

de 2023 e a certificacdo legal das contas pela sociedade BDO & Associados, Sociedade de
1
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Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada pela Dra. Sandra Maria Simdes Filipe de Avila
Valério, bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao plenario

do Conselho Consultivo.

2 - Do Relatério de Atividades

O RAC divulga a atividade desenvolvida pela ERSE em 2023, em cumprimento da sua missdo, no
quadro dos seus mandatos organizacionais e em prol das estratégias e metas definidas no Plano

Estratégico e Financeiro Plurianal da ERSE para o quinquénio 2023-2027.

O relatdrio de atividades e conta de 2023, assenta nos seguintes eixos de concretizagdo:
I.  Regulagdo
Il.  Supervisdo
M. Regulamentacdo
IV.  Deveres de Cooperagao

V. Prestac¢do Juridica

\%R Relagdo com o Consumidor
VII. Comunicagdo
VIII.  Mercados Ibéricos, Europeus e Cooperagdo Internacional

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das dreas que tém

constituido a estrutura de base de atuagdo da ERSE, destacam-se as que visam:

| - Regulagdo

No que respeita a regulacdo, em linha com a orientacdo estratégica de incentivar o
conhecimento e a participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energetico e com a
prioridade de reforcar a participagéo publica na tomada de decisdes regulatérias, a ERSE lancou,
durante o ano, 6 Consultas Publicas e 11 Consultas a Interessados. Os temas foram variados,
podendo ser destacada a revisdo regulamentar do setor elétrico, extensivel ao setor do Gas e
do Sistema Petrolifero Nacional, que visou garantir o enquadramento regulatério adequado a
descarbonizacdo do setor energético no quadro da politica energética europeia e nacional, e
que foi promovida apds a aprovagdo de um diploma (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro)

que introduziu alteracdes profundas ao regime juridico do Sistema Elétrico Nacional (SEN).
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O CC regista positivamente o conjunto de atividades desenvolvidas pela ERSE em 2023 com

vista a participacdo publica e transparéncia da atividade regulatoria.
.1 Tarifas e Pregos

»  Tarifas Reguladas

No ambito das tarifas reguladas, a ERSE procura, constantemente, garantir que o calculo das
varias tarifas permita recuperar - de forma adequada e justa para todos 0s consumidores — 0s

proveitos permitidos das atividades reguladas.
Neste ambito destacam-se as seguintes atividades:
e Atualizacdo da tarifa de energia do setor do gas em 2023;

e Atualizacdo da tarifa de energia do setor elétrico em 2023;

e Tarifas e precos de gas natural para o ano gas 2023-2024 e parametros para o periodo

de regulagdo de 2024-2027;

¢ Fixac3o excecional de tarifas e pregos para a energia elétrica e outros servigos em 2023,

a vigorar a partir de 1.7.2023;

e Tarifas e precos para a energia elétrica e outros servigos em 2024;

e Tarifas para a mobilidade elétrica em 2024;

e Tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME).

> Novo periodo de regulacdo do setor do gds

Em 2023 foram concluidos os trabalhos relativos a preparag&o do novo periodo de regulagdo do
setor do gas, possibilitando a definicdo dos pardmetros de regulacdo a aplicar as atividades
reguladas do setor para o periodo de regulagdo 2024-2027. Estes trabalhos envolveram uma
avaliacdo do desempenho das atividades reguladas quanto ao alcance das metas de eficiéncia
impostas as empresas e a avaliagdo das metodologias regulatérias aplicadas no periodo de
regulacdo anterior, ao nivel de cada atividade. Essa andlise permitiu fixar para o periodo de

regulagdo 2024-2027 as bases de custos, os indutores de custo, as metas de eficiéncia e o custo
3
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de capital para cada atividade regulada. Foi também introduzido o Incentivo a Otimizagdo das

Previsdes de Procura nos Planos de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo

de Gas.

> TARIFAS TRANSITORIAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS E DE FORNECIMENTO SUPLETIVO

A aplicaggo das tarifas transitérias abrange apenas os fornecimentos de eletricidade em Baixa
Tensdo Normal (BTN). No setor do gés as tarifas transitdrias sdo aplicdveis para clientes com
consumos anuais de gds inferiores ou iguais a 10 000 m® vigorando, em ambos os setores, até
31.12.2025. A ERSE em 2023 fixou as tarifas aplicaveis no &mbito do regime transitdrio, bem
como as tarifas aplicaveis no fornecimento supletivo, e manteve a monitorizacdo da aplicacdo

do regime equiparado ao das tarifas transitdrias.

»  TARIFA SOCIAL

Ainda no Ambito tarifario, a ERSE assegura a aprovacdo das tarifas sociais de acesso as redes,
das tarifas sociais de venda a clientes finais dos CUR, bem como dos descontos da tarifa social,
de forma a concretizar o desconto da tarifa social no fornecimento de eletricidade e de gas

natural.

Além da fixagdo das tarifas sociais de acesso as redes e de venda a clientes finais dos CUR, a
ERSE disponibilizou informagdo detalhada sobre as condi¢Bes de acesso e funcionamento da
tarifa social, bem como dos seus impactes na fatura dos clientes, disponibilizando uma
calculadora da tarifa social de acesso as redes e divulgado no simulador de pregos de energia o

preco de todas as ofertas de tarifa social.
Por fim, a ERSE analisou ainda os precos das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas
pelos comercializadores e acompanhou a sua evolugdo.

> MECANISMO DE INCENTIVO A REDUGAO DE PERDAS NAS REDES DE DIST RIBUICAO

O mecanismo de incentivo & reducdo de perdas nas redes de distribuigdo encontra-se

estabelecido no Regulamento Tarifario (RT) do setor elétrico e visa influenciar as decisdes de
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investimento do operador da Rede Nacional de Distribuigdo (RND) relativamente a projetos que
permitam alcangar reducdes extraordindrias de perdas, ou seja, outros projetos de
investimento adicionais aos previstos pela empresa para fazer face a evolugdo normal dos

consumaos.

»  MECANISMO DE INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO

O Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) dos setores elétrico e do gas prevé um
mecanismo de incentivo 3 melhoria da continuidade de servico que define penalidades e
aumentos de proveitos permitidos ao operador da RND.

Este incentivo tem um duplo objetivo: visa a promog3o da melhoria da continuidade global de
fornecimento de energia elétrica na RND (componentel) e a melhoria da continuidade de

servico dos clientes pior servidos (componente2).

» MECANISMO DE INCENTIVO A MELHORIA DO DESEMPENHO TECNICO DA RNT

Este mecanismo visa incentivar o operador da RNT a melhorar o desempenho técnico da RNT,
avaliando a capacidade deste em dar resposta as lacunas resultantes da evolugdo da atividade
de transporte, num contexto de transi¢do energética e de descarbonizagdo do setor energético,

adequando os investimentos necessarios em conformidade.

1.2 Qualidade de servigo

e  QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Durante o ano, a ERSE desenvolveu atividades de monitorizagdo do cumprimento das
obrigaces do RQS do setor elétrico e do setor do gds, de acompanhamento das respostas a
pedidos de informac3o e reclamacdes, de supervisdo dos planos de monitorizagdo da qualidade
da energia elétrica, de acompanhamento do incentivo a melhoria da qualidade de servigo, bem

como de resposta a pedidos de classificagdo de eventos excecionais.
Neste enquadramento assinalam-se as seguintes publica¢des:

- Relatorio da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gas 2022;
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- Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do Setor Elétrico 2022.

Complementarmente a estes relatérios, com vista a dinamizar a comunicagdo externa da ERSE e
adequar contetdos aos destinatdrios, elaboraram-se ERSExplica e dashboards que permitem
transmitir, numa linguagem simples a todos os interessados, as principais mensagens

constantes nos relatorios da qualidade de servigo técnica.

« Processos de classificac3o de eventos excecionais e de supervisdo e publicitagdo dos incidentes

de grande impacto

Durante o ano de 2023, a ERSE analisou 439 pedidos de classificagdo de incidentes como
eventos excecionais, sendo trés deles simultaneamente incidentes de grande impacto, tendo

aprovado 315 pedidos.
Monitoriza¢do do cumprimento das obriga¢des previstas no RQS:

- Realizagdo de duas auditorias de verificagdo das disposicBes regulamentares relativas a

continuidade de servigo.

e QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Foram também desenvolvidas atividades de monitorizagdo da qualidade de servico comercial
prestada pelos comercializadores e operadores de redes aos consumidores. No ambito desta

atividade é verificado o cumprimento das obrigacdes previstas no RQS.

Neste enquadramento evidenciam-se as seguintes atividades:

- Relatério da Qualidade de Servico Comercial dos Setores Elétrico e do Gas 2022 (+ERSExplica)
- Processos de classificagdo de eventos excecionais de dmbito comercial:

Avaliados dois pedidos, os quais ndo foram aprovados.

- Monitorizacdo do cumprimento das obrigacBes previstas no RQS:

Anélise da informagc3o periddica reportada pelos ORD, CUR e comercializadores em mercado.



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

- Realiza¢3o de duas acdes de cliente mistério em 2023.
- Realizacsio de duas inspecdes a centros de atendimento presencial.
.3 Atividades de acompanhamento e suporte a regulacdo

As atividades de acompanhamento e de suporte a regulagdo, desenvolvidas pela ERSE, sdo
fundamentais para garantir a eficiéncia e o desenvolvimento sustentavel dos setores regulados,

bem como a protecdo dos consumidores.
Neste contexto, evidenciam-se as seguintes realizacdes:
» ACOMPANHAMENTO E ANALISES ECONGMICAS COM VISTA A PROMOGAO DA GESTAQ EFICIENTE DAS
ATIVIDADES REGULADAS

*Anélise do desempenho econémico das empresas reguladas do setor elétrico verificado

até 2022 e do setor do gés natural verificado até 2021;

eAndlise de benchmarking ao nivel das atividades de Receg¢do, Armazenamento e

Regaseificacdio de G&s Natural Liquefeito (GNL), Transporte e de Distribuicdo de Gas.

> PLANOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO DAS REDES E INFRAESTRUTURAS
«PDIRD-E 2020 —Atualiza¢do 2022: CP 111 e parecer emitido a 9.1.2023;

*PDIRG 2023: CP 115 e parecer emitido a 5.9.2023.

» ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS REDES INTELIGENTES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA

ELETRICA

. No final de 2023, quase 5,4 milh&es de instalagdes de baixa tensdo tinham instalado um

contador inteligente;

* Realizagdo de uma agdo de inspeg¢do sobre o cumprimento do RSRI, nas instalagbes da E-

Redes;

—>
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 Monitorizacdo da implementagdo do mecanismo de incentivo ao investimento em redes

inteligentes;

e Estabelecimento das redes inteligentes e respetivos servigos como o novo normal do

setor — revisdo dos regulamentos do SE.

»  APLICAGAO DO REGULAMENTO DE SUPERVISAO DO SPN

«. Iniciado o desenho dos templates a implementar no Balcdo Unico da Energia.

»  APROVACAO DA LISTA DE PONTOS RELEVANTES DA REDE PUBLICA DE GAS PARA 2023-2024

No ambito do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes do setor do

gas (RARII), a ERSE aprovou a lista de pontos relevantes da Rede Publica de Gas para 2023-2024.

»  PARAMETROS NO AMBITO DA GESTAO TECNICA GLOBAL DO SISTEMA DE GAS

O Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global (MPGTG) prevé um conjunto de
parametros que balizam a atividade do GTG do SNG, em concreto, na compensac¢do diaria da
rede nacional de transporte de gas. Os pardmetros associados a compensagdo da rede

aprovados pela ERSE na sequéncia de proposta do GTG.

> ATRIBUICAO DE CAPACIDADES DE RECECAO DE NAVIOS E DE ARMAZENAMENTO OPERACIONAL NO

TERMINAL DE GNL DE SINES

A solicitagdo de slots de descarga no Terminal de GNL segue um processo de programagdo
anual, ndo vinculativo, e um processo de solicitagdo mensal e spot, com atribui¢do firme. A ERSE
aprovou uma proposta da REN Gasodutos para introduzir duas novas janelas de solicitagdo de

slots de descarga, com maior antecedéncia, bem como clarificando os critérios na atribui¢ao das

descargas.
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»  CERTIFICAGAO DOS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

A REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A., enquanto operador da RNT de Eletricidade, e a REN
Gasodutos, S.A., enquanto operador da RNT de Gas Natural, desde a decisdo da ERSE de
31.7.2015, s3o operadores certificados em regime de separacdo completa juridica e patrimonial
(full ownership unblunding). Confirmou-se a manutengdo da verificagdo das condi¢Bes da
certificagdo do operador da rede de transporte, bem como das medidas adicionais indicadas

pela ERSE no processo de certificagdo.

> ESTUDOS DE SUPORTE A DECISAO

A atividade de regulacdo foi também suportada por diversos estudos elaborados pela ERSE ao
longo do ano para adaptar o modelo de regulagdo aos novos desafios e aperfeigoar as
metodologias de regulacdo para além do periodo regulatdrio:

*» Estudo sobre Biocombustiveis;

«Estudo “Vis3o para a energia 2050 -perspetiva sobre as tendéncias do setor e

identificacdo de desafios e oportunidades”;

sCaracteriza¢do da procura de gas no ano gas 2023-2024;

eEstrutura tarifaria de gas no ano gas 2023-2024;

eCaracterizacdo da procura de energia elétrica em 2024;

oEstrutura Tarifaria do setor elétrico em 2024;

+Estudo sobre a metodologia de regulagdo aplicada aos custos com a energia

elétrica consumida pelo Terminal de GNL.

> PROIETOS PILOTO

A regulamentacdo da ERSE tem vindo a promover projetos-piloto com o objetivo de testar novas
solucdes regulatérias, bem como iniciativas dos operadores para testar novas tecnologias e

servigos.

Durante o ano, destacam-se os seguintes projetos-piloto:

FA
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CER na Ilha da Culatra - criagdo da Comunidade de Energia Renovavel (CER) através da
implementagdo de um modelo de economia participativa, permitindo a distribuicdo dos
custos e dos rendimentos resultantes da geracdo renovavel e apoiando o envolvimento

da comunidade;

CER Cleanwatts Living Lab - integra solugBes de armazenamento, carregamento de
veiculos elétricos, controlo de cargas para gestdo eficiente do consumo e mercados

locais de energia;

CER Caxias- envolve a partilha dindmica de energia e integra soluges de

armazenamento, carregamento de veiculos elétricos e eficiéncia energética;

Projeto-piloto de participagdo da procura nos servicos de sistema- permitir a

participacdo de consumidores industriais no mercado de reserva de regulacdo;

Projeto-piloto para contratagdo de servicos de flexibilidade - “FIRMe”- desenvolver
mercados locais de flexibilidade e incorporar alternativas de flexibilidade como

complemento ao investimento.

No que tange a realizagdo de projetos piloto, que o CC valoriza e reconhece a sua importancia,

sera relevante para a sua andlise e avaliagdo que a ERSE em relatdrio futuro apresente os seus

resultados.

.4 Eficiéncia energética e sustentabilidade

» PLANO DE PROMOGAO PARA A EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA (PPEC)

No 4mbito da implementagio e do incentivo de medidas que promovem a eficiéncia energética

e a sustentabilidade, a ERSE dedicou-se, durante o ano, a varias atividades no dominio do Plano

de Promoc3o para a Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC), tendo em 2023 as medidas de 29

promotores sido objeto de implementagdo. Os promotores submeteram a ERSE os Relatérios de
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Progresso Semestral relativos ao 1.2 e ao 2.2 semestre de implementagdo, que foram

devidamente analisados pela ERSE, dando origem a emissdo de ordens de pagamento.

No 4mbito da monitorizacdo do PPEC, em dezembro de 2023, decorreu a primeira inspec¢do as

medidas em implementacdo do PPEC da 7.2 edi¢do.

> INICIATIVAS NO AMBITO DAS ALTERACOES CLIMATICAS

Durante o ano, a ERSE manteve o acompanhamento dos mercados de licengas de emissdo de
CO, incluindo do mecanismo de Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) e das
iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético. Foi, ainda, seguido o
desenvolvimento do quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de emissdes. Neste
quadro, a ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e
com a DGEG, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das disposi¢ces legais
sobre os leildes de licencas de emissdo de CO,. Foi publicada a diretiva n.2 5/2023, de 16 de
janeiro, que aprovou os incentivos a aplicar a partir de janeiro de 2023, na gestdo otimizada dos

custos associados as emissdes de CO, dos centros electroprodutores situados na RAA e na RAM.

> ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

No quadro de aplicagio da Diretiva ERSE n.2 16/2018, de 13 de dezembro, a ERSE acompanhou

a aplicacdo das regras de rotulagem e a sua monitorizagdo através das seguintes atividades:

e Carregamento do simulador de rotulagem de energia elétrica com a informagdo

submetida pelos comercializadores no &mbito das regras de rotulagem;

e Realizagdo de reunides de esclarecimento e monitorizagdo visando a boa aplicagdo da

Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro;

e Aprovacdo do novo Manual de Procedimentos da Entidade Emissora de Garantias de

Origem (EEGO).
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> PRODUGAO EM REGIME DE REMUNERAGAO GARANTIDA (PRG)

¢ Disponibilizagdo no site da ERSE de informagdo sobre os volumes de energia produzidos
por tipo de aproveitamento, respetivos montantes faturados, resultante prego médio e

poténcia instalada — informagdo SIMER;

o Acompanhamento do quadro legal nacional referente ao comércio de Garantias de

Origem respeitantes a PRG;

e Decisdo de n3o realizacio de leildes de colocagdo de PRG.

Il =Supervisdo

I1.1 - Monitorizacdo de atividades e do quadro regulamentar

A monitorizacdo constante das atividades das entidades reguladas, bem como uma analise
continua do quadro regulamentar sdo fundamentais na atuagdo da ERSE. Neste sentido, a ERSE
realizou diversas acdes para acompanhar de perto as tendéncias do setor e identificar
potenciais desafios.

Neste ambito, destacam-se os seguintes processos e metodologias que a ERSE adotou em 2023

na supervisdo das atividades:
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> MONITORIZAGCADO DOS PREGOS DAS OFERTAS COMERCIAIS € DOS PRECOS MEDIOS FATURADOS NOS
MERCADOS RETALHISTAS DE ELETRICIDADE E DE GAS

> ANAUSE DA APLICACAO DO REGIME TRANSITGRIO DE ESTABILIZAGAO DE PRECOS DE GAS POR PESSOAS
COLETIVAS COM CONSUMO SUPERIORES A 10 000M?

> SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DAS ATIVIDADES REGULADAS
» MERCADOS ORGANIZADOS GROSSISTAS E MERCADOS RETALHISTAS
»  OPERADORES DE REDE E INFRAESTRUTURAS

> MERCADOS DO GAS DE PETRGLEO LIQUEFEITO (GPL), DOS COMBUSTIVEIS DERIVADOS DO PETROLEO E DOS
BIOCOMBUSTIVEIS

» PROCEDIMENTOS PARA REPORTE DOS PRECOS DAS OFERTAS COMERCIAIS E DOS PRECOS MEDIOS
FATURADOS NOS MERCADOS RETALHISTAS DE ELETRICIDADE E GAS

» REGULAMENTO EUROPEU PARA A INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DO MERCADO DE ENERGIA (REMIT)

1.2 - AcBes de Fiscalizacdo

Durante o ano 2023, a ERSE desenvolveu um conjunto de agBes de fiscalizagdo ~ inspegbes e

auditorias — com o intuito de verificar o cumprimento das disposi¢Bes regulamentares nos

setores do gas e da eletricidade.
Neste sentido, ao longo do ano foram realizadas as seguintes a¢des de fiscalizagdo:
e Auditoria sobre qualidade de servigo técnica — EDA;

e Inspecdo de follow up da auditoria realizada as novas atividades e aos sistemas de

informagdo — SU ELETRICIDADE;

s Inspecdo aos servigos das redes inteligentes—E-Redes;
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e Inspe¢do as medidas em implementagdo da 7.2edi¢do do PPEC;
e Auditoria sobre qualidade de servigo técnica — E-Redes;

e Auditoria 3s regras de alocaciio de OPEX e CAPEX por niveis de tensdo(AT/MT e BT) —
E-Redes;

e Inspegdo a concretizagdo do projeto "Linha 150 kV entre Ferndo Ferro e Trafaria 2"-

REN;

e Inspecdo a Diregiio de Compra de Energia na qualidade de agregador de ultimo recurso-

SU ELETRICIDADE;

e Inspecgdo as faturas de eletricidade em BTN, dos comercializadores em regime de

mercado;

e Inspecdo de follow-up da auditoria realizada as novas atividades e aos sistemas de

informagdo - SU ELETRICIDADE.

11.3- Boletins

A disseminacdo de informagdo é crucial para promover a transparéncia e manter todas as
partes interessadas informadas sobre as atividades regulatorias. Neste contexto, a ERSE em
2023, emitiu diversos boletins periddicos (semanal, mensal, trimestral ou semestral), com

informac&o regular relevante sobre os setores por si regulados.
Em 2023, destaca-se o lancamento de uma nova publicagdo:
e Supervisdo dos Precos de Venda ao Publico do GPL engarrafado

Assim, em 2023, contabilizam-se 15 boletins sobre diversos temas.

I1l. Regulamentagdo

Ao longo do ultimo ano, a ERSE empenhou-se em promover a eficiéncia e transparéncia nos

setores que se incluem no dmbito da sua regulagdo. Através de processos de andlise e consulta,
14
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foi desenvolvida diversa regulamentacdo destinada ao correto funcionamento dos setores

regulados:

» Revisio Regulamentar do Setor Elétrico, com extensdo aos Setores do Gas e do GPL
Canalizado

» Regulamento das Relagdes Comerciais

» Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes
» Regulamento Tarifério do Setor Elétrico

» Regulamento de Operagdes das Redes

» Regulamento da Qualidade de Servigo e Manual de Procedimentos da Qualidade de
Servigo

» Regulamento dos Servigos das Redes inteligentes

» Regulamento relativo a Apropriagdo Indevida de Energia

» Regulamento do Autoconsumo

> Incentivos para a gestdo otimizada de licengas de emissdo de CO2

> Normas Complementares de Relato Financeiro e Operacional para a atividade de
Gestdo de operagdes da Rede de Mobilidade Elétrica

> Regras relativas a operacionalizagdo da constituicdo da lista de operadores dominantes

» Implementacdo do mecanismo excecional de ajuste dos custos de produgdo de energia

elétrica
» ObrigacBes declarativas no dmbito de mecanismo de ajustamento de custos no MIBEL

> Definicio e Aprovacdo dos Pardmetros relativos a metodologia de supervisdo do
Sistema Petrolifero Nacional

» Prorrogacio da data de produgdo de efeitos da Metodologia Harmonizada de
Liquidacdo de Desvios

» Instrucdo relativa a aplicagdo do Decreto-Lei n.2 84-D/2022, na sua atual redagdo, aos
cogeradores em regime de mercado

» Regulamento Tarifario do Setor do Gas
15
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> Revis3o de pardmetros para o periodo de regulagdo 2022 a 2025 para o setor elétrico

IV. Deveres de cooperagdo

Durante o ano de 2023, a ERSE manteve o compromisso com a promogdo da cooperagao,
prestando apoio técnico em matérias da sua competéncia, ao Governo, a Assembleia da
Republica, a entidades da administragdo publica, como a DGEG, a Autoridade da Concorréncia,

a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), a CMVM, entre outras entidades.

As competéncias consultivas da ERSE, bem como a sua cooperagdo institucional, manifestam-se,
sobretudo, através da emissdo de pareceres, da elaboragdo de estudos ou relatdrios, da
apresentacdo de propostas legislativas, da prestacdo de informagbes e da participagdo em

grupos de trabalho e em eventos externos enquanto orador.

IV.1- Relatérios
eRelatdrio para a Comissdo Europeia;
eRelatérios de monitorizagdo dos mercados europeus;

eRelatério de monitorizacio do cumprimento dos limites minimos da capacidade

disponivel para comércio interzonal (MACZT) em 2022;

e Relatdrio de monitorizac3o do uso das receitas das rendas de congestionamento em

2022;

«Relatério de avaliacdo anual referente ao Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e

Infractes Conexas.

IV.2 - Estudos e Pareceres

Ao longo do ano de 2023, a ERSE, por sua iniciativa, solicitagdo de terceiros ou imposi¢do legal,
realizou estudos, emitiu varios pareceres e participou na elaboragdo de propostas legislativas,

dos quais se destacam o0s seguintes:
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e Estudo “Avaliagdo de Impactes de eventos extramercado na formagdo no preco de

mercado grossista de eletricidade em 2022%;

e Emitidos pareceres sobre propostas enviadas pelo Ministério do Ambiente e da A¢do
Climatica, Secretéria de Estado da Energia e Clima, Assembleia da Republica, DGEG,

AdC, DGC, CNMC e outras entidades.

IV.3 - Cooperacdo institucional

Durante o ano, a ERSE participou em diversos grupos de trabalho com o Governo, entidades da

administragdo publica e outras e participou como orador em muitas iniciativas.

A ERSE celebrou um protocolo com a Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP) com o
objetivo de fomentar a informagdo e formagdo sobre temas na drea da energia junto do setor
agricola, através das organizages de agricultores associadas da CAP e seus associados
respetivos, e permitir & ERSE obter informagdo sobre as necessidades especificas dos

agricultores com vista ao aprofundamento de conhecimento e melhoria da regulagdo.

V. Prestagdo Jurfdica

Durante o ano 2023, a ERSE recebeu, através do “Formulério de Dendincia” disponivel no site da
ERSE, 46 novas denuncias, para além da dete¢do de ilicitos pela ERSE e das participagdes
recebidas de érgdos de policia criminal e outras entidades publicas.

As denuncias recebidas até 31.12.2022 foram objeto de completa tramitagdo, e das denuncias

recebidas em 2023, foram tramitadas 34.

Os principais temas denunciados foram: faturagdo e a comunicagdo de leituras, as praticas
comerciais desleais (em especial, a contratagdo de fornecimento através de praticas agressivas),
a interrupgdo injustificada do fornecimento de eletricidade e de gas natural, a mudanga de
comercializador (switching) e Livro de Reclamagdes.

A ERSE no decurso de 2023 abriu 36 novos processos de contraordenacdo, em fungdo das
dendncias e participagBes recebidas o que resultou, num total de 141 processos de

contraordena¢do em tramitagdo, entre processos transitados e processos abertos.
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Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito processual em acdes de

contencioso administrativo. Nestas acBes a ERSE é demandada em pretensdes formuladas pelos

particulares.
V1. Relagsio com o Consumidor

A vis3o dos consumidores, incluindo a protecdo dos seus direitos, em especial dos clientes mais
vulnerdveis, estd presente em todas as iniciativas e decisBes regulatérias. Neste capitulo
salientam-se as atividades desenvolvidas no ambito da resposta a pedidos de informagdo, do
tratamento dado a reclamacdes e a pedidos de intervengdo dirigidos pelos consumidores a
ERSE em sede de resolucdo extrajudicial de litigios, bem como o atendimento telefénico dos
consumidores prestado pela ERSE, as a¢cdes de formagdo e de sensibilizagéo realizadas, e ainda

os materiais informativos e pedagdgicos elaborados, entre outros.

V1.1 - Tratamento de reclamagdes, solicitagdes de intervengdo da ERSE e pedidos de informagdo

Em 2023, foi registada a entrada na ERSE de 20 666 novas reclamages apresentadas
diretamente nos livros de reclamacBes das empresas prestadoras dos servigos, 3 511 pedidos
de intervencdo da ERSE em reclamagdes e 3 897 pedidos de informagdo dirigidos a ERSE. O
nuimero total de processos (28 074) apresenta uma diminuicdo de cerca de 15% relativamente

ao total de 2022.

VI.2- Atendimento telefénico ao consumidor

Em 2023 foram atendidas 11 206 chamadas. O tempo médio de espera foi de 12 segundos. A
ERSE efetuou ainda 1 230 devolucBes de chamadas, situagBes mais complexas tratadas por

colaboradores da ERSE.

VI.3 - Formag3o, educag3o e informaggo ao consumidor

Com o objetivo de aumentar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagdo
do setor energético e garantir a protegdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros,
a ERSE continuou em 2023 a apostar na producdo de materiais pedagogicos e informativos, na

disponibilizacdo de simuladores bem como na formagdo e educacdo ao consumidor,
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nomeadamente através do programa ERSEFORMA e na realizagdo de sessdes de sensibiliza¢do

junto da populagdo escolar.
Temas ERSEFORMA

Acdo de formacdo e sensibilizagdo sobre as tarifas e pregos de energia elétrica

(23.2.2023);
e Faturacio de eletricidade e gés natural (1.6.2023);
e Mudanca de comercializador de eletricidade e de gés natural (11.7.2023);

e Qualidade de servico na eletricidade e gas natural (vertentes técnica e comercial)

(19.10.2023);
e Mobilidade Elétrica (21.11.2023);
e Apropriacdo indevida de energia (28.11.2023);
e Fatores determinantes do custo da eletricidade —pregos e tarifas (8.11.2023) — CAP;

Simplificar o mundo da energia (13.11.2023) —Casa Pia.

VII. Comunicagdo

Foram desenvolvidas diversas atividades com o intuito de aumentar a literacia energética da
sociedade, potenciar a comunicagdo externa da ERSE através da aposta em novos meios e

ferramentas assegurando a prote¢3o e esclarecimento aos consumidores de energia.

O site continua a ser a ferramenta por exceléncia da divulgagdo da atividade da ERSE. O seu

conteudo é revisto e atualizado em permanéncia, procurando manter uma linguagem clara.
O site registou 2 216 367 visualizagBes em 2023.
VIiI- Mercados Ibéricos, Europeus e Cooperacgo Internacional

A ERSE, enquanto ator comprometido com a construgdo e com o correto funcionamento do

mercado europeu de energia, contribuiu ativamente para os debates nos féruns europeus e
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para a adogdo de medidas que priorizam a seguranca do abastecimento, a transigdo energética,

a acessibilidade dos pregos de energia e a competitividade.

VIIl.1- Mercados Ibéricos

A integracdo dos mercados e sistemas energéticos — eletricidade e gas - de Portugal e Espanha
visa assegurar o acesso de todos os agentes ao mercado em condi¢Bes de igualdade de
tratamento, transparéncia e de objetividade, num quadro juridico estavel e em linha com a

legislagdo e regulamentacdo europeia.

» MIBEL

«  Desenvolvimento de iniciativas relacionadas com a liquidez do mercado a prazo do
MIBEL; avaliagdo dos impactes das medidas regulatérias adotadas pela Unido Europeia

e por Espanha e Portugal;

«  Acompanhamento das medidas para o cumprimento normativo do mercado de direitos

de emissdo de CO; (contributos da 10SCO e ICE ENDEX);

«  Finalizagdo do estudo sobre os instrumentos de contratagdo bilateral a longo prazo, 0s
denominados Corporate Power Purchase Agreements, especificamente orientados para

as fontes de producdo de energia renovaveis.

> MIBGAS

. Aprovadas as regras relativas a operacionalizagdo da constituicdo da lista de
operadores dominantes (Diretiva n.2 7/2023, de 28 de fevereiro);

«. Aprovadas as regras de negociagdo de produtos com entrega no VIP na plataforma
MIBGAS (Diretiva n.2 16/2023, de 30 de agosto);

« Participacdo nas reunides do comité de agentes do MIBGAS.
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> MERCADOS EUROPEUS

INICIATIVAS REGIONAIS
Estas iniciativas visam promover a cooperacdo entre os reguladores de energia de diferentes
paises, dentro de regides especificas da UE, para facilitar o comércio transfronteirico de

eletricidade e gés natural, melhorar a seguranga do abastecimento e promover a eficiéncia do

mercado.

Iniciativa Regional do sudoeste da Eletricidade (Espanha, Franca e Portugal)

e Aprovacio da Metodologia Comum do Calculo da Capacidade da Interligagdo na regido
SWE para o periodo de operagdo da compensagdo prevista no artigo 37.2 do

Regulamento (UE) 2017/2195 da Comissdo, de 23 de novembro de 2017.

Iniciativa Regional do sul do Gas Natural (Espanha, Franca e Portugal)

e Elaboracgdo de um relatério relativo ao uso das infraestruturas (periodo de outubro de
2019 a setembro de 2023). A publicar em 2024.

e Elaboragdo do estudo relativo ao papel das tarifas no desenvolvimento da integragdo de
mercados entre Portugal e Espanha, a ser publicado em 2024,

e Acompanhamento e avaliagdo das atividades de atribuigdo de capacidade no VIP Ibérico
e no VIP Pirenéus, congestionamentos na utilizagdo das infraestruturas e andlise de
precos de gés e a liquidez dos mercados de compra e venda de gds, infraestruturas que

integram a lista de projetos de interesse comum da Unido Europeia.

> Mercado Interno Europeu (ACER)

Das acBes e decisdes que a ERSE tomou no ano decorrentes da continuacdo da
implementac3o de medidas estabelecidas na legislagdo europeia, destacam-se as seguintes:
e langamento da CP 117, relativa a estruturas tarifarias harmonizadas para o
transporte de gés, ao abrigo do Regulamento (UE) 2017/460 da Comissdo, de 16 de
margo de 2017.
e Operacionalizacdo das plataformas e produtos para a harmonizagdo da
compensacdo a nivel regional, previstos no Regulamento{UE) 2014/312 — BALNC

(c6digo de rede para a compensagdo das redes de transporte de gés).

e Cumprimento do limite minimo da capacidade disponivel para comércio interzonal
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previsto no n.2 8 do artigo 16.2 do Regulamento(UE) 2019/943 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019.

e Monitorizagdo do uso das receitas das rendas de congestionamento prevista no n.25
do artigo 19.2 do Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de junho de 2019.

>  INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DOS MERCADOS GROSSISTAS DE ENERGIA EUROPEUS — REMIT
Durante o ano de 2023, destaca-se a participacdo da ERSE nas seguintes atividades:

» Acompanhamento da revisdo legislativa europeia do REMIT;

e Acompanhamento das medidas regulatdrias adotadas pela Unido Europeia que

visaram conter a volatilidade e a escalada dos pregos da energia.

VIIl.2- Cooperac8o internacional

A ERSE continua a priorizar a sua participagdo em outros foros de didlogo e cooperagdo
regulatéria, sejam estes europeus (CEER), ibero-americanos (ARIAE), mediterranicos (MEDREG),

luséfonos (RELOP) ou internacionais (OCDE).

» CONSELHO EUROPEU DE REGULADORES DE ENERGIA—CEER

Desde a criacdo desta associacdo, a ERSE contribui ativamente para as atividades desenvolvidas
de forma conjunta pelas entidades reguladoras no CEER, através dos diferentes grupos e

subgrupos de trabalho técnicos.

*  Vice-presidéncia do CEER; Lideranga GT Gdés; Coliderangca do GT Consumidores;

Colideranca do GT Whole sale Energy Market Work stream.
*  Perito e redator no Relatério CEER 2022 Self-Assessment Status Report.

«  Acompanhamento dos pacotes legislativos europeus em negociagdo.
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> ASSOCIACAO IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES REGULADORAS DE ENERGIA — ARIAE

e Lideranga do GT Gas.

¢ Elaboragdo do relatério de benchmarking sobre o mercado de gds nos paises da

ARIAE.

» Organiza¢do do webinar sobre gases renovaveis.

> ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA DO MEDITERRANEO — MEDREG
e Lideranca do GT RES (Renovaveis).
s Participac3o nos workshops de presidentes e Assembleias Gerais.

e Acolhimento de reunifio do Grupo RES e dinamizagdo de visita técnica.

> ASSOCIACAO DE REGULADORES DE PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA — RELOP
A ERSE atua enquanto diretor executivo e secretariado permanente:
¢ Dinamizacdo e acolhimento da formagdo RELOP (maio 2023).

e Criacdo dos GT Petrdleo, Gas, seus derivados e Biocombustiveis; e Transi¢do

Energética.

e Organizacdo da Assembleia Geral e da Conferéncia Anual da RELOP, em Cabo

Verde

> ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONGMICO — OCDE

A ERSE participou nas reunides da Rede de Reguladores Econémicos da OCDE (NER),
partilhando as melhores préticas regulatorias nacionais e adquirindo conhecimento das praticas

inovadoras de diferentes paises e setores regulados.

Ao longo do ano, a ERSE contribuiu ativamente para os dois principais temas em debate:
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e “governagdo verde”

e 0s desafios e melhores praticas para a regulagdo no atual contexto de inovagdo e

digitalizacdo dos setores.

> COOPERAGAO BILATERAL

A ERSE mantém um bom relacionamento com as suas congéneres e autoridades locais para
troca de informagdes e conhecimento sobre os diferentes vetores energéticos, regulagdo e

inovagao.
3-CONTA

|-Enquadramento

O Relatério de Gestdo na parte que integra as Demonstrages Financeiras, Orgamentais e de
Gest3o reflete a concretizacdo das atividades previstas no Plano de Atividades e Orcamento da
ERSE para 2023, considerando a natureza juridica da ERSE como entidade reguladora
independente, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e financeira, de independéncia
organica, funcional e técnica e de patriménio proprio.

Para garantir o financiamento da sua atividade, a ERSE dispde de receitas préprias, sendo o seu
orcamento maioritariamente suportado através das contribui¢cBes cobradas pelas
concessiondrias de eletricidade e de gas natural, na tarifa de acesso aos clientes na proporgdo
anualmente estabelecida, atendendo & relevancia e impacto de cada um dos setores regulados,
nos termos do estatuido na alinea a), do nimero 2 do artigo 50.2 dos seus Estatutos.

S3o também receitas da ERSE, as contribui¢des regulatdrias cobradas aos intervenientes e
agentes que operam no Sistema Petrolifero (SPN}, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16
de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, exceto as receitas referentes ao
Fundo Azul, criado pelo Decreto-Lei n.2 16/2016, de 9 de marco.

As receitas da ERSE s3o ainda formadas por 40% das coimas cobradas no ambito do respetivo
regime sancionatério, de importancias cobradas por servigos prestados pela ERSE pela venda de
estudos ou outras publicacdes, de rendimentos da alienagdo de bens prdprios e outras receitas

que the caibam nos termos da lei, diminuindo por esta via, o0 esforgo dos consumidores.
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Sempre que se verifiquem saldos de geréncia, estes devem reverter a favor dos clientes de
eletricidade e gas natural, através da dedugdo dos saldos a tarifa de acesso, na proporcdo das
contribuicdes cobradas, nos termos da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes com Funcdes de Regulagdo da Atividade Econémica dos Setores Privado, Publico
e Cooperativo (Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio,
Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro) e dos Estatutos da

ERSE.
No que respeita ao saldo de geréncia gerado pelo setor dos combustiveis, apesar das
diligéncias da ERSE, ainda nio foi definido o seu destino, estando, a data de elaboragdo do RAC

2023, em avalia¢do na Direcdo-Geral do Orgamento.

Em 2023, o orcamento aprovado da ERSE foi de 14.142.400%€.

Para efeitos de apresentagdo das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de

2023 o Conselho de Administracdo da ERSE, organizou o Relatério da seguinte forma:
il .Andlise Econdmica, Financeira e Orcamental

1.1 Analise Econémica

II.2 Andlise Financeira

1.3 Analise Orgamental

Il Aplicacdo de Resultados

IV. Demonstrac¢des financeiras

IV.1 Balango
IV.2 Demonstracdes de resultados por natureza
IV.3 Demonstracdes das alteragBes no patriménio liquido
IV.4 Demonstracdes de fluxos de caixa

IV.5 Anexo as Demonstragdes Financeiras
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V. Demonstragdes Orgamentais

V1. Demonstragdes de Gestdo

Em 2023, foi nomeado como fiscal unico da ERSE a sociedade BDO & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda. {Despacho n.2 11 101/2023, de 31 de outubro), cujo mandato
tem a durag3o de quatro anos, ndo renovaveis. Nos termos do artigo 35.2 dos Estatutos da ERSE
e do artigo 27.2 da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, o fiscal Unico é o drgdo responsavel
pelo controlo da legalidade, da regularidade e do mérito da gestdo financeira e patrimonial da
entidade reguladora e de consulta do respetivo Conselho de Administragdo.
Como Anexo ao RAC 2023, consta a Certificacio Legal de Contas produzida pela BDO &
Associados — SROC, que emite a seguinte opinido:
“(...} Em nossa opinido, as demonstragbes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos
os aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de NormalizagGo Contabilistica
para as Administrac8es Publicas. {...)
(..) Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis em vigor e a informagdo constante é coerente com as
demonstra¢bes financeiras auditadas e demonstracdes orcamentais, ndo tendo sido

identificadas incorregBes orgamentais materiais.”

Consta igualmente, o Relatério e Parecer do Fiscal Unico, apresentado pela BDO & Associados —
SROC, enquanto érgdo de fiscalizagdo, a quem compete apreciar as contas e 0s atos de gestdo

da ERSE, salientando-se do parecer o seguinte:

“Assim, somos de parecer:

12 Que sejam aprovados o Relatdrio de Atividades, o Balango, a Demonstragio de
Resultados por Naturezas, @ Demonstracio dos Resultados por Naturezas, a Demonstragéio
das Alteracdes do Patriménio Liquido, @ Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa, 0 Anexo as
Demonstracdes Financeiras e s Demonstragdes Orgamentais, apresentados pelo Conselho
de Administracdo da ERSE, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;

22 Que seja aprovada a Proposta de Aplicagiio de Resultados apresentada pelo Conselho de
Administracdo da ERSE.”
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Tendo presente o Relatério e Parecer do Fiscal Unico e a Certificagdo Legal das Contas, o
parecer do Conselho Consultivo destaca relativamente as contas de 2023, os seguintes aspetos
que considera mais relevantes:

1.1 ANALISE ECONOMICA

e RESULTADOS - A ERSE encerrou o exercicio econémico com um resultado liquido positivo
de 1.868.094€. Segundo a ERSE, este valor demonstra o esfor¢o continuo para a
otimizac3o da utilizagdo dos seus recursos, verificando-se um resultado positivo com um

aumento de 21% em comparagdo com o ano de 2022.

{Valores em Euros)

2023 2022 VAR 23/22
RESULTADOS
e 1 % %
Rendimentos 14677 488 100% 13723472 100% 954016 7%
Gastos 12809394 87% 12178537 89% 630857 5%
Resultado liquido 1868 094 13% 1544 935 11% 323 159 21%

Esta evolugdo é explicada por um maior aumento dos rendimentos face ao dos gastos:

e aumento do montante dos rendimentos em 954 016 € (+7%). Para este aumento
contribuiram essencialmente a comparticipacdo das concessiondrias de transporte de
energia elétrica em 527 451 € (+7%), de gas natural em 149102 € (+3%) e dos
rendimentos provenientes da contribui¢do regulatoria devida a ERSE pela regulagdo e
supervisio do SPN, nomeadamente dos setores do gds de petréleo liquefeito, dos

combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis em 130 017 € (+13%),

e aumento do montante de gastos em 630 857 £ (+5%). Para este aumento contribuiram
fundamentalmente a Despesa com Pessoal em 993 332 € (+12%), as Transferéncias e

Subsidios Concedidos em 57 478 € (+7%) e Outros Gastos em 23 473 € (+206%).
O detalhe destas variacdes é apresentado seguidamente:

e RENDIMENTOS
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Esta rubrica teve um aumento de 7% (+954.016€) relativamente a 2022, para 0 que
contribuiram as verbas da rubrica “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” (6%,
+806.570€), destinadas ao financiamento do funcionamento da ERSE, e que dizem

respeito a:

v comparticipagdes transferidas pelas concessiondrias de transporte de energia elétrica e

de gas natural, na proporgdo da relevancia e impacto de cada um dos setores

regulados,

v Contribuigdo Regulatéria autoliquidada pelas entidades que introduziram produtos de
petréleo no mercado nacional com base nas quantidades de gasolinas, gasoleos, gases
de petréleo liquefeito e sobre a quantidade de carborreatores (jet) introduzidas no

mercado nacional.

Bem como as verbas nos “Impostos, Contribuicbes e Taxas”, 32% (+41.943€), relativas aos
montantes das coimas reconhecidas por processos de contraordenagdo com decisbes

proferidas em 2023, e as verbas consideradas em “Outros Rendimentos”, 21% (+91.632€).

A estrutura dos rendimentos € a seguinte:

| Impostos, Contribuicdes e Taxas

B Transferéncias do Setor Elétrico

Transferéncias do Setor do Gés
Natural

Contribuigio Regulatoria do Setor
dos Combustiveis

W Reversdes de provisdes

Ganhos por Aumentos de Justo
Vator

¥ Qutros Rendimentos
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e GASTOS - registaram um aumento global de 5% (+630.857€) em relagdo a 2022,

justificado pelos seguintes fatores:

« a0 aumento (+7%) da rubrica de “Transferéncias e Subsidios Concedidos” (+57.478€),
explicado pelo aumento da transferéncia para a Autoridade da Concorréncia, para os

Centros de Arbitragem, para o CEER e para o MEDREG.

o Ao decréscimo da rubrica “Fornecimentos e Servigos Externos” (-8%) em resultado do
menor gasto com Auditorias (-170.986 €), com Projetos e servigos de informatica (-55.700

£€), com Servigos Juridicos (-22.878 €) e com Comunicagdes (-15.841 €).

e Ao acréscimo do valor da rubrica “Gastos com o Pessoal” {(+12%, +993.332€) resultante
das atualizacdes salariais, das contratacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos e
competéncias da ERSE, bem como do desenvolvimento das carreiras nos termos dos
regulamentos internos em vigor, associado ao reconhecimento profissional dos
trabalhadores da ERSE. Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os gastos com o Conselho
Consultivo, com o Conselho Tarifdrio, com o Conselho dos Combustiveis e com o Fiscal

Unico;

e Ao decréscimo dos “Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo” (-23%, -91.142€)

motivado pela diminui¢do do investimento em 2023;

e Ao decréscimo significativo das Provisdes do Periodo (-100%, -178.340€), decorridas de

processos com maior nimero de agBes administrativas;

e Ao acréscimo da rubrica “Outros Gastos” (+206%, +23.473€) que se deve,

essencialmente a quotas e impostos.
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O gréfico seguinte ilustra o peso de cada rubrica na Estrutura dos Gastos em 2023,
evidenciando que a rubrica de maior express3o é a dos Gastos com o Pessoal (74,48%) seguida

pela dos Fornecimentos e Servigos Externos (15,55%).

Transferéncias e Subsidios Concedidos
B fornecimentos e Servicos Externos

B Gastos com o Pessoal

Gastos de Depreciagdo e de
Amortizagdo

Perdas por imparidades
Perdas por Redugbes de Justo Valor
Provistes do Periodo

B Qutros Gastos

M Gastos e Perdas de Financiamento

1.2 ANALISE FINANCEIRA

e ESTRUTURA DO BALANCO — A situacdo financeira da ERSE, observada através da
estrutura do Balanco, foi afetada, principalmente, pelo aumento do patriménio
liquido com impacto nas disponibilidades no Ativo Corrente, conforme se pode

observar no quadro seguinte:
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(Volores em Euras)

VAR 23/22

Estrutwa do balango

e 1 x| e T & | e x|

Total do Ativo 11 250 988 100% S 448 21 100% 1842 267 19%
Ativondo Correrte 980 506 9% 1112750 12% [ 131 844) -12%
Ativo Corrente 10310082 91% 8335971 88% 1974111 24%

Total do Patriménio Liquido + Passivo 11 290 988 100% S 448 721 100% 1842 267 19%
Patrimonio Liguido 9205 446 2% 7 480 169 79% 1729277 23%
Passivo ndo Corrente 435413 4% 445 455 5% [ 10043} -2%
Passiva Corrente 1645129 5% 1523097 16% 123032 8%

Da comparacdo da estrutura de balangos entre 31.12.2022 e 31.12.2023, verifica-se uma
variacdo positiva de 1.842.267 € (+19%), com significativo impacto quer no Ativo, nas rubricas

“Caixa e depdsitos” e “Outros Ativos Financeiros”, quer no Patriménio Liquido, na rubrica das

“Resultados Transitados”.

Ativo Patriménio Liguido + Passivo
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O Ativo da ERSE, a 31.12.2023, ascende a 11.290.988 £, apresentando um aumento de cerca de

19% face a 2022 {aumento percentual semelhante ao que ocorreu de 2021 para 2022).

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os seguintes

indicadores econémico-financeiros em comparagdo com o periodo homdlogo:

INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

Liquidez Geral Ativo corrente / Passive corrente £.26 547
HLQuIDEZ 5 i
. T Passiv
Uquidez Imediata SRR 0.22 3,89
Corrente
Rentabilidade Cperacicnal do Volume de Resultados operadonals [EST) / Volume de z
- . Sl i083% 1183%
Negozios {ROVN) nagdcics * 100
. B I Resultados Liquidos/ Patriménio Liquido *

RENTABILIDADE Rentabilidade do Patrménic Liquids {RPL) i e el 20% 21%

Rentabilidade Operacional do Ative (ROA) Resultados cperacicnais {E3IT) / Ative * 100 17% 16%

Grat de Retagdo do Ativs {BRA) Vaolume de Negécios/ Ative 0,02 0.0%

sz0 Médi Y Ide Meédic Clier f édic Volur
ATIVIDADE Prazo h.edlc‘: de Recebimentos Salde Medi Cle-vtes’ /VSaIdt‘:‘Medl Volume &4 dias 43 dias
{PMR) de Negdcioz * 365
Prazo Médio de Pagamentes Szldo médio Fornecedores/ Saldo médio 29 dias 26 dias
{PKAF} {Compras + FSE) * 365

Autonomia Financeira Patrimdnio Liquidofative 0.82 0,75

ESTRUTURA FINANCEIRA Sctvabilidade Patrimdric LiguidofPassive 4,42 3,80

Endividamente Passivo/Ativo 0,18 21

Da analise destes indicadores verifica-se que:

e A ERSE possui capacidade financeira para cumprir todas as suas obriga¢des a curto
prazo, apenas com 0s seus meios financeiros liquidos, bem como cumprir com os

seus compromissos de longo prazo.

e Em 2023, a ERSE foi eficiente, cumprindo com a sua meta de pagamento em 30 dias
e um ligeiro aumento no prazo médio de recebimento (PMR), dada a existéncia de

operadores que apesar de j terem efetuado a autoliquidagdo, o fizeram fora do
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prazo legalmente exigido. A ERSE consegue, ndo obstante o PMR ser superior ao
PMP, cumprir com 0s seus Compromissos com terceiros na medida em que 92% das
suas receitas advém de transferéncias correntes das concessionarias, que por lei sdo

transferidas no inicio de cada trimestre.

11.3 ANALISE ORCAMENTAL

e Receita

Ao nivel da execugdo da Receita, o valor executado apresenta uma variagdo positiva de 56%.
Expurgando o montante total da receita do saldo de geréncia e dos titulos a curto prazo, a
execucdo da receita situa-se em 102%, justificado pelo maior nivel de atividade no Regime
Sancionatério concretizado com aumento de coimas com origem em processos de
contraordenacdo, pelo recebimento referente ao processo 2-2021 JRF 3.2 S do Tribunal de
Contas e pelos juros da aplicacdo do saldo de Geréncia em Certificados Especiais de Divida de

Curto Prazo (CEDIC).

No gréfico seguinte é possivel avaliar o comportamento da receita ao longo dos ultimos 5 anos,

com uma taxa de crescimento anual média de 5.93% entre 2019 e 2023.

Evolugdo da Receita

e 25,73% — — ...‘

14441713 €
12580558 € 13373221 ¢€ 13534353 €

11486879 €
o !
.52% 6.30% 1.20% 6.70%
22 3 ki Rk

2019 2020 2021 2022 2023
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¢ Despesa

Numa perspetiva orcamental, expurgando a aquisicdo de Certificados Especiais de Divida de

Curto Prazo — CEDIC, registada como despesa em Ativos Financeiros, a execugdo orcamental da

despesa, no exercicio econdmico de 2023, é de 90% face ao orgamento aprovado.

A componente ndo executada da despesa ficou a dever-se, essencialmente, aos seguintes

fatores:

+ Desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisicao projetos e
dos investimentos previstos em sede de or¢amento.

No grafico seguinte, é possivel observar o comportamento da despesa ao longo dos Ultimos 5

anos, com uma taxa de crescimento médio anual de 8,8% entre 2019 e 2023.

10037672 €

'5‘,‘

2019

e |nvestimento

Evolucdo da Despesa

13981325¢€
11796095 €
10 615490 € 11514319€
l : l : l -
2020 2021 2022 2023
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Relativamente aos investimentos do ano de 2023, o valor realizado ascendeu 172.269 €,
repartidos entre investimentos na darea dos Sistemas de Informacdo e Equipamento

Administrativo, com a distribui¢do constante do quadro seguinte:

{Voiores em furosj

EXECUQRO DO INVESTIMENTO

2022 VAR 23/22
Hepartigio do Investimento

o ¥ |
Total do Investimenio 172 269 100% 001 |62773)
Sitermas de informacio 111913 64 96% 178222 75.82% (65 303, -27%
Outro Equipamentos [Administrativo e Bésico) 60 355 35,04% S658Z5 24,18% 3530 6%

O investimento representa cerca de 1.23% do total da despesa realizada e apresenta uma

variacdo negativa de 27% em relagdo a 2022.

O investimento foi repartido entre sistemas de informagdo e equipamento administrativo,

representando os sistemas de informagdo cerca de 65% do total investido.

Tendo os trabalhadores da ERSE passado a exercer as suas fungdes em regime de teletrabalho,
foi dada continuidade 3s iniciativas, projetos e atividades dedicados aos utilizadores internos,

tanto na drea do suporte informatico, como na érea aplicacional e drea de infraestruturas.

Na drea da seguranca de informag3o, foi dada continuagdo da definigdo das Politicas de
Seguranga setoriais, no dmbito da Politica Geral de Seguranga da Informagdo da ERSE, bem

como dos procedimentos associados a cada politica.

Na drea da seguranca de informacdo, foi dada continuagdo da definicdo das Politicas de
Seguranca setoriais, no ambito da Politica Geral de Segurancga da Informagdo da ERSE, bem

como dos procedimentos associados a cada politica.

Na drea de sistemas e infraestruturas, houve necessidade de continuar a reforgar os
equipamentos de microinformética diverso e de comunicagdo para fazer face as necessidades
decorrentes dos recrutamentos ocorridos e a ocorrer, bem como substituicdo de equipamentos

obsoletos ou em mau estado de utilizagdo.
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Ao nivel do equipamento administrativo, procedeu-se a aquisicdo de mobilidrio diverso para
fazer face as necessidades decorrentes dos recrutamentos ocorridos e a ocorrer e a

substituicdo de mobilidrio em mau estado de conservagdo.

No ambito do desenvolvimento sustentdvel a ERSE tem adotado medidas de com impacto
orcamental anterior & obrigatoriedade do preenchimento do anexo XXl - ODS em sede de
proposta de orcamento, considerando no futuro a continuidade da sua politica de adogdo de

medidas de desenvolvimento sustentavel.

INDICADORES ORCAMENTAIS

A ERSE, por uma questdo de rigor, transparéncia e visibilidade, apresenta os indicadores de

forma a que os mesmos sejam comparaveis com o periodo homologo.

INDICADORES ORCAMENTAIS

Grau de Execugfo Orgamental da receita Receita cobrada liquida/Pravis8es corrigidas 99,9% 59 8%
Grau de Execugdo Orgamentsl da despesa Daspesa paga liquida/ Dotagdes corrigidas 99.5% 922%
Receita efstiva - Des efetiva+Juros e
saldo Primério S 1752809 € 1739741¢€
outros encargos
Saldo Global Receita efetiva- Despesa efetiva 1738258€ 1738253€
Grau de Realizag3o das Liquidaglies Recebimentos/Liquidagdes 1.0 10
Grau de Execugdo das Obrigaghes Pagamentos/Obrigagdes ig0 10

Da andlise dos indicadores calculados apresentam-se as seguintes conclusdes:
e Execucdo da totalidade da receita prevista em 2023.

e As despesas pagas liquidas ndo ultrapassaram o valor da dotagdo orcamental corrigida,

refletindo—se no grau de execugdo da despesa na ordem dos 99,5%.

e 0 saldo global incluindo saldo de geréncia é positivo evidenciando a existéncia de

superavitl,

1 excesso das receitas sobre as despesas
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e O grau de realizacdo das liquidagbes e de execugdo das obrigagdes ¢ de 1, na medida

em que as liquida¢Bes por receber e as obrigagBes por pagar sdo inexistentes ou de

valor insignificante relativamente ao valor cobrado e pago, respetivamente.

APLICACAO DE RESULTADOS

A ERSE propde que:

e O Resultado Liquido do Exercicio findo em 31.12.2023, no montante de 1.868.094 €

seja transferido para Resultados Transitados.

SALDO DE GERENCIA

Nos termos dos Estatutos da ERSE? e da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes com Funcdes de Regulagdo da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico
e Cooperativo?®, caso se verifiquem saldos de geréncia, os mesmos devem reverter a favor dos
clientes de eletricidade e gés natural, através da dedugdo dos saldos a tarifa de acesso, na

propor¢do das contribuigdes cobradas.

Nesta matéria, a ERSE nos tltimos anos tem sucessivamente efetuado diligéncias, junto do
Ministério do Estado e das Financas e da Secretaria de Estado do Orgamento, de modo a

concretizar a reversio do saldo de geréncia acumulado, a favor dos clientes de eletricidade e

gas natural.

No final de 2022 o saldo acumulado de geréncia atingiu o valor de 7.660.807€. De acordo com
as contas apresentadas, ao valor do saldo de geréncia ird acrescer o montante de 1.751.378€

do resultado liquido no periodo, totalizando o saldo de geréncia de 2023 o valor de 9.412.185€.

Face aos recorrentes saldos de geréncia positivos que a ERSE vem apresentando ao longo dos
Ultimos anos, entende o CC voltar a recomendar, por um lado uma melhor previsibilidade das

despesas anuais a realizar por forma a evitar significativos desvios orgcamentais, e por outro lado

2 ¢f. n2 6 do Art2 509, do Decreto-Lei n? 84/2013, de 25 de junho.

3 aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, alterada pelas Lei n.2 12/2017, de 2 de maio, Lein.2 71/2018, de 31 de dezembro
e Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro.
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a revers3o célere do saldo de geréncia atualmente existente através de dedugdo a tarifa de
acesso.
4- CONCLUSOES

Em face do que antecede, o Conselho Consultivo considera o seguinte:

Em 2023, a ERSE realizou diversas atividades previstas no Plano de Atividades, as quais se

inserem no seu ambito de atuagdo.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que
lhe é conferida pela norma constante da alinea b), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da
ERSE, delibera dar parecer favoravel sobre o Relatério de Atividades e Contas apresentado pelo

Conselho de Administracdo da ERSE, relativo ao exercicio de 2023.

O presente Parecer vai ser remetido ao Presidente do Conselho de Administragdo da ERSE,

depois de assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lisboa, 3 de Maio de 2024,

O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mério Ribeiro Paulo)
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