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1. INTRODUCAO

A ERSE, na sequéncia das recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, havia elaborado em 2015,

o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas, cuja monitorizacdo tem sido evidenciada

em relatérios de execucdo que foram remetidos aquela instituicdao e que se encontram abaixo publicados.

No seguimento do relatério de execucdo de 2020 e da publicacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo
2020-2024 foi decidido realizar em 2022 uma revisdo do plano em execucdo, por forma ndo sé a integrar as
observac®es de melhoria identificadas, mas também refletir a reestruturacao organizativa da ERSE.

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo prevé que as entidades publicas e privadas passem a ter obrigacdo
vinculativa de dispor de planos de prevencado de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, codigos de conduta,
canal de dendncia interno, politica de formacdo para dirigentes e funcionarios, bem como a designacdo de

responsaveis pelo cumprimento dessas normas e obrigaces formativas.
Essa intencdo foi tornada vinculativa para a ERSE, através do Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
aprovou o regime geral de prevencdo da corrupgdo. Adicionalmente, a Lei n. 293/2021, de 20 de dezembro, ao

estabelecer o regime geral de protecdo de denunciantes, veio também concretizar aquela Estratégia.

O novo Plano de Prevencido de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas?, aprovado pelo Conselho de

Administracdo desta entidade a 31 de maiode 2022, dd cumprimento as exigéncias do regime geral de prevencgao
da corrupcdo (artigo 6.2), tendo o Diretor de Servicos Juridicos, Filipe Matias Santos, ficado responsavel pelo

programa de cumprimento normativo, bem como pela sua execugdo.

O presente relatdrio procura relatar, sumariamente, de que forma o plano aprovado pelo Conselho de
Administracdo tem vindo a ser executado, mantendo sob acompanhamento os riscos detetados e as respetivas

medidas de prevencdo e controlo, com o objetivo de introduzir aperfeicoamentos.

Orelatério estd organizado em seis capitulos, sendo o presente a Introducdo, no segundo capitulo é caracterizada
a atividade da ERSE, no terceiro apresenta-se o Organograma da ERSE referente a 2022, no quarto capitulo é
feita uma avaliacdo dos riscos e mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo por unidade orgénica, no quinto
capitulo é evidenciado o controlo (interno e externo) a que a ERSE é sujeita, terminando-se com um capitulo
de principais conclusdes.

De igual modo, neste documento é utilizado o sistema de avaliacdo quantitativa do nivel de cumprimento
de cada mecanismo de prevencdo previsto, adotado nos relatdrios anteriores, que permite proceder a uma

analise comparativa quanto ao grau de cumprimento na execucdo do plano.

A data de referéncia da informacdo aqui transmitida é de 31 de dezembro de 2022.

1 Aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

2 Disponivel em https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/plano-de-gestao-de-riscos



https://www.erse.pt/media/dxlbkfab/plano-de-gestão-de-riscos-de-corrupção.pdf
https://www.erse.pt/media/swpalffq/ppr-erse-aprovação-ca-maio-2022.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/plano-de-gestao-de-riscos/

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

2.1. AERSE

A ERSE é a entidade responsavel pela regulacdo e supervisdo dos setores da eletricidade, do gds natural, da
atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica e do gas de petrdleo liquefeito (GPL) em
todas as suas categorias, nomeadamente, engarrafado, canalizado e a granel, dos combustiveis derivados do

petréleo e dos biocombustiveis.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patriménio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de
12 de abril, na redacdo vigente, e pela Lei-quadro das entidades administrativas independentes com
funcdes de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela
Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, na redacdo vigente.

Nostermos dalei, a ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo dos principios orientadores
da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais e dos atos sujeitos a aprovagao

ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

ol



2. 2. MISSAO

A ERSE tem por missdo regular os setores da eletricidade, do gas natural, do gas de petrdleo liquefeito, dos
combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis e da atividade de gestdo de operacdes da rede de
mobilidade elétrica em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos consumidores

presentes e futuros.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e a racionalidade das atividades dos
setores regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e concorrenciais, através da
sua continua supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados

ibéricos, assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

No dmbito desta missdo de servico publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribuicdes, entre as quais
se salientam:

Aprotecaodosdireitoseosinteressesdosconsumidores, em particulardosclientesfinais economicamente
vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua

informacao, esclarecimento e formacao;

Assegurar a existéncia de condi¢des que permitam a obtencdo do equilibrio econdmico e financeiro por
parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando geridas
de forma adequada e eficiente;

Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacdes de servico publico e demais

obrigacdes estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis;

Exercer as competéncias sancionatdrias junto das entidades intervenientes cujas atividades estejam
sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE dispde legalmente de um conjunto de poderes, ndo s6 de natureza consultiva e, portanto,
influenciadora das decisGes finais, mas também de natureza normativa (regulamentar), executiva (tomada de

decisGes vinculativas, incluindo as tarifarias), de supervisdo, fiscalizacdo e sancdo.



3. ORGANIZAGCAO INTERNA

A ERSE, nos termos legais, tem como érgdos sociais o Conselho de Administracdo, os Conselhos Consultivo,
Tarifério e para os Combustiveis, e o Fiscal Unico. Ademais, por referéncia a 2022, a ERSE encontra-se

funcionalmente organizada em Dire¢Ges e Gabinetes nos seguintes termos do organograma publicitado?®:

CONSELHO
CONSULTIVO
FISCAL CONSELHO DE CONSELHO
UNICO ADMINISTRACAO TARIFARIO
CONSELHO
EPD GRI COMBUSTIVEIS

GGl IDEP
CIRI CISPN
DGR DAG
Direcdo Geral Direcdo de
de Regulagdo Administragdo Geral
DCE DFE
Diregdo de Diregdo Financeira
Consumidores de Energia e Econdmica
DIR bDMmC
Diregdo de Diregdo de Mercados
Infraestruturas e Redes e Concorréncia
DSJ DTPE
Diregdo de Direcdo de Tarifas, Precos
Servigos Jurfdicos e Eficiéncia Energética

3 As unidades do organograma acresce a “Estrutura de Avaliagio de Impacto e Atlas”.
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GGI - Gabinete de Gestdo Interna

Compete ao Gabinete de Gestao Interna conceber e implementar um sistema de controlo interno que promova
uma cultura de cumprimento e de gestdo de riscos envolvendo todos os colaboradores e acompanhar a
execucdo de planos e relatérios estratégicos e outras atividades transversais a vdrias unidades organicas,

acompanhando o seu cumprimento.

CIRI - Gabinete de Comunicac¢do, Imagem e Relagdes com a Imprensa

Compete ao Gabinete de Comunicagao, Imagem e Relagdes com a lmprensa conceber estratégias e instrumentos
de comunicacdo interna e institucional externa; elaborar e difundir dossiers de imprensa, comunicados
e noticias, gerindo os contactos com a comunica¢do social, a edicdo de conteldos do portal externo e as
publicacBes nas redes sociais.

CISPN - Comissao Interna do Sistema Petrolifero Nacional

Competea Comissdo Interna do Sistema Petrolifero Nacional conceber metodologias de supervisdo e monitorizar
os mercados dos combustiveis derivados do petréleo, do gas de petrdleo liquefeito e dos biocombustiveis;
analisar o nivel de concorréncia dos mercados grossistas e retalhistas destes setores e a atuacdo dos agentes;
divulgar informacdo sobre o funcionamento dos mercados; elaborar e aprovar regulamentacdo necessaria a
organizacdo e ao funcionamento dos mercados dos produtos derivados do petréleo e dos biocombustiveis;
monitorizar a aplicacdo dos regulamentos em vigor; elaborar pareceres aos processos de licenciamento de
infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional; desenvolver estudos e pareceres diversos de apoio a decisdo

de politica energética no ambito do SPN.

IDEP - Gabinete de Inovacio e Desenvolvimento Especial de Projetos

Compete ao Gabinete de Inovacdo e Desenvolvimento Especial de Projetos contribuir para a representacdo
ativa da ERSE em entidades, associacGes, conferéncias, foruns, projetos e think tanks, consolidar as equipas
internas através do reforco da formacdo para a inovacdo, incentivar o debate nacional em torno dos temas da
energia e da inovacgdo nos setores regulados, potenciando o conhecimento académico em prol da regulagdo
da energia e a atracdo de novos participantes no debate do futuro da energia.



GRI - Gabinete de Relagdes Internacionais

Compete ao Gabinete de Rela¢des Internacionais a coordenagdo das atividades europeias e internacionais,
bem como a prestacdo de apoio técnico ao Conselho de Administracdo e servicos da ERSE, em matéria de

posicGes estratégicas, decisGes europeias e internacionais, reunides e atividades.

EPD - Encarregado de Prote¢ao de Dados

Compete ao Encarregado de Protecdo de Dados, designadamente: prestar informacdo e aconselhar o
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os trabalhadores que tratem os dados pessoais;
controlar a conformidade com o Regime Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD); cooperar com a autoridade
de controlo; ser o ponto de contacto para a autoridade de controlo sobre questes relacionadas com o
tratamento, incluindo a consulta prévia. O elenco das funcdes do EPD estd enunciado no artigo 39.2 do RGPD e
no artigo 11.2 da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

DGR - Dire¢ao-Geral de Regulagdo

Compete a Dire¢do-Geral de Regulacdo coordenar a elaboracdo de planos e relatérios estratégicos, realizar
atividades transversais, analisar de forma continua a eficacia da regulacdo, acompanhar o tratamento
estatistico e agregado da informacdo regulatéria e assessorar o Conselho de Administracdo e a representacdo
institucional da ERSE.

DCE - Dire¢dao de Consumidores de Energia

Compete a Direcdo de Consumidores de Energia conceber indicadores de qualidade de servico comercial,
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo e acdes de informacdo ou formacdo para os consumidores de energia;
analisaroscontratos propostos peloscomercializadoresaos clientes, asreclamacdes e pedidos deinformacdo dos
consumidores de energia, as medidas legislativas e regulamentares de protecdo e os instrumentos necessarios
a uma efetiva salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores de energia; monitorizar o cumprimento
dos indicadores de qualidade de servico comercial e 0 apoio técnico ao tratamento de reclamacgées e pedidos
de informacdo dos consumidores de energia. A DCE compreende o ACE — Apoio ao Consumidor de Energia, a
guem compete promover a informacdo, esclarecimento e formag¢do dos consumidores, assim protegendo os

seus direitos e interesses.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized

DFE - Dire¢ao Financeira e Econdmica

Compete a Dire¢do Financeira e Econdmica conceber modelos de cdlculo dos proveitos permitidos das
atividades reguladas, definir os ajustamentos relativos a anos anteriores, os custos de referéncia e os
pardmetros associados aos proveitos permitidos; analisar a evolugdo e o desempenho econdmico e financeiro
das atividades reguladas; monitorizar o desempenho e a sustentabilidade econdmica dos setores e empresas
reguladas, os fluxos econdmicos e financeiros associados a taxas, impostos ou apoios sociais e investimentos

e ativos.

DIR - Direcdo de Infraestruturas e Redes

Compete a Direcdo de Infraestruturas e Redes conceber metodologias de definicdo das capacidades das
interligacBes e infraestruturas, dos mecanismos de alocacdo de capacidade e de gestdo de congestionamentos,
das regras de acesso e dos deveres de transparéncia dos operadores de redes e infraestruturas e das regras
técnicas de medicdo, leitura, tratamento e disponibilizacdo de dados de energia. Compete-lhe ainda analisar
a operacdo, a monitorizacdo da seguranca de abastecimento, a coordenacdo de indisponibilidades nas
infraestruturas, as propostas de planos de investimento nas redes e infraestruturas, os aspetos técnicos da
qualidade de servico, a evolucdo da utilizacdo e gestdao das redes no contexto da inovacdo e da descarbonizacdo.
Cabe-lhe também monitorizar a qualidade técnica de servico das redes e infraestruturas reguladas, a
coordenacdo técnica entre operadores de redes interligadas e a sua interoperabilidade, os projetos
de investimentos em redes e infraestruturas e a conformidade dos planos nacionais e europeus de
desenvolvimento das redes.

DMC - Diregao de Mercados e Concorréncia

Compete a Dire¢do de Mercados e Concorréncia conceber mecanismos de supervisdo e monitorizar os
mercados de energia grossistas, retalhistas, de licencas de emissao de CO2 e de certificados verdes, definir
critérios e metodologias aplicaveis a mudanca de comercializador e a rotulagem de energia; analisar o nivel
de concorréncia nos mercados de energia grossistas e retalhistas, a atuacdo dos agentes e os processos de
liberalizacdo, a evolugdo dos sectores das renovaveis e dos mercados de certificados verdes; monitorizar a
aplicacdo das disposices regulamentares sobre a mudanga de comercializador e a evolucdo da estrutura da

oferta e da procura.



DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos

Compete a Direcdo de Servicos Juridicos assegurar o apoio juridico a concecdo, organizacao, sistematizacdo e
normatizacdo dos regulamentos, a atividade administrativa e aos procedimentos internos, garantir o exercicio
dos poderes sancionatdrios e exercer o mandato e representacdo em tribunal no &mbito dos processos em que

a ERSE seja parte; monitorizar a certificacdo e conformidade e exercer a fun¢do de compliance legal.

DTPE - Diregao de Tarifas, Pregos e Eficiéncia Energética

Compete a Direcdo de Tarifas, Precos e Eficiéncia Energética conceber metodologias e modelos de célculo
tarifario dos precos das tarifas das atividades reguladas, dos precos das ligacdes e dos servigos prestados
pelas redes e infraestruturas, dos custos marginais e incrementais, definir as estruturas e opg¢des tarifarias, as
varidveis de faturacdo e suas regras de leitura e medicdo, os fluxos de pagamento e os incentivos regulatorios
a promocdo da eficiéncia energética; analisar mecanismos de regulacao e modelos de previsdao de evolugdo
tarifaria e de precos; monitorizar os precos por aplicacdo do principio da aditividade tarifaria e a adequabilidade

no tempo das tarifas reguladas.

DAG - Dire¢ao de Administracao Geral

Compete a Direcdo de Administracdo Geral elaborar e manter atualizados a informacdo contabilistica,
patrimonial, orcamental e de recursos humanos, os indicadores de desempenho, os regulamentos internos
associados a funcdo financeira, a gestdo de recursos humanos, aprovisionamento e logistica e as politicas
de seguranca da informacdo e preparar o orcamento anual e a conta de geréncia; assegurar e controlar os
processos de recrutamento e sele¢do de recursos humanos e organizar, gerir e manter atualizados os processos
individuais dos colaboradores, os procedimentos de contratagdo de equipamentos, servicos e fornecimentos,
as aplicacdes e sistemas informaticos, o aprovisionamento de bens e a gestdo econdmica dos inventarios, os

pagamentos e recebimentos, bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais e parafiscais.

AIA - Estrutura de Avalia¢dao de Impacto e Atlas

Compete a Estrutura de Avaliacdo de Impacto e Atlas conceber e implementar metodologias de avaliacdo de
impacto regulatdrio e coordenar a execugdo de relatérios de reporte e caracterizacdo dos setores regulados
pela ERSE.



4. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS RISCOS E MECANISMOS DE PREVENCAO E/OU
MITIGACAO POR UNIDADE ORGANICA

Tendo presente o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas aprovado, procede-se a avaliacdo da execucdo do mesmo por referéncia as

diferentes Direcdes:

4.1. DIRECAO DE ADMINISTRAGAO GERAL

Gestdo de
Recursos
Humanos

Processo de
recrutamento e sele¢do

Favorecimento ilicito na escolha
dos recursos humanos a recrutar

Processo de recrutamento em varias fases

Participacdo de diversos intervenientes
no processo de recrutamento

Divulgacdo de informacdo confidencial

Rececdo de candidaturas através do site da ERSE

Critérios de recrutamento e sele¢cdo ambiguos

Existéncia de um Regulamento de Recrutamento

Controlo e aprovacdo final pelo
Conselho de Administragdo

Foi implementada
uma nova
plataforma para
salvaguardar a
recegdo de toda a
informagdo enviada
pelos candidatos.

Progressdo de carreira

Criacdo desajustada de estruturas
e/ou categorias profissionais com
o proposito de extrair beneficios indevidos

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

Existéncia do Regulamento e Carreiras da ERSE

Aceitacdo de beneficios ilicitos em troca
de cedéncia de vantagens indevidas
a colaboradores na sua progressdo profissional

Controlo e aprovagdo final
pelo Conselho de Administragdo

=



Gestdo de
Recursos
Humanos

(continuagdo)

Processo de Avaliagdo
de Desempenho

Aproveitamento de beneficios ilegitimos em troca
de vantagens ilicitas a colaboradores aquando da
sua avaliagdo de desempenho

Existéncia de um modelo de sistema e Avaliagdo de
Desempenho disponivel a todos os colaboradores

Critérios de avaliacdo e periodicidade bem definidos

Estrutura de cadeira hierarquica
e “principio dos 4 olhos”

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Adulteragdo de documentos e valores

Controlo e aprovagdo final
pelo Conselho de Administragdo

Desenvolvimento e
formacdo profissional
dos recursos humanos
da ERSE

Baixa execugdo do Plano Anual de Formagdo.

Elaboragdo de Plano Anual de Formagdo com base nas
iniciativas propostas pelas diversas Unidades Organicas
atendendo as necessidades internas

Favorecimento ilicito de formadores/entidades
formadoras com o objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros

Controlo, acompanhamento e avaliagdo das a¢bes de
formacdo realizadas pela DAG

Falsificacdo de documentos/certificados de
formacdo

Principios gerais e relativos as relagdes internas
e com o exterior previstos no Cédigo Etico de Conduta
da ERSE

Controlo e aprovacdo final
pelo Conselho de Administragdo

O PFl de 2023 ainda
ndo foi aprovado,

0 que podera
comprometer a sua
execugdo anual.
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Gestdo de
Recursos
Humanos

(continuagéo)

Processamento de
remuneracdes, abonos,
descontos e processos
individuais dos
colaboradores

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de vantagens indevidas a colaboradores
na sua remuneragéo

Intervengdo de mais do que um interlocutor
no ambito do processamento de remuneragoes,
abonos e descontos

Acesso permitido apenas aos colaboradores
autorizados para o efeito

Manipulagdo da informagdo de modo a
facilitar o pagamento indevido de beneficios e
compensagoes

Cruzamento de informacdo no preenchimento
de dados

Risco de acesso improprio as informacdes
pessoais/quebra de sigilo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de Protegdo de Dados Pessoais
e Seguranca da Informagdo

Risco de falhas no registo da informacdo das bases
de dados pessoais

Controlo e aprovagao final pelo Conselho de
Administracdo

Gestdo dos processos
de estagios

Favorecimento ilicito na escolha dos estagiarios

Intervencdo de diferentes interlocutores
no processo de selegdo (“principio dos 4 olhos”)

Aceitac3o ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Procedimentos previstos nas
“Normas Internas sobre Estagios”

Principios gerais e principios relativos
as relagOes internas e com o exterior previstos
no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Al



Gestdo
Financeira

Planeamento Financeiro

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE

Intervengdo de pelo menos 2 grupos funcionais
no processo: Técnicos e Gestdo de Topo
(Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”)

Prazos e instrucGes controladas pelo dirigente
responsavel

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdao

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Parecer e certificacdo do Plano de Atividades
e Orcamento pelo Fiscal Unico e pelo
Conselho Consultivo

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.

Controlo Orgamental

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE

Controlo periédico das despesas por Unidade Organica

Publicacdo do Relatdrio de Atividades e Contas
no site da ERSE

Aceitac3o ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Auditoria e controlo trimestral das contas
pelo Fiscal Unico

Varios niveis de validagdo de informagdo

Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Parecer e certificagdo do Relatério de Atividades e
Contas pelo Fiscal Unico e parecer do mesmo pelo
Conselho Consultivo




. Atividades
Area .
Desenvolvidas
Gestdo de Inventario
Gestdo
Financeira
(continuagéo)

Gestdo de Tesouraria

Riscos Associados

Aquisicdo, manipulagdo ou desvio de bens
em inventario para proveito préprio
ou para terceiros

Inventario danificado e/ou ndo contabilizado

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representagdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Autorizar/realizar despesas ndo autorizadas
com numerario em caixa

Desvio de dinheiros e valores

Mecanismos de preveng¢ido e/ou mitiga¢do

Varios colaboradores com responsabilidade de
aquisicdo de bens, controlo de bens rececionados

Registo e controlo de inventario.
Controlo e contabilizagdo de inventario danificado

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Existéncia do Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Varios niveis de validacdo de informacdo e de
autorizacdo (“principio dos 4 olhos”)

Segregacdo de fungdes entre o nivel de processamento
e de autorizagdo

Conferéncia de contas com faturas de prestadores de
servicos/fornecedores e reconciliagdes bancarias por
varios colaboradores e pelo Fiscal Unico

Autorizagdo de despesas em varios niveis hierarquicos

Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a
colaboradores autorizados

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- -1 3] -

Observagoes

Projeto de
atualizagdo
do sistema de
inventario dos
bens da ERSE.

Necessidade

de revisitagdo

do software
propriedade

da ERSE para
atualizacdo da sua
vida util.



Autorizagdo de receita em varios niveis hierdrquicos

(“principio dos 4 olhos”) A confirmac3o

da receita das
contribuicdes
com origem

nos operadores
do mercado
nacional SPN esta
dependente das
comunicagoes dos
operadores no
Balcgo Unico de
Energia da ENSE

Né&o recebimento de contribui¢des das
concessiondrias de eletricidade e de gds natural

Receita a arrecadar e
reembolsos a receber

Envio de oficio com comunicagdo dos valores
para cada ano

Né&o recebimento das contribuigdes
dos operadores com inser¢ées no mercado
nacional SPN




Area

Logistica e
Procurement

Atividades
Desenvolvidas

Gestdo de processos
de aquisicdo de bens e
servigos e controlo de
qualidade dos servigos
prestados

Controlo de instalagdes

Riscos Associados

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
servicos com o objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros

Divulgagdo de informagdo confidencial

Aquisicao ou desvio de bens da ERSE
para proveito préprio ou de terceiros

Existéncia de conflito de interesses,
gue ponham em causa a transparéncia
do processo de aquisigdo/contratagdo,
decorrente de: acumulagdo de funcoes,
favorecimento de interesses,

aceitacdo indevida de ofertas

Instalagdes sem manutencdo colocando a
seguranca dos colaboradores em causa

Acesso indevido as instalagdes da ERSE

Mecanismos de prevengio e/ou mitigacdo

Processos enquadrados nas normas
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)

Estrutura de cadeia hierdrquica
e “principio dos 4 olhos”

Necessidade de fundamentagdo para a abertura de
processos de aquisi¢cdo

Atualizagdo regular da base de fornecedores.

Utilizagdo de plataforma eletrdnica de contratagdo e
publicagdo no Portal Base.Gov

Controlo de qualidade dos servigos prestados por
varios colaboradores

Cumprimento da legislagdo relativa a
incompatibilidades e conflito de interesses

Emissdo de declaragdo de existéncia de situagGes
geradoras de conflito

Colaboradores responsaveis pela manutencgdo e
segurancga das instalagGes

Existéncia de vigilancia constante, presencial e por
videovigilancia

Existéncia de cartdo de acesso para os colaboradores e
restante pessoal autorizado

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4

Observagoes



Logistica e
Procurement

(continuagéo)

Gestdo de
correspondéncia

Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo
relevante para o bom funcionamento das
atividades da ERSE

Procedimentos internos claramente definidos para a
rece¢do e encaminhamento de correspondéncia, bem
€OmMo o seu registo e arquivo

Violagdo da correspondéncia em troca da
cedéncia de regalias e/ou beneficios

Procedimentos internos claramente definidos para
a expedicdo de correspondéncia, bem como o seu
registo e envio para distribuidor (CTT, estafeta ou
outro)

Varios niveis de valida¢do de informagdo
(“principio dos 4 olhos”)

Risco de acesso improéprio as informagdes
pessoais/quebra de sigilo

Registo da correspondéncia no sistema informatico de
gestdo documental, nos termos definidos no manual da
aplicagdo e no procedimento interno relativo a Gestdo
Documental aprovado pelo Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstos no Cédigo Etico de
Conduta da ERSE




Area

Sistemas de
Informacgdo

Atividades

X Riscos Associados
Desenvolvidas

Favorecimento de fornecedores
de software e/ou hardware com
0 objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros

Gestdo de software e
hardware

Aquisicao ou apropriagao

de hardware e/ou software
licenciado da ERSE para proveito
proprio ou de terceiros

Mecanismos de prevengdo e/ou
mitigacao

Intervencgdo de diversos colaboradores na
aquisicdo de novo hardware e/ou software

Varios niveis de autorizagdo de despesa
(“principio dos 4 olhos”)

Atualizagdo regular da base de
fornecedores

Controlo e monitorizagdo de hardware
e software licenciado por varios
colaboradores

Inventariagdo de todo o hardware com a
respetiva localizagdo a fim de evitar furto

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes

Avalia¢do dos pontos 1. e 2.

Controlos idénticos aos das restantes
aquisicBes/autorizagdes de despesa.

Ndo existem controlos especificos da area de
Sistemas de Informacao.

Estes controlos estdo avaliados na drea de
Contratagdo Publica.

Avalia¢do do ponto 3. Ndo existem controlos
especificos da drea de Sistemas de Informacdo,
a ndo ser o cumprimento dos limites trienais
do CCP.

Avalia¢do do ponto 4.

A gestdo e monitorizagdo de hardware e
software é efetuada na drea de Sistemas de
informagdo por mais do que um colaborador
(sendo esta informacdo partilhada entre os
colaboradores da equipa).

Adicionalmente, existe um controle de
licenciamento de

software feito pela propria licenga: isto é,
permite apenas a utilizagdo do n2 de licengas
adquiridas.

Avalia¢do do ponto 5.

Existe um registo de inventdrio, detido e
mantido pela equipa de infraestruturas,
regularmente atualizado sempre que sdo
adquiridos novos equipamentos, sendo esta
informacdo partilhada entre os colaboradores
da equipa.



Sistemas de
Informagdo

(continuagdo)

Gestdo de operagses
de Sistemas de
Informacgdo

Favorecimento de fornecedores
aquando de aquisi¢do de
Sistemas de Informacdo para
beneficios préprios ou para
terceiros

Intervencdo de diversos colaboradores
no processo de aquisi¢do de Sistemas de
Informacédo (“principio dos 4 olhos”)

Risco de acesso improéprio as
informacdes pessoais/quebra
de sigilo

S&o privilegiados procedimentos de
aquisicdo que envolvam apresentagdo de
propostas por mais do que um fornecedor
(Consulta Prévia ou Concurso Publico)

Varios niveis de autorizacdo de despesa
(“principio dos 4 olhos”)

Politica de Gestdo de operagGes de
sistemas de informacgdo e de comunicagdes

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de protegdo de dados pessoais

Avaliagdo dos pontos 1., 2. e 3.
Controlos idénticos aos das restantes
aquisicBes/autorizagdes de despesa.

Né&o ha controlos especificos da drea de
Sistemas de Informagao.

Estes controlos estdo avaliados na drea de
Contratagdo Publica.




. Atividades
Area .
Desenvolvidas
Manutencgdo dos
Sistemas Informaticos
Sistemas de
Informagao
(continuagéo)

Gestdo de acessos

Riscos Associados

Risco de acesso a informacdo
restrita ou confidencial

Acesso a informacdes internas
restritas

Fragilidades dos sistemas de
informacdo com o fim de extrair
beneficios proprios ou de
terceiros

Risco de acesso improprio
as informacdes pessoais/quebra
de sigilo

Acesso ou utilizagdo indevida a
informacéo restrita

Adulteragdo de informagao
privada/restrita com o fim de
extrair beneficios préprios ou de
terceiros

Mecanismos de prevencio e/ou
mitigacao

Politica de Gestdo de operagGes de

sistemas de informagdo e de comunicagdes

Atualizagdo periddica do software, com
aplicacdo de patch sempre que adequado

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Procedimento para regras de acesso a
sistemas de informacgdo, contemplando
autorizacdo pelos responsaveis funcionais
do sistema

Politica de gestdo de passwords de acesso
aos sistemas de informagdo da ERSE

Gestdo de acessos (e sua revisdo periddica)

Politica de protecdo de dados pessoais

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes

Avalia¢do do ponto 2.

Garantir que as Ultimas atualizagGes de
seguranca disponibilizadas pela Microsoft,
estdo a ser instaladas em todas as estagGes
de trabalho dos utilizadores. Em relagdo aos
servidores, damos prioridade aos que estdo
expostos a internet.

Para o efeito, é efetuado o download
automatico das atualizagGes com a
periodicidade definida.

Definidos e aprovados os procedimentos:
PSEG_001_Atribui¢do Acessos Novos
Colaboradores;

PSEG_022_Gestdo de Acessos;
PSEG_023_Controlo de Acessos



4.2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Elaboracdo de pareceres e
informacdes

Falta de isengdo e imparcialidade
técnica em beneficio ou detrimento
de interesses especificos

Cédigo Etico de Conduta da ERSE,
deveres estatutarios e de sigilo

e/ou confidencial para beneficio
proprio ou de terceiros

Utilizagdo de informacdo privilegiada

Estrutura hierarquica (“principio dos
4 olhos”)

Sujei¢do a aprovacdo pelo Conselho
de Administragdo

Todo o trabalho desenvolvido
é sempre produzido e

revisto por, pelo menos, dois
colaboradores

s/



Atividades
Juridicas
Regulamentares
e Regulatdrias

Certificagdo dos ORT
da eletricidade e do gas natural

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimento ilicitos em troca
de concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos
as relagGes internas e com o exterior
previstos no Cédigo Etico de Conduta
da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas
e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e
decisdo e com decisao final de aprovagao
por parte do Conselho de Administracdao

De acordo com os relatérios
enviados pelo ORT

Monitorizagdo relativa

aos programas de conformidade
dos ORD dos setores elétrico

e do gas natural,

que pertencem a empresas
verticalmente integradas e

gue sirvam um numero de clientes
igual ou superior a 100 000,

€ a sua execugao

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concess&o de vantagens e/ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos
as relagOes internas e com o exterior
previstos no Cédigo Etico de Conduta
da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas
e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e
decisdo e com decisdo final de aprovagao
por parte do Conselho de Administragdo

Divulgagdo publica das atividades
desenvolvidas neste ambito,
designadamente na pdagina da ERSE
na Internet

Foi aprovado com condigbes
o programa de conformidade
da E-Redes

z 0



Atividades
Juridicas
Regulamentares
e Regulatdrias

(continuagdo)

Acompanhar e participar na atividade
regulamentar da ERSE e elaborar
pareceres e informac&es no ambito de
aplicagdo dos regulamentos

Falta de isengdo e imparcialidade
técnica em beneficio ou detrimento
de interesses especificos

Cdédigo Etico de Conduta da ERSE,
deveres estatutarios e de sigilo

Andlise e Parecer sobre projetos de
diplomas legais e regulamentares e
decisdes regulatérias

Utilizagdo ou divulgacdo

de informacéo privilegiada

e/ou confidencial para beneficio
proprio ou de terceiros

Estrutura hierarquica e “principio dos
4 olhos”

Envolvimentos de outras Unidades
Organicas

Aceitacdo de beneficios em troca
da conceg¢do de vantagens e/ou
favorecimento

Sujeicdo a parecer dos Conselhos
Consultivo e/ou Tarifario no caso dos
Regulamentos e decisdes tarifarias

Omissdo ou manipulagdo de
informagdo com vista a condicionar
decisdes da ERSE

Sujeicdo a consulta publica com
publicitagdo dos contributos dai
resultantes e das razGes da sua
aceitacdo ou nao aceitagao,

nos casos aplicaveis

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho
de Administracdo

Trabalho descentralizado
pela equipa com
acompanhamento do
diretor, sendo de melhorar
a avaliagdo de impacto
regulatério




Avaliagao do
cumprimento:

< Atividades qual foi o nivel de
Ar Ri A i Mecanism revenca mitigaca ; rvago
ea Desenvolvidas scos Associados ecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo cumprimento do Observagoes
mecanismo?
01 2 3 4 5
Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres estatutarios
de sigilo, regras deontoldgicas aplicaveis aos Advogados
e seu controlo
Instruir processos de . . - o
. pd N Falta de isencdo e imparcialidade técnica
Centisey ena?oes em beneficio ou detrimento de interesses = Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” - - -  _ 4 -
e propor medidas o
sancionatdrias Il
Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria
Segregacdo fisica e informatica da informagdo da DSJ
face a outras unidades
Probor dendincias s Utilizagdo ou divulgacdo de informacdo
enti%ades combetentes privilegiada e/ou confidencial para Gravacdo integral da diligéncia de inquiricdo - - - - - 5 Trabalho
P beneficio préprio ou de terceiros descentralizado

nos instrutores

Atividade
) - i irecd dos processos com
SandeneidiE & Epvqlwmento dfe; outras diregdes quanto a aspetos I R N N I acon[:panhamento
e Conicndiose técnicos especificos Srotpanna
Administrativo Aceitacdo de beneficios em troca i
q ¢ %0 d . y Decisdes de acusagdo, condenagdo ou arquivamento envolvimento de
a concecdo de vantagens e/ou ) o L Aoy
f : s : g disponiveis a todos os colaboradores da Diregdo de : outras diregoes,
avorecimento ) e ) - ) SO R R I - A
Servicos Juridicos no servidor e publicitadas no site da qguando aplicavel

ERSE, todas decididas pelo Conselho de Administragdo
Assegurar a

representacdo da ERSE Notificagdo do denunciante para observagdes em caso
em tribunal de se projetar arquivamento

Posicdes dos Advogados das contrapartes, do Ministério
Publico e dos Tribunais sujeitos a aprovacgdo do
Conselho de Administragdo

Omissdo ou manipulacdo de informagao
com vista a condicionar decisdes da ERSE

Sujeicdo a aprovagao do Conselho de Administracdo - - - - -5



Area

AcGes de
Inspecao,
Fiscalizacdo e
Auditoria

Cooperagdo com
outras entidades

Atividades Desenvolvidas

Apoio a preparagdo e
acompanhamento das agbes de
fiscalizagdo

Apoio juridico na celebracdo de
protocolos com outras entidades

Preparagao, organizacao e
participacdo em seminarios, acdes de
formacdo e intercambios profissionais

Participagdo e apoio em matérias
juridicas nos féruns nacionais
(CEDIPRE), europeus (Legal Expert
Network do ACER e Legal Affairs
Committee do CEER) e internacionais
(RELOP)

Desempenhar o papel de interlocutor
preferencial com os Tribunais, as
autoridades judicidrias, policiais, de
supervisdo e fiscalizagdo, bem como
com advogados e diregdes juridicas de
entidades externas

Riscos Associados

Contemporizagdo com préticas
irregulares

Favorecimento das entidades
visadas

Falta de isengao

e imparcialidade técnica
em beneficio ou detrimento
de interesses especificos

Utilizagdo ou divulgacdo
de informacdo privilegiada
e/ou confidencial para
beneficio préprio ou de
terceiros

Aceitacdo de beneficios
em troca da concegdo de
vantagens e/ou favorecimento

Omissdo ou manipulagdo
de informagdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Mecanismos de prevengio e/ou mitigacdo

0

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres estatutarios
e de sigilo

Envolvimentos de outras unidades organicas, que as
mais das vezes lideram os procedimentos

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de Administragao -

Cddigo Etico de Conduta da ERSE, deveres estatutarios
e de sigilo, regras deontoldgicas aplicaveis aos
Advogados e seu controlo

Segregacao fisica e informatica da informacgdo da DSJ
face a outras unidades

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4
olhos”

Envolvimento de outras Unidades Organicas

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Sujeicdo a aprovacdo do Conselho de Administragdo

Avaliagao do

cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

Observagoes

mecanismo?

1 2 3 4 5

O numero de

- - - - 5 técnicos envolvidos
depende de
critérios de gestdo
de tempo.

- - -1 -5

- - - -5

5 Os mecanismos
de prevencdo e
mitigagao sao
adequados a
prevenir os riscos
associados

- - - -5



4.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Area

Investimentos em
infraestruturas e
redes

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Elaboracdo dos pareceres as propostas

do Plano de Desenvolvimento e

Investimento da Rede Nacional de Aceitacdo de favores e/ou
Distribuicdo, 2021 a 2025 (PDIRD-E favorecimentos ilicitos em troca
2020) e do Plano de Desenvolvimento = de concessdo de vantagens

e Investimento da Rede de Transporte = e/ou beneficios

de Eletricidade para o periodo 2020-

2029 (PDIRT-E 2019)

Acompanhamento e fiscalizagdo

da calendarizagdo, orcamentagdo Aceitagdo de favores e/ou
e execucdo dos projetos de favorecimentos ilicitos em troca
investimento na RNT, na RNTGN, na de concessao de vantagens

RND e na RNDGN dos setores elétrico  e/ou beneficios
e do gas natural

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagées
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito

Decisdo de aprovacao do Parecer pelo Conselho
de Administragao

Decisdo de aprovagdo dos planos é tomada pelo
membro do Governo responsavel pela area da
energia

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e
mecanismos de controlo a vérios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e

com decisdo final de aprovacgdo por parte do
Conselho de Administragdao

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4

Observagoes



Area

Investimentos em
infraestruturas e
redes

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Apoio na preparacdo do parecer da
ERSE sobre os cadernos de encargos
e programas dos concursos para
atribuicdo das concessGes das redes
municipais de distribuicdo em BT e
dos seus equivalentes no setor do gas
natural

Apresentacdo no relatério anual
para a Comissdo Europeia de uma
apreciagdo dos PDIRT do setor
elétrico e do setor do gas natural,
em particular no que se refere a
conformidade com os Ten-Year
Network Development Plan (TYNDP)
dos respetivos setores

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
de concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
de concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e
mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliacdo e decisdo e

com decisao final de aprovacao por parte do
Conselho de Administragdo

Processa-se de acordo com um caderno
de encargos e programa aprovados pelo
concedente e tendo em conta os principios
gerais aplicaveis aos concursos publicos

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e
mecanismos de controlo a varios niveis, inclusive
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e

com decisdo final de aprovagdo por parte do
Conselho de Administragdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Funcionamento,
operagao e
servigos de

sistema

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da operagao,
da monitorizagdo da seguranca e
fiabilidade e da coordenagdo de
indisponibilidades nas redes

e outras infraestruturas

Definicdo dos principios da gestdo
de servigos de sistema no setor
elétrico e acompanhamento

do seu mercado de contratagao

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos
as relagdes internas e com o exterior
previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte do
Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos

as relagdes internas e com o exterior previstas
no regulamento ético da ERSE e intervengdo
de varias Unidades Organicas

Decisdo de aprovagdo por parte do
Conselho de Administracdo

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

Observagoes

01 2 3 45



Area

Funcionamento,
operagao e
servigos de

sistema

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Definicdo e acompanhamento

dos mecanismos de balango

e de incentivo a reposi¢do

de equilibrio individual dos agentes
no setor do gas natural

Definicdo dos critérios de constituicdo
e utilizagdo das reservas operacionais
no setor do gas natural

Acompanhamento do reporte

por parte dos operadores da RESP de
situagBes de limitagdes impostas ao
transporte e distribuicao

da eletricidade proveniente

de energias renovaveis devida

a questOes de seguranca e fiabilidade
das redes ou de seguranca

do abastecimento e andlise

das medidas corretivas a adotar

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessao

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administracao

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacéo por parte

do Conselho de Administragdo

0

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da verificagado da
garantia da segurancga da operagao
e da aplicagdo da interruptibilidade

Funcionamento,

operagdo e
servigos de
sistema Parecer da ERSE sobre o Regulamento
da Seguranca de Abastecimento
(continuagdo) e Planeamento do setor elétrico

Apoio na atividade da ERSE em
assegurar eficiéncia e racionalidade
na atividade de gestdo de operagdes
da rede de mobilidade elétrica

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Principios gerais e principios relativos
as relagdes internas e com o exterior previstas
no regulamento ético da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as
relagBes internas e com o exterior previstas no
regulamento ético da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacéo por parte

do Conselho de Administragdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes

Parecer nao
emitido uma vez
que a proposta de
Regulamento ndo
foi submetida a
apreciacdo da ERSE



Area

Funcionamento,
operagao e
servigos de

sistema

(continuagdo)

Aspetos técnicos
da qualidade de
servigo

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da monotorizagdo
do investimento em capacidade

de producdo de eletricidade e do
investimento destinado a constituicao
de reservas estratégicas de gas natural

Apoio na fiscalizagao

do cumprimento das medidas
de salvaguarda e colaboragdo
com as entidades competentes
em caso de ameaca a seguranca
das pessoas, equipamentos

ou instalagGes ou a integridade
darede

Acompanhamento dos aspetos
técnicos da qualidade de servico

nos setores elétrico e do gas natural,
analise de grandes incidentes

e classificagdo de eventos excecionais

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo de
vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacéo por parte

do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte

do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliacdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administracdo

Avalia¢do do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Aspetos técnicos
da qualidade de
servico

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Definicdo e acompanhamento

da aplicagdo do mecanismo

de incentivo a disponibilidade

dos elementos da RNT do setor
elétrico e definicdo dos valores

de referéncia envolvidos de incentivo
e penalidade

Definicdo do programa

de monitorizacdo da qualidade
de energia e de divulgacdo
dos seus resultados

Defini¢do dos valores dos padroes
gerais e individuais de continuidade
do servico e dos valores das
compensagdes por incumprimento
dos padrées individuais

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessao

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovacdo por parte

do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte

do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte

do Conselho de Administracdo

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito, designadamente na pagina
da ERSE na internet

Avalia¢do do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Aspetos
transversais

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento e elaboragdo do
RARI, do ROR e do RQS SE

e do RARII, do ROl e do RQS SGN

e documentos complementares

com vista a harmonizagdo europeia
para a promogdo do Mercado Interno
de Energia e para a aprovagao

dos Cddigos de Rede Europeus

Verificagdo do cumprimento

por parte das empresas reguladas
das obrigacGes a que estdo sujeitas
pelos regulamentos e lei aplicavel,
para efeitos de aplicacdo do regime
sancionatoério da responsabilidade
da ERSE

Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos

em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstas no Codigo
Etico de Conduta da ERSE

DecisOes tomadas apds apreciagdo pelo
Conselho Consultivo e/ou Conselho Tarifario da
ERSE e apds consulta publica dos interessados

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte

do Conselho de Administracdo

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas
neste ambito, designadamente na pagina da
ERSE na internet

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstas no Cédigo
Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas

e mecanismos de controlo a varios niveis,
inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
e com decisdo final de aprovagdo por parte

do Conselho de Administragao

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

Observagoes



4. 4. DIRECAO FINANCEIRA E ECONOMICA

Area Atividades Desenvolvidas

Regulamentacdo

Financeira e e atos normativos

econémica (subregulamentagdo, normas
complementares e instrucdes)

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens

ou informacgdo de natureza
regulamentar

Criagdo de necessidades
regulamentares com o fim de retirar
beneficios indevidos

Violagdo de segredo por funcionario

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Intervengdo de varios colaboradores da unidade
organica e de outras unidades organicas com
relevancia para o resultado final, com verificagdo dos
respetivos superiores hierarquicos

Os processos de revisdo de regulamentacdo e outros
atos normativos sdo precedidos de consultas publicas,
consultas a interessados e aos 6rgdos consultivos da
ERSE (Conselho Tarifario e Conselho Consultivo)

Divulgagdo dos documentos justificativos das
decisGes, dos pareceres e outros comentarios
recebidos nas consultas publicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

Observagoes

Emitida Instrugdo
sobre as normas

de reporte de
informagdo do setor
elétrico (atualizagdo
e melhorias)

&/ D



Area

Financeira e
economica

(continuagéo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens indevidas a
cada operador

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos proveitos permitidos
das empresas reguladas

Determinacdo de proveitos
das atividades reguladas dos
setores elétrico, do gas e da
mobilidade elétrica

Violagdo de segredo por funcionario

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de calculo das vérias atividades

Implementagdo de mecanismos de controlo e
validagdo da informacgdo constante dos modelos

Validagdo da informagao efetuada por mais do que
um interveniente com rotatividade ao longo da cadeia
de valor

Realizagdo de auditorias complementares e atos de
fiscalizagdo acompanhadas por varios colaboradores

Apresentagdo dos resultados dos proveitos ao
Conselho de Administragdo, para discussdo e
validagao

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de tarifas e pregos a
apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE.

Divulgacdo no site da ERSE de documentos que
detalham os célculos dos proveitos permitidos de
todas as atividades

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

Observagoes

Rotatividade de
colaboradores no
processo de célculo
de proveitos de
2023 do setor
elétrico e no
processo de calculo
de proveitos de
2022-2023 do setor
do gas



Area

Financeira e
econémica

(continuagdo)

Atividades
Desenvolvidas

Acompanhamento do
equilibrio econémico
financeiro das
empresas reguladas
e monitorizagdo dos
fluxos financeiros e
fisicos ao longo da
cadeia de valor do
sector

Monitorizagdo de fluxos
financeiros

associados a
obriga¢Bes/direitos
das empresas do setor
elétrico e do setor

do gas (titularizagdes
de divida tarifaria,
financiamento da tarifa
social, true-up dos
CMEC, auditorias a
aplicagdo das TOS)

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Violagdo de segredo por funciondrio

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacédo que condicione a
representacao, de forma verdadeira e
apropriada, da situagdo econémica e
financeira das empresas reguladas

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione o relato,
de forma verdadeira e apropriada, dos
processos alvo de monitorizacdo

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de
calculo das vdrias atividades

Validagdo da informagdo efetuada por mais do que um
interveniente com rotatividade ao longo da cadeia de valor

Apresentacdo da avaliagdo de desempenho

econdémico-financeiro ao Conselho de Administragdo,
para discussdo e avaliagdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Divulgacdo da informagdo nos documentos que
acompanham as tarifas

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no
processo de monitorizagao

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de
monitorizagao
Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo

da informacgdo constante das auditorias e do reporte da
informacdo das empresas

Divulgagdo da informagdo a nivel institucional

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4

Observagoes

N&o houve
rotatividade de
colaboradores
em todos os
processos (Custos
de manutengao
de equilibrio
contratual, Taxas
de ocupacgdo do
subsolo, Tarifa
social)



Area

Financeira e
economica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Definicdo e acompanhamento
da aplicagdo das taxas de
remuneragdo dos ativos
regulados e dos restantes
parametros de regulacdo,
nomeadamente, fatores

de eficiéncia, custos fixos e
varidveis e indutores de custo

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacao, de forma verdadeira

e apropriada, dos resultados da
aplicacdo dos parametros regulatérios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concess&o de vantagens e/ou
beneficios

Mecanismos de prevengio e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no
processo de acompanhamento e de monitorizagao

Implementacdo de mecanismos de controlo e
validagdo da informacgdo

Apresentac¢do dos parametros de regulagdo ao
Conselho de Administracdo, para discussao e
validagdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de tarifas e pregos a
apreciacdo do Conselho Tarifario da ERSE

Divulgacdo das propostas de tarifas e pregos no site
da ERSE em documento detalhado

0

Avaliagao do
cumprimento:

qual foi o nivel de

cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- - -4

Observagoes

N3o houve
rotatividade de
colaboradores

na definicdo de
parametros do setor
elétrico e do setor
do gas



Area

Financeira e
econémica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Fiscalizacdo e auditorias
complementares com impacte
no célculo dos proveitos
permitidos

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma verdadeira
e apropriada, dos processos alvo de
auditoria

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Violagdo de segredo por funcionario

Favorecimento ilicito na

escolha de entidades auditoras
externas independentes para a
realizacdo de auditorias previstas
regulamentarmente

Mecanismos de prevengio e/ou mitigagdo

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4
olhos” na constituicdo de equipas multidisciplinares
para participar nos processos de fiscalizagdo e
auditorias complementares

Rotatividade entre os colaboradores participantes nas
fiscalizacBes e auditorias complementares

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Auditorias complementares com acompanhamento,
periodico, dos auditores no terreno por equipas da
ERSE

Elaboragdo de plano anual de inspe¢des, com
aprovacgdo pelo Conselho de Administragdo, com
base nas iniciativas propostas pelas diversas unidades
organicas atendendo as necessidades internas
identificadas pelas unidades organicas responsaveis

A escolha da entidade auditora de acordo com as
regras da contratacdo publica, com a intervengao de
varias unidades organicas e entidade a auditar

Manual de procedimentos de inspegdes e auditorias

Publicagdo dos relatorios de fiscalizagdo/auditorias no
site da ERSE

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora
pelo Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior, previstos no Cédigo Etico de
Conduta da ERSE

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

Observagoes

01 2 3 4 5

Todas as
contratagdes
seguiram as regras
de contratagdo
publica. Os
elementos do juri
eram de diferentes
Diregdes

Aguarda-se a
aprovagao do
Manual de agdes de
fiscalizagdo

Publicacédo

de relatdrios
condicionada a
existéncia de um
relatério sintese para
divulgagdo externa



Area

Financeira e
economica

(continuagéo)

Atividades
Desenvolvidas

Elaboragdo de pareceres
e resposta a solicitacdes
externas

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma verdadeira

e apropriada, dos resultados da
aplicacdo dos parametros regulatérios

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Mecanismos de preveng¢ido e/ou mitiga¢do

Implementacdo de mecanismos de controlo e
validagdo da informacédo

Validagdo pelo Conselho de Administracdo

Divulgacdo dos Pareceres

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4

Observagoes

Realizado sempre
que solicitado.
Estando a publicacdo
dependente do
cumprimento

das condigdes
procedimentalizadas



4.5. DIRECAO DE TARIFAS, PRECOS E EFICIENCIA ENERGETICA

Area

Direcdo de
Tarifas, Precos
e Eficiéncia
Energética

Atividades

Desenvolvidas

Regulamentacdo

Riscos Associados

Aceita¢do de favores e/ou
favorecimentos licitos ou ilicitos

em troca da concessdo de vantagens
ou informagdo de natureza
regulamentar

Criagdo inadequada de necessidades
legislativas regulamentares com o fim
de retirar beneficios indevidos

Divulgacdo de informagdo confidencial
ou privilegiada

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Intervencdo de outras unidades organicas com relevancia
para o resultado final, com verificacdo dos respetivos
superiores hierarquicos

O processo e as decisOes regulatorias da ERSE estdo sujeitas

a decisdo do Conselho de Administragao da ERSE, precedido

de consultas publicas e consulta aos 6rgaos consultivos da ERSE
(C. Tarifario e C. Consultivo)

Obrigagdo de divulgacdo e publicagdo das decisGes, dos
pareceres e outros comentarios recebidos, bem como
dos documentos justificativos da decisdo

Obrigatoriedade de realizagdo de reunides presenciais com
um minimo de duas pessoas (da mesma unidade organica
ou de outras)

Obrigatoriedade de realizagdo de notas de reunido, partilhadas
com todos os elementos da equipa de trabalho

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Direcdo de
Tarifas, Precos
e Eficiéncia
Energética

(continuagdo)

Atividades

X Riscos Associados
Desenvolvidas

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos licitos ou ilicitos em
troca da concessdo de vantagens de
natureza regulamentar

Célculo Tarifario

Falsificagdo de documentos ou
utilizagdo de informacgdo ndo fidedigna

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

A informagdo recebida das empresas carece de certificagdo
por entidade terceira independente habilitadas para o efeito
(empresas de auditoria financeira)

Intervencgdo de varios colaboradores da unidade organica, com
verificagdo do superior hierdrquico

Intervengdo de outras unidades organica com relevancia para
o resultado final, com verificagdo dos respetivos superiores
hierdrquicos

Consulta da decisdo e dos seus fundamentos junto dos
orgdos consultivos da ERSE (Conselho Tarifario) onde estdo
representados os varios interesses

Decisdo final validada pelo Conselho de Administragao da ERSE

Registo, divulgacdo e publicitacdo da decisdo tarifaria e de todos
os documentos justificativos

Cédigo de Etica de Conduta da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

Observagoes

= = = = - |5
No que respeita
a informacgdo
recebida das
empresas,

- - - - - 5 nemtoda, por
natureza, carece
de certificagdo
(ex. informacdo de
ambito previsional)

= = = = - |5

= = = = = 5

- - - = -5



P Atividades
Area .
Desenvolvidas
Supervisdo
do mercado
retalhista
Diregdo de
Tarifas, Precos
e Eficiéncia
Energética
(continuagdo)
Fiscalizagao

Riscos Associados

Manipula¢do da informacdo de modo
a privilegiar agentes de mercado em
concreto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacdo ndo fidedigna

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
licitos ou ilicitos em troca da concessdo
de vantagens e/ou beneficios na
realizagdo de agOes inspetivas pela ERSE

Identificagdo ou omissdo de factos
relevantes no ambito de ac¢des inspetivas,
que beneficiem a entidade auditada

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacdo ndo fidedigna

Favorecimento ilicito na escolha

de entidades auditoras externas
independentes para a realizagdo de
auditorias previstas regulamentarmente

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Intervengdo de mais do que um colaborador da unidade
organica, com verificagdo do superior hierarquico

Divulgacdo publica dos resultados, que permite o escrutinio
pelos agentes de mercado concorrentes

Registo em drea de acesso comum a todos os colaboradores da
unidade organica de todas as comunicag¢des trocadas entre as
empresas e a ERSE no ambito do tratamento da informacéo

Divulgacdo interna dos resultados das analises de mercado
gue permite o escrutinio da informacdo pelas demais unidades
organicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Elaboragdo de plano anual de inspe¢des, com aprovagdo pelo
Conselho de Administragdo, com base nas iniciativas propostas
pelas diversas unidades organicas atendendo as necessidades
internas identificadas pelas unidades organicas responsaveis

Realizagdo das agGes de inspecdo e auditorias com a intervencédo
de diversos trabalhadores de varias unidades organicas

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da
contratagdo publica, com a intervencdo de varias unidades
organicas e entidade a auditar

Manual de procedimentos de inspec¢des e auditorias

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora pelo
Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior, previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Diregdo de
Tarifas, Precos
e Eficiéncia
Energética

(continuagdo)

Atividades

. Riscos Associados
Desenvolvidas

Favorecimento ilicito na
escolha dos projetos e
promotores

Plano de Promogdo e
Eficiéncia no Consumo

de Energia L
Aceita¢do de favores e/

ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios no
ambito da gestdo do projeto

Falsificagdo de documentos ou
utilizagdo de informagdo ndo
fidedigna

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Procedimentos do concurso do PPEC previstos em Diretiva da ERSE
e Portaria do Governo, publicadas em Diario da Republica

Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos partilhada

com a Direcdo Geral de Energia e Geologia (a avaliagdo de cada
uma das entidades vale 50%), considerando os critérios publicados
previamente em Diario da Republica e Aviso para apresentacao

de candidaturas

A decisdo e os seus fundamentos sobre a dotagao orcamental

do PPEC estdo sujeitos a consulta da junto dos drgdos consultivos
da ERSE (Conselho Tarifario) onde estdo representados os varios
interesses

Decisdo final do Conselho de Administragdo da ERSE

A informacdo envidada pelos promotores carece de certificacdo por
entidade terceira independente habilitadas para o efeito (ROC, CC)

Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis” - - - - - 5

Intervencgdo de varios colaboradores da unidade organica, na gestdo
do projeto, com verificacdo do superior hierarquico

Ordens de pagamento validadas pelo superior hierarquico da unidade
organica e Conselho de Administracdo da ERSE

Pagamento realizado por entidade terceira (REN) aos promotores
na sequéncia de aprovagdo pela ERSE

Principios gerais e os principios relativos as relagGes internas e com
0 exterior previstos no Regulamento Etico da ERSE

Observagoes



; Atividades
Area .
Desenvolvidas
Direcdo de
Tarifas, Precos
e Eficiéncia
Energética Supervisdo de mercado
(continuagdo)

Riscos Associados

Concessdo de vantagens a um
ou mais operadores do setor
em troca de favores ilicitos

Manipulagdo de informacgao e
supervisdao do mercado

Divulgacdo de informagdo
confidencial ou
comercialmente sensivel, em
troca de vantagens ilicitas

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 45

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio Observagoes

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da supervisdo
de mercado a decisdo hierarquica

Decisdo de aplicagdo de pregos ou margens maximas decorrentes
da supervisdo de mercado é tomada pelo membro do Governo
responsavel pela area da energia

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras

e, em particular, com as entidades fiscalizadoras, relativamente

a atividade de supervisdo. Adogdo de critérios partilhados com - - - - -5
outras entidades reguladoras e, em particular, com as entidades

fiscalizadoras, relativamente a atividade de supervisdo

Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas

de Informagdo (designadamente o Balcdo Unico de Energia),
bem como para o tratamento e manutengdo da informacgdo
tratada pela unidade de projeto



4. 6. DIRECAO DE MERCADOS E CONCORRENCIA

Area

Producdo
Regulamentar

Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo do Regulamento
de Relagdes Comerciais (RRC —
setores elétrico e gas natural

Elaboragdo do Regulamento
de Qualidade de Servico (RQS),
vertente comercial — setores
elétrico e gas natural

Preparagdo de
subregulamentagdo RRC

Riscos Associados

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais
agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Concessao de vantagens
regulamentares a um ou mais
agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais
agentes do setor em troca de
favores ilicitos

Criagdo de condicionamentos,
totais ou parciais, a aplicagao
regulamentar, através

de normas de execugao
(subregulamentacdo),
podendo beneficiar um ou
mais agentes

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”
no processo de preparagdo regulamentar

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a decisdo hierarquica

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a parecer do Conselho Consultivo

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo
regulamentar a consulta publica aberta a todos
os interessados

Publicitacdo obrigatdria dos regulamentos aprovados

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Identificagdo em sede regulamentar de prazos
de elaboragdo de propostas de preparagdo e/ou alteracdo
de subregulamentagdo

Verificagdo sistematica da adequabilidade de conteudo
das normas de subregulamentagdo com a norma habilitante
do quadro regulamentar

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

0 1 2 3 4

Observagoes



Area Atividades Desenvolvidas
Verificagdo da adequabilidade do
quadro regulamentar

Producdo

Regulamentar

(continuagdo)

Verificagdo e acompanhamento
das disposi¢Ges regulamentares

. ) de gestdo de riscos e garantias
Gestdo de riscos e

garantias no SEN
e no SNG

Riscos Associados

Omissdo deliberada de
necessidades de adequagdo com
o intuito de favorecer um ou mais
agentes

Concessdo de vantagens no quadro
de monitorizagdo a um ou mais
agentes do setor em troca

de favores ilicitos

Desenvolvimento de um quadro
desequilibrado de riscos

e garantias nos setores elétrico
e do gds natural

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Normas de hierarquia superior de aplicagdo independente

do quadro regulamentar vigente

Aferigdo continuada da adequagdo do quadro
regulamentar com as disposi¢oes legais nacionais
e comunitarias

Participagdo, pelo menos anual, nos estudos de benchmark

europeu sobre as normas vigentes, nomeadamente
através do Relatério Anual para a Comissdo Europeia

Prossecucdo da atividade de gestdo de riscos e garantias

por entidade terceira, independente dos interessados,

mediante regras procedimentais previamente publicadas

Atividade sujeita a auditoria independente, por entidade

terceira

Atividade de reporting obrigatério, quer de ambito interno,

quer externo

Coordenacdo de atividades internas das unidades
organicas da ERSE vis-g-vis a definicdo de missao
e objetivos estratégicos

Relatdrio anual de atividades da ERSE com inclusdo
especifica de informacdo nas dreas de monitorizagcdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



Area

Supervisdo de
mercado

Atividades

. Riscos Associados
Desenvolvidas

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou
mais agentes do setor em
troca de favores ilicitos

Verificagdo e

acompanhamento

das disposicBes Manipulagdo de informagédo
regulamentares relativas = de supervisdo do

a0 funcionamento dos funcionamento de mercado
mercados de eletricidade

e de gas natural

Divulgagdo de informagdo
confidencial ou
comercialmente sensivel, em
troca de vantagens ilicitas

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informacao,
rastredveis e auditaveis

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de tratamento de informacdo de supervisdo

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da monitorizagdo
de mercados a decisdo hierdrquica

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras
relativamente a atividade de monitorizagdo e supervisao

Integracdo e cooperagado a nivel regional e europeu no quadro
das agOes de monitorizagao e supervisao

Quadro normativo europeu especifico para a monitorizagdo do mercado
grossista de eletricidade e de gas natural

Implementacdo de normas de divulgagdo de informagdo privilegiada
transversais a todos os agentes de mercado

Tratamento de informacgdo de supervisdo através de S. |. dedicado, com
especificacdo de conteldos e normas de tratamento de informacéo

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Manual vinculativo de utilizagdo e manutengao do sistema
de informacgdo de mercados (SIMER), com acesso reservado nas areas
de integracdo de informagdo em base de dados

Supervisdo efetuada nos termos dos novos procedimentos de mudanca
de comercializador, comum para os setores de eletricidade e de gas
natural, de modo a acomodar a existéncia da figura de operador
logistico de mudanga de comercializador, legalmente estabelecida

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4

Observagoes



Atividades

Area .
Desenvolvidas

Realizagdo de inspecgdes
e auditorias no ambito
da monitorizacdo de
mercado

Supervisao de
mercado

(continuagdo)

Tratamento de
informacdo da producdo
em regime especial

PRE e Ambiente

Riscos Associados

Desenvolvimento
assimétrico de agoes
de fiscalizacao

Parcialidade de atuagdo
e/ou falta de independéncia
no quadro das agdes

de auditoria

Manipulagdo de informacéo
e/ou divulgagdo de
informacdo incorreta

ao mercado

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Adocdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho
de Administragdo

Especificacdo de termos de referéncia para realizagdo de auditorias,
gue incluem o ambito e motivagdo da auditoria

Manual de realizacdo de ac¢des de fiscalizagdo, com procedimentos
especificados

Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
vis-a-vis a definicdo de missdo e objetivos estratégicos

Integracdo das agdes de fiscalizagdo no quadro de cumprimento das
obrigacGes de monitorizagdo estabelecidas a nivel europeu (REMIT)

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informagdo,
rastreaveis e auditaveis

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de tratamento de informacédo de supervisdo

Tratamento de informagdo na PRE através de sistema informatico
dedicado (SIPRE), com especificagdo de conteddos e normas
de tratamento de informacgdo

Manual vinculativo de utilizagdo e manutencdo do sistema
de informagdo de PRE (SIPRE), com acesso reservado nas areas
de integracdo de informagdo em base de dados

Conteudos informativos de divulgagcdo externa submetidos a apreciagdo

hierarquica e previamente validados no formato e contetdos pelo CA

Avaliagao do

cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- |- -4

Observagoes



Area

PRE e Ambiente

(continuagdo)

Atividades
Desenvolvidas

Rotulagem de energia
elétrica

Riscos Associados

Concessdo de vantagens
no quadro de exigéncias de
rotulagem a um ou mais
agentes do setor, em troca
de favores ilicitos

Manipulagdo de informacgéo
e/ou divulgacdo de
informacdo incorreta

ao mercado

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Prévia especificacdo publica das necessidades de informagao
e rotulagem de energia elétrica para todos os envolvidos
(Recomendagdo 2/2012)

Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento
de informacdo de supervisdo

Regras internas para o tratamento de informagdo recebida dos agentes
de mercado

Relatdrio anual com publicitagdo alargada e prévia apreciagdo de todos
os interessados e envolvidos

Avaliagao do

cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?

1

2

3

4

Observagoes



4.7.DIRECAO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA

Solicitacdo de
esclarecimentos adicionais
a Entidade Reclamada

Divulgacdo de
informagdo confidencial

Procedimentos para o tratamento de reclamagdes, considerando
designadamente o pedido de intervencgdo, a autorizagao
do consumidor

Recomendacdo a Entidade
Reclamada da resolugdo
do conflito

Manipulagdo de
informacgdo

Registo em sistema proprio de todas as interagdes
para tratamento de reclamacgdes

Concessdo de vantagem
a alguns consumidores

Solicitagdo de informagdo a ambas as partes — consumidor
e entidade reclamada

Principio da
igualdade
respeitado, sem
prejuizo de casos
urgentes, devendo
ser promovida a sua
tipificagdo

Realizagdo de inspec¢des

e auditorias no ambito das
disposi¢Ges regulamentares
de qualidade de servigo
comercial e consumidores

Desenvolvimento
assimétrico de acoes
de fiscalizacdo

Previsdo regulamentar das ac¢des de fiscalizagdo, com adogédo
de plano de fiscalizagcdo aprovado pelo Conselho de Administracdo

FiscalizagBes realizadas extra plano sdo aprovadas pelo Conselho
de Administragdo

Especificacdo de termos de referéncia para a realizagao
de auditorias, que incluem ambito e motivagdo da auditoria

Divulgacdo de informagdo
sobre qualidade de servigo
comercial e relacionamento
comercial

Parcialidade de
atuacdo e/ou falta
de independéncia no
guadro das a¢Oes de
auditoria

Aplicagdao do manual de realizacdo de ac¢des de fiscalizacdo
a aprovar, com procedimentos especificados

Realizagdo de ag¢bes de fiscalizagdo por recurso a entidades terceiras
independentes e selecionadas por procedimento concursal

Aprovacdo dos resultados das auditorias e inspe¢des pelo Conselho
de Administragao

A aprovagdo do
Manual contribuira
para melhorar os
procedimentos




Area

Consumidores
e Qualidade de
Servigo Comercial

(continuagdo)

“Alertas mas
praticas” e
“Recomendacdes
boas praticas”

Atividades Desenvolvidas

Divulgagdo de informagao
sobre qualidade de servico
comercial e relacionamento
comercial

(continuagdo)

Identificacdo e divulgacdo
publicas de mas praticas
comerciais dos prestadores
de servigos

Publicitagdo de conselhos
aos consumidores perante as
mas praticas

Proposta de atuagdo e de
solugdes aos prestadores de
servicos, em caso de conflito
e outras praticas

Riscos Associados

Manipulagdo de
informacdo para
favorecimento de um ou
mais agentes, em troca
de beneficios ilicitos

Parcialidade da atuagéo,
pela possivel relagdo
entre a ma pratica e um
prestador de servigos

Favorecimento de
consumidores na
recomendacdo de
determinada atuagdo
perante a md prética ou
conflito

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

Mecanismos de preveng¢do e/ou mitiga¢do

0 1 2 3 4 5

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacdo
Comunicagdo escrita de informagdo como procedimento obrigatério

Registo obrigatorio em sistema de gestdo documental ou sistema
de informacdo préprio da informacédo de base recebida dos agentes

Participacdo alargada de intervenientes no processo de tratamento
de informacdo e da sua posterior divulgagdo

Submissdo de conteldos informativos a decisdo hierarquica

Publicitacdo da informagdo produzida, para escrutinio alargado
de todos os interessados

Estatutos e Cdigo Etico de Conduta da ERSE

Identificacdo de mas praticas com base em relatos reais
nas reclamagdes dos consumidores

Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores de servicos,
preservando o anonimato dos autores das praticas

Indicagdo de conselhos/boas préticas assentes no quadro legal
e regulamentar em vigor

Prévia validagdo superior (Conselho de Administracdo) - - - - -5

Observagoes

A publicacdo

do Relatério da
Qualidade de
Servigo Comercial
foi antecedida de
envio as entidades
abrangidas no
relatério para
confirmagdo

da informacdo.
Prevé-se uma
maior divulgacdo
de informacdo o
que melhorara o
escrutinio publico.

Aperfeicoamento
do procedimento
através da

sua melhor
sistematizagdo



Identificacdo de clausulas
contratuais a alterar, eliminar
e introduzir

Proposta de alteracGes aos
comercializadores de energia

Favorecimento de alguns
comercializadores em
detrimento de outros

Andlises baseadas em estudos académicos de reconhecido mérito

Envolvimento de outras unidades orgdnica

Intervengdo cumulativa de técnicos e do responsavel pela unidade

Registo sistematico de todas as recomendagdes associadas

Aperfeicoamento
do procedimento
através da

sua melhor
sistematizagdo

Contribuigdo com a
perspetiva (direitos
e interesses) dos
consumidores

Favorecimento
excessivo da perspetiva
dos consumidores,
provocando a contrario
desequilibrio no
mercado

Contribuicdo de outras entidades para o mesmo projeto de diploma

Representacdo da ERSE em
grupos de trabalho externos

Parcialidade da atuagéo,
em prol do setor
energético

Prévia validacdo superior (Conselho de Administragcdo) da posi¢do
da ERSE




4.8. GABINETE DE GESTAO INTERNA

Gestdo Interna

Coordenacdo na elaboragdo
de instrumentos de gestdo
(Plano Estratégico Plurianual,
Plano de Atividades e
Relatériode Atividades)

Concessdo de vantagens e/ou beneficios

Aplicacio do Cédigo Etico de Conduta
da ERSE

Omissdo ou manipulagdo
de informagdo com vista a condicionar
decisdes da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas

Controlo e aprovagao final pelo Conselho
de Administracgdo (1)

Utilizagdo/divulgagdo de informagdo
confidencial e/ou privilegiada para
beneficio préprio ou de terceiros

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
gue condicione a representacdo, de
forma veridica e transparente, da ERSE

Parecer e certificagdo do Plano de Atividades
e Orcamento e do Relatdrio de Atividades

e Contas pelo Fiscal Unico e pelo Conselho
Consultivo (2)

Reporte inadequado ou incorreto,
influenciado por interesses especificos
que afetam a isenc¢do e imparcialidade

Divulgacdo externa dos planos e relatorios
produzidos, para escrutinio alargado de
todos os interessados (3)

1 — Antes de o CA submeter
os instrumentos de

gestdo para aprovagao, o
instrumento de gestdo em
causa é partilhado com todo
os elementos do CA para sua
supervisao.

2 — Obrigacdo legal

3 — Decorre dos Estatutos




Gestdo Interna

(continuagdo)

Monitorizagdo dos
instrumentos de gestdo
(Plano Estratégico
Plurianual e Plano

de Atividades)

Aceitagdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessdo de vantagens indevidas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Manipulagdo/Adulteracdo e/ou omissdo
de informagdo com o objetivo de
condicionar decisdo da ERSE

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho
de Administragao

Divulgagdo interna da monitorizacdo,
para escrutinio alargado de todos
os interessados (4)

Divulgacdo de informacgdo confidencial
ou privilegiada

Favorecimento ou desfavorecimento de
trabalhadores e/ou dirigentes da ERSE

Reporte inadequado ou incorreto,
influenciado por interesses especificos
gue afetam a isencdo e imparcialidade

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio
dos 4 olhos” (5)

4 — Divulgagdo através
de email, myERSE e
ERSEInforma

5 — 0O trabalho realizado pelo
GGl é composto no minimo
por 2 colaboradores

Implementacdo de
ferramentas de gestdo do
trabalho colaborativo

Divulgacdo de informacgdo confidencial
ou privilegiada

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio
dos 4 olhos” (6)

Manipulagdo e/ou omissdo

de informacdo relevante que possa
comprometer o bom funcionamento
das atividades da ERSE

Controlo e aprovagao final pelo Conselho
de Administracdo da ERSE

Favorecimentos ou desfavorecimento
de trabalhadores e/ou dirigentes ERSE

Aplicagdo do Codigo Etico de Conduta
da ERSE

6 — O trabalho realizado pelo
GGl é composto no minimo
por 2 colaboradores




4.9. GABINETE DE COMUNICACAO, IMAGEM E RELAGOES COM A IMPRENSA

Area

Comunicagao,
Imagem e
relagbes com a
Imprensa

Atividades Desenvolvidas

Acesso a informacgao
Confidencial

Aquisicdo/contratagdo

de bens e servigos para
impressdao de materiais,
conteldos, organizagdo de
eventos, monitorizagdo de
imprensa; fotografia, videos,
aplicagbes web

Produzir e divulgar conteddos
(publicagGes, comunicados,
apresentagdes, intervengoes,
etc.) nas varias plataformas de
comunicacdo da ERSE

Riscos Associados

Utilizagdo/divulgacdo de
informacao privilegiada e/ou
confidencial em beneficio
ou detrimento de interesses
especificos

Favorecimento de fornecedores de
produtos e servicos

Aceitacdo ilicita de beneficios
e/ou favorecimentos em troca
da cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos

Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada e/ou
confidencial

Omissdo/manipulagdo de
informacgdo com o objetivo de
condicionar as decisdes da ERSE

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE pelo qual

os colaboradores estdo sujeitos aos deveres de diligéncia
e sigilo quanto aos factos cujo conhecimento Ihes advenha
exclusivamente do exercicio das suas fun¢des e que ndo
possam ou devam ser por eles divulgados

Intervencdo de diferentes interlocutores no processo
de acesso a informacdo

Intervencgdo de diversos colaboradores no processo de
aquisicdo de bens ou servigos

Independéncia funcional entre as dreas responsaveis
pelas principais etapas no processo de aquisi¢cdo de bens
e servigos

Varios niveis de autorizagdo de realizacdo de despesa

Necessidade de fundamentagdo para a abertura
de processos de aquisigdo

Privilegiados procedimentos de aquisi¢do que envolvam
apresentacdo de propostas por mais do que um
fornecedor (Consulta Prévia ou Concurso Publico)

Intervencgdo de varias unidades organicas
na elaboragdo/difusdo da informacgdo

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administracdo
da informagdo divulgada para o exterior

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

Observagoes

01 2 3 4 5

- -] -]-1|5

S s S

- - -4 -
Os mecanismos
enumerados

- - - - 5 s3oadequados
a prevencdo dos
riscos associados,
tendo o seu grau
de execugdo por

- - - - 5 npartedoCIRIsido
cumprido a 100%

- -|-]-1|5

- - - -5



4.10. GABINETE DE RELAGCOES INTERNACIONAIS

Relagdes
Internacionais

Assessoria ao CA

na participagao nos
grupos de trabalho do
Conselho de Reguladores
Europeus de Energia
(CEER), da Agéncia

de Cooperacgdo dos
Reguladores de Energia
(ACER) e coordenacdo
da participacdo da
ERSE nesses grupos de
trabalho

Concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Principios gerais e principios
relativos as relagGes internas

e com o exterior, previstas no
Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Processo acompanhado por
técnico sempre com verificagdo
do superior hierdrquico

Manipulagdo e/ou
omissdo de informacgdo
que condicione a decisdo

Defini¢do de posi¢des e a¢des
da ERSE através de grupos de
trabalho multidisciplinares
internos

Procedimentos internos da ERSE
e sua auditoria

Parcialidade da atuagdo

Divulgacdo da informagdo
a nivel institucional

Divulgacdo publica das
atividades desenvolvidas

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou
privilegiada

Decisdes aprovadas pelo CA
(ndo ha delegacdo de
competéncias)

Exemplos da aplicagdo de mecanismos de prevencdo em
2022 (principalmente de tipo “evitagdo ou eliminagdo de
risco”):

8 reunides de coordenacdo do Grupo Internacional (GINT)
interno (integra as U.O. de regulacdo) e briefings escritos
em preparacdo de 8 reunides dos érgdos decisionais do
CEER (General Assembly) e ACER (Board of Regulators)

Votac¢do no CEER/ACER efetuado pelo membro do CA,
apos orientagdo escrita dos servigos técnicos

Divulgacdo de desenvolvimentos internacionais pelo
ERSEInforma e envio por email ao GINT de resumos das
deliberages no CEER/ACER

Arquivo no myERSE dos questionarios internacionais
respondidos pela ERSE, conforme previsto pelo
procedimento GGI-11-03

Reporte no RAC 2022 de principais decisdes e atividades
do CEER/ACER nas quais ERSE participou
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Relacdes
Internacionais

(continuagdo)

Representagdo da ERSE
nas estruturas europeias
e internacionais

de regulagdo
nomeadamente através
da participagdo no CEER/
ACER/MEDREG/RELOP/
ARIAE/OCDE no ambito
de grupos de trabalho e
exercendo as atividades
relativas a funcdo de
communication officer

Concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Principios gerais e principios
relativos as relagGes internas

e com o exterior, previstas no
Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Estrutura de cadeia hierarquica e
“principio dos 4 olhos”- Processo
acompanhado por técnico
sempre com verificacdo do
superior hierarquico

Manipulagdo e/ou
omissdo de informacdo
que condicione a decisdo

Defini¢do de posi¢des e agdes
da ERSE através de grupos de
trabalho multidisciplinares
internos

Procedimentos internos da ERSE
e sua auditoria

Parcialidade da atuagdo

Divulgacdo da informagdo a nivel
institucional

Divulgacdo de informacdo
confidencial ou
privilegiada

Divulgacdo publica das
atividades desenvolvidas

Decisdes aprovadas pelo CA
(ndo ha delegacdo de
competéncias)

(continuagdo)

Exemplos da aplicagdo de mecanismos de prevencdo em
2022 (principalmente de tipo “evitagdo ou eliminagdo de
risco”):

Reunides de coordenacgdo do Grupo Internacional (GINT)
interno (integra as U.O. de regulagdo) e briefings escritos
em preparacdo de reunides dos érgdos técnicos do CEER
(CRM, EWG, GWG) e ACER (ARWG, EWG, GWG)

ReuniBes de preparacdo com o membro do CA relevante
e briefings escritos em preparacdo de reunides dos
organismos internacionais

Votacgdo nestes organismos efetuado pelo membro do CA,
apos orientagdo escrita dos servigos técnicos

Divulgagdo de desenvolvimentos internacionais pelo
ERSEInforma

Arquivo no myERSE dos questiondrios internacionais
respondidos pela ERSE, conforme previsto pelo
procedimento GGI-11-03

Reporte no RAC 2022 de principais decisdes e atividades
do CEER/ACER internacionais nas quais ERSE participou




Relacdes
Internacionais

(continuagdo)

Gestdo de Tesouraria da
RELOP

Adulteragdo e/ou
omissdo de informacgdo
que condicione a
representacdo, de forma
veridica e transparente,
da situacdo financeira
da RELOP

Procedimento interno para
a Gestdo da Conta Bancaria
da RELOP

Varios niveis de autorizagdo
para as transagdes bancarias
(“principio dos 4 olhos”)

Aceitacdo ilicita

de beneficios e/ou
favorecimentos em troca
da cedéncia de vantagens
e/ou beneficios
imerecidos

Entidade externa a RELOP
e a ERSE, para os servigos
de contabilidade

Fiscalizagdo anual das contas da
associagdo pelo Conselho Fiscal
da propria RELOP, através de
parecer formal com vista

a aprovagdo pela Assembleia
Geral da associagao

(continuagdo)

Contudo, reconhece-se espago de melhoria no que
respeita:

- Maior partilha de resumos das deliberagdes dalgumas
entidades internacionais (MEDREG, RELOP, ARIAE, OCDE)

Maior estruturacgdo de reunies preparatorias tipo GINT
para MEDREG, ARIAE, RELOP, OCDE

Exemplos da aplicagdo de mecanismos de prevengdo em
2022 (principalmente de tipo “evitagdo ou eliminacdo de
risco”):

Estrita execugdo do procedimento interno GGI-GRI-
001-E01 para transac¢Bes bancarias da RELOP. Processos
“PAM” para todas as transag¢des bancarias (com validagdo
dupla obrigatéria)

Contratagdo permanente pela RELOP de um Técnico Oficial
de Contas externo (Pagina Perene)

Entrega e publicacdo do parecer anual do Conselho Fiscal
da RELOP dentro dos prazos estabelecidos pela lei, com
vista a aprovacgdo do Relatério de Atividades e Contas da
RELOP até 31 de margo de cada ano




4.11. GABINETE DE APOIO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Coordenacgdo e
elaboracdo de estudos,
pareceres e respostas a
solicitagGes externas

Concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Cumprimento do Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Manipulagdo e/ou omissdo
de informagdo que condicione
a decisdo

Participagdo de varias unidades organicas da ERSE
na elaboragdo dos estudos, pareceres e respostas

Divulgacdo de informacgdo
confidencial ou privilegiada

Tomada de decisdo pelo Conselho de Administragdo

Submissdo das propostas de decisdo ao Conselho
de Administragdo com o conhecimento das restantes
unidades organicas envolvidas

Publicagdo dos estudos e pareceres da ERSE

Atividade da unidade
em phasing out




4.12. ESTRUTURA DE AVALIAGAO DE IMPACTO E ATLAS

. Atividades
Area .
Desenvolvidas
Elaboragdo dos Atlas
setoriais
Avaliagdo de

Impacto e Atlas

Desenvolvimento de
metodologias de avaliagdo
de impacto regulatério

Riscos Associados

Prejudicar uma percecgdo
transparente da agdo regulatoria
e de funcionamento do setor

Prejudicar a eficacia da regulacao
por via de uma incorreta avaliagao
dos seus impactos

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Diferentes niveis de validagdo

Controlo da informagdo pelo Conselho de Administragdo

Envolvimento de todas as unidades organicas e
departamentos

Publicagdo dos resultados finais estrutura de cadeia
hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Diferentes niveis de validagao

Controlo da decisdo pelo Conselho de Administragao

Envolvimento de todas as unidades organicas e
departamentos

Publicacdo dos resultados finais

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos”

Consultas publicas

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

Observagoes



4.13. COMISSAO INTERNA PARA O SETOR PETROLIFERO NACIONAL

Elaboracdo de
regulamentacdo

Criagdo inadequada

de necessidades
regulamentares com o
fim de retirar beneficios
indevidos

Verificagdo sistemdtica da adequabilidade de
conteldo das normas regulamentares com a
legislagdo habilitante

Participacdo alargada de intervenientes no processo
de elaboragdo de regulamentos

Omissdo deliberada

de necessidades de
regulamentagdo com a
finalidade de obtencdo de
beneficios indevidos

Submissdo das propostas de novos regulamentos
e/ou revisdo de regulamentos em vigor a consultas
publicas abertas a todos os interessados

Submissdo das propostas de novos regulamentos
e/ou revisdo de regulamentos em vigor a parecer
do Conselho para os Combustiveis

Parcialidade de atuagdo

Criagdo de féruns e grupos de trabalho envolvendo
os stakeholders do setor nas matérias que sejam
objeto de regulagdo

Registo de todas as interagdes com entidades
externas e grupos de trabalho interno durante
0 processo regulamentar

Elaboragdo de planos e linhas de atuagdo para
elaboragdo e revisdo de regulamentos, sujeitos
a reporte e decisdo hierdrquica

Todas as propostas de regulamento
tém legislacdo habilitante e a
respetiva fundamentacdo juridica

é trabalhada com a Direcdo de
Servigos Juridicos

Todas as propostas de regulamento
foram submetidas a Consulta Publica
e a Parecer do Conselho para os
Combustiveis

As interacBes com entidades
externas e grupos de trabalho
interno sdo objeto de registo
(em ficheiro préprio ou email)
e comunicadas ao vogal de CA
responsavel

Os planos e linhas de
atuacdo para elaboragdo e
revisdo de regulamentos sao
permanentemente sujeitos a
reporte e decisdo hierarquica




Area

Comissao
Interna para o
Setor Petrolifero
Nacional

(continuagdo)

Atividades

. Riscos Associados
Desenvolvidas

Concessédo de
vantagens a um ou mais
operadores do setor em
troca de favores ilicitos

Supervisdo de
mercado

Manipulagdo de
informacdo de
supervisdo do mercado

Divulgacdo de
informacdo confidencial
ou comercialmente
sensivel, em troca de
vantagens ilicitas

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Submiss3o de factos e/ou acdes decorrentes da
supervisdo de mercado a decisdo hierarquica

Decisdo de aplicagdo de pregos ou margens maximas
decorrentes da supervisdo de mercado é tomada pelo
membro do Governo responsavel pela drea de Energia

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades
reguladoras e, em particular, com as entidades
fiscalizadoras, relativamente a atividade de supervisao

Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas
de Informacdo (designadamente o Balcdo Unico da
Energia), bem como para o tratamento e manutencdo
da informagao tratada pela unidade de projeto

Existéncia de um nivel elevado de transparéncia,
através da publicacdo de boletins e relatérios, bem
como disponibilizagdo de ferramentas interativas no site
da ERSE relativamente as ag¢Ges sujeitas a supervisdao

Estatutos e CAdigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento: qual foi
o nivel de cumprimento

do mecanismo?

01 2 3 45

Observagoes

Todas as a¢Oes decorrentes da supervisao
de mercado sdo submetidas a decisdo
hierarquica e todas as decisdes de aplicagdo
de margens maximas decorrem de tomada
de decisdo pelo Governo

No ambito do Regulamento de Supervisdo
do SPN, a definicdo de critérios e
parametros de supervisdo carece de
consulta a Autoridade da Concorréncia,
bem como a proposta de pregcos maximos

0 acesso ao Balcdo Unico da Energia
ocorre por login préprio dentro da
Unidade Organica (UO) e o tratamento e
manutencdo de informagdo tem por base
regras conhecidas e respeitadas por todos
0s membros da UO

Publicagdo de 4 boletins com diferentes
periodicidades (semanal, mensal e
trimestral) e sobre varias matérias/setores,
nao sendo divulgada qualquer informagdo
comercialmente sensivel



5. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE tem sido, nos termos da lei, sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno e
externos. Passa-se a indicar os principais mecanismos:

De acordo com os seus Estatutos, os érgdos sociais da ERSE s3o0: o Conselho de Administracdo, o Fiscal Unico,
o Conselho Consultivo, o Conselho para os Combustiveis e o Conselho Tarifario.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAOD

CONSELHO CONSELHO
CONSULTIVO COMBUSTIVEIS

CONSELHO

TARIFARIO

Tendo em conta a estrutura organizacional da ERSE, foram identificados, para as atividades desenvolvidas por
cada unidade organica, os riscos associados, o nivel de risco e medidas de mitigacdo, que serdo avaliadas
anualmente nos relatérios de execucdo deste Plano. Naturalmente, a governanca da ERSE e os mecanismos de
controlo sdo transversalmente relevantes. Assim, desde logo é de salientar que os deveres profissionais gerais,
o Cédigo Etico de Conduta?, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho e os mecanismos de controlo procuram
evitar riscos gerais de quebra de valores e deveres institucionais, assim como viés no processo decisorio,
apropriacdo ou uso ilegitimo de bens ou valores confiados, tratamentos discriminatérios, uso indevido de
informacédo confidencial ou reservada, bem como a aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos. Neste
ambito, no quadro do controlo interno, ha que rever e verificar se os procedimentos indicados como medidas
preventivas estdo devidamente atualizados e aprovados, bem como a sua efetividade. Por outro lado, cumpre
estar desperto para novas atribuicdes que possam surgir no decurso da regular atividade da ERSE (v.g. por
diploma legal) e para os riscos que estas possam acarretar, como pode vir a acontecer com um eventual pedido
de parecer da ERSE sobre os cadernos de encargos e programas dos concursos para atribuicdo das concessdes

das redes municipais de distribuicdo em baixa tensdo e outros temas ndo necessariamente antecipaveis.

4 Disponivel em https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/codigo-etico-de-conduta
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A ERSE disp&e de trés Conselhos com fungdes consultivas especificas, cujos pareceres ndo sao vinculativos e
encontram-se publicados no site da ERSE.

As competéncias, composicdo, nomeacdo e mandatos dos membros dos Conselhos estdo previstos nos
estatutos, bem como na regulamentacdo da ERSE relativa a designacao e caracteristicas dos membros dos
referidos Conselhos, mais propriamente no Regulamento n.2 628/2019, de 9 de agosto.

Cada Conselho aprova o respetivo regulamento interno podendo, consoante a matéria, reunir em plendrio ou

em secgdes.

Os Conselhos sdo presididos por personalidades de reconhecido mérito e independéncia, designadas pelo

membro do Governo responsdavel pela drea da energia e a sua nomeacao é publicada em Diario da Republica.

Os mandatos dos membros dos Conselhos Consultivos tém a duracdo de trés anos, renovavel, sem prejuizo de
poderem ser substituidos a qualquer momento pelas entidades que os designaram. Em 2022, entre 3 e 7 de
outubro, foram realizadas 20 reuniGes para a designa¢do de novos membros para o Conselho Tarifario, para o
Conselho Consultivo e para o Conselho para os Combustiveis da ERSE, conforme convocatéria do Presidente da
ERSE, publicada a 9 de setembro de 2022°. Foram designados, pelos agentes intervenientes, os representantes

das empresas e dos consumidores que, em ndmero paritario, compdem os conselhos consultivos da ERSE.

5.1. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo “(...) é o érgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas
deliberacGes adotadas pelo Conselho de Administracdo”, nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas sec¢es: uma do setor elétrico e outra do setor do gds natural, segundo o artigo 42.2
dos Estatutos da ERSE.

Este orgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presentes
representantes de outras entidades, nomeadamente, representantes dos Ministérios das Financas, do Ambiente
e da Energia, representante da Dire¢do-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da Concorréncia e
representante da Agéncia Portuguesa do Ambiente. A composicdo do érgdo favorece, portanto, o pluralismo

e o escrutinio.

O Conselho Consultivo é um 6rgdo colegial constituido por um total de 57 membros no plenario, 29 na secgdo
do setor elétrico e 21 na seccdo do setor do gas natural. O plenario e as sec¢des do Conselho Consultivo sdo
presididos pelo Eng.2 Mario Ribeiro Paulo®.

Em 2022, o Conselho Consultivo emitiu 7 pareceres, a seguir elencados por secgado:

5 https://www.erse.pt/comunicacao/destaques/erse-convoca-eleicao-de-novos-membros-do-conselho-consultivo-do-conselho-tarifario-e-do-conse-
|lho-para-os-combustiveis,

6 Composicdo do Conselho Consultivos disponivel em https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-consultivo/.
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PLENARIO

e Relatdrio de Atividades e Contas de 2021, em 21.4.2022
e Plano de Atividades e Orcamento 2023, em 27.9.2022

SECGAO DO SETOR ELETRICO

e Reformulacdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema — Consulta Pdblica (CP) 105,
em 21.3.2022

e Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Distribuicdo para o periodo 2021 a
2025 (PDIRD-E 2020 - Atualizagdo 2022)- CP 111, em 26.9.2022

SECCAO DO SETOR DO GAS NATURAL

e Medidas extraordinarias no dmbito do Sistema Nacional do Gas (SNG) — CP 107, em 04.4.2022

e Planos quinquenais de desenvolvimento e investimento nas redes de distribuicdo de gas para o periodo
de 2023 a 2027 (PDIRD-G 2022)- CP 109, em 21.7.2022

e Condic¢Ges gerais dos contratos de uso das infraestruturas de gas (Terminal de GNL, Armazenamento
Subterrdneo, RNTG, RNDG)- CP 110, em 30.8.2022

Os pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo tém sido geralmente positivos e incluem sugestdes e
recomendacdes, que o Conselho de Administracdo tem em conta na sua atuacdo. Os pareceres do Conselho

Consultivo estdo publicados no site da ERSE’.

5.2. CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Tarifario “(...) € o érgdo consultivo especifico para as fungdes da ERSE relativas a tarifas e precos”.
Nos termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas sec¢des, tal como o Conselho Consultivo,

uma do setor elétrico e outra do setor do gas natural.

Este orgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, é composto
por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual niUmero, estando ainda presente
nomeadamente, um representante da Diregdo-Geral do Consumidor, um representante da Associacdo de
Municipios Portugueses (ANMP), bem assim como, desde a Ultima alteragdo estatutaria, de uma personalidade
independente e de reconhecido mérito, designada pelo membro do Governo responsavel pela area do

ambiente. A composicdo do drgdo favorece, portanto, o escrutinio.

7 Disponiveis em https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+Consultivo&setor=&ano=&descricao.
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Este érgdo consultivo compreende duas sec¢Bes. Da seccdo do setor elétrico fazem parte 20 membros,
enquanto a seccao do setor do gds natural inclui 21 membros. O Conselho Tarifario redne em plenario com 39

membros. O plenario e as sec¢des do Conselho Tarifario sdo presididos pela Eng.2 Manuela Moniz®.

Em 2022, o Conselho Tarifario emitiu 12 pareceres, a seguir elencados por sec¢ado:

SECGAO DO SETOR ELETRICO

e Proposta de tarifas e precos para a energia elétrica de julho a dezembro de 2022 — fixacdo excecional
— em 20.5.2022

e Avaliacdo de impactes de eventos extramercado na formacdo no preco de mercado grossista de
eletricidade — 2021 —em 03.6.2022

e Alteracdo de parametros a aplicar no periodo regulatério 2022-2025 as Regides Auténomas dos Acores
e da Madeira—em 08.8.2022

e Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Distribuicdo para o periodo 2021 a
2025 (PDIRD-E 2020- Atualizagdo 2022)- CP 111, em 27.9.2022

e Proposta de especificagdo de um novo regime de gestdo eficiente das aquisi¢cGes das licencas de CO2
por parte da EDA e da EEM relativo as centrais térmicas abrangidas pelo CELE —em 15.11.2022

e Proposta de tarifas e precos de eletricidade e proposta de proveitos e tarifas da EGME para 2023 —em
15.11.2022

e Proposta de reparti¢do do financiamento dos custos com a Tarifa Social (2018-2023) —em 25.11.2022

e Implica¢des potenciais nos precos de venda a clientes finais de tarifas de Acesso as Redes Negativas —
em 13.12.2022

SECCAO DO SETOR DO GAS NATURAL

e Medidas extraordinarias no ambito do Sistema Nacional do Gas (SNG) — Consulta Publica 107, em
08.4.2022

e Proposta de tarifas e precos de gds para o ano gas 2022-2023 — 29.4.2022

e Proposta de revisdo do Regulamento Tarifario do setor do gds — CP 108, em 22.4.2022

e Planos quinguenais de desenvolvimento e investimento nas redes de distribuicdo de gas para o periodo
de 2023 a 2027 (PDIRD-G 2022)- CP 109, em 15.7.2022

Os pareceres emitidos pelo Conselho Tarifario incluem sugestdes e recomendacdes, que o Conselho de
Administracdo tem em conta na sua atuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho Tarifario estdo publicados

no site da ERSE®, assim como a resposta do regulador as observacdes apresentadas.

8 Composicdo do Conselho Tarifario disponivel em https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-tarifario/.

9 Disponiveis em https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+Tarif%C3%Alrio&setor=&ano=&-
descricao=
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5.3. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

O Conselho para os Combustiveis “(...) & o érgdo consultivo especifico para o exercicio das fun¢des da ERSE no
ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel,
dos combustiveis derivados de petréleo e dos biocombustiveis.”, nos termos do artigo 44.2-A dos Estatutos
da ERSE, sendo organizado por duas sec¢des, uma do setor dos combustiveis derivados do petrdleo e dos

biocombustiveis e outra do setor do gas de petréleo liquefeito.

Este drgdo consultivo, presidido por personalidade independente de reconhecido mérito, € composto por
representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos consumidores. A composicdo do

6rgdo favorece, também, o escrutinio.

Este Conselho foi criado no ambito da atribuicdo de novas competéncias da ERSE no decurso de 2018, e iniciou

funcdes no ano de 2019, tendo, nos termos legais no ambito do SPN

Este 6rgdo consultivo é composto por 21 membros no plendrio, sendo que 11 pertencem a secg¢do dos
combustiveis derivados do petrdleo e dos biocombustiveis e 11 pertencem a sec¢do do GPL. O plenario e as
seccBes do Conselho para os Combustiveis sdo presididos pelo Eng.2 Jaime Braga®®.

No contexto das competéncias que |he sdo atribuidas, em 2022, foi submetido a este Conselho para efeitos de

emissdo de parecer o seguinte ato da ERSE:

PLENARIO

e Regulamento e Metodologia de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional, no ambito da 106.2 CP, o
qual foi emitido em 20.5.2022

Os pareceres emitidos pelo Conselho para os Combustiveis incluem sugestGes e recomendacbes, que
o Conselho de Administracdo tem em conta na sua atuacdo e decisdo. Os pareceres do Conselho para os

Combustiveis estdo publicados no site da ERSE™.

5.4. FISCAL UNICO

E o 6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira, composto por um
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, designado por despacho dos membros
de governo responsaveis pelas dreas das finangas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do n.2 1 do artigo
36.2 dos Estatutos da ERSE.

10 Anteriormente, a Presidéncia foi de Eng.2 Antdnio Costa Silva, sem que em 2022 tenha tido intervengdo por auséncia de parecer emitido antes do
Eng.2 Jaime Braga ter sido designado, primeiro, Presidente interino e, depois, ter sido designado Presidente. A composi¢do do Conselho para os
Combustiveis estd disponivel em: https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-para-os-combustiveis/.

11 Disponiveis em https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+para+os+Combust%C3%ADveis&-
setor=&ano=&descricao=
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O Fiscal Unico da ERSE é a sociedade APPM- Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio César Ferreira
& Associados, SROC, Lda., representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto (cf. Despacho n.2 6541-C/2019,
de 19 de julho).

O Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre as matérias

legalmente previstas:

- O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria da gestdo financeira e patrimonial da ERSE,
bem como a execugdo orcamental e a situacdo econémica, financeira e patrimonial da ERSE;

- O plano de atividade, o orcamento anual e sobre o relatdrio e contas preparado pelo Conselho de

Administracdo;

- As contas, examinadas periodicamente, fiscalizando a observancia das normas contabilisticas na sua

preparagao:
- A aquisicdo, arrendamento, alienacdo e onera¢do de bens imdveis;

- A aceitacdo de doacdes, herancas ou legados;

A contratacdo de empréstimos pela ERSE;
- Todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administragado.

Tendo sido emitida certificacdo legal de contas, a 31 de margo de 2023, relativamente ao exercicio de 2022,

importa salientar que ndo foram emitidas reservas ou énfases ao Relatério de Atividades e Contas da ERSE.

5.5. CODIGO ETICO DE CONDUTA DOS COLABORADORES DA ERSE

No seguimento da Estratégia Nacional Anticorrupcdao 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual cria

o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcdo, bem como a

Lein.293/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), estando no &mbito de aplicacdo de ambos os diplomas,
adota e implementa um programa de cumprimento normativo, que inclui um novo plano de prevencao de
riscos de corrupcdo e infracdes conexas, um novo codigo de conduta, um programa de formacdo e canais de
denuncias (interno e externo), a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcdo e infracdes
conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como a proteger denunciantes de infracGes
previstas na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Estd também estabelecido que, anualmente, os trabalhadores da ERSE emitem uma declaracdo, através de
formulario disponibilizado pela Direcdo de Administracdo Geral, em data por esta definida, em como ndo se
encontram em situacdo de incompatibilidade, respeitando o estabelecido na lei, designadamente nos Estatutos
da ERSE e na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, nos termos do n.2 7 do artigo 11.2 do Cédigo Etico de
Conduta dos Colaboradores da ERSE. Tal tem sido concretizado todos os anos sendo que, segundo informacgado

da Direcdo de Administracdo Geral, a declaracdo de ndo incompatibilidade foi assinada pelos trabalhadores da
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ERSE durante o primeiro trimestre de 2022, bem como, ao longo do ano, pelos novos trabalhadores admitidos

aquando do seu ingresso.

A existéncia do referido cddigo ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos legais
a que os seus destinatarios estdo sujeitos nos termos da Lei-quadro das Entidades Reguladoras, dos Estatutos
da ERSE, do Cdédigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicdvel, bem como os resultantes,
genericamente, do exercicio de funcGes em pessoa coletiva de direito publico, designadamente o Cédigo do
Procedimento Administrativo.

5.6. ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) tem-se apresentado como o contacto interno de referéncia para

todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais.

No cumprimento da sua missdo, tem sido chamado a participar nas reunies da organizacdo que definem a
montante projetos que envolvem dados pessoais, bem como na producdo regulamentar com incidéncia na
promocdo e protecdo dos direitos e garantias dos titulares dos dados nos setores objeto de regulagdo da ERSE,
tem promovido ac¢bes de comunicacdo e sensibilizacdo sobre temas relevantes na drea dos dados pessoais
e da privacidade (disponibilizacdo de informacdo acessivel na intranet, lembrete de regras de seguranga por
ocasido de uma sanc¢do ou violacdo de dados citada na comunicacdo social, falsas campanhas de “phishing”
para fins educacionais, difusdo através de newsletter, etc.), tem disseminado a cultura, principios e regras de
protecdo de dados aos colaboradores que tratam dados pessoais na organizacao, tem elaborado e atualizado
normas e politicas internas de protecdo de dados, e também promovido que no recurso a subcontratados
esteja assegurado o compromisso e a conformidade dos mesmos com o Regulamento Geral sobre a Protecdo

de Dados (RGPD). O EPD tem tido, portanto, uma missdo de informacdo, aconselhamento e controle.

5.7. COMISSAO DE TRABALHADORES

A Comissdo de Trabalhadores, que tem por missdo no ambito da organizacdo e gestdo da ERSE defender os
interesses dos trabalhadores, bem como os seus direitos e deveres, realizou assembleias gerais em 28 de
outubro de 2021 e, ja depois do exercicio de 2022, em 8 de margo 2023. Realizou reunides com o Conselho de

Administracdo a 18 de novembro de 2022 e 2 de margo de 2023.

Ndo foi reportado a Comissdo de Trabalhadores, segundo esta fez saber, qualquer facto ou suspeita
relativamente a riscos de corrup¢do ou de infracdes conexas, nem relativamente a violagdes do Codigo Etico
de Conduta.



5.8. DECLARAGAO DE INCOMPATIBILIDADES

Nos termos do Codigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE, esta estabelecido que, anualmente, os
seus trabalhadores da ERSE emitem uma declaragdo, através de formulario disponibilizado pela Direcdo de
Administracdo Geral, em data por esta definida, em como ndo se encontram em situacdo de incompatibilidade,
respeitando o estabelecido na lei, designadamente nos Estatutos da ERSE e na Lei-Quadro das Entidades
Reguladoras. Também a acumulagdo de funcdes é regulada, sendo disponibilizado na intranet informacao e
minuta a observar nos pedidos de autorizacdo, alteracdo e cessacdao de acumulacdo de funcdes.

Segundo informacdo da Direcdo de Administracdo Geral, a declaracdo de ndo incompatibilidade foi assinada
pelos trabalhadores da ERSE durante o primeiro trimestre de 2022, bem como, ao longo do ano, pelos novos
trabalhadores admitidos aguando do seu ingresso.

A atividade da ERSE estd sujeita, concomitantemente, a controlo externo, quer de natureza geral, quer de
natureza essencialmente financeira.

O controlo de natureza essencialmente financeira é efetuado pelos Ministérios do Ambiente e da Agdo
Climatica, Financas (Direcao Geral do Orcamento e Inspecdo Geral de Finangas) e o Tribunal de Contas.

Assim, cabe aos membros do Governo responsaveis pelas areas da Energia e das Financas aprovar, no prazo
de 60 dias apds a sua rececdo (sujeito a deferimento tacito), os orcamentos e respetivos planos plurianuais, o
balanco e as contas. Estes membros do Governo nomeiam, ainda, o Fiscal Unico, que deve ser Revisor Oficial
de Contas (ROC) ou Sociedade de ROC. No caso, através do Despacho n.2 6541-C/2019, de 19 de julho, foi
designada a sociedade APPM- Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados,
SROC, Lda., representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto.

Em 2022, o Fiscal Unico emitiu certificacdo legal de contas, a 21 de marco de 2022, relativamente ao exercicio
de 2021, sem reservas ou énfases ao Relatdrio de atividades e Contas da ERSE.

Os orgcamentos da ERSE tém sido aprovados e apresentados, conjuntamente com o plano de atividades, no
Parlamento, e a ERSE tem-se apresentado as ComissGes Parlamentares sempre que solicitada, prestando
todos os esclarecimentos requeridos. Em 5 de julho de 2022, o Presidente da ERSE apresentou na Comissao
de Ambiente e Energia, no ambito da discussdo no Plano de Investimentos, a rede nacional de transporte,
infraestruturas de armazenamento e terminais de GNL (RNTIAT). Também a 17 de julho de 2022, o Presidente
da ERSE compareceu na Comissdo Ambiente e Energia, no ambito da discussdo sobre as “Medidas para mitigar
o preco da eletricidade no mercado ibérico”.

Concretamente, no que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento (PAQO) para 2022, foi emitido parecer
do Fiscal Unico em 19 de agosto de 2021 e foi aprovado pelo Conselho de Administracio em 31/08/2021,
com parecer do Conselho Consultivo em 20 de outubro de 2021. O PAO 2022 foi enviado aos membros do
Governo responsaveis pela drea da Energia e das Finangas em 06 de setembro de 2021, tendo sido aprovado
por deferimento tdacito e divulgado no site da ERSE*2.

12 Disponivel em https://www.erse.pt/media/sdwp5tjl/pao-2022.pdf
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O Relatdrio e Contas relativo ao ano de 2022 foi j& aprovado pelo Conselho de Administracdo da ERSE em 31
de marco de 2023, com parecer do Fiscal Unico, envio aos membros do Governo responsaveis pela drea da
Energia e das Financas, e submissdo nas plataformas do Tribunal de Contas e da Dire¢do Geral do Orgamento,
no mesmo dia.

No que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento (PAO) de 2023, o Conselho de Administracdo aprovou-o
em 12 de agosto de 2022, tendo obtido parecer do Fiscal Unico no mesmo dia. O Conselho Consultivo emitiu
parecer no dia 27 de setembro de 2022. O PAO 2023 foi subsequentemente enviado aos membros do Governo
responsaveis pela drea da Energia e das Finangas, que o aprovaram tacitamente.

Nos termos do artigo 62.2 dos Estatutos da ERSE, cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro desta
Entidade Reguladora. Em 2022, apesar da ERSE ndo ser parte no processo, tomou conhecimento de
acordao do Tribunal de Contas, tornado publico, de efetivacdo de responsabilidades financeiras de antigos
administradores relativamente a pagamentos efetuados a trabalhadores, que o tribunal entendeu ndo estarem
cobertos pela homologacdo ministerial. A ERSE ndo tem conhecimento de que esta decisdo, recorrivel para o
Tribunal Constitucional, tenha transitado em julgado. Em todo o caso, ndo sé a matéria em apreco ndo é conexa
com aquelas que sdo tuteladas por este relatério, como aquele enquadramento juridico foi modificado pela
aprovacdo da Lei-quadro das Entidades Reguladoras e a subsequente modificacdo dos Estatutos, afastando os
termos em que a situagdo se colocou relativamente ao passado.

No ambito do controlo externo de natureza geral atuam a Assembleia da Republica, o Conselho de Ministros
e os Tribunais.

A Assembleia da Republica, na medida em que aprecia e aprova o orgamento e as contas da ERSE, integradas na
Proposta de Lei do Orcamento do Estado e da Conta Geral do Estado, participa no procedimento de nomeacao
dos administradores e pode determinar a comparéncia para prestar informacfes ou discutir assuntos
(nomeadamente através das suas comissdes ou no ambito de inquéritos parlamentares).

Por sua vez, o Conselho de Ministros aprova a designacao dos membros do Conselho de Administracdo, nos
termos dos Estatutos da ERSE e da Lei-quadro das entidades administrativas independentes, por resolucdo do
Conselho de Ministros, precedida de parecer da Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administragdo
Publica (CRESAP), relativo a adequacdo do perfil as funcdes a desempenhar e de audicdo na comissdo
parlamentar na Assembleia da Republica, que emite parecer.

O Conselho de Administracdo € o drgao responsavel pela definicdo, orientacdo, conducdo e acompanhamento
das atividades da ERSE. Os mandatos dos membros do Conselho de Administracdo sdo de seis anos, nao
renovaveis.

Durante 0 ano 2022, o Conselho de Administracdo teve a seguinte composicao:
e Professor Pedro Verdelho, Presidente
e Dr.2 Mariana Pereira, Vogal

e Dr. Ricardo Loureiro, Vogal®?

13 Iniciou fungBes a 17 de dezembro de 2022.



Os membros do Conselho de Administracdo foram todos designados por resolucdo de Conselho de Ministros,
sob proposta do membro do Governo responsavel pela drea da Energia, que foi acompanhada de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Sele¢do da Administragdo Publica relativo a adequacgdo do perfil do individuo as
funcbes a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimento aplicaveis.
As personalidades designadas foram sujeitas a uma audi¢cdo da comissdo competente da Assembleia da
Republica, a pedido do Governo.

Em 2022, apds pronuncias favoraveis da Comissdo de Recrutamento e Selecdo da Administracdo Publica e da
Comissdo de Ambiente e Energia, de 19 de outubro de 2022, o Dr. Ricardo Loureiro foi designado Vogal do
Conselho de Administracdo da ERSE, tendo iniciado funcBes a 17 de dezembro de 2022.

Por fim, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizacdo da legalidade das normas e demais atos
juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuacdo administrativa, e por fim, face aos particulares, sdo
recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, as decisdes sancionatdrias da ERSE, nos
termos do n.2 3, do artigo 46.2 do Regime Sancionatério do Setor Energético®.

Neste ambito, sem prejuizo de outras a¢des que dizem respeito a condutas desenvolvidas na ERSE, contra
esta Entidade Reguladora tém corrido apenas ag¢des nos Tribunais Administrativos e Fiscais e no Tribunal
da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo. Estdo em causa processos de impugnacdo, quer de decisdes
administrativas que afetam as empresas reguladas, quer de decisGes sancionatdrias que tém empresas
reguladas como visadas, nos termos indicados nos relatérios anuais de atividades, que refletem divergéncias
de entendimentos ou de valoracdo, mas sem que, contudo, estejam em causa questdes relacionadas com as
infracBes a que o relatério em causa respeita.

Em sede contraordenacional, em 2022 no Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo confirmou
integralmente decisdo de aplicacdo de coima que foi impugnada pela visada. Assim, no ambito do processo
de contraordenacdo n.2 28/2019, por decisdo de 30 de abril de 2021, o Conselho de Administracdo da ERSE
condenou a Lisboagéds GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A. (Lisboagds) numa coima
Unica de €5.000,00 (cinco mil euros) por, no ambito da sua atuagdo enquanto operador da rede de distribuicdo,
ter violado os deveres de (i) ndo interrupcao do fornecimento de gas natural, sem que se verificasse um dos
casos previstos ou excecionados por lei; e de (ii) proceder a verificacdo anual de adequacdo do escaldo de
consumo da instalacdo de gas natural decorridos 12 meses sobre a data da Ultima verificacdo, tendo a Lisboagds
realizado intempestivamente a verificacdo anual de adequacdo do escaldo de consumo do cliente (quando
decorridos 13 meses sobre a data da Ultima verificacdo e desconsiderando valores de consumo registados
no apuramento do escaldo). Na determinacdo da coima atendeu-se, designadamente, a que a Lisboagds ndo
tinha quaisquer antecedentes contraordenacionais, prestou efetiva colaboragdo no ambito do processo, ndo
obteve (para si ou para terceiros) quaisquer beneficios patrimoniais ou ndo patrimoniais com a pratica das
contraordenacdes e adotou diligéncias para reparar e evitar os danos causados, incluindo o pagamento de
compensacdo ao consumidor indevidamente interrompido. A visada recorreu da decisdo proferida. O Tribunal
da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, apreciando o recurso, por sentenca de 3 de maio de 2022, decidiu
nao lhe dar provimento e condenar a Lisboagas ao pagamento de coima Unica de €5.000,00 (cinco mil euros),
bem como das custas judiciais, confirmando integralmente a decisdo da ERSE. Esta decisdo do Tribunal transitou
em julgado, pelo que a condenacgdo da Lisboagas se tornou definitiva.

14 Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.



No ambito civel, em acdo em que a ERSE era demandada, por despacho saneador datado de 14 de dezembro
de 2022 e transitado em julgado em 4 de fevereiro de 2023, a ERSE foi absolvida da instdncia, por verificagdo
da excecdo dilatoria de ilegitimidade passiva, no &mbito do Processo n.2 773/22.0T8PTL, que correu termos
no Juizo Local Civel de Ponte de Lima. Em causa estava uma acdo de responsabilidade civil extracontratual
apresentada contra a E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. e a ERSE, por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais sofridos na sequéncia da quebra de um cabo elétrico que se destinava ao fornecimento de energia

ao dominio publico, quantificados em 6.472,00 €.

Em sede de contencioso administrativo, anualmente, desde 2010, as empresas concessionarias de distribuicdo
de gas, Beiragas, Lisboagds GDL, Lusitaniagds, Portgas, Setgds e Tagusgas impugnam as tarifas de uso da rede de
distribuicdo de gas natural em média e baixa pressdo junto do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa. Na
peticdo inicial, as Autoras solicitam, nomeadamente, a anulacdo da decisdo invocando questdes relacionadas
com a componente de custos com capital dos proveitos permitidos e com o alegado direito a reavaliacGes
sucessivas dos ativos regulados. Mais peticionando a indemnizacdo dos danos a liquidar em execucdo de
sentenca correspondente as despesas que as Autoras vierem a suportar. Em 2022 realizou-se audiéncia de
julgamento e produziram-se alegacdes escritas relativamente aos anos gas de 2010 até 2014. Relativamente
a estas ac¢les, o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, por sentenca de 6 de janeiro de 2023, indeferiu
todas as pretensdes dos operadores das redes de distribuicdo relativamente aos anos gas de 2010-2011 a
2013-2014. O Tribunal valorizou, de forma acentuada, o estatuto de independéncia da ERSE, reconhecendo
gue a ERSE ndo estd vinculada ao cumprimento de normas compensatdrias e e/ou indemnizatorias de natureza
diversa das tarifarias, nem ao equilibrio econdmico-financeiro que ndo seja o da propria atividade regulada.
Pelo que, segundo o Tribunal, a ERSE ndo pode ser obrigada a garantir perante terceiros o cumprimento de
obrigacdes de outras pessoas juridicas, publicas ou privadas. O Tribunal ndo deixou, além disso, de abonar
a decisdo de fundo da ERSE afirmando que “nada nos autos evidencia que os atos sindicados [as decisdes
tarifarias da ERSE] tivessem que ter sido proferidos noutros termos”, reconhecendo que a atuagdo da ERSE
permitiu “obstar a utilizacdo de remuneracdo excessiva (por dupla consideracdo de inflacdo, ultrapassando
assim o limite da remuneracdo/custo de oportunidade permitido)”. As empresas concessionarias da distribuicdo
regional ndo apresentaram recurso tendo, portanto, a sentenca transitado em julgado. A ERSE ja diligenciou
junto do Tribunal no sentido de juntar a certiddo da mencionada sentenca transitada em julgado, relativa
aos anos gas de 2010 a 2014, aos processos interpostos pelas empresas relativos aos anos gas posteriores,
uma vez que considera que os argumentos impugnatorios apresentados pelas distribuidoras sdo em tudo
semelhantes aqueles que foram utilizados naqueles outros processos. As pretensdes das empresas, que
sempre foram recusadas pela ERSE, representariam no total um aumento agregado dos seus rendimentos de
mais de 1 000 milhdes de euros, ao longo do periodo das respetivas concessdes, dos quais cerca de 19 milhdes
de euros no ano gas de 2023-2023, e que seriam pagos por todos os consumidores de média e baixa pressao,

independentemente do seu comercializador.



6. NIVEL DE CUMPRIMENTO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A ERSE, em 2022, deu cumprimento as novas exigéncias criadas pelo regime geral de prevencdo da corrupcdo
(Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) e pelo regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes
(Lein. 293/2021, de 20 de dezembro).

O Plano de Prevencdo de Riscos, de Corrupcdo e Infracdes Conexas, em vigor, atualizado em maio de 2022,
integrou as observacdes de melhoria anteriormente identificadas e veio refletir o definido na Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/20218, e as
obrigacdes resultantes da legislacdo subsequentemente aprovada.

A ERSE que adotou e encontra-se em implementacado, desde 31 de maio de 2022, um programa de cumprimento
normativo, que inclui um novo plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas (PPR), um
novo cédigo ético de conduta, um programa de formacdo, canais de denuncias e, ainda, um responsavel
pelo cumprimento normativo, que também tem a responsabilidade geral de execugdo, controlo e revisdo do
Plano. Ademais, foi aprovado um conjunto de procedimentos internos no ambito destas matérias, tais como
a metodologia a seguir para a elaboracdo, implementacao e controlo do Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupcdo e Infragdes Conexas e o Procedimento de Recec¢do e Tratamento de Dendncias.

Ao longode 2022, designadamente em junho, foram realizadas comunicagbes sobre os instrumentos aprovados

junto dos colaboradores e da Comissdo de Trabalhadores (v.g. comunicacdes e newsletters internas).

A implementacdo realizada em 2022, ndo tendo a data instituido o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, foi
ainda comunicada em junho de 2022 ao Presidente do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, que funcionava
junto do Tribunal de Contas. Em julho e sempre que solicitado, foi prestada informacdo ao Fiscal Unico sobre
a implementacdo destes deveres. Em outubro de 2022, apesar de ndo existirem situaces identificadas de
risco elevado ou maximo, foi reportado ao Mecanismo Nacional Anticorrupcao tal informacdo. Ulteriormente
ao exercicio, em marco de 2023, a ERSE enviou a Assembleia de Republica o relatério anual referente a 2022,
previsto no artigo 17.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

A ERSE, em 2022, deu cumprimento genérico ao disposto nos Planos de Prevencdo de Riscos e de Infracdes
conexas que vigoraram, ndo tendo sido identificadas situacdes de risco elevado ou maximo, nem indicios
de praticas tuteladas pelo regime geral de prevencdo da corrupgdo. A descricdo do nivel de cumprimento

encontra-se no Capitulo IV do presente relatério.

Sem prejuizo desta avaliacdo positiva, a monitorizacdo da execucdo do plano e das matérias que lhe estao
adstritas permitiu a identificacdo de oportunidade de melhorias e a introducdo de medidas corretivas, bem

como a sua implementacdo ou respetiva previsado.

Os canais de denlncia, interno e externo, foram implementados, em tempo, em 2022, através de meios
provisoérios (v.g. através de linha telefénica dedicada e correio eletrénico). Por forma a implementar solucdes
mais robustas, a ERSE, através de trés unidades organicas- direcdo de administracdo geral (componente de
sistemas de informacédo), a direcdo de servicos juridicos e o gabinete de gestdo interna- reuniu com diversos
possiveis fornecedores para auscultacdo do mercado sobre plataformas informaticas que garantam canais de
denuncia apropriados e o cumprimento das exigéncias legais. Neste sentido, estd prevista a contratacdo de
uma plataforma informatica em 2023 para a submissdo especifica de denuncias no &mbito da Prevencado de

Riscos de Corrupcdo.



No que respeita ao grau de cumprimento das medidas preventivas e de mitiga¢do de riscos pelas diferentes
unidades em 2022, segundo a analise segmentada e com recurso a grelha de avaliagdo quantitativa prevista,
ndo foram reportadas, nem foram identificadas situacdes desconformes. A avaliacdo da aplicacdo dos referidos
mecanismos e as respetivas observacdes executadas por cada unidade organica confirmam, de uma forma geral,
relativamente a 2022, por auséncia de evidéncias contrdrias, que a implementacdo das medidas de prevencao
de risco pode considerar-se, no essencial, tendo em conta as caracteristicas, a dimensdo e os niveis de controlo,

realizada.

Destaca-se que a atividade relatada esta geralmente alinhada com o principio dos “quatro olhos”, existindo mais
do que um agente a avaliar cada processo e alguma rotacdo de colaboradores no desempenho de tarefas ou
dossiers de trabalho, no quadro de controlos internos e externos, designadamente procedimentos instituidos pelo
Plano de Prevencdo que visam, justamente, prevenir a ocorréncia daquelas infracdes, e da sujeicdo da conduta de
todos os colaboradores a regras de conduta impostas pela lei e pelo Cédigo Etico de Conduta aprovado pela ERSE.

A circunstancia da generalidade das decisGes materialmente relevantes estar sujeita a proposta das Direcdes,
naquele enquadramento, com o controlo e aprovacao final por decisdo colegial do Conselho de Administracao,
ndo raras vezes, com sujeicdo a consulta prévia dos érgdos consultivos e divulgagdo subsequente de informacao
no site da ERSE ou a sua integracdo em reportes obrigatdrios (v.g. para érgdos de soberania, para a Comissao
Europeia, para a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia), também mitiga os riscos inerentes a
atividade.

Salienta-se que foi realizado pelo responsdvel pelo programa de cumprimento normativo, bem como pela sua
execucdo, em conjunto com a responsavel do gabinete de gestdo interna, dois testes de conformidade. Por um
lado, para efeitos de controlo interno da informacdo recebida, aquando da elaboracdo do presente relatério,
foram solicitadas evidéncias a cada unidade organica da ERSE de, pelo menos, um critério de mitigacdo de riscos,
de forma a aferir a informacdo recebida, que foram materializados em observacdes. Ademais, foi realizado
um teste relativamente ao cumprimento da obrigacdo, instituida pelo Conselho de Administracdo em outubro
de 2021, de registo de todas as reunides externas em que a ERSE participe. Neste ambito revela, também, a
obrigacdo prevista no artigo 15.2 do Cddigo Etico de Conduta de os didlogos regulatérios e a participacdo em
encontros, formais ou informais, que tenham como objetivo questdes do perimetro das atribuicdes da ERSE, s
deve ocorrer com autorizacdo explicita do superior hierdrquico e em nenhum caso os colaboradores da ERSE
devem participar em reunides com pessoas interessadas nos procedimentos sem serem acompanhados de, pelo
menos, outro colaborador. Neste ambito, foi aferido o cumprimento geral deste dever pelas diferentes unidades,
sem prejuizo de pontualmente terem sido identificadas, desde logo pelas proprias unidades, reunides que se
encontravam por registar. Em todo o caso, ndo se associa esta auséncia a nenhum especial risco tutelado pelas
normas que enformam este relatério.

A nivel organizacional verifica-se que, apesar de ndo constar do memorando de organizacdo interna e do
respetivo organograma, o GACA — Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo havia prolongado a sua
atuacdo fatual. Tal justifica a identificacdo desta unidade no Plano de Prevencdo de Riscos e de Infragcdes conexas
e neste relatério. Porém, tal disfuncionalidade relativa foi cessada, tendo sido corrigida por deliberagdo do
Conselho de Administracdo de abril de 2023 a exclusdo nas aplicacdes informaticas desta unidade, inclusive
da que permite a submissdo de propostas ao Conselho de Administracdo. Além disso, verifica-se que o plano
de ac¢des de fiscalizacdo a realizar pela ERSE, junto dos regulados, ndo foi tempestivamente cumprido na sua
totalidade. Porém ndo se identifica, uma vez mais, qualquer relagdo com as matérias tuteladas pelo presente
relatdrio, tanto mais que as a¢des previstas vieram ou estdo programadas para 2023.



Ao nivel formativo, a 13 de julho de 2022, foi ministrada formacdo pelo responsavel pelo programa de
cumprimento normativo, bem como pela sua execugdo, e pela responsdvel do gabinete de gestdo interna,
sobre a prevencdo de riscos e infracdes conexas, bem como sobre o regime geral de protecdo de denunciantes
de infrac8es, incluindo sobre o Plano de Prevencdo de Riscos, sobre o Relatdrio a efetuar e sobre o Cdigo Etico
de Conduta da ERSE aos dirigentes e responsaveis de unidade. Estd, ainda, aprovada uma formacdo interna para
todos os colaboradores da ERSE, a realizar em 2023, sobre o regime geral de prevencdo de riscos de corrupg¢do
e infragcdes conexas e os deveres inerentes, bem como sobre o regime geral de protecdo de denunciantes de
infracGes. A formacado estara a cargo dos responsaveis internos da ERSE e de Professor Catedratico em Direito
Penal, que tem obra publicada em matéria de Compliance e Law Enforcement, tendo além disso sido dirigente
de uma outra entidade reguladora.

O presente Relatdrio sera enviado ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, ao Conselho Consultivo da ERSE e
ao seu Fiscal Unico, bem como publicitados aos trabalhadores da ERSE, através da intranet e na pagina oficial

na Internet, no decurso do més de abril de 2023.
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